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RESUMEN
La presente investigacion describe la importancia de analizar los
factores internos que limitan el desarrollo de la capacidad exportadora de las
empresas comercializadoras de rosas en los mercados de flores ubicados en
el distrito del Rimac, siendo los mas influyentes la falta de acceso de
financiamiento, el desconocimiento para exportar, la mala eleccion de

proveedores y la falta de apoyo del estado.

El objetivo del estudio es determinar de qué manera los factores
internos limitan la capacidad de exportacibn de rosas de los
comercializadores en los mercados de flores en el distrito del Rimac, Lima
2023, considerando una metodologia de investigacion con enfoque
cuantitativo, de tipo aplicada, el alcance es descriptivo considerando un
disefio no experimental. La investigacion utilizo como instrumento de datos el
cuestionario online con una muestra de 82 trabajadores de las empresas
comercializadoras de rosas de los mercados de Santa Rosa y Piedra Liza.
Se obtuvo como resultado el Alfa de Cronbach igual a 0.664 es decir que la
confiabilidad del cuestionario es alta , ademas un nivel de correlacion positiva
baja con un resultado Spearman de 0.270 y una prueba significativa de
=0.014 siendo este valor menor a 0.05 para la hipotesis general, por lo cual
se concluye que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna
que indica que los factores internos limitan la capacidad de exportacion de
rosas de los comercializadores en los mercados de flores en el distrito del

Rimac, Lima 2023.

Palabras claves: Factores internos, capacidad de exportacion, comercializacion.



ABSTRACT

This research describes the importance of analyzing the internal factors
that limit the development of the export capacity of rose marketing companies
in the flower markets located in the Rimac district, the most influential being
the lack of access to financing, the lack of knowledge about exporting, the

poor choice of suppliers and the lack of government support.

The objective of the study is to determine how internal factors limit the
rose export capacity of marketers in the flower markets in the district of Rimac,
Lima 2023, considering a research methodology with a quantitative approach,
applied type, the scope is descriptive considering a non-experimental design.
The research used the online questionnaire as a data instrument with a
sample of 82 workers of the rose commercialization companies of the Santa
Rosa and Piedra Liza markets. As a result, Cronbach's Alpha was obtained
as 0.664, which means that the reliability of the questionnaire is high, in
addition to a low level of positive correlation with a Spearman result of 0.270
and a significant test of =0.014 being this value less than 0.05 for the general
hypothesis, so itis concluded that the null hypothesis is rejected and the
alternative hypothesis that indicates that internal factors limit the export
capacity of rose marketers in the flower markets in the district of Rimac, Lima

2023 is accepted.

Key words: Internal factors, export capacity, commercialization.
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INTRODUCCION

Una de las principales flores son las rosas, atractivas en todo el mundo
debido a su forma, color y aroma, estas caracteristicas hacen que su produccion y
comercializacidbn sea de gran relevancia a nivel nacional e internacional. Sin
embargo, son pocos los comercializadores que cuentan con la capacidad
exportadora que demanda el mercado extranjero, ya que enfrentan factores
internos que limitan el desarrollo de sus negocios, teniendo como consecuencia el

impedimento en el crecimiento de sus ventas.

Resulta importante sefalar que la capacidad exportadora es la excelencia
para aprovechar las oportunidades en un mercado distinto, por lo cual las empresas
deben estar debidamente preparadas para cumplir los estandares que exige la
internacionalizacion con un personal capacitado y con los recursos financieros que
permitan satisfacer al mercado objetivo. Las personas naturales y juridicas que
comercializan y exportan sus productos obtienen beneficios, ya que acceden a

mercados con mayor potencial, posicionando su imagen en el exterior.

A nivel mundial, Chavarro (2022) comenta que, en el 2020, Europa ha
comercializado el 52% de la produccion total de flores a nivel mundial, con un valor
de U$D 4,17 billones. De este valor, los Paises Bajos comercializan el 88,7% del
total producido en Europa, que corresponde a U$D 3,7 billones, siendo el principal
proveedor europeo. En cuanto a Africa, los paises exportadores de flores son
Kenia, con casi el 70% de las exportaciones del continente, seguido de Etiopia con
el 22%. Por otro lado, la exportacion de rosas en el 2022 alcanzé un valor exportado

de U$D 3,013,231,000 (Trade Map, 2023). Los datos muestran de manera positiva

12



la produccion y comercializacién que realizan los paises alrededor del mundo, ya
gue cuentan con la capacidad exportadora que permite insertarse en el mercado

global.

En los Ultimos afios en Latinoamérica, Ecuador ha presentado factores
internos limitantes en la comercializacion de rosas como las protestas originadas
en el pais y la emergencia sanitaria mundial Covid-19. Debido a ello, las
exportaciones superaron el numero de pérdidas registradas en la pandemia (Parra,
2022). En cuanto a Colombia, muestra una situacion problematica similar a su pais
vecino ya que sus exportaciones de flores decrecieron un 5% durante la pandemia

(Rodriguez, 2023).

Es decir, ambos paises presentaron limitaciones en la comercializacién de
rosas durante la pandemia por las restricciones, teniendo como consecuencia el
bajo nivel de ventas en comparacion a afios anteriores. Por otro lado, al cierre del
2022, Ecuador y Colombia se ubican en el segundo y quinto puesto en la
exportacion de rosas con el 24.9% y 3.8% de la participaciéon mundial considerando

la partida arancelaria 06031101 (Trade Map, 2023)

A nivel nacional, el Centro de Investigacion de Economia y Negocios
Globales (2023), informa que las exportaciones de flores del 2018 al 2022 crecieron
en un promedio anual de 7.1% debido al aumento de exportaciones de los lirios en
un 8.5% y de las rosas en un 3.5% en comparacion al 2021. De igual forma, hubo
un crecimiento en las exportaciones de girasol y wax. Por otro lado, las
importaciones de flores en el 2022 se concentraron en rosas al 73.1%, tulipanes
11.8% y claveles 11.1%. Con respecto a los datos estadisticos, muestran el alto

nivel de compras de los comercializadores peruanos de rosas en el extranjero para
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cumplir con la demanda local con productos de mejor calidad, porque cuentan con

canales de distribucion mas desarrollados para la conservacion de las flores.

Davila (2013) indica que uno de los principales problemas en la
comercializaciéon de rosas, es la fluctuacion de precios, debido a la falta de
organizacion entre los productores y comercializadores, ya que, en muchos casos,
toman la decision de bajar los precios generando una competencia desleal. Otra
limitante en la industria es la logistica deficiente en el traslado de las flores para su
comercializaciéon, realizandose desde zonas alejadas ubicadas en diferentes
regiones del pais con accesos complicados, presentando un problema para

aguellos negocios que no cuenten con los medios de transporte adecuados.

En el Peru, se observa que las empresas comercializadoras pueden ser
afectadas por factores internos, como, infraestructura limitada, mala administracion,
capacidad minima para la inversién, poco involucramiento del estado en el sector y
el incumplimiento de los proveedores en la calidad de las rosas o plazos de entrega
son los factores mas preocupantes del comercio. Entonces, los comercializadores
gue no logren adaptarse e invertir en el mejoramiento de sus procesos internos, no
tendran la capacidad exportadora necesaria para la internacionalizacién de sus

productos.

En cuanto a los mercados objeto de estudio, Santa Rosa y Piedra Liza, son
los principales mercados mayoristas de flores en Lima y se encuentran ubicados
en el distrito del Rimac, donde la mayor produccion de rosas de diversas partes del
territorio nacional es comercializada. A pesar de la importancia y tamano de estos
mercados, los comercializadores que desarrollan sus actividades en dicho lugar no

cuentan con una buena administracion; adicional a ello, no acceden a créditos con
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las entidades financieras que les permita invertir en el crecimiento o expansion del
negocio. Asimismo, se ven afectados debido a los negocios informales ubicados a
los alrededores del mercado y de la dependencia de un intermediario para el
cumplimiento de sus ventas. Para concluir, las empresas comercializadoras de
rosas en los mercados de Santa Rosa y Piedra Liza tienen la intencién de exportar
sus productos, sin embargo, encuentran factores internos que limitan su capacidad

para la expansion de sus ventas a nivel internacional.

La presente investigacion tiene como problema principal: ¢De qué manera los
factores internos limitan la capacidad de exportacion de rosas de los

comercializadores en los mercados de flores en el distrito del Rimac, Lima 20237

Ademas, como problema especifico 1: ;De qué manera la falta de acceso de
financiamiento limita la capacidad de exportacidén de rosas de los comercializadores

en los mercados de flores en el distrito del Rimac, Lima 20237

Problema especifico 2: ; De qué manera el desconocimiento para exportar limita la
capacidad de exportacion de rosas de los comercializadores en los mercados de

flores en el distrito del Rimac, Lima 20237

Problema especifico 3: ;De qué manera la inadecuada eleccion de proveedores
limita la capacidad de exportacion de rosas de los comercializadores en los

mercados de flores en el distrito del Rimac, Lima 2023?

Problema especifico 4: ;De qué manera la falta de apoyo del estado limita la
capacidad de exportacion de rosas de los comercializadores en los mercados de

flores en el distrito del Rimac, Lima 2023?
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El objetivo principal de la presente investigacion es determinar de qué manera los
factores internos limitan la capacidad de exportacion de rosas de los

comercializadores en los mercados de flores en el distrito del Rimac, Lima, 2023.

Ademas, como objetivo especifico 1: Determinar de qué manera la falta de acceso
de financiamiento limita la capacidad de exportacibn de rosas de los

comercializadores en los mercados de flores en el distrito del Rimac, Lima, 2023.

Objetivo especifico 2: Determinar de qué manera el desconocimiento para exportar
limita la capacidad de exportaciéon de rosas de los comercializadores en los

mercados de flores en el distrito del Rimac, Lima, 2023.

Objetivo especifico 3: Determinar de qué manera la inadecuada eleccion de
proveedores limita la capacidad de exportacion de rosas de los comercializadores

en los mercados de flores en el distrito del Rimac, Lima, 2023.

Objetivo especifico 4: Determinar de qué manera la falta de apoyo del estado limita
la capacidad de exportacion de rosas de los comercializadores en los mercados de

flores en el distrito del Rimac, Lima, 2023.

Por lo cual, se plantea las siguientes hipotesis:

Hipotesis General: Factores internos limitan la capacidad de exportacion de rosas
de los comercializadores en los mercados de flores en el distrito del Rimac, Lima,

2023.

Hipodtesis Especifica 1: La falta de acceso de financiamiento limita la capacidad de
exportacién de rosas de los comercializadores en los mercados de flores en el

distrito del Rimac, Lima, 2023.
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Hipotesis Especifica 2: ElI desconocimiento para exportar limita la capacidad de
exportacién de rosas de los comercializadores de los mercados de flores en el

distrito del Rimac, Lima, 2023.

Hipotesis Especifica 3: La inadecuada eleccion de proveedores limita la capacidad
de exportacion de rosas de los comercializadores en los mercados de flores en el

distrito del Rimac, Lima, 2023.

Hipotesis Especifica 4: La falta de apoyo del estado limita la capacidad de
exportacion de rosas de los comercializadores en los mercados de flores en el

distrito del Rimac, Lima, 2023.

De acuerdo con la importancia de la investigacion, el desarrollo de las
actividades de los comercializadores es afectado por factores internos que limitan
la capacidad exportadora, teniendo como resultado el impedimento en el
crecimiento de sus ventas. Debido a esto, a pesar de que existe diversa informacién
acerca de la capacidad exportadora en las pequefas y medianas empresas, se

evidencian vacios de conocimiento en cuanto a la comercializacion de rosas.

Por tal razon, el presente estudio sera importante, ya que investiga las
limitaciones en las actividades de exportacion de los comercializadores de flores
ubicados en los mercados de Santa Rosa y Piedra Liza. Asimismo, por medio de
antecedentes nacionales, internacionales y diversos articulos cientificos se podra
sustentar el estudio con la finalidad de conseguir informacion relevante que permita
encontrar respuestas a la situacion problematica. Por otro lado, la investigacion
utilizara como instrumento el cuestionario para la recopilacion de la informacion
siendo validado por expertos con la finalidad de evaluar de manera objetiva los

datos recolectados, brindando recomendaciones y conclusiones que seran
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aprovechadas para futuras investigaciones o como base de datos para estudios

posteriores.

La viabilidad de la investigacion fue evaluada de manera técnica ya que, los
investigadores cuentan con la autorizacion de la poblacion para la realizacion del
estudio, el acceso a las instalaciones y la programacién de reuniones. Asimismo, a
través del uso de las fuentes de informacioén, bases de datos, libros, articulos e
investigaciones permitira conocer los factores internos que limitan la capacidad
exportadora para el analisis y contraste del marco teorico con los resultados del
estudio, asi misma viabilidad legal respetando la informacién y utilizado netamente
para el estudio manteniendo los datos y respuestas de manera confidencial.

Ademas, la investigacion es viable de manera econdmica, ya que los
investigadores cuentan con los recursos necesarios y presentan un presupuesto
destinado a los gastos referentes del estudio. Por ultimo, la viabilidad tecnolégica
debido a que los investigadores cuentan con las herramientas tecnoldgicas
necesarias para el desarrollo del estudio.

Se considero como limitaciones del estudio a que los puestos de los
comercializadores de rosas dentro de los mercados se encuentran dispersos y que
los trabajadores dan prioridad a sus actividades diarias como las ventas y
promocion de sus rosas, disponiendo de limitado tiempo para el llenado de
encuestas. Por ultimo, el cruce de horarios laborales entre los investigadores para
realizar el proyecto.

La investigacion optara como metodologia un enfoque cuantitativo con un alcance
descriptivo considerando un disefio no experimental sin la manipulacion de las
variables.

En el capitulo uno se desarrollara los antecedentes y el marco teérico del estudio.
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En el capitulo dos se presentan las variables e hipotesis planteadas en la
investigacion.

En el capitulo tres se describe la metodologia que se utilizd en la investigacion,
considerando el detalle de la muestra y los instrumentos.

En el capitulo cuatro se enumeran los resultados obtenidos de la investigacion
después de la aplicacion del instrumento.

Finalmente, en el Gltimo capitulo se presentan los resultados del estudio brindando
informacion relevante para los comercializadores interesados en las exportaciones

de rosas.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de la Investigaciéon

1.1.1 Antecedentes Internacionales

De acuerdo con Pérez (2021) en su tesis denominada “Analisis de los
factores que influyen en las exportaciones de rosas hacia Estados Unidos Periodo
2010-2019; publicada en la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, Ecuador”;
la cual tuvo como problemaética la falta de apoyo y control del gobierno ecuatoriano
por la terminacion del tratado internacional ATPDEA con Estados Unidos en 2013
y el paro nacional en el 2019 que detuvo la produccion y exportacién de los bienes.
Asimismo, la pandemia COVID 19 generé grandes pérdidas econdmicas en el pais;
por lo que se buscé como objetivo, analizar los factores internos y externos que
influyen en las exportaciones de rosas hacia Estados Unidos en el periodo 2010-

2019.

El autor planteo como metodologia un enfoque mixto con un tipo de
investigacion descriptiva, ya que se utilizaron datos estadisticos histéricos e
indicadores numéricos emitidos por fuentes oficiales como el Banco Central de
Ecuador, Fedexport, SENAE, Expoflores relacionados con el comercio exterior,
enfocadndose en la participaciéon del sector floricola. De ello se obtuvo como
resultado la importancia de EE. UU. para el mercado ecuatoriano, ya que fue el
mayor socio comercial de las exportaciones de rosas con una participacion del 44%
desde el 2010 hasta 2019, asimismo, los acuerdos comerciales de Ecuador con
otros paises del mundo no ayudo a desarrollar la produccién y exportacién del

sector floricola, lo cual significo pérdidas econémicas, de empleo, de produccion y
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de mercado, siendo aprovechado por paises con mejor estabilidad econdmica,
laboral y politica. Finalmente, pudieron concluir que los acuerdos comerciales
internacionales vigentes que mantiene Ecuador no logran sacar el maximo
provecho a la produccion, generando trabas o barreras en la capacidad exportadora
de los productores y comercializadores. En sintesis, la investigacion determind que
la falta de apoyo del estado y los conflictos sociales son factores internos que

limitaron la evolucién de las exportaciones del sector floricola.

Asimismo, Cedillo (2021) dio a conocer en su tesis de investigacion
“Diagnostico sobre las necesidades y usos del sistema bancario en una comunidad
rural dedicada a la produccién y comercializacion de flores: el caso de Santiago
Oxtotitlan, Estado de México”; publicada en la Universidad Nacional Autbnoma de
México; la cual tuvo como problema de investigacion ¢ Qué acciones se requieren
para que los productores y comercializadores de flores de la comunidad de

Santiago Oxtotitlan puedan tener mayor acceso al crédito bancario?

Desde el punto de vista de la autora, el objetivo fue proponer acciones que
brinden facilidades al acceso crediticio bancario de los productores vy
comercializadores de flores de la comunidad de Santiago Oxtotitlan a través de la
identificacion y andlisis de las principales causas que determinan la insuficiencia
financiera de los productos otorgados para el desarrollo de las actividades en las
pequefias y medianas empresas. Por consiguiente, se plante6 como metodologia
un enfoque cuantitativo teniendo como instrumento encuestas realizadas a
productores y comercializadores de flores, la muestra estuvo conformada por 85

empresas de la comunidad objeto de estudio.
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De ello se obtuvo como principales resultados que, el 89% de los
encuestados indican no apoyarse en los bancos para el acceso a un financiamiento,
el 55% no acuden a prestamistas para el desarrollo de sus actividades, el 52% no
cumple con el pago puntual de los créditos otorgados y por ultimo el 62% indican

no estar interesados en solicitar un préstamo.

Lo antes descrito conlleva a concluir que los titulares de las empresas en
estudio no estan dispuestos a considerar herramientas financieras debido al
desconocimiento y temor que experimentan hacia los bancos, ademas, el
conocimiento de las leyes. Asimismo, la banca comercial en México no realiza
esfuerzos para la captacion de pequefios empresarios. En resumen, la autora
determina a la falta de acceso de financiamiento de los pequefios productores y
comercializadores como una limitante en la evolucién de sus negocios, por lo cual
se considera como una variable importante de estudio, ya que la poblacion

investigada cuenta con caracteristicas similares a la presente investigacion.

De acuerdo con Jiménez (2021) en su tesis denominada “Estudio de
prefactibilidad en la empresa “Flores Edith” para expandirse a mercados
internacionales en el continente europeo, segun sus capacidades internas y
externas’; publicada en la Universidad Catolica de Pereira, Colombia; el cual
formulo como problema de investigacion ¢ Es factible en términos de mercado y
aspecto econémico, la expansioén internacional de la Empresa Flores Edith en el

continente Europeo?

La autora plante6 como objetivo realizar un estudio preliminar a la empresa
“Flores Edith” para el inicio de su expansion internacional a los mercados ubicados

en Europa. Por consiguiente, se plante6 como metodologia un enfoque mixto
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vinculando datos cuantitativos y cualitativos con un tipo de investigacion descriptivo,
disefio no experimental, utilizando variedad de instrumentos para recopilar
informacion como las entrevistas, imagenes, observaciones, historias de vida y
teniendo como poblacion a los expertos del sector floricultor colombiano,
empleados de la empresa Flores Edith con cargos administrativos, personal de
Procolombia y camara de comercio con amplio conocimiento en el rubro de

exportaciones en el pais.

La investigacion arroj6 como resultado que la empresa Flores Edith cuenta
con la capacidad de producciéon para la insercion en el mercado exterior con
productos novedosos. Sin embargo, presenta limitaciones como la falta de
estrategias de comercializacion y marketing y costos de operacion. De igual forma,
la organizacion no cuenta con una infraestructura que permita cubrir una demanda
en el exterior y no cuenta con los recursos financieros para el desarrollo de sus

actividades en el comercio exterior

Finalmente, se pudo concluir que, la empresa “Flores Edith” no es apta para
iniciar un proceso de internacionalizacion, ya que no cuenta con un personal
capacitado para la exportaciéon y tiene una mala administracion en las diversas
areas de la organizacion. Asimismo, la empresa tiene recursos limitados para la
expansion de sus productos al mercado internacional. Por tal motivo, el
antecedente aportara las limitaciones a las que se enfrentan las pequenas
empresas al intentar desarrollar una capacidad exportadora que les permita

ingresar al mercado exterior.

De acuerdo con Chavez (2019) en su tesis denominada “Estudio de

factibilidad para la comercializacion internacional de la rosa Explorer, de la empresa
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“Leon Roses” ubicada en el Cantén Bolivar — Carchi”; publicada en la Universidad
Politécnica Estatal del Carchi, Ecuador; el cual plante6 como problematica de
investigacion el descuido de la atencion y seguimiento a la calidad de las rosas
desaprovechando las ventajas competitivas y comparativas del sector por el escaso
acceso a estudios de investigacion de mercados, la falta de asesoria técnica y
tecnologica en las areas de produccion, generando inconvenientes en los procesos
de comercializacion de la empresa “Leon Roses” y poniendo en riesgo su

rentabilidad.

El autor plante6 como objetivo realizar un estudio de factibilidad para la
comercializacion al mercado internacional de la rosa Explorer de la empresa “Leon
Roses” ubicada en el cantdn Bolivar-Carchi con el fin de generar fuentes de trabajo
y bienestar comun en la sociedad a través de la investigacion bibliografica
realizando un analisis de mercado, técnico y financiero de la organizacion vy el

diagndstico del mercado para la exportacion.

Por consiguiente, se plante6 como metodologia un enfoque mixto con tres
tipos de investigacion que se detallan a continuacion: investigacion descriptiva, con
el resumen de las caracteristicas mas importantes enfocandose a las variables;
investigacion exploratoria, a través de la presentacion de posibles soluciones a las
problematicas de la empresa y una investigacién-accion, tomando en cuenta los
puntos de vista de una poblacion relacionada directamente a la probleméatica
tratada. Se presentdé como instrumento la revision de paginas web, datos
secundarios, entrevista al gerente propietario de la empresa “Leon Roses” y
cuestionarios aplicados a diez empresas importadoras de rosas con negocios de

comercializacion en Miami, Estados Unidos.
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Los principales resultados obtenidos en la entrevista denotan que la
provincia del Carchi cuenta con ventajas geograficas obteniendo un gran impacto
en la produccién, desarrollo social y econémico en la comercializacion de las rosas
Explorer. La empresa “Leon Roses” ha logrado exportar flores a varios paises
ubicados en Europa y Sudamérica teniendo como meses de mayor demanda
febrero, mayo y agosto. En cuanto a la encuesta, el 100% de los importadores
realizan la compra de rosas para su venta, siendo esta la principal fuente de ingreso
para la recuperacion de la inversion, el 30% compra rosas de la variedad Explorer,
el 40% compra rosas en dias especiales, el 40% toma en cuenta la durabilidad de
las rosas como factor de decisién de importacion, el 40% se entera de las empresas
exportadoras de rosas ecuatorianas mediante Internet. Asimismo, los resultados
obtenidos en la recopilacion de informacion en fuentes primarias y secundarias
indican que el mejor destino para la comercializaciéon de la rosa Explorer es el
mercado de Estados Unidos, pais que presenta una menor amenaza en

comparacion con Alemania y Espafia.

Finalmente, se pudo concluir que, la empresa ha podido conocer la
factibilidad que tiene la comercializacidon internacional de la rosa Explorer al
mercado estadounidense al ser la economia mas fuerte y tener una gran aceptacion
de las rosas ecuatorianas, siendo el producto mas importante de la oferta
exportable de la floricola “Leon Roses” teniendo un margen de utilidad que beneficia
a la empresa, considerando el proyecto rentable desde el enfoque financiero, dando
un TIR del 29,93% y VAN de $112.477,29 con una utilidad esperada que justifica la
inversion y su financiamiento. En resumen, a través del estudio de la informacion
de los aspectos generales de tres paises se logra determinar la mejor opcion para

la comercializacion de las rosas. De igual manera, se realiza un analisis financiero
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que determina que la empresa cuenta con los recursos para la exportacion vy
obtendra una rentabilidad. Por lo cual, en la presente investigacion se demostrara
la importancia del conocimiento y analisis que deben tener en consideracion los
comercializadores previo al posicionamiento de las rosas en un mercado exterior

para minimizar los riesgos.

De acuerdo con Calva y Sanchez (2022) en su tesis denominada “El
decrecimiento de las exportaciones de rosas ecuatorianas hacia EE.UU. y su
incidencia en la balanza comercial”’; publicada en la Universidad de Guayaquil,
Ecuador; el cual plante6 como probleméatica de investigacion las variaciones
significativas en la balanza comercial de Ecuador en las exportaciones de rosas,
las cuales estan ocurriendo en los udltimos afios, viéndose reflejado de manera
negativa en las estadisticas comerciales en comparacién con las exportaciones de

rosas colombianas.

Los autores plantearon como objetivo analizar el decrecimiento de las
exportaciones de rosas producidas en Ecuador y su afectacion en la balanza
comercial a través del analisis de las importaciones de rosas de Estados Unidos
procedente de América Latina en el periodo 2016-2021, identificando las medidas

arancelarias y no arancelarias impuestas por el mercado estadounidense.

Por consiguiente, se plante6 como metodologia un tipo de investigacion
descriptiva para medir y evaluar las situaciones, aspectos o caracteristicas que
conlleva el objetivo de estudio. Asimismo, la investigacion tuvo un método analitico
considerando como instrumento la realizacion de entrevistas a cuatro expertos del
area de comercio exterior. La investigacion arroj6 como resultado que las

exportaciones de rosas ecuatorianas han tenido variaciones dentro de la balanza
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comercial del pais desde el 2012 por diversos factores internos y externos; por
ejemplo, la inexistencia de acuerdos comerciales bilaterales con Estados Unidos,
el alto coste del flete, la falta del estudio del mercado internacional y la competencia
directa de los exportadores de rosas mundiales hacen que Ecuador no cuente con

herramientas para posicionarse como lider mundial en exportaciones de rosas.

Finalmente, se pudo concluir que, del 2013 al 2019 las exportaciones de
rosas obtuvieron un nivel positivo por la preferencia arancelaria en ese periodo,
pero luego por factores que interfirieron con el cultivo y plantacién de las rosas
ecuatorianas, obtuvieron como consecuencias la disminucion de las exportaciones
de rosas ecuatorianas a Estados Unidos, el pago de tarifas sin preferencias
arancelarias y una politica arancelaria muy variable entre los paises, por lo cual la
balanza comercial de los productos no petroleros se vio afectada con un déficit de
millones de dolares. En resumen, se puede determinar a la falta de apoyo del
estado y al desconocimiento de los mercados internacionales como factores que
limitan la capacidad de exportacién en el sector floricola, por tal motivo, en la

investigacion se considera como dimensiones importantes de estudio.

De acuerdo con Pillajo y Rumiguano (2021) en su tesis denominada “Analisis
del sector exportador de rosas subpartida 0603.11.00.00 bajo la certificacion de
comercio justo al mercado de Estados Unidos en el periodo 2014-2019”; publicada
en la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE-Ecuador; la cual tuvo como
problema ¢En qué medida la oferta exportable de rosas ecuatorianas
correspondiente a la sub partida arancelaria 0603.11.00.00 bajo la certificacion de
comercio justo al mercado estadounidense, incide en el grado de desarrollo

sostenible del Ecuador y cual ha sido su impacto durante el periodo 2014 - 20197
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Las autoras plantearon como objetivo analizar la oferta exportable de las
rosas para determinar y describir los criterios del comercio justo en los sectores de
produccion y exportacion del mercado estadounidense en el periodo investigado.
Con respecto a la metodologia, las autoras usaron un enfoque mixto con un tipo de
investigacion aplicada a través del analisis de las empresas productoras,
exportadoras y comercializadoras de rosas a Estados Unidos. Asimismo, la
investigacion presento un alcance descriptivo debido a que evidencio los aspectos
relevantes y significativos del estudio. Ademas, cuenta con un disefio no
experimental, ya que utilizaron como instrumentos de datos las encuestas y

observacion directa de las principales empresas.

De ello se obtuvo como resultado que el 86% de los gerentes encuestados
tienen conocimiento sobre el proceso de exportacion bajo la certificacion del
comercio justo, el 36% considera que el principal comprador es Estados Unidos, un
36% menciona como dificultad a las politicas especulativas de los proveedores en
los insumos, el 22% a la falta de incentivos del gobierno y un 21% a las fuertes
exigencias por parte de las autoridades locales. Por otro lado, el 36% indica que en

el aspecto legal el apoyo del Estado es bueno y un 29% lo considera como malo.

Esto conlleva a concluir que el sector floricola puede permanecer y crecer
en el mercado internacional debido a que se mantiene estable y en crecimiento por
sus caracteristicas y gran reputacion siendo Estados Unidos uno de los principales
mercados objetivos. De igual forma a través del apoyo del Estado al establecer
politicas de comercio justo puede mitigar los riesgos en el ambito econdmico y
social de los involucrados del sector de las rosas. En sintesis, la presente

investigacion demuestra que a través del apoyo e involucramiento del Estado en el
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sector floricola permite potenciar el ingreso a los mercados internacionales

generando una mayor rentabilidad.

1.1.2 Antecedentes Nacionales

Avendano y Iglesias (2018) dieron a conocer en su tesis de investigacion
“Factores limitantes de la exportacion de heliconias a Santiago de Chile
provenientes de la asociacion Ave de Paraiso, San Ramoén, Peru —2017”; publicada
en la Universidad San Martin de Porres; la cual tuvo como problema de
investigacion la poca tecnologia, falta de crédito y baja demanda de las flores
exoticas en el exterior que impacta en las actividades de la asociacion debido a la
falta de apoyo econémico de las autoridades locales limitando la exportacion de los

productores.

Desde el punto de vista de los autores el objetivo fue identificar los factores
que limitan la exportacion de heliconias de la Asociacion Ave de Paraiso al mercado
de Santiago, Chile a través del estudio de las limitaciones para el financiamiento,
infraestructura, gestion de produccion y gestibon de expansion al mercado
internacional. Por consiguiente, se plante6 como metodologia un enfoque
cualitativo — cuantitativo con un tipo de investigacion exploratoria, ya que no existen
antecedentes sobre las exportaciones de Heliconias en el Valle de Chanchamayo,
también se llevo a cabo un disefio descriptivo simple a través de la realizacion de
encuestas y entrevistas a los grupos de la Asociacion, administradores de

entidades financieras y expertos en exportacion de Heliconias.

De ello se obtuvo como principales resultados en la encuesta que el 80%
tiene conocimiento acerca del cultivo de heliconias, el 90% cuenta con los recursos

necesarios para la producciéon, el 100% manifiesta que el financiamiento es el
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principal factor que limita las actividades de exportacion y el 85% no cuenta con
conocimiento sobre la demanda internacional. Por otro lado, los datos mas
relevantes de la entrevista indicaron que la demostracion del titulo de propiedad de
la hectarea, tener un afio de experiencia en el sector y sustentar el ingreso de las
ventas eran los principales requisitos para acceder a un crédito. Ademas, el
financiamiento y la falta de experiencia en temas relacionados con comercio

exterior limito la exportacion de las flores.

Lo antes descrito conlleva a concluir que los miembros de la Asociacion no
cuentan con un asesoramiento y financiamiento adecuado para realizar sus
actividades; por ende, solicitan el apoyo del municipio de la regién, Ministerio de
Agricultura y Ministerio de Comercio Exterior para promover mayores beneficios a
los miembros de la Asociacion con capacitaciones para el desarrollo de su
capacidad exportadora a los mercados extranjeros. En sintesis, las principales
limitantes que no permiten la exportacion de heliconias al mercado de Chile son la
falta de apoyo del estado y la falta de financiamiento, a pesar de que los productores

y comercializadores cuentan con los recursos de produccion.

Valqui (2022) dio a conocer en su tesis de investigacion “Procedimientos de
exportacion de rosas para las mype en el distrito de Bafios del Inca de la provincia
de Cajamarca, en el 2020”; publicada en la Universidad Privada del Norte; la cual
tuvo como problema de investigacion el desconocimiento de los beneficios de una
exportacion como la ampliacion del volumen de ventas, disminucion del costo de
produccion y la adquisicion de nuevos conocimientos. Asimismo, la falta de
financiamiento debido a las trabas de las entidades financieras limita la capacidad

de exportacion en las micro y pequefias empresas ubicadas en Cajamarca.
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Desde el punto de vista de la autora el objetivo de la investigacion fue
describir los procedimientos de la exportacion de rosas para las micro y pequenas
empresas en el distrito de Bafos del Inca de la provincia de Cajamarca con la
revision del estado actual de los procesos. Con relacion a la metodologia fue de
caracter descriptivo con un disefio no experimental. Por otro lado, se utilizaron
métodos cuantitativos y técnicas de recoleccion de datos para brindar la
informacion necesaria sobre los procedimientos de exportacibn mediante
cuestionarios aplicados a las mype del distrito de Bafios del Inca dedicadas a la

produccion y comercializacion de rosas y fichas de guia de analisis.

La investigacion presentd como resultados que el 57% de los encuestados
indicaron que el conocimiento de la demanda de rosas en el mercado internacional
es un factor clave para tomar decisiones sobre la exportacién, el 43% manifiesto
estar totalmente de acuerdo y el 43% de acuerdo que el estudio del mercado
extranjero es importante para la exportacidén de las rosas. Por otro lado, el 43% de
los encuestados manifestaron estar totalmente en desacuerdo y el 29% en
desacuerdo acerca de conocer los procedimientos y requisitos del proceso de

exportacion de sus rosas.

Esto conlleva a concluir que, los procedimientos de exportacion permitiran a
los empresarios dentro del distrito Bafios del Inca planificar una adecuada gestion
para hacer sus procesos mas factibles, aumentando una capacidad significativa de
ingresos y rentabilidad, pudiendo reducir sus costos logisticos si llegan a cumplir
con los procedimientos adecuados para posicionarse dentro del mercado
internacional. En resumen, el antecedente aporta un modelo para que las mype
puedan desarrollar su capacidad exportadora tomando en consideracion la

capacidad de produccion y los recursos financieros. De igual forma, los
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trabajadores de una empresa que desea expandirse al mercado internacional
deben tener un amplio conocimiento en los procedimientos y requisitos para la

exportacion.

Carrasco (2022) dio a conocer en su tesis de investigacion “Estrategias de
comercializacién de azucenas para mejorar la competitividad agroempresarial en la
APACM-T Amazonas, 2019”; publicada en la Universidad Nacional Toribio
Rodriguez De Mendoza De Amazonas; la cual tuvo como problema de investigacion
la falta de un adecuado canal de comercializacion en la asociacion que afecta el
nivel econodmico del productor local debido a los constantes cambios del mercado
y la competencia presentada en el sector que no permite dar a conocer el producto

y aumentar las ventas o participacion en el mercado.

Desde el punto de vista de la autora el objetivo fue elaborar una propuesta
sobre las estrategias de la comercializacion de azucenas con la finalidad de mejorar
el nivel competitivo agroempresarial en la Asociacion de Productores de Azucenas
Cruz de Mayo — Taquia, analizando los sistemas de comercializacion establecidos

y la determinacion de la rentabilidad de los productores del sector.

En relacion con la metodologia tuvo un tipo de investigacion descriptiva —
propositiva, disefio no experimental- transversal y un muestreo no probabilistico por
conveniencia. Ademas, el autor realizd un diagnéstico preliminar de la
competitividad con un analisis FODA y la matriz del perfil competitivo, se ultilizé
como instrumento una entrevista estructurada y un cuestionario elaborado por el
autor de 20 preguntas y midiendo el nivel de competitividad en una escala de Likert,
aplicado a 26 productores de APACM-T y dos compradores finales de los puntos

de ventas en el mercado de Chiclayo para obtener una informacion relevante del
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estudio y considerd para el proceso de los datos el uso de Microsoft Excel y el

programa estadistico SPSS version 22.

De ello se obtuvo como resultado que, de acuerdo con los cuestionarios
realizados permitié desarrollar un diagnéstico de la competitividad identificando las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas actuales del sector en la
asociacion para proponer estrategias que optimicen las actividades, logrando una
diferenciacion para el aumento de las ventas. Por lo cual, con el resultado de la
matriz del perfil competitivo se determinaron siete factores claves que dieron un
valor de 2.87, indicando un nivel medio al competir con otras provincias dedicadas

al mismo sector.

Por dltimo, se concluyé que los miembros de la Asociacion, a través de las
estrategias estructuradas, requieren implementar una inversion en tecnologia
mediante equipos y herramientas, generando un adecuado manejo de cosecha y
postcosecha, obteniendo asi un mejor procedimiento en la comercializacion de
azucenas. Asimismo, la implementacion de estrategias de marketing mix permitira
el crecimiento de las ventas. En resumen, la autora determina como factores claves
de éxito para mejorar la competitividad en la comercializacion de azucenas a la
calidad del producto, variedad del producto, nivel de tecnologia, participacion en el
mercado y recursos financieros. Por lo cual, en la presente investigacion se
considera como dimensiones a la mala eleccion de proveedores que guarda
relacion con la calidad de las flores y la importancia del financiamiento para que las
empresas cuenten con los recursos financieros para una futura venta a nivel

internacional.
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1.2 Bases Teoricas

1.2.1 Rosas

Desde siempre, las rosas han tenido una postura privilegiada y predominante
en el jardin siendo apreciadas por su gran belleza y diversidad. Las variedades de
estas flores van desde plantas con dimensiones reducidas hasta arbustos
trepadores o sarmentosos, cuyas ramas logran alcanzar grandes longitudes.
Asimismo, la gran cantidad de pétalos, tonalidades y variedad en los colores
sumado a la duracién y el numero de floraciones llegan a catalogar a la rosa como

la reina de todas las flores (Mainardi Fazio et al., 2020).

La rosa es una planta extravagante con gran interés ornamental
perteneciente a la familia de las rosaceas. Actualmente, es una de las principales
especies que se cultiva y solicita a nivel mundial en la variedad de flor cortada por
su extraordinaria diversidad de colores, tonos, formas, combinaciones y fragancias
que hacen de esta flor un elemento de exquisita plasticidad, siendo de gran

preferencia y gusto del publico consumidor (Yong, 2004).

Las rosas son flores pertenecientes a la familia botanica de las Rosoideae
que deben ser cuidadas y producidas en zonas lluviosas, siendo muy variadas en
funcion al tipo que pertenecen. Por lo general, suelen ser arbustos o matas de tallo
recto que alcanzan los 80 centimetros de alto, por otro lado, las rosas trepadoras
llegan a los 20 metros. La mayoria de estas flores son de hoja caduca perdiendo
sus hojas a la llegada del invierno. Para agregar, la flor de las rosas se encuentra
vinculada al romanticismo, en funcién a los colores adquieren un significado
diferente (Aquae Fundacion, 2021). Actualmente, existen mas de 30,000
variedades de rosas, estas flores pertenecen al género de arbustos espinosos
contando con una fragancia caracteristica y conformado por capullos de pétalos
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que pueden ser de varios tonos, siendo las de color rojo catalogadas como las mas
clasicas. En muchos paises, son apreciadas como un simbolo de amor (Acosta,

2023a).

1.2.1.1 Tipos derosas
La Sociedad Americana de la Rosa (2018) indica en su manual, la division en tres
grupos:

Rosas Silvestres: crecen en la naturaleza caracterizadas por la simplicidad
de sus flores, siendo resistentes a las diversas plagas y enfermedades. Asimismo,
son pequefias, cuentan con pocos pétalos y generalmente sus colores mas
representativos son el rosado, amarillo y blanco (Castilla, 2005). Entre las rosas
silvestres mas conocidas se encuentran: rosa banksiae de hoja perenne llegando
a la altura de 6 metros, caracterizadas por su resistencia a las altas temperaturas
e insuficiencia de agua; y la rosa canina, una de las especies mas antiguas
utilizadas para obtener nuevas variedades que pueden producir flores de entre 5y

7 pétalos de diversos colores (Acosta, 2023b).

Figura 1
Rosa Banksiae

Fuente: Extraido de Acosta (20232). Tipos de Rosas.

https://www.ecologiaverde.com/tipos-de-rosas-4068.html
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Figura 2
Rosa Canina

P

Fuente: Extraido de Acosta (2023b). Tipos de Rosas.

https://www.ecologiaverde.com/tipos-de-rosas-4068.html

Rosas Antiguas: son hibridos de especies silvestres, considerados hasta el
afo 1867 con el surgimiento del hibrido del té como primer rosal moderno (Castilla,
2005). A partir de ese afo, se definieron otras clases, por ejemplo, las rosas albas,
rosas centifolias, rosas gallicas, rosa damasco, rosa musgo, rosa Portland teniendo

como caracteristica que la altura puede variar de 1 a 50 pies (Jones, 2021).

Tabla 1
Principales Rosas Antiguas

Nombre Caracteristica

Caracterizada por sus tallos arqueados
Alba y hojas verdes azuladas, sus pétalos

son de color blanco.

Es conocida como la rosa aromatica,
Centifolia cuenta con un arbusto con aguijones
en los tallos y miden aproximadamente

entre 1 a 2 metros de altura.
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Es un rosal blanco con arbustos
Gallica pequefios de 90 cm a 1.20m de altura
caracterizados por su color rosa pélido
0 rojo oscuro.
Damasco Caracterizado por sus hojas caducas
verdes compuestas de cinco foliolas
con aroma dulce y teniendo una altura
de hasta 2.50 m.

Nota: Elaboracion Propia con informacion extraida de varios autores como
(Vesselino, s.f), (Universidad Nacional Autbnoma de México, s.f) y (Laboratoire
Altho, s.f).

Rosas Modernas: representan el 95% de los rosales cultivados en el mundo,
caracterizadas por su gran resistencia frente a enfermedades fungicas, por lo cual
sus flores pueden perdurar méas tiempo. Este grupo se clasifica en rosas arbustivas,
trepadoras, tapizantes y rosas miniaturas, comercialmente mas atractivas, teniendo
como altura maxima 45 cm siendo ideales para el sembrio de macetas (Castilla,
2005).

Tabla 2
Principales Rosas Modernas

Nombre Caracteristica

Son rosas simples, plenas o semi
Arbustivas plenas normalmente de tamafo

medio, pueden crecer todo el afo.

Caracterizada por su altura
Trepadoras considerable y la dificultad de

cultivar o mantener sus plantas.

Son plantas horizontales que
Tapizantes crecen al ras del suelo y se
desarrollan formando una especie

de cubierta.




Son rosas miniaturas de 40
Miniaturas centimetros con hojas pequefas

caracterizadas

por la variedad de sus colores.

Nota: Elaboracion Propia con informacion extraida de varios autores como (Castela,
2015), (Gonzales, 2022) y (Caneva, 1998 y Ganga Network, 2014 citado por (Arzate
et al., 2014).

1.2.1.2 Usos de las rosas

1.2.1.2.1 Gastronomia

La florifagia es el consumo y uso de las flores como alimento, siendo una
practica realizada hace muchos afios atras con muy poca difusién. Las flores
comestibles proporcionan sustancias bioldgicas activas como las vitaminas A, C,
riboflavina, calcio, fosforo, entre otros, beneficiando la salud de sus consumidores.
Asimismo, ayudan y mejoran la estética de los alimentos clasicos. Entre las
principales flores comestibles resaltan las rosas, violetas y capuchinas por su alto
valor nutricional son aceptadas como un alimento funcional. No obstante, no todas
las flores son comestibles dependera de la composicion quimica y la forma de
cultivos, sin el uso de pesticidas, herbicidas como principales peculiaridades (Lara

etal., 2013).

Ademas, hay rosas apetecidas por el consumidor por su gran sabor y aroma,
las rosas rojas presentan en su valor nutricional calcio y almidones, mientras que
las rosas blancas proporcionan un gran contenido de humedad, presencia de calcio
y proteina de tipo vegetal teniendo una mayor fragancia en los platillos (Nevado,
2012 citado por Aguayza, 2014). Por ejemplo, en la gastronomia arabe, los rosales

son muy usados en la cocina, ya que pueden ser consumidos en diferentes
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presentaciones, en los que destacan las ensaladas, mermeladas, postres,
infusiones, cremas, helados, mousses y bebidas que otorgan un gusto exaético, Por
otro lado, estas flores se utilizan en la decoracién y presentacién de tortas (Franzen

et al., 2016).

1.2.1.2.2 Perfumeria

La perfumeria es el arte que implica la produccién de aromas mediante las
diferentes combinaciones de sustancias odorificas realizadas con pétalos frescos o
secos que son recolectados como materia prima para obtener fragancias
agradables y caracteristicos de las flores (Vidales et al., 2003). La rosa es
considerada como la reina de las flores, siendo un ingrediente valorado y apreciado
en el sector de la perfumeria destacando por la combinacion de su color, forma y
olor. Dentro de las variedades de esta flor en perfumeria se emplean la rosa
Damascena producidas en mayor cantidad en los paises de Bulgaria y Turquia.
Asimismo, se usa la rosa de mayo que tiene una produccién mas reducida y es
cultivada en Francia y Tunez. Ambas rosas generalmente son utilizadas para
perfumes femeninos, aunque en algunas oportunidades son incorporadas en

perfumes masculinos (Sola, s.f.).

1.2.1.2.3 Cosmetologia

La Fito cosmética se fundamenta en la aplicacion de las materias primas
naturales de manera efectiva sin tener ningun resultado peligroso para la piel,
consistiendo en el uso de los principios activos de origen vegetal en la preparacion
de productos cosméticos a través del conjunto de técnicas, conocimientos y

practicas relativas al cuidado de piel y cabello (Badia y Garcia, 2014).
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En la cosmética natural, a través de la destilacion de los pétalos de las rosas
se obtiene el agua de la flor compuesta con una base de alcohol que en algunas
oportunidades es utilizada como un refrescante corporal por la tonificacion de la piel
y el relajo que produce devolviendo el equilibrio natural del cuerpo (Badia y Garcia,

2014).

Algo semejante ocurre con el uso de la rosa mosqueta cultivada
tradicionalmente como arbusto ornamental, siendo considerada una especie
resistente, con tolerancia en los niveles de alcalinidad sin requerir un suelo fértil ni
un buen drenaje. Es por eso por lo que, por su composicion excepcional, el aceite
de rosa mosqueta se ha convertido en un aliado para la piel gracias a sus

numerosas aplicaciones cosméticas y dermatolégicas (Benaiges, 2008).

1.2.1.2.4 Farmacéutica

La fitoterapia radica en el uso de las plantas medicinales que cuentan con
fines curativos, siendo una practica utilizada desde tiempos inmemoriales. Se debe
agregar que, los remedios naturales y las plantas medicinales han sido el principal
y unico recurso disponible por las personas encargadas de la salud de la poblacion,
siendo el gran motivo para profundizar e indagar en el conocimiento de las especies
vegetales y sus propiedades medicinales con la finalidad de ampliar la experiencia

en el uso de los productos que se extraen de ellas (Echegaray et al., 2011).

En cuanto a las rosas, son plantas silvestres utilizadas tradicionalmente en
la curacion de una extensa variedad de enfermedades, como trastornos en la piel,
hepatotoxicidad, trastornos renales, diarrea, entre otros. El condicional terapéutico
de estas se encuentran en los efectos antioxidantes causados en su fitoquimica,

que incluye el acido ascorbico, compuestos fendlicos, acidos grasos saludables,
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entre otros (Marmol et al.,2017). Con respecto al rosal silvestre cuenta con un fruto
llamado escaramuijo, el cual es considerado vitaminico, ya que contiene vitamina C
empleandose en la prevencidon de gripes y resfriados. Asimismo, este fruto es

antidiarreico y diurético (Linares, 2013).

1.2.1.3 Produccién de Rosas

1.2.1.3.1 Nivel Mundial

Por lo que se refiere a la produccion a nivel mundial, Estados Unidos con
20,181 hectareas, Japon con 17,569 y Holanda con 7,378 son los principales
productores de rosas en el mundo controlando aproximadamente el 50% del valor
total de la produccion mundial y el 20% del area de produccion. La distribucion de
rosas en el mundo manifiesta que Holanda, es el principal productor de rosas a
nivel europeo. También, Francia y Espafia cuentan con 540 hectareas para la

produccion de esta flor (Fernandez, 2001 y Horticom, 2001 citado por Yong, 2004).

De igual manera, la produccion de las flores cortadas es el principal sector
de la floricultura en Holanda, teniendo un territorio de 42,000 kilbmetros cuadrados
y manejando el 60% del comercio mundial de flores, dentro de ella, la variedad mas
valiosa es la rosa de acuerdo con la superficie cultivada y exportada. Asimismo, la
horticultura cuenta con invernaderos de ultima generacién y tecnologia Hi-Tech
eficiente para el manejo de agua y la nutricién de las hortalizas, frutas y flores

(Olmos, 2021).

1.2.1.3.2 Nivel Latinoamérica

Resulta conveniente mencionar, que en el 2001 existian en Colombia mas
de 7,142 hectareas siendo cubiertas bajo invernadero, de las cuales

aproximadamente 6,500 hectareas se encontraban dedicadas al cultivo de flores

41



de corte, distribuidas geograficamente en un 92% en la sabana de Bogota, 6% en
la zona de Rionegro Antioquia y 1% en el antiguo Caldas y en la zona del Valle del

Cauca (Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, 2001 citado por Vila, 2009).

Haciendo una comparativa con el afio mencionado en lineas precitadas, en
el afio 2021 Colombia conté con mas de 600 especies de flores y ramas de corte
sembradas en un territorio aproximado de 8,900 hectareas y distribuidas por
departamentos como Cundinamarca con un 66%, seguido por Antioquia con un
33% y el 1% restante localizado en departamentos ubicados en la zona sur
occidente del pais. Por otro lado, el pais cafetero se ha posicionado como el mayor
exportador de flores en Latinoamérica y tomando un segundo puesto en el mundo

después de Holanda (Centro de Innovacién de la Floricultura Colombiana, 2021)

Figura 3
Produccién de especies de flores en Colombia 2021

Otros 18%

Rosa 33%
Alstroemeria

5%

Clavel 12%

Crisantemo
12% Hortensia 20%

B Rosa M Hortensia M Crisantemo M Clavel Alstroemeria Otros

Fuente: Elaboracion propia con informacién extraida de Centro de Innovacion de
la Floricultura Colombiana (2021)

Como se aprecia en la figura 3, en cuanto a la produccion de especies, se
encuentra liderada por el cultivo de las rosas en un 33.5%, seguido por la hortensia

con un 20.5%, 12% crisantemo, 11.6% clavel, alstroemeria con un 4.9% y otras
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especies con un 17.5% considerando aproximadamente 8,900 hectareas dentro del

territorio.

Por otro lado, Ecuador se encuentra dentro de los principales paises de
Latinoamérica en la produccion de rosas con una superficie de cosecha de 6,963
hectareas de 4416,10 millones de tallos. En el afio 2021, las empresas dedicadas
al cultivo de flores se encontraban en el departamento de Pichincha con 70%,
Cotopaxi con un 13%, Imbabura 5%, Carchi 4%, Guayas 4% y otras provincias con
un 4% representadas en un area de 5,851 hectareas (Corporacion Financiera

Nacional B.P, 2021)

Figura 4

Produccién de especies de flores en Ecuador 2021

Hypericum 2% Otras flores 5%

Gysophilia 6%

Flores
Transitorias 4%

B Rosa M Flores Transitorias M Gysophilia ® Hypericum Otras flores

Fuente: Elaboracion propia con informacion extraida de Instituto Nacional de
Estadistica y Censos — ESPAC (2021) cita por (Corporacion Financiera Nacional
B.P, 2021)
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Como se observa en la figura 4, las rosas son las especies mas producidas con un
83%, lo cual demuestra que tiene una gran ventaja en comparacion a las demas

flores.

1.2.1.3.3 Nivel Nacional

El Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego (2021) refiere que en el Peru
existe mas de 7000 productores en el cultivo de flores de corte y plantas
ornamentales, los cuales satisfacen la demanda nacional y para exportacion; por
otro lado, informa que el pais cuenta con mas de 4000 hectareas para las diversas
especies. Dentro del mercado interno de flores, la produccion de las zonas de
cultivo llega a los mercados principales de Santa Rosa y Piedra Liza para ser

distribuidos a las florerias, demas regiones y puntos de ventas de la ciudad.

Dentro del pais, se encuentran las principales zonas productoras de especies

de rosas, siendo estas:

- Tarma: gladiolos, hortensias, alstroemerias, clavel, rosas, etc.

- Huanuco-Tingo Maria: hortensias, alstroemerias, rosas, heliconias, etc.

- Callején de Huaylas: alstroemerias, rosas, tulipanes, claveles, girasoles, etc.
- Cajamarca-Bafios del Inca: rosas de varios colores con calidad superior para

llegar a ser exportables.

Ejemplo, del caso, es el departamento de Ayacucho, en abril del 2013, Wayta una
organizacién con especialidad en el negocio de las rosas comenz0 sus operaciones
contando con 0.5 hectareas de invernadero para cobijar 40,000 plantas llegando a
producir y comercializar 380 mil rosas en todo el aflo cerca de la ciudad de

Huamanga, generando empleos y un modelo de experiencia a imitar por los
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emprendedores. Esta entidad, inicialmente tuvo la finalidad de abastecer al
mercado local para en los préximos afios alcanzar el mercado de Lima y otros

mercados competitivos (Avendario, s.f).

Similarmente, en la regién Apurimac la produccion de flores de las diversas
especies se encontr6 comprendida en todo el territorio de la regidn
fundamentalmente en las épocas de lluvias, siendo la rosa silvestre de flor blanca
la mas importante. En los ultimos anos, los comercializadores han incursionado en
la produccion de rosas bajo viveros habilitados con plastico agricola para el
mercado local; sin embargo, no se ha alcanzado a desarrollar la tecnologia 6ptima
para competir con productores de otros departamentos del pais y del mercado

internacional (Carrasco et al., 2019).

1.2.2 Factores Internos

Los factores internos son aquellos que se encuentran basados en la gestion
interna de los recursos y capacidades que maneja una organizacion para el
cumplimiento y desarrollo de sus actividades, generalmente compuestos por bienes

materiales, financieros y humanos.

1.2.2.1 Mala administracion

El siguiente punto trata de la mala administracion en las empresas,
significando pérdidas econdmicas al no realizar una correcta verificacion en los
ingresos y gastos, lo que genera una falta de productividad en las actividades
diarias en las organizaciones. Ademas, una mala gestion repercute en los equipos
de trabajo cuando los empleados no se encuentren motivados, teniendo como
resultado la falta de compromiso que afecta en corto y largo plazo (CCFP Rosario,

s.f)
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Se debe agregar que, Castro (2018) fundamenta las causas del fracaso en las

pequenas y medianas empresas en relacion con la mala administracion:

- Falta de cultura empresarial: es la consecuencia de no establecer una
mision, vision, valores y estrategias de crecimiento de la organizacion.

- Falta de andlisis estratégico: caracterizado por la falta de estudio de las
necesidades del mercado, segmento, producto ofrecido, conocimiento de los
competidores y escasez de mano de obra.

- Mala administracion: se refiere a la mezcla del dinero de la compafia
utilizado por el duefio para otras actividades ajenas al negocio y el limitado
control en los procedimientos de cobranzas a los clientes y pagos a los
proveedores.

- Falta de prevencion financiera: la incorrecta planificacion y determinacion de
los fondos necesarios impacta en el desarrollo de las actividades en una
empresa. Por lo cual, se deben definir una estructura financiera clara
considerando los gastos y beneficios que puede generar el negocio.

- Falta de liderazgo: en algunas oportunidades los representantes legales de
las organizaciones no cuentan con aptitudes de liderazgo que permitan el
crecimiento del negocio.

- Ausencia de controles: relacionado con la limitada supervisién y control
empresarial en el personal, ventas, produccion y control de efectivo.

- Falta de planeacion: es una limitante en el crecimiento de las empresas

especificamente en la parte financiera.
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1.2.2.2 Faltade acceso de financiamiento

El sistema financiero orienta los recursos de los agentes econdmicos que
poseen mayor poder adquisitivo hacia aquellas empresas que necesitan
financiamiento para el cumplimiento o expansion de sus actividades mediante
recursos. En relacion con eso, el desarrollo de un sistema financiero se calcula por
la habilidad de otorgar capital a las entidades que cuenten con un potencial
crecimiento. A nivel internacional, el acceso al financiamiento es uno de los mayores
obstaculos de las empresas para el desarrollo de sus actividades (Banerjee & Duflo,

2004 citado por Ministerio de la Produccion, 2017).

Es asi como, la falta de acceso al financiamiento se puede explicar mediante
dos aristas, por el lado de la oferta, las entidades financieras no realizan un
adecuado analisis de sus clientes y por el lado de la demanda, los usuarios de los
créditos podrian no gestionar adecuadamente el beneficio otorgado. De esta forma,
se hace evidente que el acceso y el uso del financiamiento son determinantes para
la competitividad del negocio, ya que impulsa la expansién de las organizaciones y
la adopcién de una mejor tecnologia (Banco Mundial, 2015 citado por Ministerio de

la Produccion, 2017).

Conviene subrayar que, la Comisién Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL), (2018) menciona que la regidon se caracteriza por el acceso
limitado y desigual del sistema financiero formal, existiendo brechas considerables
de acuerdo con el tamano de las organizaciones, ya que las pequefias y medianas
empresas (pymes) no cuentan con la variedad de instrumentos y mecanismos para
mejorar su insercion financiera. Estas brechas en materia de inclusién financiera

pueden determinarse por la ausencia de incentivos en las fuentes de financiamiento
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hacia las pymes o por el mayor riesgo que conlleva la operacion al tratarse de

empresas con recursos limitados y de reducido tamano.

1.2.2.3 Desconocimiento para exportar

Las barreras de conocimiento se encuentran relacionadas con la informacién
y la estrategia de la exportacidén que se deriva de ella. Las principales barreras son:
la carencia de informacion, la dificultad en la seleccién de mercados y las formas
de acceso, complicaciones en el contacto con los clientes, el acceso a las ayudas

de exportacién y la falta de experiencia en comercio exterior.

La falta de informacion de mercados es una restriccion importante que no
permite a las organizaciones afrontar sus estrategias de marketing y operaciones
internacionales, la dificultad para seleccionar mercados nuevos y la forma de
acceso mas adecuada demandan una planificacion objetiva considerando el
producto, sector y mercado. Tras la seleccion de un mercado aparece una nueva
dificultad: encontrar clientes en él. Generalmente, es complicado llegar a las
empresas del mercado objetivo por falta de informacion, datos de contacto,
veracidad en los mismos, etcétera. En la mayoria de los casos, la exportacion

involucra una considerable inversion de capital y recursos.

Por ello, las ayudas publicas se convierten en un factor determinante en la
supervivencia exportadora. Sin embargo, no siempre es sencillo tener conocimiento
de estos datos o noticias, ya sea por lo complicado del proceso o por las
condiciones que se necesitan para el acceso. Asimismo, las empresas deben
adquirir experiencia a través de su trabajo con los mercados y clientes del exterior

considerando las leyes y culturas locales del pais importador (Jorge-Martin, 2023).
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1.2.2.4 Conflictos Sociales

Con respecto a los conflictos sociales, es una competicion entre los intereses
de los miembros de la sociedad, el Estado y las empresas privadas, generalmente,
basado por la disposicion de una politica publica o actividad econémica que
involucra la explotacion de algun recurso natural que afecta a un sector de la
poblacién. Cabe mencionar que, los conflictos sociales pueden manifestarse en dos
niveles: activos y latentes (Instituto de Ciencias Hegel, 2021) Las principales causas
de estos desacuerdos son: las crisis econdmicas y culturales, desigualdad social,
ausencias del estado en el marco legislativo e institucional y corrupcion que se

desarrollan en un pais o region determinada (Coll, 2020).

Segun el libro conflictos sociales en el Peru (2008-2015) los principales
problemas se manifiestan a través de las malas practicas ambientales y sociales,
la incapacidad del Estado, la presencia de empresas ilegales y sectores radicales
opuestos a la actividad empresarial privada (ComexPeru, 2020). Dentro del marco
econdmico, en el 2022, las paralizaciones generadas por las protestas provocaron
que las empresas en el Peru sufran grandes pérdidas econdmicas, ya que estas
estuvieron caracterizadas por los paros y bloqueos de las carreteras que afectaron
en gran nivel las actividades empresariales, lo que provocé un impacto considerable
en el aporte al producto bruto interno de cada region (Instituto de Economia vy

Desarrollo Empresarial de la Camara de Comercio de Lima, 2022).

1.2.2.5 Faltade apoyo del Estado

Se conoce como Estado al eje regulador principal de un pais, por lo cual al
tener deficiencias genera un impacto directo en la vida de los ciudadanos y en las

actividades empresariales afectando en la competitividad empresarial, legitimidad
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de los gobiernos y en el bienestar de las personas (Decreto Supremo N° 004-2013-

PCM, 2013).

Segun la consultora Themma a través de una encuesta realizada a
emprendedores; destacd que la falta de apoyo del estado con un 13.9% es una de
las principales dificultades en la actividad empresarial considerandola como un

factor limitante para el desarrollo de futuros proyectos (Gestion, 2017).

Sirve de ejemplo, el programa Start-Up Peru impulsado por el Ministerio de
la Produccion que brinda fondos para emprendimientos con intenciones de
internacionalizarse, considerando como requisito principal un crecimiento en sus
ventas anuales de 35%. A pesar de este apoyo, el numero de beneficiados es bajo
en comparacion a otros programas de financiamiento, ya que en el 2017 y 2018
solo ayudo a tres y dos emprendimientos respectivamente (Alianza del Pacifico,

2020).

Por lo expresado anteriormente, es importante mencionar que el apoyo del
estado es insuficiente para los emprendedores en su crecimiento para encontrar
oportunidades en el mercado nacional e internacional, es por eso por lo que muchas

empresas fracasan al poco tiempo de iniciar sus actividades.

1.2.2.6 Mala eleccion de proveedores

Quiroa (2021) menciona que el analisis de los proveedores es un instrumento
utilizado para estudiar y elegir al socio estratégico necesario para el desarrollo de
las actividades en las organizaciones, una buena eleccién puede determinar el éxito
para cualquier negocio. Ademas, el mismo autor sefala qué factores son

importantes para la eleccidn de los proveedores:
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Calidad: evalua las principales caracteristicas de los productos a través de las
necesidades de cada empresa, ademas que el proveedor cuente con el talento

humano para brindar asesoramiento y asistencia técnica postventa.

Condiciones econdmicas: andlisis del precio, la forma de pago, recargos por

incumplimiento de plazos y descuentos por pronto pago.

Otras condiciones: verificar los tiempos de validez de la oferta, términos de
contratos, eventualidades por plazos de entrega o revision de precios, inventarios,
infraestructura, experiencia de la empresa proveedora y recomendaciones de otros

adquirientes.

Asi, por ejemplo, (Valle, s.f) indica que los principales riesgos de la mala

eleccion de los proveedores en las empresas son:

Detencion del servicio al cliente: el proveedor se transforma en la cara de la
organizacion, por lo cual el cliente asumira que cualquier incumplimiento es

responsabilidad directamente de la empresa.

Violaciones a la ley o incumplimiento de contratos: el proveedor y la empresa
contratada pueden asumir costos como multas, compensaciones y perjuicios

econdmicos.

Dano a la reputacion de la empresa contratada: considerados como dafios
intangibles de las organizaciones, puede traer consecuencias como la fuga de

clientes y la caida en el valor de las acciones.

Ruptura en la cadena de suministro: desencadena problemas que afectan a otros

proveedores o clientes.
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Teniendo en cuenta lo explicado en lineas anteriores, es de vital importancia que
las empresas realicen la clasificacion, calificacion y evaluacion de sus principales
proveedores, ya que les permitira contar con una base de socios estratégicos,
ahorrar en costos y controles de calidad, asi como mitigar el riesgo de

incumplimiento del suministrador.

1.2.3 Exportacion

Desde la antigledad, la palabra exportacion procede del latin exportario que
significa el acto de enviar y recibir mercancias, con la finalidad de incidir en las
ganancias de una empresa o pais emisor. Habria que decir también, que existen
diferentes procedimientos o variedades de exportacion: por ejemplo, desde una
empresa base hacia una filial en otro pais, transaccion hacia clientes
independientes o compradores directos por medio de una organizacion
intermediaria y la exportacion de materia prima o productos semiacabados que

seran terminados de fabricar en el pais de destino (Montes de Oca, 2020).

Las exportaciones son bienes y servicios elaborados en un pais, que por su
atractivo e interés son vendidos a compradores del exterior; ademas, es parte del
comercio internacional que permite generar mayores ingresos y oportunidades de
transaccion (ADEX, 2023). A su vez, las exportaciones permiten comercializar los
excedentes de productos que no circularon en el mercado local o venderlos a

precios mas altos (Volca, 2020).

De manera semejante, las exportaciones son parte del comercio exterior a
través de los intercambios de un producto o servicio entre al menos dos paises
diferentes y tienden a mejorar el nivel de vida de la poblacién de una nacion. Entre

los principales articulos comercializados se encuentran: los bienes de consumo,
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bienes de capital y otras transacciones que pueden incluir servicios (SNICE, s.f).
En definitiva, las exportaciones se han vuelto un canal muy utilizado por grandes y
pequeias naciones que establecen una relacidn comercial con otras regiones

donde ambas partes salen beneficiadas (Cerem Comunicacién, 2022).

1.2.3.1 Tipos de exportaciones

Segun el autor Mondragon (2014) comenta:

- Por su temporalidad

Se encuentran referidas al periodo de tiempo en que los bienes permaneceran en
el mercado meta para conocer las regulaciones especiales de aduana a las que se

encuentra afecta. Estas se clasifican en:

Exportacion Temporal: se refiere al envio de una mercaderia a otro pais bajo las
condiciones de permanecer por un tiempo y objetivo especifico para luego retornar
al pais de origen. Por ejemplo, el envio de una maquinaria al extranjero para

culminar una obra o para mantenimiento.

Exportacion Definitiva: cuando se envia un bien al mercado internacional con la
intencién de ser consumida en el exterior, saliendo del pais de origen de forma
definitiva y sin propésito de retorno a excepcion del incumplimiento del exportador

con las condiciones del contrato de compraventa.

- Por su representatividad

De acuerdo con la participacién de otras personas juridicas o naturales en el
desarrollo y ejecucion del negocio, existiendo condiciones especificas con respecto

a las ganancias. Estas se clasifican en:
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Exportacion Directa: cuando el desarrollo del negocio es ejecutado por la misma
empresa productora con la finalidad de no permitir la participacion de intermediarios

y aceptando todos los riesgos que conlleva la operacion internacional.

Exportacion Indirecta: cuando la empresa productora de los bienes o servicios
prefiere contratar a un agente especializado de comercio exterior quien se
responsabiliza en la captacion de los clientes y el procedimiento de exportacion

debido al conocimiento que tienen en el sector.

1.2.3.2 Capacidad Exportadora

Paredes (2016) menciona que la capacidad exportadora es la cualidad en la
administracién integral de una organizacion para incursionar en el ingreso de sus
bienes a un mercado del exterior a través del incremento de sus fortalezas y
minimizando sus debilidades con la finalidad de aprovechar las oportunidades del
mercado internacional. EI mismo autor identifica a los siguientes elementos de

capacidad exportadora

- El Producto: es indispensable la adaptacion del producto en los mercados
internacionales para cumplir con los requerimientos que exige el mercado
exterior a través del conocimiento de este, las empresas fortalecen y
generan nuevas estrategias y acciones.

- Gestion empresarial: consiste en planear, organizar, ejecutar y controlar las
actividades relacionadas a las exportaciones para su correcto desarrollo,
teniendo en consideracion la cultura administrativa y organizacional de las
empresas, asi como la aceptacion del cliente.

- Gestion en los mercados y logistica internacionales: es fundamental que las

entidades consoliden el reconocimiento del mercado objetivo con la finalidad
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de analizar la demanda y la distribucién fisica para destinar los bienes o
servicios.

- Gestion econdmica y financiera: para el desarrollo de las actividades de
comercio exterior, las empresas deben contar con recursos financieros
para el cumplimiento de las acciones propuestas, por lo cual se debe
identificar el endeudamiento financiero y buscar alternativas de

financiacion.

Del mismo modo, Mondragéon (2017) indica que las personas naturales y
juridicas pueden exportar. Sin embargo, esto no significa que sea factible para

todas las empresas, ya que necesitan ciertas capacidades entre las que destacan:

- Capacidad productiva: se relaciona con la capacidad instalada de la empresa
para cumplir con los volimenes de demanda del mercado objetivo, asi como
asegurar que el producto cumpla con los estandares y requisitos.

- Capacidad de personal y de gestion: las empresas deben contar con el
talento humano adecuado y capacitado para administrar y operar las
diversas actividades que exige el comercio exterior.

- Capacidad comercial: las organizaciones deben elaborar sus planes de
comercializacion para la adaptacion al mercado extranjero conociendo
aspectos generales como el precio, mercado objetivo, promocion y técnicas

de negociacion.

En resumen, el proceso de internacionalizacién de una empresa obedece a la
correcta medicidén de sus capacidades exportadoras condicionadas con su historia

y desarrollo de actividades. Como resultado, hay empresas que no cuentan con la
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capacidad para exportar y otras que a pesar de tener las facultades no incursionan

en el mercado internacional por decisiones estratégicas propias (Stefan, 2012).

1.2.3.3 Requisitos para la exportacion

Segun la SUNAT (s.f) menciona que el exportador es la persona natural o

juridica que destina bienes al régimen aduanero y debe contar con:

e Numero de registro unico de contribuyente (RUC).

e Documento nacional de identidad (DNI) si es peruano, carné de extranjeria,
pasaporte o carné de permiso temporal de permanencia si es extranjero,

cuando no esta obligado a inscribirse en el RUC.

Asi mismo, la institucidon determina que los documentos que amparan el proceso

de exportacion son:

e Declaracion unica de Aduana.
e Comprobante de pago: Puede ser una factura o boleta de venta electronica.

e Documento de transporte: Conocimiento de embarque, carta de porte aéreo

o carta de porte terrestre segun el medio de transporte a utilizar.

e El documento de control emitido por las entidades competentes en caso sea

una mercancia restringida.

e Otros documentos que la naturaleza u origen de la mercancia del despacho
exija.

Por otro lado, el Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego del Peru (s.f) menciona

que los requisitos basicos para exportar son los siguientes:

Capacidad para competir en los mercados internacionales: el exportador debe

disponer de los recursos adecuados y una tecnologia moderna que ayude en los
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procesos de produccion y gestion de las actividades de comercio exterior. Del
mismo modo, debe contar con trabajadores que dominen los idiomas extranjeros,
ya que el conocimiento oportuno ayuda en la toma de decisiones y colaboracion
con sus contrapartes. Finalmente, a los productores individuales decididos a
exportar se recomienda que recurran a un mecanismo de cooperacion entre ellos

a través de la asociatividad para mejorar su oferta exportable.

Contar con productos competitivos de calidad, precio y valor agregado: el
exportador debe cumplir con la demanda de los mercados en cuanto a calidad y
precio, debiendo implementar un componente con una caracteristica diferente a

otros para la percepcion del valor agregado.

Acceso a informacién suficiente y oportuna: el exportador debe implementar
un sistema de informacion que acceda a las principales tendencias de los
consumidores, cadenas de distribucidn, procedimientos, regulaciones a nivel local

y extranjeros para conocer los cambios en los regimenes tributarios y arancelarios.

Planificacion adecuada de la exportacion: el exportador debe disefiar un plan
de mercadeo internacional estableciendo los objetivos y metas considerando las

estrategias a realizar para consolidarse en el mercado exterior.

1.2.3.4 Principales paises exportadores de rosas

Con respecto a la tabla 3, se observa que el principal exportador de rosas es
Paises Bajos con un valor exportado de 1.298.389 miles USD en el afio 2022. En
segundo lugar, se encuentra Ecuador con 748.795 miles USD vy en tercer lugar
Kenya con 460.467 miles USD. Por otro lado, en los ultimos cinco afnos se aprecia
que en el 2020 se obtuvo el menor resultado con 2.948.619 miles USD, mientras

tanto el afio 2021 se observo el mayor resultado con 3.593.087 miles USD.
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Tabla 3

Principales paises exportadores de rosas, 2018-2022 en valor exportado (miles de

USD)
Valor Valor Valor Valor Valor
N° Exportadores  exportado exportado exportado exportado exportado
en 2018 en 2019 en 2020 en 2021 en 2022
Mundo 3.157.404 3.153.763 2.948.619 3.593.087 3.013.234
1 PaisesBajos 1.248.602 1.200.065 1.167.003 1.557.395 1.298.389
(Holanda)
2 Ecuador 605.481 648.989 591.243 649.086 748.795
3 Kenya 482.609 488.152 462.834 551.024 460.467
4 Etiopia 171.984 173.389 166.887 222.266 198.277
5 Colombia 333.787 330.289 321.794 367.315 113.571

Fuente: Elaboracion Propia con informacion extraida de (Trade Map, 2022)

Con respecto a la tabla 4, en el 2022 se aprecia que Colombia, Paises Bajos
y Etiopia sufrieron un decrecimiento en la cantidad exportada expresada en
toneladas en un -77%, -17% y -9%, respectivamente. Por el contrario, Ecuador

obtuvo un crecimiento del 10% con un total 13 7704 toneladas.

Tabla 4
Principales paises exportadores de rosas, 2018-2022 en Cantidad Exportada
(Toneladas)

N° Exportadores 2018 2019 2020 2021 2022 %
Crecimiento
2021-2022

1 PaisesBajos 168.576 171.082 157.373 192.789 159.072 -17

(Holanda)

2 Ecuador 118.168 122.816 116.379 124.646 137.704 10

3 Kenya 120.978 127.749 115.886 136.040 127.406 -6

4 Etiopia 43.063 42.360 39.628 49.670 45.162 -9

5 Colombia 50.430 49.057 53.706 63.254 14.648 =77

Nota: Elaboracién propia con informacion extraida de (Trade Map, 2022)
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1.2.3.5 Exportaciones de rosas peruanas

Segun El Peruano (2021), las rosas se clasifican en la partida arancelaria:

0603.11.00.00.

Con respecto a las exportaciones de rosas en la figura 5, segun (Trade Map,
2022), el valor exportado en los afios 2018 y 2019 fue de 86 miles de USD con una
cantidad exportada de 101 y 119 toneladas respectivamente. En cuanto al 2020 el
resultado fue 40 miles de USD con una cantidad de 66 toneladas. Para culminar,
en el 2021 y 2022 se obtuvo 55 y 57 miles de USD de valor exportado con una

cantidad de 103 y 106 toneladas.

Figura 5
Valor exportado (Miles de USD) y Capacidad exportado (Toneladas), 2018-2022
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Fuente: Elaboracion propia con informacion extraida de (Trade Map, 2022)

1.2.3.6 Empresas exportadoras

Las empresas exportadoras en el Peru, segun (Trade Map, 2022) se divide en

dos categorias de productos:
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- Flores y suministros para floristeria

En la tabla 5, en el 2022 se observa que las empresas exportadoras se
encuentran ubicadas en Lima, de las cuales Grameco SAC y Agroflora Peru SAC

cuentan con un volumen de negocios 33.633.000 y 8.050.000 USD

respectivamente.
Tabla 5
Empresas del sector de flores y suministros para floristeria
Empresas Volumen de negocios Ciudad
(USD)
Agroflora Peru S.A.C. 8.050.000 Lima
Export Flowers of Peru 347.000 Lima
S.AC.
Grupo Americano De 33.633.000 Lima

Comercio S.A.C. -
Grameco S.A.C.
TULIPAN REAL S.A.C. 1.774.000 Lima

Nota: Elaboracion propia con informacién extraida de (Trade Map, 2022)

- Productos Ornamentales y de vivero

En la tabla 6, en el 2022 se observa que las principales empresas exportadoras
son Viveros Génesis S.A.C., Monsanto Peru S.A. y Andean Growers Exim S.A.C.
con un volumen de negocios 38.942.000, 18.447.000 y 10.156.000USD

respectivamente.
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Tabla 6
Empresas del sector productos ornamentales y de vivero

Empresas Volumen de negocios Ciudad
(USD)
Andean Growers Exim 10.156.000 Lima
S.AC.
Asociacion de pequeios 432.000 Piura
productores de mango
Organico Agro Vida
Corporacion Tortolani 687.000 Piura
S.AC
Monsanto Peru S.A. 18.447.000 Ica
Piga S.A. — Piga 5.826.879 Ica
Productora De Semillas 335.000 Lima
S.A. — Prosemillas
Dhanantina S.A.C. 4.153.000 Lamas
Viveros Génesis S.A.C. 38.942.000 Lima

Nota: Elaboracion Propia con informacién extraida de (Trade Map, 2022)

1.3 Definicion de Términos Basicos

Flores: La flor es la estructura que produce frutos y semillas por medio de la
reproduccion sexual, caracterizadas por su fragancia y colores. Asimismo,
las flores producen polen, néctar o resina (Lopez, s.f).

Rosas: °Flor del rosal, notable por su belleza, la suavidad de su fragancia y
su color. Suele llevar el mismo calificativo de la planta que la produce” (Real
Academia Espafiola, 2022 parr.1).

Factores internos: son aquellos que influyen de manera positiva o negativa
en el logro de los proyectos u objetivos propuestos por una organizacion, se
consideran internos porque son parte inherente de la configuracién de una
empresa. Entre ellos destacan la cultura organizacion, los recursos, los

canales de comunicacion y la infraestructura (Quiroa,2021).
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Exportacion: Es el régimen aduanero que permite la salida del territorio de
las mercancias nacionales o nacionalizadas para el uso o consumo definitivo
en el exterior (SUNAT, s.f).

Capacidad exportadora: La capacidad exportadora es la postura que tienen
las empresas en sus diferentes areas para mejorar el desempefio,
adaptandose a factores o variables que el mercado exterior requiera a través
del mejoramiento de la tecnologia y creatividad que posee cada organizacion
(Consorcio Juridico Aduanero, 2015 citado por Aguirre y Martinez, 2022).
Comercializacion: Es el ofrecimiento de los bienes o servicios a los clientes
a través de diversas estrategias que permitan incrementar las ventas de una
organizacion a través del entendimiento y satisfaccion de las necesidades
de los compradores, teniendo como finalidad la creacién de la lealtad de

estos (IMESUN, 2016).
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1 Formulacion de Hipétesis Principal y Derivadas
2.1.1 Hipétesis General
Los factores internos limitan la capacidad de exportacion de rosas de los

comercializadores en los mercados de flores en el distrito del Rimac, Lima, 2023.

2.1.2 Hipétesis especificas

e La falta de acceso de financiamiento limita la capacidad de exportacion de
rosas de los comercializadores en los mercados de flores en el distrito del
Rimac, Lima, 2023.

e EIl desconocimiento para exportar limita la capacidad de exportacion de
rosas de los comercializadores en los mercados de flores en el distrito del
Rimac, Lima, 2023.

e La inadecuada eleccion de proveedores limita la capacidad de exportacion
de rosas de los comercializadores en los mercados de flores en el distrito del
Rimac, Lima, 2023.

e La falta de apoyo del estado limita la capacidad de exportacion de rosas de
los comercializadores en los mercados de flores en el distrito del Rimac,

Lima, 2023.
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2.2 Variables y Definicion Operacional

Tabla 7
Variable independiente
Variable Independiente Dimensiones Indicadores
Poca variedad de
Falta de acceso de productos financieros
financiamiento Falta de acceso
crediticio

Uso del crédito
Carencia de informacion
Desconocimiento para  Dificultad en la seleccion
exportar de mercados
Falta de experiencia en
comercio exterior

Factores internos

Calidad del producto

Mala eleccioén de Condiciones econémicas
proveedores Ruptura en la cadena de
suministro
Impacto en actividades
Falta de apoyo del empresariales
estado Acceso limitado a
programas

Fuente: Elaboracién propia

En la primera dimension del estudio se tomd como referencia a los autores Banerjee
& Duflo (2004) citado por el Ministerio de la Produccion (2017) y se consideré como
indicadores: la poca variedad de productos y la falta de acceso crediticio segun
CEPAL (2018) y el uso del crédito segun el Ministerio de la Produccion (2017). En
cuanto a la segunda dimensién con sus indicadores fueron tomados de acuerdo
con lo indicado por el autor Jorge-Martin (2023). En relacion con la tercera
dimensién se tomd en consideracion a la mala eleccidon de proveedores con dos
indicadores: calidad del producto y condiciones econdmicas segun el autor Quiroa

(2021) vy el tercer indicador ruptura en la cadena de suministro por Jiménez (s.f).
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Finalmente, la cuarta dimension de acuerdo con la Consultora Themma citado por

Gestion (2017), y se consider6 como indicador el impacto en actividades

empresariales segun El Peruano (2013) y el acceso limitado a programas segun

Alianza del Pacifico (2020).

Tabla 8
Variable dependiente

Variable Dependiente

Dimensiones

Indicadores

Capacidad de

exportacion

Capacidad productiva

Capacidad de personal y
de gestion

Capacidad comercial

Gestidén econémica y
financiera

Volumen de demanda
Personal capacitado
Planes de
comercializacion

Recursos financieros

Fuente: Elaboracién propia

Nota: En las dimensiones de capacidad productiva, capacidad de personal y

gestion, y la capacidad comercial con sus indicadores se consideré al autor

Mondragon (2017). En cuanto a la dimension gestion econdmica y financiera con

su indicador fueron tomados por lo mencionado por Paredes (2016).
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1 Diseio Metodologico
La presente investigacion utiliza un disefio metodologico y cuenta con
diferentes puntos como el enfoque, tipo, alcance y disefio de tal forma que se

muestre el procedimiento del trabajo de investigacion.

Enfoque:

Las investigaciones con enfoques cuantitativos son aquellas que utilizan la
recoleccion de datos con la finalidad de probar hipétesis basadas en la medicion
numeérica y analisis estadistico para establecer modelos de comportamiento y
probar teorias a través de un orden riguroso por la revision de la literatura y
construccion de un marco teérico (Hernandez et al., 2014). El presente estudio tiene
un enfoque cuantitativo, ya que se aplicaran herramientas estadisticas para analizar
los resultados de los cuestionarios a los comercializadores de rosas de los
mercados del distrito del Rimac, para recopilar informacion relevante y brindar

respuesta a la problematica planteada.

Tipo:

Las investigaciones de tipo aplicada utilizan sus resultados para la
identificacion de la situacidon problematica y buscar posibles soluciones
considerando la mas adecuada para el contexto y pueden servir como una
contribucion tedrica importante (Vara-Horna, 2010). En este estudio se brindara
recomendaciones para dar soluciones a la problematica de los comercializadores
respecto a los factores que limitan su capacidad exportadora de rosas a través de

las respuestas de las hipotesis planteadas en la investigacion.
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Alcance:

Las investigaciones de alcance descriptivo son aquellas que explican los
fendmenos, situaciones, contextos y sucesos detallando como estos se
manifiestan. Con los estudios descriptivos se precisan las caracteristicas, los
grupos de estudio, objetivos y procesos que seran analizados para medir y recoger
informacion de manera independiente o conjunta sobre las variables a las que se
refieren (Hernandez et al., 2014). Esta investigacién tiene un alcance descriptivo,
ya que a través de los resultados obtenidos y de la informacién tedrica recolectada
se podra profundizar acerca de las caracteristicas y elementos referentes a los
factores internos que limitan la capacidad exportadora del grupo de estudio y

permitira obtener datos relevantes para entender a fondo el fendmeno investigado.
Diseno:

Las investigaciones con disefio no experimental son aquellas que observan
los fendmenos en su ambiente natural para analizar situaciones ya existentes que
no son provocadas intencionalmente por los investigadores (Hernandez et al.,
2014). En este estudio no se realizara la manipulacion ni alteracion de las variables
con la finalidad de observar los diferentes fendmenos tal como suceden para su
analisis.

3.2 Diseno Muestral

Poblacién:

Segun Vara-Horna (2010) define a la poblacion como el conjunto de
individuos que tienen una o mas propiedades en comun ubicados en un espacio o
territorio a investigar. Entre los principales ejemplos se encuentran: objetos,

personas, eventos, documentos, data, situaciones, etc. La presente investigacion
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tendra una poblacion de 82 trabajadores de las empresas comercializadoras de
rosas de los mercados de Santa Rosa y Piedra Liza que tienen la intencién de

exportar a un futuro.
Muestra:

Segun Vara-Horna (2010) define a la muestra como una parte de la poblacion
extraida de un conjunto por un método de muestreo, si tienes varias poblaciones
se obtendra varias muestras. En este estudio la muestra de la poblacion sera
establecida a 82 trabajadores a los que se ejecutara una encuesta de manera

individual de tal forma que se culmine en su totalidad.

Tipos de Muestreo:

Segun Hernandez y Carpio (2019) definen que el muestreo intencional o por
conveniencia se caracteriza por conseguir muestras representativas
cualitativamente por la inclusion de grupos tipicos de acuerdo con el interés del
investigador a través de la seleccion de los individuos de la poblacidon de manera
intencional a los que se tiene facil acceso con la finalidad de alcanzar el numero
necesario de la muestra. En este estudio se realizara un muestreo intencional o por
conveniencia, debido a que la poblacién es pequefia se considerara a todos los
trabajadores, ya que presentan las mismas caracteristicas para ser encuestados y

por ello la muestra de estudio estara compuesta por la misma poblacion.

3.3 Técnicas de Recoleccion de Datos

Técnica: Encuesta

Se puede definir la encuesta como una técnica que emplea un conjunto de
procedimientos estandarizados de investigacion que permite recolectar y analizar

una serie de datos relevantes de la muestra de una poblacién (Garcia,1993 citado
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por Casas et al., 2003). En este estudio se utiliza como técnica de recoleccion de
datos la encuesta, ya que a través de un cuestionario estructurado de preguntas se
obtendra informacion determinada sobre las variables y dimensiones de la

investigacion.

Instrumento: Cuestionario

Segun Vara-Horna (2010) define al cuestionario como un instrumento
cuantitativo utilizado para recolectar informacion para medir o registrar diversas
situaciones, ya que son muy flexibles y versatiles. El cuestionario es estructurado
debido a que cada pregunta tiene diversas alternativas u opciones predefinidas con
la finalidad de que el analisis estadistico resulte mas sencillo. En esta investigacion
se utilizara como instrumento de recoleccion de datos el cuestionario que se
encontrara dividido en dos variables, la primera de factores internos con 27
preguntas y la otra variable dependiente que es capacidad de exportacion con 9
preguntas. Por lo cual, el cuestionario contara con 36 preguntas que tendran

alternativas de respuestas basadas en la escala Likert.

3.3.1 Confiabilidad del instrumento

Segun Hernandez et al. (2014) menciona que la confiabilidad es el grado por
el cual un instrumento produce resultados de manera consistente y coherente en
una determinada investigacion. En cuanto al tipo de coeficiente de confiabilidad que
mas se utiliza en las investigaciones es el Alfa de Cronbach debido a que mide la
fiabilidad de consistencia interna a través del grado en que las respuestas de los

items son consistentes en una medicion (Kline, 2011 citado por Maese et al., 2016).

En este estudio se considera la prueba de consistencia interna mediante el

Alfa de Cronbach a través de una tabla estandarizada para determinar
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estadisticamente el indice de confiabilidad que podra oscilar entre el 0 y 1,

permitiendo evidenciar si es mas o menos confiable.

Segun Ruiz, C (2013) la interpretacion de la confiablidad se mide en cinco rangos

expresados de la siguiente manera:

0,81 a 1,00 se considera una magnitud de confiabilidad Muy Alta.

0,61 a 0,80 se considera una magnitud de confiabilidad Alta.

0,41 a 0,60 se considera una magnitud de confiabilidad Moderada.

0,21 a 0,40 se considera una magnitud de confiabilidad Baja.

- 0a0,20 se considera una magnitud de confiabilidad Muy Baja.

Tabla 9
Analisis de Coeficiente de Cronbach del Instrumento

Estadistica de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N de items

0,664 36

Nota: Elaboracién propia

El alfa de Cronbach dio como resultado 0,664, es decir, que la confiabilidad del
cuestionario es alta y las preguntas se relacionan con las dos variables del estudio.

Por lo cual, se puede continuar con las demas pruebas.
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Tabla 10
Analisis de Coeficiente de Cronbach de las variables

Estadistica de Fiabilidad

Variables Alfa de Cronbach N de items
Factores internos 0,628 27
Capacidad de 0,417 9
exportacion

Nota: Elaboracion propia

Acerca de los resultados de las variables, el alfa de Cronbach de los factores
internos es 0,628 considerado como un resultado alto y la capacidad de exportacion

dio un resultado de 0,417 considerado como moderado.

3.3.2 Validez del instrumento

Segun Hernandez et al. (2014) define la validez como aquel grado que mide
la variable a través de un instrumento, existen diversos tipos entre los que destacan:
validez de contenido, validez de criterio, validez de constructo y validez de expertos.
Segun el mismo autor la validez de expertos es el grado en que un instrumento
mide su variable de interés, tomando en consideracion a expertos del tema. En el
presente estudio se realizo la validez del instrumento considerando el juicio de tres
especialistas sobre el tema de investigacion y que laboran en la Universidad de San

Martin de Porres, del cual se visualiza en el anexo 4.
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3.4 Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacién

La investigacion va a utilizar la estadistica descriptiva para analizar la
informacion obtenida del instrumento. Segun Rendén-Macias (2016) menciona que
la estadistica descriptiva es aquella que expone recomendaciones de como hacer
énfasis de forma clara y sencilla de los datos de un estudio a través de cuadros,
tablas, figuras o graficos con la finalidad de brindar informaciéon puntual de los
resultados. Dicho esto, los resultados de la investigacion fueron tabulados en una
base de datos de Microsoft Excel con la finalidad de concentrar las respuestas del
cuestionario para su posterior elaboracion de tablas e histogramas en el programa

SPSS version 25 que permitiran una mayor comprension de los resultados.

3.5 Aspectos Eticos

La presente investigacion se elaborara respetando los resultados obtenidos
del instrumento aplicado a los comercializadores de rosas de los mercados de flores
del distrito del Rimac que pertenecen a la poblacion del estudio. Asimismo, los
investigadores cumpliran con el valor de la responsabilidad, ya que respetaran los
derechos de autor al citar las fuentes utilizando las normas APA séptima edicidon
con la finalidad de alcanzar la excelencia mediante un trabajo realizado con
esfuerzo y dedicacién para lograr los objetivos planteados. Otro aspecto ético para
considerar es el comportamiento honrado e integro de la presente investigacion,
debido a que se tratara de un estudio elaborado sin realizar ningun tipo de copia o

plagio.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Descripcion de la muestra

En el presente trabajo, la muestra fue de 82 trabajadores de las empresas
comercializadoras de rosas ubicados en los mercados de flores del Rimac
utilizando como instrumento un cuestionario en modelo de escala de tipo Likert, ya

que brinda una mayor informacién y un mejor analisis de los resultados.

4.2 Variable Independiente: Factores Internos

4.2.1 Dimension 1: Falta de acceso de financiamiento

Tabla 11
P1 ¢Considera usted que la falta de acceso de financiamiento tiene relacion con

la poca variedad de entidades financieras?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en 7 8,5 8,5 8,5
desacuerdo
En desacuerdo 12 14,6 14,6 23,2
Ni de acuerdo/ 7 8,5 8,5 31,7
Ni en
desacuerdo
De acuerdo 47 57,3 57,3 89,0
Totalmente de 9 11,0 11,0 100,0
acuerdo
Total 82 100,0 100,0

Fuente: Datos tomados de encuesta

Nota: Elaboracion propia
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Figura 6
Pregunta uno del cuestionario

¢ Considera usted que la falta de acceso de financiamiento tiene relacion con la poca variedad de entidades
financieras?

50 Media = 3 48

Desviacion estandar = 1,136
2

40

30

Frecuencia

20

Fuente: Datos tomados de encuesta

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta 1, el 57.3% de los
encuestados indican que estan de acuerdo y el 11% totalmente de acuerdo que la
falta de acceso de financiamiento tiene relacién con la poca variedad de entidades
financieras que ofrecen estos servicios, mientras que el 14.6% estan en
desacuerdo. Por lo cual se aprecia diversas respuestas a la pregunta formulada.
Tabla 12

P2 ¢;Considera usted que las entidades financieras ofrecen poca variedad de

servicios (tarjeta de crédito empresariales, créditos comerciales, etc.) por el

tamario o rubro de su negocio?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en 5 6,1 6,1 6,1
desacuerdo
En desacuerdo 7 8,5 8,5 14,6
Ni de acuerdo/ 12 14,6 14,6 29,3
Ni en
desacuerdo
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De acuerdo 50 61,0
Totalmente de 8 9,8
acuerdo

Total 82 100,0

61,0 90,2
9,8 100,0

100,0

Fuente: Datos tomados de encuesta

Nota: Elaboracion propia

Figura 7
Pregunta dos del cuestionario

iConsidera usted que las entidades financieras ofrecen poca variedad de servicios (tarjeta de crédito empresariales, créditos comerciales, etc.) por el tamafio o
rubro de sunegocio?

50

40

30

Frecuencia

20

Fuente: Datos tomados de encuesta

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

Media =36
Desviacion estandar = 892
M=82

De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta 2, el 61% de los

encuestados indican que estan de acuerdo que las entidades financieras no ofrecen

variedad de servicios por el tamafio y rubro de la empresa en la que trabajan,

mientras que el 14.6% no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo a la pregunta

planteada.
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Tabla 13
P3 ¢ Piensa usted que la falta de acceso de financiamiento limita la capacidad

exportadora de su empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en 6 7,3 7,3 7,3
desacuerdo
En desacuerdo 7 8,5 8,5 15,9
Ni de acuerdo/ 13 15,9 15,9 31,7
Ni en
desacuerdo
De acuerdo 47 57,3 57,3 89,0
Totalmente de 9 11,0 11,0 100,0
acuerdo
Total 82 100,0 100,0

Fuente: Datos tomados de encuesta

Nota: Elaboracion propia

Figura 8

Pregunta tres del cuestionario

¢Piensa usted que la falta de acceso de financiamiento limita la capacidad exportadora de su empresa?

50 Media = 3 56
Desviacion estandar = 1,043
N=82

40

30

Frecuencia

20

Fuente: Datos tomados de encuesta

Nota: Elaboracion propia
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Interpretacién

De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta 3, se evidencia el 57.3%
de los encuestados manifiestan estar de acuerdo, 15.9% indeciso y el 11% esta
totalmente de acuerdo. Por lo cual se demuestra que se obtuvo diversas
respuestas, sin embargo, hay una mayor cantidad de trabajadores que considera
que la falta de acceso de financiamiento es una limitante para la capacidad

exportadora de su empresa.

Tabla 14
P4 ¢;Considera usted que su empresa tiene una limitacion para acceder a créditos

financieros?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en 7 8,5 8,5 8,5
desacuerdo
En desacuerdo 15 18,3 18,3 26,8
Ni de acuerdo/ 11 13,4 13,4 40,2
Ni en
desacuerdo
De acuerdo 40 48,8 48,8 89,0
Totalmente de 9 11,0 11,0 100,0
acuerdo
Total 82 100,0 100,0

Fuente: Datos tomados de encuesta

Nota: Elaboracion propia
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Figura 9

Pregunta cuatro del cuestionario

¢ Considera usted que su empresa tiene una limitacion para acceder a créditos financieros?

40

30

20

Frecuencia

Fuente: Datos tomados de encuesta

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta 4, se evidencia que el

48.8% de los encuestados manifiestan estar de acuerdo, 18.3% en desacuerdo y

el 13.4% ni de acuerdo ni en desacuerdo que su empresa tiene una limitacion al

acceso de créditos financieros.

Tabla 15

P5 ¢;Usted cree que la falta de acceso crediticio afecta directamente en el

desarrollo de sus actividades para el crecimiento de su negocio?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en 1 1,2 1,2 1,2
desacuerdo
En desacuerdo 14 17,1 171 18,3
Ni de acuerdo/ 15 18,3 18,3 36,6
Ni en
desacuerdo
De acuerdo 40 48,8 48,8 85,4
Totalmente de 12 14,6 14,6 100,0
acuerdo
Total 82 100,0 100,0

Fuente: Datos tomados de encuesta
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Figura 10
Pregunta cinco del cuestionario

¢Usted cree que la falta de acceso crediticio afecta directamente en el desarrollo de sus actividades para el
crecimiento de su negocio?

40 Metlia = 3,59
Desviacion estandar = 981
M

30

20

Frecuencia

Fuente: Datos tomados de encuesta

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta 5, se observa que la falta
de acceso crediticio afecta en las actividades para el crecimiento de sus negocios,
por tal razén, se evidencia que el 48.8% de los encuestados manifiestan estar de
acuerdo, mientras que 18.3% ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 17.10% en

desacuerdo.
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Tabla 16

P6 En el caso de obtener un crédito, ; Considera usted que realizaria un

adecuado manejo del mismo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en 10 12,2 12,2 12,2
desacuerdo
En desacuerdo 13 15,9 15,9 28,0
Ni de acuerdo/ 18 22,0 22,0 50,0
Ni en
desacuerdo
De acuerdo 38 46,3 46,3 96,6
Totalmente de 3 3,7 3,7 100,0
acuerdo
Total 82 100,0 100,0

Fuente: Datos tomados de encuesta

Nota: Elaboracion propia

Figura 11
Pregunta seis del cuestionario

En el caso de obtener un crédito, ; Considera usted que realizaria un adecuado manejo del mismo?

40 Media =313
Desviacion estandar =112
N =82

30

20

Frecuencia

Fuente: Datos tomados de encuesta

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion
De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta 6, el 46.3% de los

encuestados estan de acuerdo, 22% indeciso, 15.9% en desacuerdo y 12.20%
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totalmente en desacuerdo en que realizarian el apropiado uso a un crédito

otorgado. Por lo cual se aprecia diversas respuestas a la pregunta formulada.

Tabla 17

P7 ¢Piensa usted que el inadecuado uso del crédito limita a su empresa a futuras

oportunidades de financiamiento?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en 1 1,2 1,2 1,2
desacuerdo
En desacuerdo 8 9,8 9,8 11,0
Ni de acuerdo/ 14 17,1 17,1 28,0
Ni en
desacuerdo
De acuerdo 49 59,8 59,8 87,8
Totalmente de 10 12,2 12,2 100,0
acuerdo
Total 82 100,0 100,0

Fuente: Datos tomados de encuesta

Nota

: Elaboracion propia

Figura 12

Preg

50
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Frecuencia

20

unta siete del cuestionario

¢Piensa usted que el inadecuado uso del crédito limita a su empresa a futuras oportunidades de
financiamiento?

Fuente: Datos tomados de encuesta

Nota

: Elaboracion propia

Media =372
Desviacion estandar = 55
N=82
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Interpretacién

De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta 7, se evidencia que el

inapropiado uso del crédito limita futuras oportunidades de financiamiento de sus

empresas debido a que el 59.8% estd de acuerdo, mientras que el 17.1%

manifiestan que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo y 12.2% totalmente de

acuerdo.

Tabla 18

P8 ¢;Considera usted que una inadecuada practica de uso del crédito perjudicaria

su comercializacion al mercado internacional?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

En desacuerdo 6 7,3 7,3 7,3
Ni de acuerdo/ 17 20,7 20,7 28,0
Ni en
desacuerdo
De acuerdo 45 549 54,9 82,9
Totalmente de 14 17,1 17,1 100,0
acuerdo
Total 82 100,0 100,0

Fuente: Datos tomados de encuesta

Nota: Elaboracion propia
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Figura 13

Pregunta ocho del cuestionario

¢ Considera usted que una inadecuada practica ce uso del crédito perjudicaria su comercializacion al mercado
internacional?

50
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Frecuencia
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Fuente: Datos tomados de encuesta

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Media = 3,82
Desviacion estandar = 503
2

De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta 8, el 54.9% de los

encuestados manifiestan estar de acuerdo mientras que el 20.7% indeciso y el

17.10% esta totalmente de acuerdo. Por lo cual, una inadecuada practica del uso

del crédito perjudica la comercializacion al mercado internacional.
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4.2.2 Dimensién 2: Desconocimiento para exportar

Tabla 19
P9 ¢ Considera usted que no cuenta con informacion sobre el proceso de

exportacion de rosas al mercado internacional?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en 2 2,4 2,4 2,4
desacuerdo
En desacuerdo 7 8,5 8,5 11,0
Ni de acuerdo/ 4 49 49 15,9
Ni en
desacuerdo
De acuerdo 50 61,0 61,0 76,8
Totalmente de 19 23,2 23,2 100,0
acuerdo
Total 82 100,0 100,0

Fuente: Datos tomados de encuesta

Nota: Elaboracién propia

Figura 14
Pregunta nueve del cuestionario
¢Considera usted que no cuenta con informacion sobre el proceso de exportacion de rosas al mercacdo
internacional?

50 Media = 3 94
Desviacion estandar = 921
N=82

40

30

Frecuencia

20

Fuente: Datos tomados de encuesta

Nota: Elaboracion propia
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Interpretacién

De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta 9, el 61% de los
encuestados estan de acuerdo y el 23.2% estan totalmente de acuerdo que no
cuentan con la informacion necesaria acerca del proceso de exportacion de rosas

para su comercializacién en el mercado internacional.

Tabla 20
P10 ¢;Cree usted que la falta de informacién limita la capacidad de su empresa
para exportar?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

En desacuerdo 3 3,7 3,7 3,7
Ni de acuerdo/ 2 2,4 2,4 6,1
Ni en
desacuerdo
De acuerdo 58 70,7 70,7 76,8
Totalmente de 19 23,2 23,2 100,0
acuerdo
Total 82 100,0 100,0

Fuente: Datos tomados de encuesta

Nota: Elaboracion propia

Figura 15
Pregunta diez del cuestionario

¢ Cree usted que la falta de informacion limita la capacidad de su empresa para exportar?

g0 Media = 4,13

Desviacion estandar = 624
N=82
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Fuente: Datos tomados de encuesta
Nota: Elaboracién propia
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Interpretacion
De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta 10, el 70.7% de los
encuestados estan de acuerdo y el 23.2 % totalmente de acuerdo que la falta de

informacion limita la capacidad de su empresa para la exportacion de rosas.

Tabla 21
P11 ;Usted cree que su empresa presenta una dificultad en la seleccion de los
mercados internacionales?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en 1 1,2 1,2 1,2
desacuerdo
En desacuerdo 10 12,2 12,2 13,4
Ni de acuerdo/ 15 18,3 18,3 31,7
Ni en
desacuerdo
De acuerdo 47 57,3 57,3 89,0
Totalmente de 9 11,0 11,0 100,0
acuerdo
Total 82 100,0 100,0

Fuente: Datos tomados de encuesta
Nota: Elaboracion propia

Figura 16
Pregunta once del cuestionario

¢Usted cree que su empresa presenta una dificultad en la seleccion de los mercados internacionales?

50 Media = 3 55
Desviacion estandar = 58
N=82
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Frecuencia
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Fuente: Datos tomados de encuesta
Nota: Elaboracién propia
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Interpretacién

De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta 11, el 57.3% de los
encuestados estan de acuerdo y el 18.3% ni de acuerdo ni en desacuerdo. Por lo
cual se evidencia que sus empresas presentan una dificultad para la seleccion de
mercados internacionales.

Tabla 22
P12 Es importante que los comercializadores de rosas realicen un analisis para

seleccionar los mercados internacionales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

En desacuerdo 1 1,2 1,2 1,2
Ni de acuerdo/ 10 12,2 12,2 13,4
Ni en
desacuerdo
De acuerdo 58 70,7 70,7 84 .1
Totalmente de 13 15,9 15,9 100,0
acuerdo
Total 82 100,0 100,0

Fuente: Datos tomados de encuesta
Nota: Elaboracién propia

Figura 17
Pregunta doce del cuestionario

A

Es importante que los comercializadores de rosas realicen un analisis para seleccionar los mer
internacionales

Media=4,01
Desviacion estandar = 577
=&

Frecuencia

1 2 3 4 S 6

Es importante que los comercializadores de rosas realicen un analisis
para sel 1ar los mercados internacionales

Fuente: Datos tomados de encuesta
Nota: Elaboracién propia
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Interpretacién

De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta 12, se evidencia que los
comercializadores de rosas deben realizar un analisis previo para una correcta
seleccion de mercados internacionales debido a que el 70.7% esta de acuerdo,
mientras que el 15.9% totalmente de acuerdo.

Tabla 23
P13 ¢ Considera usted que una adecuada seleccion de mercado internacional

aumentara la comercializacion de las rosas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en 1 1,2 1,2 1,2
desacuerdo
En desacuerdo 2 24 24 3,7
Ni de acuerdo/ 5 6,1 6,1 9,8
Ni en
desacuerdo
De acuerdo 59 72,0 72,0 81,7
Totalmente de 15 18,3 18,3 100,0
acuerdo
Total 82 100,0 100,0

Fuente: Datos tomados de encuesta

Figura 18

Pregunta trece del cuestionario

¢ Considera usted que una adecuada seleccion de mercaq?o internacional aumentara la comercializacion de las
rosas?

60 Media = 4 04
Desviacion estandar = 575
N =82

Frecuencia

Fuente: Datos tomados de encuesta
Nota: Elaboracion propia
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Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta 13, el 72% de los

encuestados estan de acuerdo y el 18.3% totalmente de acuerdo que la adecuada

selecciéon de un mercado internacional tiene relaciéon con el aumento en la

comercializacion de las rosas.

Tabla 24

P14 ;Considera usted que cuenta con experiencia en comercio exterior

(exportacion e importacion)?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en 36 43,9 43,9 43,9
desacuerdo
En desacuerdo 35 42,7 42,7 86,6
Ni de acuerdo/ 5 6,1 6,1 92,7
Ni en
desacuerdo
De acuerdo 3 3,7 3,7 96,3
Totalmente de 3 3,7 3,7 100,0
acuerdo
Total 82 100,0 100,0

Fuente: Datos tomados de encuesta

Nota: Elaboracién propia
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Figura 19
Pregunta catorce del cuestionario
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Frecuencia

¢Considera usted que cuenta con experiencia en comercio exterior (exportacion e importacion)?

Media=138
Desviacion estandar = 974
N=82

Fuente: Datos tomados de encuesta

Nota:

Elaboracion propia

Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta 14, el 43.9% de los

encuestados estan totalmente en desacuerdo y el 42.7% en desacuerdo que no

cuentan con experiencia en comercio exterior (exportacion e importacion).

Tabla

25

P15 ¢;Considera usted que la falta de experiencia en comercio exterior es una

limitante para exportar?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en 2 2,4 2,4 2,4
desacuerdo
En desacuerdo 2 2,4 2,4 49
Ni de acuerdo/ 3 3,7 3,7 8,5
Ni en
desacuerdo
De acuerdo 53 64,6 64,6 73,2
Totalmente de 22 26,8 26,8 100,0
acuerdo
Total 82 100,0 100,0

Fuente: Datos tomados de encuesta
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Figura 20
Pregunta quince del cuestionario

¢Considera usted que la falta de experiencia en comercio exterior es una limitante para exportar?

]
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Frecuencia
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Fuente: Datos tomados de encuesta

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

Media = 4,11
Desviacion estandar = 766
N=82

De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta 15, el 64.6% de los

encuestados estan de acuerdo y el 26.89% totalmente de acuerdo que la falta de

experiencia en comercio exterior limita la capacidad de su empresa para la

exportacion de rosas.

4.2.3 Dimension 3: Mala eleccion de proveedores

Tabla 26
P16 ¢;Considera usted que su proveedor suministra un producto de calidad?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 10 12,2 12,2 12,2
Ni de acuerdo/ 20 244 244 36,6
Ni en
desacuerdo
De acuerdo 48 58,5 58,5 95,1
Totalmente de 4 4,9 4,9 100,0
acuerdo
Total 82 100,0 100,0

Fuente: Datos tomados de encuesta
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Figura 21
Pregunta dieciséis del cuestionario

¢ Considera usted que su proveedor suministra un producto de calidad?

50 Media = 3 56
Desviacion estandar = 771
=82

40
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Frecuencia

20

Fuente: Datos tomados de encuesta

Nota: Elaboracién propia

Interpretacién

De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta 16, el 58.5% de los
encuestados indican que estan de acuerdo que sus proveedores suministran rosas
de buena calidad, mientras que el 24.4% indeciso y 12.2% estan en desacuerdo.
Por lo cual se evidencia que la mayoria de los proveedores cumplen con lo
esperado por los comercializadores mientras que otros no satisfacen las

necesidades de la empresa.
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Tabla 27
P17 ¢ Considera usted que una inadecuada seleccion de proveedores se ve

reflejado en la calidad del producto que comercializa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en 1 1,2 1,2 1,2
desacuerdo
Ni de acuerdo/ 3 3,7 3,7 49
Ni en
desacuerdo
De acuerdo 69 84,1 84,1 89,0
Totalmente de 9 11,0 11,0 100,0
acuerdo
Total 82 100,0 100,0

Fuente: Datos tomados de encuesta

Nota: Elaboracién propia

Figura 22
Pregunta diecisiete del cuestionario

¢ Considera usted que una inadecuada seleccion de proveedores se ve reflejado en la calidad del producto
que comercializa?

Media = 4,04
Desviacion estandar = 508
N =82
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Frecuencia
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Fuente: Datos tomados de encuesta

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta 17, el 84.1% de los

encuestados estan de acuerdo y el 11% totalmente de acuerdo que una mala
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seleccion de proveedores se refleja en la calidad de las rosas que comercializan
Sus empresas.
Tabla 28

P18 ¢ Considera usted que la calidad de las rosas que comercializa cumple con

los requisitos exigidos en el mercado internacional?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en 9 11,0 11,0 11,0
desacuerdo
En desacuerdo 13 15,9 15,9 26,8
Ni de acuerdo/ 25 30,5 30,5 57,3
Ni en
desacuerdo
De acuerdo 31 37,8 37,8 95,1
Totalmente de 4 49 49 100,0
acuerdo
Total 82 100,0 100,0

Fuente: Datos tomados de encuesta

Nota: Elaboracién propia

Figura 23
Pregunta dieciocho del cuestionario

i Considera usted que la calidad de las rosas que comercializa cumple con los requisitos exigidos en el
mercado internacional?

40 Media = 3,1
Desviacion estandar = 1,084
N=82

30

20

Frecuencia

Fuente: Datos tomados de encuesta

Nota: Elaboracién propia

Interpretacién
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De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta 18, el 37.8% de los
encuestados indican que estan de acuerdo, 30.5% ni de acuerdo ni en desacuerdo,
15.9% en desacuerdo y 11% totalmente en desacuerdo que las rosas que
comercializan cumplen con los requisitos de calidad que exige un mercado
internacional.

Tabla 29

P19 ¢ Usted realiza una comparacion de precios de sus diversos proveedores de

rosas para mejorar la rentabilidad de su negocio?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en 2 2,4 2,4 2,4
desacuerdo
En desacuerdo 6 7,3 7,3 9,8
Ni de acuerdo/ 5 6,1 6,1 15,9
Ni en
desacuerdo
De acuerdo 65 79,3 79,3 95,1
Totalmente de 4 49 49 100,0
acuerdo
Total 82 100,0 100,0

Fuente: Datos tomados de encuesta

Nota: Elaboracion propia

Figura 24
Pregunta diecinueve del cuestionario
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¢Usted realiza una comparacion de precios de sus diversos proveedores de rosas para mejorar la rentabilidad
de sunegocio?

Media = 377
Desviacion estandar = 758
MN=82

&0

40

Frecuencia

20

Fuente: Datos tomados de encuesta
Nota: Elaboracién propia

Interpretacién

De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta 19, el 79.3% de los
encuestados indican que estan de acuerdo, 4.9% totalmente de acuerdo que
realizan una comparacion de precios de las rosas que ofrecen sus proveedores
para mejorar la rentabilidad de sus empresas.

Tabla 30

P20 Es importante que sus proveedores faciliten pagos a plazos (créditos) a su

empresa para la comercializacion de rosas a nivel internacional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en 2 2,4 2,4 2.4
desacuerdo
En desacuerdo 5 6,1 6,1 8,5
Ni de acuerdo/ 12 14,6 14,6 23,2
Ni en
desacuerdo
De acuerdo 56 68,3 68,3 91,5
Totalmente de 7 8,5 8,5 100,0
acuerdo
Total 82 100,0 100,0

Fuente: Datos tomados de encuesta
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Nota: Elaboracion propia

Figura 25
Pregunta veinte del cuestionario

Es importante que sus proveedores faciliten pagos a plazos (créditos) a su empresa para la comercializacion
de rosas a nivel internacional

&0 Media = 3,74

Desviacion estandar = 798
N=82
50
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Frecuencia

20

Fuente: Datos tomados de encuesta

Interpretacién

De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta 20, se evidencia el 68.3%
de los encuestados indican que estan de acuerdo, 14.6% estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo y 8.5% totalmente de acuerdo que los proveedores brinden facilidades
de pagos a plazos para la comercializacion de rosas a los mercados

internacionales.

Tabla 31
P21 ¢;Considera usted que el incumplimiento en la entrega de sus productos es

responsabilidad del proveedor?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en 4 4.9 4.9 49
desacuerdo
En desacuerdo 18 22,0 22,0 26,8
Ni de acuerdo/ 9 11,0 11,0 37,8
Ni en
desacuerdo
De acuerdo 46 56,1 56,1 93,9
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Totalmente de 5 6,1 6,1 100,0
acuerdo
Total 82 100,0 100,0

Fuente: Datos tomados de encuesta

Nota: Elaboracién propia

Figura 26
Pregunta veintiuno del cuestionario

¢ Considera usted que el incumplimiento en la entrega de sus productos es responsabilidad del proveedor?

S0 Media = 3,37
Desviacion estandar = 1,048
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Fuente: Datos tomados de encuesta

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta 21, se evidencia el 56.1%
de los encuestados indican que estan de acuerdo, 22% en desacuerdo y 11% estan
ni de acuerdo ni en desacuerdo que el incumplimiento en las entregas de los

productos es responsabilidad de los proveedores y no de sus empresas.

Tabla 32
P22 ;Piensa usted que una ruptura en la cadena de suministro se relaciona como
una limitante para la comercializacion en el mercado internacional?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 8 9,8 9,8 9,8
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Ni de acuerdo/ 5 6,1 6,1 15,9

Ni en

desacuerdo
De acuerdo 61 74,4 74 .4 90,2
Totalmente de 8 9,8 9,8 100,0
acuerdo

Total 82 100,0 100,0

Fuente: Datos tomados de encuesta

Figura 27

Pregunta veintidds del cuestionario

¢Piensa usted que una ruptura en la cadena de suministro se relaciona como una limitante parala
comercializacion en el mercado internacional?

Media = 3,84
Desviacion estandar = 728
N

B0
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Frecuencia
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Fuente: Datos tomados de encuesta

Nota: Elaboracién propia

Interpretacién

De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta 22, se evidencia 74.4% de

los encuestados manifiestan estar de acuerdo, 9.8% en desacuerdo y el 9.8% esta

totalmente de acuerdo. Por lo cual se demuestra que se obtuvo diversas

respuestas, sin embargo, la mayoria afirma que la ruptura en la cadena de

suministro es una limitante en la comercializacién de rosas para el mercado

internacional.



4.2.4 Dimensién 4: Falta de apoyo del Estado

Tabla 33
P23 ¢ Considera usted que la falta de apoyo del Estado impacta en el desarrollo

de sus actividades?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en 1 1,2 1,2 1,2
desacuerdo
En desacuerdo 6 7,3 7,3 8,5
Ni de acuerdo/ 3 3,7 3,7 12,2
Ni en
desacuerdo
De acuerdo 36 43,9 43,9 56,1
Totalmente de 36 43,9 43,9 100,0
acuerdo
Total 82 100,0 100,0

Fuente: Datos tomados de encuesta

Nota: Elaboracién propia

Figura 28
Pregunta veintitrés del cuestionario

¢sConsidera usted que la falta de apoyo del estado impacta en el desarrollo de sus actividades?

40 Media = 4,22
Desviacién estandar = 217
N=82
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Frecuencia

Fuente: Datos tomados de encuesta

Nota: Elaboracion propia
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Interpretacién
De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta 23, se evidencia el 43.9%
de los encuestados manifiestan estar totalmente de acuerdo y 43.9% de acuerdo

que la falta de apoyo del Estado repercute en las actividades empresariales.

Tabla 34
P24 ;Cree usted que el impacto en el desarrollo de sus actividades perjudica la

comercializacion de sus rosas al mercado internacional?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en 2 24 24 24
desacuerdo
Ni de acuerdo/ 2 2,4 2,4 49
Ni en
desacuerdo
De acuerdo 62 75,6 75,6 80,5
Totalmente de 16 19,5 19,5 100,0
acuerdo
Total 82 100,0 100,0

Fuente: Datos tomados de encuesta

Nota: Elaboracién propia

Figura 29
Pregunta veinticuatro del cuestionario

¢Cree usted que el impacto en el desarrollo de sus actividades perjudica la comercializacién de sus rosas al
mercado internacional ?

Media=41
Desviacion estandar = G59
N=382
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Fuente: Datos tomados de encuesta
Nota: Elaboracién propia
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Interpretacién

De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta 24, se evidencia el 75.6%
de los encuestados manifiestan estar de acuerdo y 19.5% totalmente de acuerdo
que el impacto en el desarrollo de las actividades de sus empresas perjudica en la
comercializacién de las rosas en un mercado internacional.

Tabla 35
P25 ;Cree usted que existen programas de apoyo del estado para los

comercializadores de rosas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en 28 34,1 34,1 34,1
desacuerdo
En desacuerdo 23 28,0 28,0 62,2
Ni de acuerdo/ 9 11,0 11,0 73,2
Ni en
desacuerdo
De acuerdo 18 22,0 22,0 95,1
Totalmente de 4 4.9 4.9 100,0
acuerdo
Total 82 100,0 100,0

Fuente: Datos tomados de encuesta

Figura 30
Pregunta veinticinco del cuestionario

¢ Cree usted que existen programas de apoyo del estado para los comercializadores de rosas?

0 Media = 2,35
Desviacion esténdar = 1,29
M =82

20

Frecuencia

Fuente: Datos tomados de encuesta
Nota: Elaboracién propia
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Interpretacién

De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta 25, se evidencia el 34.1%
estan totalmente en desacuerdo, 28% en desacuerdo, 22% de acuerdo y el 11% ni
de acuerdo ni en desacuerdo. Por lo cual, hay diversas respuestas de la existencia
de programas de apoyo realizados por parte del estado para los comercializadores

de rosas.

Tabla 36
P26 ;Considera usted que los requisitos para acceder a programas de

capacitacion y financiamiento promovidos por el estado son dificiles?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en 1 1,2 1,2 1,2
desacuerdo
En desacuerdo 9 11,0 11,0 12,2
Ni de acuerdo/ 9 11,0 11,0 23,2
Ni en
desacuerdo
De acuerdo 50 61,0 61,0 84 .1
Totalmente de 13 15,9 15,9 100,0
acuerdo
Total 82 100,0 100,0

Fuente: Datos tomados de encuesta

Nota: Elaboracion propia
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Figura 31
Pregunta veintiséis del cuestionario

¢Considera usted que los requisitos para acceder a programas de capacitacion y financiamiento promovidos
por el estado son dificiles?
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Frecuencia

20

Fuente: Datos tomados de encuesta

Nota: Elaboracién propia

Interpretacién

Media =379
Desviacion estandar = 585
MN=a2

De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta 26, se evidencia el 61% de

acuerdo, 15.9% totalmente de acuerdo. Por lo cual, los trabajadores indican que los

requisitos para los programas promovidos por el estado son de dificil acceso.

Tabla 37

P27 ¢;Considera usted que los programas del estado son necesarios en la
comercializacion de sus rosas al mercado internacional?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en 6 7,3 7,3 7,3
desacuerdo
En desacuerdo 6 7,3 7,3 14,6
Ni de acuerdo/ 5 6,1 6,1 20,7
Ni en
desacuerdo
De acuerdo 48 58,5 58,5 79,3
Totalmente de 17 20,7 20,7 100,0
acuerdo
Total 82 100,0 100,0

Fuente: Datos tomados de encuesta
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Figura 32
Pregunta veintisiete del cuestionario

¢ Considera usted que los programas del estado son necesarios en la comercializacion de sus rosas al
mercado internacional?

50 Media = 3,78
Desviacion estandar = 1,089
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Fuente: Datos tomados de encuesta

Nota: Elaboracién propia

Interpretacién

De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta 27, se evidencia el 58.5%
de acuerdo, 20.7% totalmente de acuerdo. Por lo cual, los trabajadores indican que
los programas del estado son imprescindibles en la comercializacién de sus rosas

al mercado internacional.
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4.3 Variable dependiente: Capacidad de exportacion

4.3.1 Dimensién 1: Capacidad productiva

Tabla 38

P28 ;Considera usted que su empresa puede cumplir con el volumen de

demanda que exige el mercado internacional?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en 7 8,5 8,5 8,5
desacuerdo
En desacuerdo 10 12,2 12,2 20,7
Ni de acuerdo/ 23 28,0 28,0 48,8
Ni en
desacuerdo
De acuerdo 38 46,3 46,3 95,1
Totalmente de 4 4.9 4.9 100,0
acuerdo
Total 82 100,0 100,0

Fuente: Datos tomados de encuesta

Nota: Elaboracion propia

Figura 33
Pregunta veintiocho del cuestionario

¢iConsidera usted que su empresa puede cumplir con el volumen de demanda que exige el mercado
internacional?

40 Media = 3,27

Desviacion estandar = 1,031
N=82
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Fuente: Datos tomados de encuesta

Nota: Elaboracién propia
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Interpretacién

De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta 28, se evidencia el 46.3%
de acuerdo, 28% ni de acuerdo ni en desacuerdo y 12.2% en desacuerdo. Por lo
cual, se presenta diversas respuestas acerca del cumplimiento de sus empresas
con el volumen de demanda que exige el mercado internacional.

Tabla 39
P29 ¢;Considera usted que sus proveedores cuentan con capacidad instalada

(Infraestructura) para cumplir con la comercializacion al mercado internacional?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en 7 8,5 8,5 8,5
desacuerdo
En desacuerdo 12 14,6 14,6 23,2
Ni de acuerdo/ 12 14,6 14,6 37,8
Ni en
desacuerdo
De acuerdo 49 59,8 59,8 97,6
Totalmente de 2 2,4 2,4 100,0
acuerdo
Total 82 100,0 100,0

Fuente: Datos tomados de encuesta

Figura 34
Pregunta veintinueve del cuestionario
¢Considera usted que sus proveedores cuentan con capacidad instalada (Infraestructura) para cumplir con la
comercializacion al mercado internacional?

0 Medlia = 3,33
Desviacion estandar = 1,043
MN=82

40

30

Frecuencia

20

Fuente: Datos tomados de encuesta
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Interpretacién

De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta 29, se evidencia el 59.8%
de acuerdo, 14.6% en desacuerdo y 14.6% ni de acuerdo ni en desacuerdo. Por lo
cual, se presenta respuestas divididas acerca de que los proveedores disponen de
capacidad instalada (infraestructura) para el cumplimiento de la comercializacion

de rosas al mercado internacional.

4.3.2 Dimensién 2: Capacidad de personal y de gestiéon

Tabla 40
P30 ¢ Considera usted que la falta de personal capacitado es una limitante para la

exportacion de rosas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en 4 49 49 49
desacuerdo
En desacuerdo 3 3,7 3,7 8,5
Ni de acuerdo/ 2 2,4 2,4 11,0
Ni en
desacuerdo
De acuerdo 58 70,7 70,7 81,7
Totalmente de 15 18,3 18,3 100,0
acuerdo
Total 82 100,0 100,0

Fuente: Datos tomados de encuesta

Nota: Elaboracién propia

Figura 35
Pregunta treinta del cuestionario
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i Considera usted que la falta de personal capacitado es una limitante para la exportacion de rosas?

60 Media = 3,94

Desviacion estandar = 594
N=82

50

40

30

Frecuencia

20

Fuente: Datos tomados de encuesta

Nota: Elaboracion propia

Interpretacién

De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta 30, se evidencia el 70.7%
de acuerdo, 18.3% totalmente de acuerdo. Por lo cual, los encuestados indican que
la falta de personal capacitado si es una limitante para la exportacién de rosas al
mercado internacional.

Tabla 41
P31 ¢;Considera usted que su empresa cuenta con personal capacitado para la
exportacion de las rosas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en 15 18,3 18,3 18,3
desacuerdo
En desacuerdo 39 47,6 47,6 65,9
Ni de acuerdo/ 19 23,2 23,2 89,0
Ni en
desacuerdo
De acuerdo 8 9,8 9,8 98,8
Totalmente de 1 1,2 1,2 100,0
acuerdo
Total 82 100,0 100,0

Fuente: Datos tomados de encuesta

Nota: Elaboracién propia
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Figura 36
Pregunta treinta uno del cuestionario

¢ Considera usted que su empresa cuenta con personal capacitado para la exportacion de las rosas?

40 Media = 2,26
Desviacion estandar = 82
2

30

20

Frecuencia

Fuente: Datos tomados de encuesta

Interpretacién

De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta 31, se evidencia el 47.6%
en desacuerdo, 23.2% ni de acuerdo ni en desacuerdo y 18.3% totalmente en
desacuerdo. Por lo cual, los trabajadores manifiestan que sus representadas no
cuenta con personal capacitado para la exportacion de las rosas al mercado

internacional.

4.3.3 Dimensidén 3: Capacidad comercial

Tabla 42
P32 ;Considera usted que su empresa cuenta con la capacidad comercial para la

exportacion de las rosas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en 23 28,0 28,0 28,0
desacuerdo
En desacuerdo 41 50,0 50,0 78,0
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Ni de acuerdo/ 10 12,2 12,2 90,2

Ni en

desacuerdo

De acuerdo 7 8,5 8,5 98,8
Totalmente de 1 1,2 1,2 100,0
acuerdo

Total 82 100,0 100,0

Fuente: Datos tomados de encuesta

Figura 37
Pregunta treinta y dos del cuestionario

¢Considera usted que su empresa cuenta con la capacidad comercial para la exportacion de las rosas?

S0 Media = 2,05
Desviacién estandar = 5928
N=82

40

30

Frecuencia

20

Fuente: Datos tomados de encuesta

Interpretacién

De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta 32, se evidencia el 50% en
desacuerdo, 28% totalmente en desacuerdo. Por tal motivo, los encuestados
indican que sus organizaciones no cuentan con la capacidad comercial para la

exportaciéon de rosas al mercado internacional.

Tabla 43
P33 Es importante elaborar planes de comercializacion para ingresar al mercado
extranjero

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

111



En desacuerdo 3 3,7 3,7 3,7

Ni de acuerdo/ 8 9,8 9,8 13,4
Ni en

desacuerdo

De acuerdo 62 75,6 75,6 89,0
Totalmente de 9 11,0 11,0 100,0
acuerdo

Total 82 100,0 100,0

Fuente: Datos tomados de encuesta

Figura 38
Pregunta treinta y tres del cuestionario

Es importante elaborar planes de comercializacion para ingresar al mercado extranjero
Media =394
Desviacion estandar = 585
N=82

]

40

Frecuencia

20

Fuente: Datos tomados de encuesta

Interpretacién

De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta 33, se evidencia el 75.6%
de acuerdo, 11% totalmente de acuerdo. Por lo cual, los encuestados determinan
la importancia de realizar un plan de comercializacién para el ingreso a un mercado
extranjero.

Tabla 44
P34 ;Considera usted que es importante conocer los aspectos generales (precio,
promocion, etc.) del mercado extranjero?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
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Totalmente en 2 2,4
desacuerdo

Ni de acuerdo/ 1 1,2
Ni en

desacuerdo

De acuerdo 66 80,5
Totalmente de 13 15,9
acuerdo

Total 82 100,0

2,4 24

1,2 3,7
80,5 84,1
15,9 100,0
100,0

Fuente: Datos tomados de encuesta

Figura 39
Pregunta treinta y cuatro del cuestionario

¢ Considera usted que es importante conocer los aspectos generales (precio, promocion, etc.) del mercado

extranjero?

B0

40

Frecuencia

20

Fuente: Datos tomados de encuesta

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Media = 4,07
Desviacion estandar = 624
N=82

De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta 34, se evidencia el 80.5%

de acuerdo, 15.9% totalmente de acuerdo. Por lo cual, los encuestados si

consideran importante comprender los aspectos generales (precio, promocion, etc.)

de las rosas en el mercado extranjero.

4.3.4 Dimensidn 4: Gestion econdmica y financiera
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Tabla 45
P35 ;Considera usted que su empresa cuenta con recursos financieros para la

exportacion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en 18 22,0 22,0 22,0
desacuerdo
27 32,9 32,9 54,4
En desacuerdo
Ni de acuerdo/ 12 14,6 14,6 69,5
Ni en
desacuerdo
De acuerdo 17 20,7 20,7 90,2
Totalmente de 8 9,8 9,8 100,0
acuerdo
Total 82 100,0 100,0

Fuente: Datos tomados de encuesta

Figura 40
Pregunta treinta y cinco del cuestionario

¢ Considera usted que su empresa cuenta con recursos financieros para la exportacion?

30 Media = 2 63
Desviacion estandar = 1,301
N=82

20

Frecuencia

Fuente: Datos tomados de encuesta

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion
De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta 35, se evidencia el 32.9%

en desacuerdo, 22% totalmente en desacuerdo y 20.7% de acuerdo. Por lo cual, se
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presenta respuestas divididas acerca de los recursos financieros que tienen las

empresas para la exportacion de rosas al mercado internacional.

Tabla 46

P36 ¢;Considera usted que la falta de recursos financieros es una limitante para el

ingreso a mercados internacionales?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en 1 1,2 1,2 1,2
desacuerdo
En desacuerdo 5 6,1 6,1 7,3
Ni de acuerdo/ 9 11,0 11,0 18,3
Ni en
desacuerdo
De acuerdo 51 62,2 62,2 80,5
Totalmente de 16 19,5 19,5 100,0
acuerdo
Total 82 100,0 100,0

Fuente: Datos tomados de encuesta

Figura 41
Pregunta treinta y seis del cuestionario

¢Considera usted que la falta de recursos financieros es una limitante para el ingreso a mercados
internacionales?

&0

50

40

30

Frecuencia

20

Fuente: Datos tomados de encuesta

Nota: Elaboracion propia

Media =393
Desviacion estandar = 513
N=82
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Interpretacién

De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta 36, se evidencia el 62.2%
de acuerdo, 19.5% totalmente de acuerdo. Por lo cual, los encuestados manifiestan
que la falta de recursos financieros si es una limitante para el ingreso a mercados

internacional de las rosas.

4.4 Prueba de Normalidad

Tabla 47
Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Factores Internos 0,113 82 0,011 0,965 82 0,026
Capacidad De 0,121 82 0,004 0,963 82 0,018

Exportacion
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Datos tomados del SPSS

El resultado de la prueba de normalidad realizada mediante la metodologia de
Kolmogorov-Smirnov, para la variable de factores internos es p=0,011 y para la
variable capacidad de exportacion es p=0,004. Por lo cual, estos resultados
significan que se rechaza la hipotesis nula, entonces se puede concluir que los
datos no se distribuyen de manera normal.

Segun Martinez y Campos (2015) manifiestan que la interpretacién del coeficiente
de correlacion de Spearman tiene los siguientes valores y significado:

-1 correlacion negativa grande y perfecta

- -0.9 a -0.99 correlacién negativa muy alta
- -0.7 a -0.89 correlacion negativa alta

- -0.4 a -0.69 correlacién negativa moderada
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- -0.2 a-0.39 correlacién negativa baja

- -0.1 a-0.19 correlacién negativa muy baja
- 0 correlacion nula

- 0.01 a 0.19 correlacion positiva muy baja
- 0.2 a0.39 correlacién positiva baja

- 0.4 a0.69 correlacion positiva moderada

- 0.7 a 0.89 correlacion positiva alta

- 0.9 a 0.99 correlacion positiva muy alta

- 1 correlacion positiva grande y perfecta

4.5 Resultados de la contrastacion de la hipétesis

En la presente investigacion se realizo la prueba de hipétesis para la determinacion
de las correlaciones entre las variables y dimensiones a través del método
Spearman ya que no existe una distribucion normal.

4.5.1 Contrastacion de la hipétesis general

H1: Los factores internos limitan la capacidad de exportacion de rosas de los
comercializadores en los mercados de flores en el distrito del Rimac, Lima, 2023.
HO: Los factores internos no limitan la capacidad de exportacién de rosas de los
comercializadores en los mercados de flores en el distrito del Rimac, Lima, 2023.

Tabla 48

Correlacion de Rho de Spearman entre los factores internos y la capacidad de
exportacion

Factores Capacidad de
internos exportacion
Rho de Spearman Factores internos Coeficiente de correlacion 1,000 0,270°
Sig. (bilateral) . 0,014
N 82 82
Coeficiente de correlacion 0,270 1,000
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Capacidad de Sig. (bilateral) 0,014
exportacion N 82 82

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Datos tomados del SPSS
Nota: Elaboracion propia

Segun los resultados obtenidos en la prueba de correlacién de Rho de Spearman,
es Rho = 0,270 lo que significa que las variables tienen una correlacion positiva
baja. Asimismo, se obtuvo un nivel de significancia (0,00 < 0,05).

Por lo cual, se aprueba la hipétesis general, es decir que los factores internos limitan
la capacidad de exportacion de rosas de los comercializadores en los mercados de
flores en el distrito del Rimac, Lima 2023.

4.5.2 Correlacion de hipoétesis especifica 1

H1: La falta de acceso de financiamiento limita la capacidad de exportacion de
rosas de los comercializadores en los mercados de flores en el distrito del Rimac,

Lima, 2023.

HO: La falta de acceso de financiamiento no limita la capacidad de exportacion de
rosas de los comercializadores en los mercados de flores en el distrito del Rimac,

Lima, 2023.

Tabla 49
Correlacion de la hipotesis especifica 1 entre la falta de acceso de financiamiento
y capacidad productiva

Falta de acceso Capacidad
de productiva

financiamiento

Rho de Spearman Falta de acceso de Coeficiente de 1,000 0,279
financiamiento correlacion
Sig. (bilateral) . 0,011
N 82 82
Capacidad productiva Coeficiente de 0,279" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 0,011
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N 82

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

82

Fuente: Datos tomados del SPSS
Nota: Elaboracion propia

Segun los resultados obtenidos en la prueba de correlacién de Rho de Spearman,
es Rho = 0,279 lo que significa que la falta de acceso de financiamiento y capacidad
productiva tienen una correlacion positiva baja.

Asimismo, se obtuvo un nivel de significancia (0,00 < 0,05).

Por lo cual, se aprueba la hipotesis especifica 1, es decir que la falta de acceso de
financiamiento limita la capacidad de exportacion de rosas de los comercializadores

en los mercados de flores en el distrito del Rimac, Lima, 2023.

4.5.3 Correlacion de hipétesis especifica 2

H1: El desconocimiento para exportar limita la capacidad de exportacion de rosas
de los comercializadores de los mercados de flores en el distrito del Rimac, Lima,

2023.

HO: El desconocimiento para exportar no limita la capacidad de exportacién de
rosas de los comercializadores de los mercados de flores en el distrito del Rimac,

Lima, 2023.

Tabla 50
Correlacion de la hipétesis especifica 2 entre el desconocimiento para exportar y
capacidad de personal y de gestion

Desconocimiento Capacidad
para exportar de personal y
de gestion
Rho de Desconocimiento para Coeficiente de 1,000 0,019
Spearman exportar correlacion
Sig. (bilateral) . 0,865
N 82 82
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Capacidad de personal y Coeficiente de 0,019 1,000

de gestion correlacion
Sig. (bilateral) 0,865
N 82 82

Fuente: Datos tomados del SPSS
Nota: Elaboracion propia

Segun los resultados obtenidos en la prueba de correlacién de Rho de Spearman,
es Rho = 0,019 lo que significa que el desconocimiento para exportar y capacidad
de personal y de gestion tienen una correlacion positiva muy baja.

Asimismo, se obtuvo un nivel de significancia (0,00 > 0,05).

Por lo cual, no se aprueba la hipdtesis especifica 2 y se deduce que el
desconocimiento para exportar no limita la capacidad de exportacion de rosas de
los comercializadores de los mercados de flores en el distrito del Rimac, Lima,

2023.

4.5.4 Correlacion de hipotesis especifica 3

H1: La inadecuada eleccidon de proveedores limita la capacidad de exportacion de
rosas de los comercializadores en los mercados de flores en el distrito del Rimac,

Lima, 2023.

HO: La inadecuada eleccion de proveedores no limita la capacidad de exportacidon
de rosas de los comercializadores en los mercados de flores en el distrito del Rimac,

Lima, 2023.

Tabla 51
Correlacion de la hipdtesis especifica 3 entre la mala eleccion de proveedores y la
capacidad comercial

Mala eleccion Capacidad
de comercial
proveedores
Rho de Spearman Mala eleccion de Coeficiente de correlacion 1,000 0,216
proveedores Sig. (bilateral) . 0,052
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N 82 82

Capacidad comercial Coeficiente de correlacion 0,216 1,000
Sig. (bilateral) 0,052
N 82 82

Fuente: Datos tomados del SPSS
Nota: Elaboracion propia

Segun los resultados obtenidos en la prueba de correlacién de Rho de Spearman,
es Rho = 0,216 lo que significa que la mala eleccidon de proveedores y capacidad
comercial tienen una correlacion positiva baja.

Asimismo, se obtuvo un nivel de significancia (0,00 < 0,05).

Por lo cual, se aprueba la hipdtesis especifica 3 y se deduce que la inadecuada
eleccion de proveedores limita la capacidad de exportacion de rosas de los

comercializadores en los mercados de flores en el distrito del Rimac, Lima 2023.

4.5.5 Correlacion de hipétesis especifica 4

H1: La falta de apoyo del estado limita la capacidad de exportacion de rosas de los

comercializadores en los mercados de flores en el distrito del Rimac, Lima 2023.

HO: La falta de apoyo del Estado no limita la capacidad de exportacion de rosas de

los comercializadores en los mercados de flores en el distrito del Rimac, Lima 2023.

Tabla 52
Correlacion de la hipotesis especifica 4 entre la falta de apoyo del Estado y la
gestion econoémica y financiera

Falta de Gestion
apoyo del economicay
estado financiera
Rho de Spearman Falta de apoyo del estado Coeficiente de correlacion 1,000 -0,020
Sig. (bilateral) . 0,856
N 82 82
Gestién econdmica y Coeficiente de correlacion -0,020 1,000
financiera Sig. (bilateral) 0,856
N 82 82
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Fuente: Datos tomados del SPSS
Nota: Elaboracién propia

Segun los resultados obtenidos en la prueba de correlacién de Rho de Spearman,
es Rho = -0,020 lo que significa que la falta de apoyo del Estado y gestién

econdmica y financiera tienen una correlacion negativa muy baja.

Asimismo, se obtuvo un nivel de significancia (0,00 > 0,05).
Por lo cual, se rechaza la hipotesis especifica 4 y se deduce que la falta de apoyo
del Estado no limita la capacidad de exportacién de rosas de los comercializadores

en los mercados de flores en el distrito del Rimac, Lima,2023.
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CAPITULO V: DISCUSION

5.1 Discusion de resultados

En el presente capitulo se desarrolla la discusidon de los resultados obtenidos en la
investigacion a través de la aplicacion y ejecucion del cuestionario a la muestra del
estudio, lo que permitié tener mayores alcances acerca del tema “ Factores internos
que limitan la capacidad de exportacion de rosas de los comercializadores en los
mercados de flores en el distrito del Rimac, Lima, 2023 °, las discusiones fueron
desarrolladas en subtitulos comprendiendo la hipotesis general y las hipotesis

especificas.

5.1.1 Discusién de resultados de la hipotesis general

De acuerdo con la hipotesis general de la investigacién que hace referencia a: Los
factores internos limitan la capacidad de exportacibn de rosas de los
comercializadores en los mercados de flores en el distrito del Rimac, Lima, 2023,
la cual fue aprobada mediante los resultados de la prueba de hipdtesis con rho de

Spearman.

Ante ello, se contrasta los resultados obtenidos en la hipétesis general y se
asemeja a la investigacion realizada por Jiménez (2021), cuyo objetivo fue realizar
un estudio preliminar a la empresa “Flores Edith” para el inicio de su expansion
internacional a los mercados ubicados en Europa, el cual tuvo como principal
conclusién que las desventajas para iniciar el proceso de exportacion fueron la
situacién financiera de la empresa, la falta de estrategias de comercializacion y

marketing y la falta de infraestructura para el desarrollo de sus actividades en el
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comercio exterior. En sintesis, los factores internos en una organizacién si limitan

la capacidad de exportacion.

5.1.2 Discusidn de resultados de la hipétesis especifica 1

De acuerdo con la hipoétesis especifica 1 de la investigacién que hace referencia a:
La falta de acceso de financiamiento limita la capacidad de exportacion de rosas de
los comercializadores en los mercados de flores en el distrito del Rimac, Lima,
2023, la cual fue aprobada mediante los resultados de la prueba de hipotesis con

Rho de Spearman.

Ante ello, se contrasta los resultados obtenidos en la hipotesis especifica 1 y se
asemeja a la investigacion realizada por Cedillo (2021), la cual tuvo como objetivo
proponer acciones para dar facilidades al acceso de créditos bancarios a los
productores y comercializadores de flores de la comunidad de Santiago Oxtotitlan,
obteniendo como principales resultados, que el 89% de los encuestados indicaron
no apoyarse en los bancos para el acceso a un financiamiento, el 55% no acuden
a prestamistas para el desarrollo de sus actividades, el 52% no cumple con el pago
puntual de los créditos otorgados y el 62% mencionaron no estar interesados en

solicitar un préstamo.

5.1.3 Discusion de resultados de la hipotesis especifica 2

De acuerdo con la hipétesis especifica 2 de la investigacién que hace referencia a:
El desconocimiento para exportar limita la capacidad de exportacion de rosas de
los comercializadores de los mercados de flores en el distrito del Rimac, Lima, 2023
la cual fue rechazada mediante los resultados de la prueba de hipétesis con Rho

de Spearman.
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Es por ello que, se contrasta los resultados obtenidos en la hipotesis especifica 2 y
difiere con el estudio de Valqui (2022) cuyo problema fue el desconocimiento de los
beneficios de una exportaciéon y la falta de financiamiento que limito la capacidad
de exportacion en las micro y pequefias empresas ubicadas en Cajamarca
obteniendo como principales resultados que el 57% de los encuestados indicaron
gue el conocimiento de la demanda de rosas en el mercado internacional es un
factor clave para tomar decisiones sobre la exportacion, el 43% manifiesto estar
totalmente de acuerdo y el 43% de acuerdo que el estudio del mercado extranjero
es importante para la exportacion de las rosas. Por otro lado, el 43% de los
encuestados manifestaron estar totalmente en desacuerdo y el 29% en desacuerdo
acerca de conocer los procedimientos y requisitos del proceso de exportacion de

SuS rosas.

5.1.4 Discusion de resultados de la hipotesis especifica 3

De acuerdo con la hipoétesis especifica 3 de la investigacion que hace referencia a:
La inadecuada eleccion de proveedores limita la capacidad de exportacidon de rosas
de los comercializadores en los mercados de flores en el distrito del Rimac, Lima,
2023 la cual fue aprobada mediante los resultados de la prueba de hipétesis con

Rho de Spearman.

Ante ello, se contrasta los resultados obtenidos en la hipotesis especifica 3 y se
asemeja con lo indicado por el autor Quiroa (2021), que destaca la importancia del
correcto analisis de proveedores para el desarrollo de las actividades de las
organizaciones determinando que una buena eleccidén tiene relacién con el
crecimiento de un negocio. Entre los principales criterios a evaluar se encuentran:

calidad, condiciones de pago, plazos de entrega y experiencia en el rubro.
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Asimismo, se contrasta los resultados obtenidos en la hipétesis especifica 3 y se
asemeja con Valle (s.f) quien argumenta que la inadecuada eleccion de
proveedores tiene como principales consecuencias la detencién del servicio del

cliente, el incumplimiento de contrato y la ruptura en la cadena de suministro.

5.1.5 Discusidn de resultados de la hipotesis especifica 4

De acuerdo con la hipétesis especifica 4 de la investigacién que hace referencia a:
La falta de apoyo del estado limita la capacidad de exportaciéon de rosas de los
comercializadores en los mercados de flores en el distrito del Rimac, Lima, 2023,
la cual fue rechazada mediante los resultados de la prueba de hipétesis con Rho

de Spearman.

Por tal razén, se contrasta los resultados obtenidos en la hipotesis especifica 4 y
difiere a la investigacion realizada por Pérez (2021) cuyo problema principal fue la
falta de apoyo y control del gobierno ecuatoriano por el término del tratado
internacional ATPDEA, y el objetivo principal fue analizar los factores internos y
externos que influyen en las exportaciones de rosas, teniendo como principales
resultados que las exportaciones del rubro floricola fueron afectadas con pérdidas
econdmicas, empleo, produccién y de mercado por la falta de apoyo del Estado.
Asimismo, que los acuerdos comerciales de Ecuador con otros paises no brindaron

beneficios en el proceso de exportacion.
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CONCLUSIONES

En la presente investigacion se concluye a través de los resultados obtenidos de

los 82 trabajadores del sector floricola ubicados en los mercados de Santa Rosa y

Piedra liza del distrito del Rimac, se afirma lo siguiente:

1.

2.

Existe una correlacién entre los factores internos y la capacidad de
exportacion con un resultado Rho= 0.270, por lo cual las variables tienen una
correlacién positiva baja debido que la falta de acceso de financiamiento y la
inadecuada eleccion de proveedores son factores limitantes para los
comercializadores de los mercados de flores del Rimac con la intencién de
expandir sus ventas al exterior.

Ademas, se concluye que la falta de acceso de financiamiento y la capacidad
de produccion obtuvo una correlacién positiva baja con un resultado Rho=
0.279. Por lo cual los comercializadores para iniciar un proceso de
exportacion requieren de recursos financieros y en muchos casos no
acceden a los créditos solicitados, es decir, no pueden cumplir con la
capacidad de produccién y comercializacion que demanda el mercado
internacional.

Existe una correlacion positiva muy baja entre el desconocimiento para
exportar y la capacidad de personal y de gestion con un resultado Rho=
0.019. Por lo tanto, se determina que la falta de capacitaciones y de
conocimientos de los comercializadores acerca del proceso y requisitos de
la exportacion de rosas no limita su capacidad de ingresar a mercados del

exterior.
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4. Existe una correlacion positiva baja entre la inadecuada eleccion de
proveedores con la capacidad comercial con un resultado Rho= 0.216. Es
decir, que una correcta eleccion de proveedores es importante en los planes
de comercializacion de las empresas para iniciar el proceso de exportacion,
ya que los socios estratégicos deben conocer los estandares y aspectos
comerciales que demanda el mercado internacional.

5. Existe una correlacion negativa muy baja entre la falta de apoyo del estado
con gestion econdmica y financiera con un resultado Rho=0.020. Esto lleva
a concluir que a pesar de la falta de capacitaciones y de apoyo econémico
del gobierno, las empresas comercializadoras no lo consideran necesario

para la exportacién de sus rosas.

128



RECOMENDACIONES

Se recomienda que los comercializadores busquen alternativas de
financiamiento para contar con recursos financieros que permitan desarrollar
su capacidad de exportacion, siendo la asociacion de los trabajadores una
alternativa para acceder a un crédito o reunir un capital social para lograr su
internacionalizacion.

Es muy importante que los duefios de las empresas comercializadoras de
rosas promuevan capacitaciones a sus colaboradores sobre implementar la
capacidad exportadora en sus organizaciones conociendo la importancia y
beneficios de expandir sus ventas a nivel internacional.

Se recomienda que los comercializadores realicen filtros previos a la
eleccion de proveedores evaluando la calidad de las rosas, precio, plazos de
entrega y condiciones comerciales que permita cumplir con la demanda y
estandares del mercado internacional.

Se recomienda a los comercializadores que puedan informarse acerca de
los programas de capacitacion y financiamiento que el Estado brinda al
sector floricola, el cual ayudaria en su proceso de comercializacion a nivel
internacional.

Se recomienda a los comercializadores considerar los resultados de la

presente investigacion con la finalidad de mejorar su proceso de exportacion.
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ANEXOS
ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TiTULO DE LATESIS FACTORES INTERNOS QUE LIMITAN LA CAPACIDAD DE EXPORTACION DE ROSAS DE LOS
COMERCIALIZADORES EN LOS MERCADOS DE FLORES EN EL DISTRITO DEL RIMAC, LIMA 2023

LINEA DE INVESTIGACION Mypes y emprendimiento

Problema general Objetivo general Hipotesis general Variables Dimensiones Metodologia
¢De qué manera los Determinar de qué Los factores internos limitan ~ Variable Independiente: - Falta de acceso de financiamiento e Enfoque:
factores internos limitan la manera los factores la capacidad de exportacién Factores internos - Desconocimiento para Cuantitativo
capacidad de exportacion internos limitan la de rosas de los exportar e Tipo: Aplicada
de rosas de los capacidad de exportacion comercializadores en los - Mala eleccién de proveedores e Alcance:
comercializadores en los de rosas de los mercados de flores en el - Falta de apoyo del estado Descriptiva
mercados de flores en el comercializadores en los distrito del Rimac, Lima, - Capacidad productiva e Disefio: No
distrito del Rimac, Lima, mercados de flores en el 2023 Variable dependiente: - Capacidad de personal y de experimental
20237 distrito del Rimac, Lima, Capacidad de gestion e Unidad de

2023 exportacion - Capacidad comercial investigacion:

- Gestion economica y financiera Comercializadores

de los mercados de
flores en el distrito

del Rimac
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Problemas Especificos

¢De qué manera la falta de
acceso de financiamiento
limita la capacidad de
exportacion de rosas de los
comercializadores en los
mercados de flores en el
distrito del Rimac, Lima
20237

;De qué manera el
desconocimiento para
exportar limita la capacidad
de exportacién de rosas de
los comercializadores en los
mercados de flores en el
distrito del Rimac, Lima
20237

¢;De qué manera la
inadecuada elecciéon de
proveedores limita la
capacidad de exportacion
de rosas de los
comercializadores en los

mercados de flores en el

Objetivos Especificos

Determinar de qué
manera la falta de acceso
de financiamiento limita la
capacidad de exportacion
de rosas de los
comercializadores en los
mercados de flores en el
distrito del Rimac, Lima
2023

Determinar de qué

manera el
desconocimiento para
exportar limita la

capacidad de exportacion
de rosas de los
comercializadores en los
mercados de flores en el
distrito del Rimac, Lima
2023

Determinar de qué
manera la inadecuada
eleccion de proveedores
limita la capacidad de
exportacion de rosas de
los comercializadores en

los mercados de flores en

Hipoétesis Especificas

La falta de acceso de
financiamiento  limita la
capacidad de exportacion de
rosas de los
comercializadores en los
mercados de flores en el
distrito del Rimac, Lima
2023

El desconocimiento para
exportar limita la capacidad
de exportaciéon de rosas de
los comercializadores de los
mercados de flores en el
distrito del Rimac, Lima
2023

La inadecuada eleccion de
proveedores limita la
capacidad de exportacion de
rosas de los
comercializadores en los

mercados de flores en el

Dimensiones

Falta de acceso de

financiamiento

Capacidad de

exportacion

Desconocimiento para

exportar

Capacidad de
exportacion

Proveedores

Capacidad de
exportacion

Indicadores

Poca variedad de productos
financieros

Falta de acceso crediticio

Uso del crédito

Volumen de demanda
Personal capacitado

Planes de comercializacion

Recursos financieros

Carencia de informacion
Dificultad en la seleccion de
mercados

Falta de experiencia en
comercio exterior.

Volumen de demanda
Personal capacitado

Planes de comercializacion

Recursos financieros

Calidad del producto
Condiciones econémicas

Ruptura en la cadena de
suministro

Volumen de demanda
Personal capacitado

Planes de comercializacion

Fuentes de

Informacion

Revision
Documental
(Libros, Tesis,
Revistas,
Papers,
Articulos

Cientificos)

Cuestionario
estructurado
en Escala de
Likert.
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distrito del Rimac, Lima
20237

¢ De qué manera la falta de
apoyo del estado limita la
capacidad de exportacion
de rosas de los
comercializadores en los
mercados de flores en el
distrito del Rimac, Lima
20237

el distrito del Rimac, Lima
2023

Determinar de queé
manera la falta de apoyo
del estado limita Ila
capacidad de exportacion
de rosas de los
comercializadores en los
mercados de flores en el
distrito del Rimac, Lima
2023

distrito del Rimac, Lima
2023

La falta de apoyo del estado
limita la capacidad de
exportacion de rosas de los
comercializadores en los
mercados de flores en el
distrito del Rimac, Lima
2023

Falta de apoyo del estado

Capacidad de
exportacion

Recursos financieros

Impacto en actividades
empresariales

Acceso limitado a programas

Volumen de demanda
Personal capacitado
Planes de comercializacion

Recursos financieros
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ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable: Factores Internos

Definicion conceptual: Los factores internos son aquellos que determinan las capacidades de la empresa
para la identificacion de sus fortalezas y debilidades (PROMPERU, 2012).

Instrumento: Cuestionario
Estatus Légico: Independiente

Técnica: Encuesta
Escala: Likert

Unidad de Andlisis: 82 trabajadores de las empresas comercializadoras de rosas en los mercados Santa

Rosa y Piedra Liza

Dimensiones Indicadores
Falta de acceso de Poca variedad de
financiamiento productos financieros

Falta de acceso

crediticio

Uso del crédito

Desconocimiento para
exportar Carencia de
informacion

Dificultad en la
seleccién de
mercados

items del instrumento

P1. Considera Ud. que la falta de acceso de
financiamiento tiene relacién con la poca variedad
de entidades financieras

P2: Considera Ud. que las entidades financieras
ofrecen poca variedad de servicios (tarjeta de
crédito empresariales, créditos comerciales, etc.)
por el tamafio o rubro de su negocio

P3: Piensa Ud. que la falta de acceso de
financiamiento limita la capacidad exportadora de su
empresa

P4: Considera Ud. que su empresa tiene una
limitacién para acceder a créditos

P5: Usted cree que la falta de acceso crediticio
afecta directamente en el desarrollo de sus
actividades para el crecimiento de su negocio

P6: En el caso de obtener un crédito, considera Ud.
que realizaria un adecuado manejo del mismo

P7: Piensa Ud. que el inadecuado uso del crédito
limita a su empresa a un futuro financiamiento

P8: Considera Ud. que una inadecuada practica de
uso del crédito perjudicaria su comercializacion al
mercado internacional

P9: Considera Ud. que no cuenta con informacién
sobre el proceso de exportacion de rosas al mercado
internacional

P10: Cree Ud. que la falta de informacion limita la
capacidad de su empresa para exportar

P11: Ud. cree que su empresa presenta una
dificultad en la seleccion de los mercados
internacionales

P12: Es importante que los comercializadores de
rosas realicen un analisis para seleccionar los
mercados internacionales

P13: Considera Ud. que una adecuada seleccion de
mercado internacional aumentara la
comercializacién de sus rosas

P14: Considera Ud. que cuenta con experiencia en
comercio exterior
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Mala eleccion de proveedores

Falta de apoyo del estado

Falta de experiencia
en comercio exterior

Calidad del

producto

Condiciones
econémicas

Ruptura en la cadena
de suministro

Impacto en
actividades
empresariales

Acceso limitado a
programas

P15:; Considera Ud. que la falta de experiencia en
comercio exterior es una limitante para exportar

P16: Considera Ud. que su proveedor suministra un
producto de calidad

P17: Considera Ud. que una inadecuada seleccién
de proveedores se ve reflejado en la calidad del
producto que comercializa

P18: Considera Ud. que la calidad de las rosas que
comercializa cumple con los requisitos exigidos en
el mercado internacional

P19: Considera Ud. que realiza una comparacion de
precios de sus diversos proveedores de rosas para
mejorar la rentabilidad de su negocio

P20: Es importante que sus proveedores faciliten
pagos a plazos (créditos) a su empresa para la
comercializacién de rosas a nivel internacional

P21: Considera Ud. que el incumplimiento en la
entrega de sus productos es responsabilidad del
proveedor

P22: Piensa Ud. que una ruptura en la cadena de
suministro se relaciona como una limitante para la
comercializacion en el mercado internacional

P23: Considera Ud. que la falta de apoyo del estado
impacta en el desarrollo de sus actividades

P24: Cree Ud. que el impacto en el desarrollo de sus
actividades perjudica la comercializacién de sus
rosas al mercado internacional

P25: Cree Ud. que existen programas de apoyo del
estado para los comercializadores de rosas

P26: Considera Ud. que los requisitos para acceder
a programas de capacitacion y financiamiento
promovidos por el estado son complejos

P27 Considera Ud. que los programas del estado
son necesarios en la comercializacion de sus rosas
al mercado internacional
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Variable: Capacidad de exportacién

Definicién conceptual: “Conjunto de cualidades, habilidades, recursos, capacidades humanas, institucionales,
y de infraestructura, favorables que posee una empresa, regidn y pais, para el 6ptimo establecimiento y desarrollo
de relaciones comerciales con el exterior” (Maya, 2013 parr.52).

Instrumento: Cuestionario

Estatus Légico: Independiente
Unidad de Andlisis: 82 trabajadores de empresas comercializadoras de rosas en los mercados Santa Rosa y

Piedra Liza

Dimensiones

Capacidad productiva

Capacidad de
personal y de

gestién

Capacidad comercial

Gestion econdémica y
financiera

Indicadores

Volumen de demanda

Personal capacitado

Planes de

comercializacion

Recursos financieros

Técnica: Encuesta
Escala: Likert

items del instrumento

P1: Considera Ud. que su empresa puede cumplir con el
volumen de demanda que exige el mercado internacional

P2: Considera Ud. que sus proveedores cuentan con
capacidad instalada (Infraestructura) para cumplir con la
comercializacién al mercado internacional
P3: Considera Ud. que la falta de personal capacitado es
una limitante para la exportacién de rosas

P4: Considera Ud. que su empresa cuenta con personal
capacitado para la exportacion de las rosas

P5: Considera Ud. que su empresa cuenta con la
capacidad comercial para la exportacion de las rosas

P6: Es importante elaborar planes de comercializacion
para ingresar al mercado extranjero

P7: Considera Ud. que es importante conocer los aspectos
generales (precio, promocion, etc.) del mercado extranjero

P8: Considera Ud. que su empresa cuenta con recursos
financieros para la exportacion

P9: Considera Ud. que la falta de recursos financieros es
una limitante para el ingreso a mercados internacionales
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ANEXO 3: INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE DATOS
Modelo de Instrumento: Cuestionario

Introduccioén

La presente encuesta forma parte del trabajo de investigacion titulada “Factores
internos que limitan la capacidad de exportacion de rosas de los comercializadores
de los mercados de flores en el distrito del Rimac, Lima 2023.

Por tal motivo, agradezco su gentil colaboracién y participacion. Tener en
consideracion, que la presente técnica es de caracter anénimo y la informacion
recopilada es confidencial y reservada, ya que los resultados seran utilizados
solamente para la investigacion.

De antemano agradezco su colaboracién.
Instrucciones

Estimado trabajador, a continuacién, se detallan 36 preguntas que debe responder
de la siguiente manera.

Debe marcar con un aspa (x) en la opcion que considere correcta y se acerca a su
modo de pensar del determinado tema: (1) Totalmente en desacuerdo, (2) En
desacuerdo, (3) Ni de acuerdo / ni en desacuerdo, (4) De acuerdo y (5) Totalmente
de acuerdo.

Variable 1: Factores internos.
Dimension 1: Falta de acceso de financiamiento.

P1: ¢ Considera usted que la falta de acceso de financiamiento tiene relacion con la
poca variedad de entidades financieras?

(1) Totalmente en desacuerdo

(2) En desacuerdo

(3) Ni de acuerdo / ni en desacuerdo
(4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo.

P2: ¢ Considera usted que las entidades financieras ofrecen poca variedad de
servicios (tarjeta de crédito empresariales, créditos comerciales, etc.) por el tamafio
o rubro de su negocio?

1) Totalmente en desacuerdo

(

(2) En desacuerdo

(3) Ni de acuerdo / ni en desacuerdo
(

4) De acuerdo
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(5) Totalmente de acuerdo.

P3: ¢Piensa usted que la falta de acceso de financiamiento limita la capacidad
exportadora de su empresa?

(1) Totalmente en desacuerdo

(2) En desacuerdo

(3) Ni de acuerdo / ni en desacuerdo
(4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo.

P4: ; Considera usted que su empresa tiene una limitacion para acceder a créditos
financieros?

(1) Totalmente en desacuerdo

(2) En desacuerdo

(3) Ni de acuerdo / ni en desacuerdo
(4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo.

P5: ¢Usted cree que la falta de acceso crediticio afecta directamente en el
desarrollo de sus actividades para el crecimiento de su negocio?

(1) Totalmente en desacuerdo

(2) En desacuerdo

(3) Ni de acuerdo / ni en desacuerdo
(4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo.

P6: En el caso de obtener un crédito, ¢ Considera usted que realizaria un adecuado
manejo del mismo?

(1) Totalmente en desacuerdo

(2) En desacuerdo

(3) Ni de acuerdo / ni en desacuerdo
(4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo.

P7: ¢ Piensa usted que el inadecuado uso del crédito limita a su empresa a futuras
oportunidades de financiamiento?
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(1) Totalmente en desacuerdo

(2) En desacuerdo

(3) Ni de acuerdo / ni en desacuerdo
(4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo.

P8: ¢ Considera usted que una inadecuada practica de uso del crédito perjudicaria
su comercializacion al mercado internacional?

(1) Totalmente en desacuerdo

(2) En desacuerdo

(3) Ni de acuerdo / ni en desacuerdo

(4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo.

Dimensién 2: Desconocimiento para exportar

P9: ¢Considera usted que no cuenta con informacién sobre el proceso de
exportacion de rosas al mercado internacional?

(1) Totalmente en desacuerdo

(2) En desacuerdo

(3) Ni de acuerdo / ni en desacuerdo
(4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo.

P10: ¢ Cree usted que la falta de informacion limita la capacidad de su empresa
para exportar?

(1) Totalmente en desacuerdo

(2) En desacuerdo

(3) Ni de acuerdo / ni en desacuerdo
(4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo.

P11: ;Usted cree que su empresa presenta una dificultad en la selecciéon de los
mercados internacionales?

(1) Totalmente en desacuerdo
(2) En desacuerdo
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(3) Ni de acuerdo / ni en desacuerdo
(4) De acuerdo
(5) Totalmente de acuerdo.

P12: Es importante que los comercializadores de rosas realicen un analisis para
seleccionar los mercados internacionales.

(1) Totalmente en desacuerdo

(2) En desacuerdo

(3) Ni de acuerdo / ni en desacuerdo
(4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo.

P13: ¢Considera usted que una adecuada seleccién de mercado internacional
aumentara la comercializacion de las rosas?

(1) Totalmente en desacuerdo

(2) En desacuerdo

(3) Ni de acuerdo / ni en desacuerdo
(4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo.

P14: ;Considera usted que cuenta con experiencia en comercio exterior
exportacién e importacion)?

(
(1) Totalmente en desacuerdo

(2) En desacuerdo

(3) Ni de acuerdo / ni en desacuerdo
(4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo.

P15: ¢ Considera usted que la falta de experiencia en comercio exterior es una
limitante para exportar?

(1) Totalmente en desacuerdo

(2) En desacuerdo

(3) Ni de acuerdo / ni en desacuerdo
(4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo.
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Dimensién 3: Mala eleccion de proveedores

P16: ¢ Considera usted que su proveedor suministra un producto de calidad?
(1) Totalmente en desacuerdo

(2) En desacuerdo

(3) Ni de acuerdo / ni en desacuerdo

(4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo.

P17: ¢;Considera usted que una inadecuada seleccion de proveedores se ve
reflejado en la calidad del producto que comercializa?

(1) Totalmente en desacuerdo

(2) En desacuerdo

(3) Ni de acuerdo / ni en desacuerdo
(4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo.

P18: ; Considera usted que la calidad de las rosas que comercializa cumple con los
requisitos exigidos en el mercado internacional?

(1) Totalmente en desacuerdo

(2) En desacuerdo

(3) Ni de acuerdo / ni en desacuerdo
(4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo.

P19: ¢ Usted realiza una comparacion de precios de sus diversos proveedores de
rosas para mejorar la rentabilidad de su negocio?

(1) Totalmente en desacuerdo

(2) En desacuerdo

(3) Ni de acuerdo / ni en desacuerdo
(4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo.

P20: Es importante que sus proveedores faciliten pagos a plazos (créditos) a su
empresa para la comercializacion de rosas a nivel internacional.

(1) Totalmente en desacuerdo
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(2) En desacuerdo

(3) Ni de acuerdo / ni en desacuerdo
(4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo.

P21: ;Considera usted que el incumplimiento en la entrega de sus productos es
responsabilidad del proveedor?

(1) Totalmente en desacuerdo

(2) En desacuerdo

(3) Ni de acuerdo / ni en desacuerdo
(4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo.

P22: ; Piensa usted que una ruptura en la cadena de suministro se relaciona como
una limitante para la comercializacién en el mercado internacional?

(1) Totalmente en desacuerdo

(2) En desacuerdo

(3) Ni de acuerdo / ni en desacuerdo

(4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo

Dimensién 4: Falta de apoyo del Estado

P23: ; Considera usted que la falta de apoyo del estado impacta en el desarrollo de
sus actividades?

(1) Totalmente en desacuerdo

(2) En desacuerdo

(3) Ni de acuerdo / ni en desacuerdo
(4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo.

P24: ; Cree usted que el impacto en el desarrollo de sus actividades perjudica la
comercializacion de sus rosas al mercado internacional?

(1) Totalmente en desacuerdo
(2) En desacuerdo
(3) Ni de acuerdo / ni en desacuerdo
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(4) De acuerdo
(5) Totalmente de acuerdo.

P25: ;Cree usted que existen programas de apoyo del estado para los
comercializadores de rosas?

(1) Totalmente en desacuerdo

(2) En desacuerdo

(3) Ni de acuerdo / ni en desacuerdo
(4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo.

P26: ;Considera usted que los requisitos para acceder a programas de
capacitacién y financiamiento promovidos por el estado son dificiles?

(1) Totalmente en desacuerdo

(2) En desacuerdo

(3) Ni de acuerdo / ni en desacuerdo
(4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo.

P27: ¢Considera usted que los programas del estado son necesarios en la
comercializacion de sus rosas al mercado internacional?

(1) Totalmente en desacuerdo

(2) En desacuerdo

(3) Ni de acuerdo / ni en desacuerdo
(4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo.

Variable 2: Capacidad de exportacion
Dimensién 1: Capacidad productiva

e i u ue su u umpli volu
P28: ; Considera usted que su empresa puede cumplir con el volumen de demanda
que exige el mercado internacional?

(1) Totalmente en desacuerdo

(2) En desacuerdo

(3) Ni de acuerdo / ni en desacuerdo
(4) De acuerdo
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(5) Totalmente de acuerdo.

P29: ;Considera usted que sus proveedores cuentan con capacidad instalada
Infraestructura) para cumplir con la comercializacion al mercado internacional?

(
(1) Totalmente en desacuerdo

(2) En desacuerdo

(3) Ni de acuerdo / ni en desacuerdo
(4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo.

Dimensién 2: Capacidad de personal y de gestiéon

P30: ¢ Considera usted que la falta de personal capacitado es una limitante para la
exportacién de rosas?

(1) Totalmente en desacuerdo

(2) En desacuerdo

(3) Ni de acuerdo / ni en desacuerdo
(4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo.

P31: ¢ Considera usted que su empresa cuenta con personal capacitado para la
exportacién de las rosas?

(1) Totalmente en desacuerdo

(2) En desacuerdo

(3) Ni de acuerdo / ni en desacuerdo
(4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo.
Dimensién 3: Capacidad comercial.

P32: ; Considera usted que su empresa cuenta con la capacidad comercial para la
exportacion de las rosas?

(1) Totalmente en desacuerdo

(2) En desacuerdo

(3) Ni de acuerdo / ni en desacuerdo
(4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo.
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P33: Es importante elaborar planes de comercializacion para ingresar al mercado
extranjero.

(1) Totalmente en desacuerdo

(2) En desacuerdo

(3) Ni de acuerdo / ni en desacuerdo

(4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo.

P34: ; Considera usted que es importante conocer los aspectos generales (precio,
promocion, etc.) del mercado extranjero?

(1) Totalmente en desacuerdo

(2) En desacuerdo

(3) Ni de acuerdo / ni en desacuerdo

(4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo.

Dimensidén 4: Gestion econdmica y financiera

P35: ¢ Considera usted que su empresa cuenta con recursos financieros para la
exportacion?

(1) Totalmente en desacuerdo

(2) En desacuerdo

(3) Ni de acuerdo / ni en desacuerdo
(4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo.

P36: ¢ Considera usted que la falta de recursos financieros es una limitante para el
ingreso a mercados internacionales?

) Totalmente en desacuerdo

2) En desacuerdo

(1
(
(3) Ni de acuerdo / ni en desacuerdo
(4) De acuerdo

(

5) Totalmente de acuerdo.
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ANEXO 4: VALIDACION DE EXPERTOS

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLA N° 1

Variable 1 Factores Internos

Nombre del
Instrumento motivo
de evaluacion:

Cuestionario tipo escala de Likert de 5 Puntos

Autor del | Eulogio Camones, Conny y Mosqueira Montoya, Alvaro
Instrumento
Variable 1: Factores Internos (Variable Independiente)

(Especificar si es
variable
dependiente o
independiente)

Poblacion:

82 trabajadores de las empresas comercializadoras de rosas en los
mercados Santa Rosa y Piedra Liza

Dimension /
Indicador

items

Suficienci

Observaciones y/o
recomendaciones

D1 Falta de
acceso de
financiamiento

Poca variedad de
productos
financieros

¢, Considera usted que la falta de
acceso de financiamiento tiene
relacion con la poca variedad de
entidades financieras?

SN

| Claridad

| Coherenc

| Relevanci

;,Considera usted que las
entidades financieras ofrecen
poca variedad de servicios
(tarjeta de crédito
empresariales, créditos
comerciales, etc.) por el tamano
0 rubro de su negocio?

¢Piensa usted que la falta de
acceso de financiamiento limita
la capacidad exportadora de su
empresa?

Falta de acceso
crediticio

¢Considera usted que su
empresa tiene una limitacion
para acceder a créditos
financieros?

¢Usted cree que la falta de
acceso crediticio afecta
directamente en el desarrollo de
sus actividades para el
crecimiento de su negocio?

Uso del crédito

En el caso de obtener un
crédito, ¢, Considera usted que
realizaria un adecuado manejo
del mismo?
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¢ Piensa usted que el
inadecuado uso del crédito
limita a su empresa a futuras
oportunidades de
financiamiento?

¢, Considera usted que una
inadecuada practica de uso del
crédito perjudicaria su
comercializacion al mercado
internacional?

D2
Desconocimiento
para exportar

Carencia de
informacioén

¢ Considera usted que no
cuenta con informacion sobre el
proceso de exportacion de
rosas al mercado internacional?

¢, Cree usted que la falta de
informacion limita la capacidad
de su empresa para exportar?

Dificultad en la
seleccion de
mercados

¢ Usted cree que su empresa
presenta una dificultad en la
seleccion de los mercados
internacionales?

Es importante  que los
comercializadores de rosas
realicen un andlisis para
seleccionar los mercados
internacionales

¢, Considera usted que una
adecuada seleccion de
mercado internacional
aumentara la comercializacion
de las rosas?

Falta de
experiencia en
comercio exterior

¢ Considera usted que cuenta
con experiencia en comercio
exterior (exportacion e
importacion)?

¢ Considera usted que la falta de
experiencia en comercio
exterior es una limitante para
exportar?

D3 Mala eleccion
de proveedores

Calidad del
producto

¢Considera usted que su
proveedor suministra un
producto de calidad?

¢Considera usted que una
inadecuada seleccion de
proveedores se ve reflejado en
la calidad del producto que
comercializa?

¢, Considera usted que la calidad
de las rosas que comercializa
cumple con los requisitos
exigidos en el mercado
internacional?
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Condiciones
econdmicas

¢ Usted realiza una |4 |4 |4 |4
comparacion de precios de sus
diversos proveedores de rosas
para mejorar la rentabilidad de
Su negocio?

Es importante que sus|4 |4 |4 |4
proveedores faciliten pagos a
plazos (créditos) a su empresa
para la comercializaciéon de
rosas a nivel internacional

Ruptura en la

;Considera usted que el |4 |4 |4 |4
incumplimiento en la entrega de
sus productos es
responsabilidad del proveedor?

¢ Piensa usted que unaruptura |4 |4 |4 |4

cadena de en la cadena de suministro se
suministro relaciona como una limitante
para la comercializaciéon en el
mercado internacional?
D4 Falta de ¢ Consideraustedquelafaltade |4 |4 |4 |4

apoyo del estado

Impacto en
actividades
empresariales

apoyo del estado impacta en el
desarrollo de sus actividades?

¢, Cree usted que el impactoen |4 |4 |4 |4
el desarrollo de sus actividades
perjudica la comercializacion de
sus rosas al mercado
internacional?

Acceso limitado a
programas

,Cree usted que existen|4 |4 |4 |4
programas de apoyo del estado
para los comercializadores de
rosas?

;Considera usted que los|4 |4 |4 |4
requisitos para acceder a
programas de capacitacion y
financiamiento promovidos por
el estado son dificiles?

;,Considera usted que los|4 |4 |4 |4
programas del estado son
necesarios en la
comercializacion de sus rosas al
mercado internacional?

Apellidos y Nombres

Firma de validador experto

PONCE PONCE
BARBARA
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TABLA N° 2
Variable 2 Capacidad de exportacion

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Nombre del
Instrumento motivo
de evaluacion:

Cuestionario tipo escala de Likert de 5 Puntos

Autor del | Eulogio Camones, Conny y Mosqueira Montoya, Alvaro
Instrumento
Variable 1: Capacidad de exportacién (Variable Dependiente)

(Especificar si es
variable
dependiente o
independiente)

Poblacién: 82 trabajadores de las empresas comercializadoras de rosas en los mercados
Santa Rosa y Piedra Liza
Q [$)
[ c
. L . 2 g .
Dimensién / Items o .9 [T 4 Observaciones y/o
Indicador recomendaciones
D1 Capacidad ;Considera usted que su

productiva

Volumen de

demanda

empresa puede cumplir con el
volumen de demanda que exige el
mercado internacional?

;Considera usted que sus
proveedores cuentan con
capacidad instalada

(Infraestructura) para cumplir con
la comercializacion al mercado
internacional?

7
o/

S ]~ Claridad
Q ~> Coh
— T | ™ | Relevanc

D2 Capacidad de
personal y de
gestion

Personal capacitado

¢ Considera usted que la falta de
personal capacitado es una
limitante para la exportacion de
rosas?

~C—

N

¢;Considera usted que su
empresa cuenta con personal
capacitado para la exportacion de
las rosas?

D3 Capacidad
comercial

Planes de
comercializacion

¢;Considera usted que su
empresa cuenta con la capacidad
comercial para la exportacion de
las rosas?

Es importante elaborar planes de
comercializacion para ingresar al
mercado extranjero

7

L
\§\

¢;Considera usted que es
importante conocer los aspectos
generales (precio, promocion,

etc.) del mercado extranjero?
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D4 Gestion
econémicay
financiera

Recursos
financieros

;Considera usted que su
empresa cuenta con recursos
financieros para la exportacion?

¢ Considera usted que la falta de
recursos financieros es una
limitante para el ingreso a
mercados internacionales?

Apellidos y Nombres

Firma de validador experto
O

PONCE PONCE BARBARA

1)
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLA N 1

Varable 1 Facofes P

hombre de
e brumenio mobive da
sl

Cisliorana lipo escala de Liker de 5 Punios

Aulor del Irsinimento

Eulago Camonss, Conry y Misqueira Monkya, ANaI

Variahhs 1:
[Especilicar s s
variabie deperdients o
independaris]

Faclores Fhernod [Varisble Peependenls]

Piobacitn

&2 rabajndores de las empresas comensalizadaras de mass en los mercades Sania Rosay

Fiaden Liza

DChirrerieidn |
Indicadar

bems

Sulcencia

Releran ca

Observaciones ylo
recomendsciones

1 Falia de accesn
de financiamienba

Pz vanedad de
producios finarsens

(Considers usled que & fala de
ateesn  de  Snanciemienis  Sene
relaciin con & poca vanedad de
erfidades fnanceras?

;Considers usied que las erlidades
finangeras aobesen pocs vanedad de
senates  (wijels  de oo
empredanaes, oédlos comenciakes,
etc) por o lmafio o nubm de su
Pegen?

L Piensa usted que @ laka 08 Acoeed
de francamento lmila B capacdad
Exporladon e su empresa’

Falla de scoesn
creditia

(Considers usled que S empress
Bene ung hmitacin para acosdsr A
ciddilos [irancens?

(Lsted cres que la lela de access
credilicn aledta dretaments en el
deaamollo &= aus adhidadss para el
EReCrmienio de su negosEnt

e ded crédia

En & casa de ablerer un oedio,
; Considers usted que reslizaria un
e mans del miama?

¢ Fiensa usled que &l iradesuads wso
del crédin limils 8 su empress &
LR opofunidades de
finandamienia?

¢ Considers ualed que uns inadecuada
praclita de uss del crédio pequdicania
su  comesairacitn d  mercads
inleMmacions?

DZ Descombcimienta
para exporiat

¢ Considern usled que no cuenta son
infomacidn  sobre & procssa de
expoftacihn de moess & mercads
inlemadions?
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Carenca de
PlOTHEC

¢ Cree usled que la fafta de informacidn
lifrila s eapatidad de i efmpresa pars
expariar?

Dificullad & [
seleccidn de mercadng

£ Listed cree que S Bmpless presenta
s difodisd en la ssscodn de los
eradas inernacionales?

Es imporiards g o8
ecomendalzadones de roses reakeen un
ardliss para SSecCOnar s mensios
inlemasionaes

¢Considers usted que una adecuads
seleccin de mefcadn inbernacioral
aumenlan |8 comenisizasin de s
posas 7

Falta de &apeienta &
DOFETD Sxleron

(Considers sled que cuenla con
EXpefienci & Omech exleny

(eaportaciin & mpartacon |7

(Considers wsled que k= laks de
eXpefisncid & Comensao exlefior es
ur limilarie para expofar?

D3 Mals pleceidn de
provesdores

Calidad d&l produdo

(Considers usled que su prowesder
sumirisira un producio de calidad?

¢ Considera usled que una inadecuada
seleccin  de  provesdorss se ve
refiejada an [ calided del producio gue
comersaliza?

(Considers usled que la calidsd de las
POSES que comertaliza cumple con ks
requsilos exigdod en o mercads
inlemacional?

Corefitannes
BoOndmitas

¢Usted resliza wa compaacon oe
preciod 08 Sl SVEScs piovesdones
de posas para mejorar s rentsbiidad
88 5U nEgnEn?

Es imporiaris o L CTH provesdores
tacdinen pagos & plares jerbdios) 8 su
empreas pard B oomencalizscide de
masas A mivel inlemaconal

Fupfura &n la caders
de surminisn

(Conmgera  wmled que o
incumplimienis & la enlrega de sus
prodacins es  responsablided  del
praveadalT

{Fienza usled que ura ruplura &n la
cajens de suminislo se relacons
coma  una  milele  paR B
comerdalizacn en @ mencado
inlemnagiona?

DM Falta de spoya del
wsiade

sk &n acfividades
A es

- Considers uslad que Lo taila & apoyo
del eaisdo impacia en o desarralo de
gus aciradades’

;Cree usled gque el impacln en gl
de&awﬂndeumhnﬂespeqmm
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la comercaliracon de Sus mosss al
meriada nlemaconal?

Aptesa limilads &
oy ErEs

¢ Cree usled que exishen programas de
spoyo  del  estade paa s
eomernsalizadones de pasas?

(Considers usled gque b requisios
pErE  Boosds & Prodraan da
capacilacinn ¥y Inancamienta
promados por & es3lado son dlicks?

;Considern usted que b prograrmsas
del estado son necesEcs en la
comendalizacin de sus msas al
merzads inlemaconal?

(]

Apelidos y Mombres

Firma de validador experis

MANCHEGO VILLARREAL, JORGE LLIS
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TAELAN 2
Variabbe 2 Capacidad de erpofacin

Hamibre 38 Iralumenio
mafive de evalussdn:

CuesSonario lips escals &2 Liked de 5 Punlos

Adilor de Irsirumenio

Eulogio Camaones, Confy y Mostusina Manoya, Alvan

WVarialbe 1:
[Especilicar si es
variable deperdients o

ndepandenis|

Capacidad de sxportactn (Varahie Deperdanis)

Problaiin

B2 irabajadones g las smpretas vmendalizadonss da rasas én ke mercades Santa Rosa y Pisdra
Lira

Dimension | Indicador

' 4|8
fems :g s i Observaciones yio
3 recomendaciones

[ Capacidad
productiva

i Corsilers usted ue s empresspueds |4 (4 [a4 |3
cumplir con & velumen de demands que
eaige &l mensds inlermacioeal !

Vislurery de detanda

Corsiders wsled que sus povesdores (4 (4 [@ |3
cuselan con  caecadad  instaleds
(infaesinichrs) pam cophn con la
pomereialiTashn al MBfEass
infermacionsl 7

D2 Capacidad de
personal y de geslion

i Corsidera usled gue la lls de personal (4 | 4 q 3
chpaciade &3 ung Wmilante para b
paportacdn de oo’

Pemond capaciada

iCorsiders usted que su empress |4 (4[4 |3
USRI COM Peraonal CREGCEAND BATA &
paporiaciie de la rneas?

D3 Capacidad
comercial

pCorsilers usted que su empress |4 (4[4 |3
cusnia con la capacidad comerdal para
& expartacan G |as rosas’

Plans da

Es imporiante  elaborar plares de | 4 4 [ 3
comercidlizastn  para  ingressr  al
mefcads exkanen

comentaliraciin

florsidera usled gue ed imporiants (4 | 4 q 3

BOMDCeT o3 BIpecie gererales (peecn
promocan, s | disl mercats sxiranioT

D4 Geslion econdmica
y finamciera

JCoreiers used que &u empess (4 (4 |4 |3
USRI COM PRCUMSAE (NAMCEfos. BArA &
paportaciie]

Recursas insncens

Corsidera usled que |3 tails de eoarsos | 4 4 [ 3
finamciefos. &3 una Emilante para &l
ingress a mertados inlermatiorales?

Apsliafas y Mambres

Firma de validador experio

MANCHEGO VILLARREAL, JORGE LUIS - b

el

170



INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Tipo de validador:

Interno (X)
[Docente USMP]

Externo( )

Apellidos y nombres:

MANCHEGO VILLARREAL, JORGE LUIS

Sexo: Hombre (X) Mujer ()

Profesion: DOCENTE UNIVERSITARIO POSGRADO Y PREGRADO

Grado académico Licenciado? () Maestro () Doctor (X)

Aflos de experiencia | o 5 2 10 Della15( ) Del6a20() De2lamés(X)

laboral

Solamente para validadores externos

Organizacion donde
labora:

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC

Cargo actual:

DOCENTE UNIVERSITARIO POSGRADO Y PREGRADO

Areade
especializacion

INVESTIGACION - EDUCACION - DIDACTICA - CURRICULO - EVALUACION

N° telefonico de
contacto

990973142

Correo electrénico de
contacto

Correo institucional:
jmanchegov@iusmp.pe

Medio de preferencia
para contactarlo

Nota: Informacion requerida exclusivamente para seguimiento académico del alumno.

Por teléfono (x )

Por correo electronico (x)

Validado por:

i

Firma Validador

! Los validadores internos, docentes de otras universidades de prestigio o investigadores, deben poseer el
grado académico deMaestro o Doctor; para los profesionales especializados y los empresarios con
experiencia en el tema de investigacion del alumno, se podra considerar a profesionales con la licenciatura

correspondiente.
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLA N1

Varable 1 Fadomnes Flemos

homibne del
s brumenio malivo de
EralAtin:

Cussliorana lipo escala de Likerl d& 5 Puniod

Aulor def Irsinumento

Eulogio Camores, Corry y Mosqueira Monloya, Alaro

ariabk 1
[Especificar s s
varnable deperdients o
ndependerie)

Fadnies FReres [ alabie Peependenie|

Poblsciin

£2 rabajpdores de las empredss comercislizadaras de rosss en los mencados Senta Rosay

Figdrs Liza

Dirmeeriaidin |
Indicadar

Hems

Sulicienda

i

Dbssrvaciones ylo
recomendstiones

D Falta de acceso
de financiamienta

Poca vanedsad de
produdns Snere

(Considers wsled que & faka de
acoe30  de  Gnanciamienio  Sene

relacn oom & poca wanedad de
erlidades Tnanterasy

(Considera utled que las erlidades
fnanceras akemen poca vanedad da
sericos  (anels  de  oedila
empreanges, S0 comercakEs
| por & e o nbio de su
Lo e i

{Pienss ushed gue la laka de scosen
de francamenin limila b capacdad
expariadans de su empresa’

Falla de actesn
ciediitn

JConsiders usled gue Sy SpRess
Hene ung Imitaciin para Boosder &
cridiog rancens?

jListed mee que |8 (aln 08 acoean
credilic alkects direcamenie en el
deaamallo && aus adiidades pare el
Enesimiends 08 S negasn?

Lbsan el erésdlilin

En e casd de ablerer un oddiln,
. Considera Laled que realizaria un
scecuada manet del miama?

{Pienisa usled Gus & Padetsdo wsa
del crbdin limils & fu e@presE &
LT eporinidades de
finandamenia’

; Considera ualed que una nadecuada
praclica de uso del crédito perjudicania
sU comercializaciin & mercado
INIEMasona?
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D Des comdeimienba
pars exportar

;Considera usled que no cuenta con
informacion  sobre & procssa de
exportaciin de mexs & mencade

Careica de
riormacidn

inlemacions?

¢ Cree usled que la fafls & informadian
lirmila k8 capacidad g Ly empiesa para
expaiar?

Dificultad & &
selperiin e mertadng

Llbeted efee quB kU GMprech praienla
e diiculled en la ssectdn de be
mertadas infernacorales T

Es i portarte g ']
comandalizadonss g rosad reakoen un
ardiiai para ssleccionar los menades
inlemasionales

¢ Considera usted que una adecuada
selecoitn de mencado inbermacional
aumentan la comencializacin de ks

rosas Y

(Considera wSled Gque cuenla con

Fala de eapenencs en | sxpenenca &n  comenco  exdefior
comercio exlerior | (exportacion & importacion)?
(Considera wsled que & faks de
EXpeiiencis & COMEeNsd exien &g
e limilarde para esporar?
D3 Mals sleccidn de | jConsiders usled que Su prowesdor
provesdores SUMIPISYA un producto de calidad?
¢ Considers ualed gue una nadecuada

Calidad d& producin

selecsidn  de provesdores se we
refiejado en la calidad del producto que
comeftalzs?

 Considera wsled gue L& calidad de s
POSES que COMERGBIE cumple con ke
requisilos exigides en & mencads
inbamacional?

Coraliciine
ECONOMItAL

gUsied resliza wea comperacan de
precos de s dvensss provesdones
e POSEs paME meporsr [ rentsbdided
&2 5U NEEGEn?

E& ifmperianie o R TH] provesdones
taciten: pgos 8 plazed (crdina) 8 su
EEpiEEE para & comencalEaciin de
masa8 A fivel inlemaconal

Fuplura en (& cadersa
de Surinisia

(Consgers  sled que &
incumplimienty &n la enlega de sus
prodocios o5 responsabiidad  cel
proveedai?

{Piensa usiad gue wra nplura en la
cadena de suminsto se relacons
coma  una  hmilete  pem B
comendalizasin em & mencado
inbsmacionsl?

173



D4 Falta de apayo del
esdado

Epacio en acividades
erEieariaes

¢ Considern ugled que s il g apoya
del eglads impacta en o desaralla de .
HUS Aclradades

JCreg usied que o impecio em el
desamallo de s aclividades pefjudica
la comercaliracidn de dus msas al
mertadn nismaconal?

[#%]
(&)
(1]

Apcesg limilado &
programas

¢ Cree usled gue existen programas de
apoyn gl esado  paa s
comerdalizadons de rosas?

Consifern usled que ke requisiies
parE  Biosds & progEad de .
capadilacinn  y  lnancamienta | 4
prameidos por & estada son dlicles?

¢Considers Usted que ks programss
del eslado son necesEca en A .
eomensalizacin de sus maas al
mercads nlemaconal?

Apeliidas y Mambres Firma de validadis experis

£

|
i

LAOS LOPEZ JOSE ENRIQUE /
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLAN® £
ariable 2 Capacidad de exporiaciin

Nomsbre 3 Patumenta | CussSonario lips sscals de Liked de 5 Punlos
v de el iscin:
Aulor del Irstrumenio Eulogio Camonss, Conny y Mosgesra Montoya, Alvan
Wariahls 1! Capasdad de sxponiacon (Varable DepersSanis)
[Especificar & gg
variahie deperdants o
ndependen]
Poblacide B2 trabajadones de las smpresss comerdalzsdonss de rosas en o3 mescados Santa Rousa y Pisda
Lira
4 |
Dimengion | ndicsdor e :i 3 Obssresciones yio
3 recomentdaciones
L=l
D1 Capacidad Corsidera Usted qus B BMQIBEa pusts
productia cumplir con & volumen S demanda que 3
exige &l mefeads inemaconal T
i Corsiders usled que sus praveedores | o
Volusen dedemanda | cusmian  con  capecdad  instalads
(rfresiuchors) pam cumphn con la 3
eorefcilizasan al mefeads
infermacionsl 7
D2 Capacidad de ¢ Corgiders usled quela Bils de personal
personal y de gestion | copaciade &4 una lmilante para |
et de fooss? 3
3
(Corsidera usted que fu Empless
Persondl capaclads | cuerla com personsl capaciado para la
paprtacite de b rpsas?
D3 Capacidad iCoemiders usted que Su empress
eomercial cusr o ke copacidad eomendal pars 3
I sxpotacin de las rosm?
Es importeede  slabecar plares  de
comercislitacin  para  ingressr ol | 4 | 3
Flanss de mefcads exkanes
omCiraciin Cormilera usled e &4 imporians
corocer kol Epecis gererales (peed
promotan, ebe. ) del mercads exdranjse?
D4 Geslitn econdmica |  Corsiders usted que fu empress
y financiera CUSrE Gof Pecunsos finamcenos pana la 3
eaprtacide?
3
Recursos iranciens L Corgilera usled quela it de rearos
finarceics &4 una lmilante para el 3
ingress 8 isreados nlematorales?
Apeliidos y Mombres Firma de validador experio
{
Tl
LADS LOPEZ JOSE ENRIDUE ;‘i':j'L
| s
s
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INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Validado por:
Interno (X)  Externo ( ) [Docente USMP]
Tipo de validador:
Apellidos y LAOS LOPEZ JOSE ENRIQUE
nombres:
Sexo: Hombre (X) Mujer
()
Profesion: CPC - ADMINISTRADOR
Grado académico Licenciado1 Maestro ( ) Doctor (X)
()
Anos de
experiencia laboral
xperienci De5a10() De11a15( ) De 16 a 20 () De 21 a mas (X)

Solamente para validadores externos

Organizacion
donde labora:

Cargo actual:

Area de
especializacion

N° telefénico de
contacto

Correo electronico | Correo institucional:
de contacto

Medio de Nota: Informacioén requerida exclusivamente para seguimiento académico del alumno.
preferencia para

contactarlo Por teléfono ( ) Por correo electronico ( )

Firma Validador Experto’

Los validadores internos, docentes de otras universidades de prestigio o investigadores, deben poseer el grado académico
de Maestro o Doctor; para los profesionales especializados y los empresarios con experiencia en el tema de investigacion
del alumno, se podra considerar a profesionales con la licenciatura correspondiente.
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