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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion tiene por propdsito determinar el nivel de
relacion que existe entre la planificacion estratégica de las Relaciones Publicas y
la gestidn de conflictos en el Proyecto de Vilavilani Il Fase | en el Gobierno Regional
de Tacna, bajo la direccién de la Institucion Publica denominada Proyecto Especial
Tacna (PET).

El tipo de estudio es basico, el nivel de estudio es correlacional y el disefio
es no experimental. Los colaboradores de la Institucién formaron parte de la
poblacién, entendidos en el tema hidrico vinculada a la investigacion, siendo la
muestra extraida de 35 personas. Los datos se recopilaron mediante una
encuesta y el instrumento empleado fue un cuestionario de escala ordinal. En
comparacion se cree que la planificacion estratégica en las Relaciones Publicas
esta significativamente relacionada con la gestion de conflictos, segun los
hallazgos de los expertos en el tema. El plan estratégico de las Relaciones Publicas
del Gobierno Regional de Tacna en el afio 2022 determino utilizando estadisticas

de Chi-cuadrado, tiene una relacion significativa con la Gestion de conflictos.

Palabras claves: Planificacién estratégica de Relaciones Publicas, Gestion de
conflictos, estructura administrativa, planes y programas sociales, conflicto social,

conflicto organizacional y conflicto laboral.



ABSTRAC
The objective of this research is to determine the level of relationship that exists
between the strategic planning of Public Relations and conflict management in
the Vilavilani Il Phase | Project in the Regional Government of Tacna, under the

direction of the Public Institution. called Tacna Special Project (PET).

The type of study is basic, the level of study is correlational and the design is non-
experimental. The Institution's collaborators were part of the population,
knowledgeable in the water issue linked to the research, with the sample drawn
from 35 people. The data was collected through a survey and the instrument used
was an ordinal scale questionnaire. In comparison, it is believed that strategic
planning in Public Relations is significantly related to conflict management,
according to the findings of experts on the subject. The strategic plan of Public
Relations of the Regional Government of Tacna in 2022, determined using Chi-

square statistics, has a significant relationship with Conflict Management.

Keywords: Strategic planning of Public Relations, Conflict management,

administrative structure, social plans and programs, social conflict, organizational

conflict and labor conflict.

10



PAPER NAME
Trabajo de Investigacion.docx

WORD COUNT
14530 Words

PAGE COUNT
76 Pages

SUBMISSION DATE
Mar 20, 2024 8:55 PM GMT-5

® 17% Overall Similarity

AUTHOR
EDGAR TITO NINA ANCHAPURI

CHARACTER COUNT
79701 Characters

FILE SIZE
976.3KB

REPORT DATE
Mar 20, 2024 9:00 PM GMT-5

The combined total of all matches, including overlapping sources, for each database.

« 16% Internet database
» Crossref database
» 10% Submitted Works database

® Excluded from Similarity Report

« Bibliographic material
« Cited material

« 3% Publications database

» Crossref Posted Content database

* Quoted material
» Small Matches (Less then 9 words)

11



INTRODUCCION

Descripcion de la situacion problematica

La creciente poblacién en todo el mundo estad generando una escasez
recursos hidricos, y la regiéon de Tacna de nuestro pais también enfrenta una
escasez de recurso hidricos. Este problema mundial; en una sociedad
globalizada donde la importancia del agua como recurso hidrico se ha convertido
en la fuente principal de supervivencia, se puede apreciar la necesidad de
realizar acciones que le permitan garantizar el uso de tan preciado liquido
elemento que se convierte en la vida misma de la humanidad. Los conflictos por
el agua en América Latina se vienen incrementado considerablemente en los
ultimos afos, hasta alcanzar altos niveles de complejidad e impacto en las
economias, los ambitos politicos, la estabilidad social, las poblaciones y el
ambiente. (Liber & Bautista, 2015, pag. 5).

Se aprecia en la Region Tacna que, por historia, se ha caracterizado por
ser una zona desértica y de una gran actividad comercial por ser zona de
frontera; sin embargo, viene atravesando una carencia significativa de agua,
convirtiétndose en un elemento vital limitado para la poblaciéon y para las
actividades agricolas propias de la region. Existe un proyecto denominado
Vilavilani Il Fase |, cuyo propdsito es traer agua para Tacna y a la fecha no se ha
logrado tal fin. Se puede observar que se desconoce como esta la gestion de
conflictos que experimenta el proyecto Vilavilani y de como valoran tres aspectos
fundamentales en referencia a los conflictos: Conflictos sociales,
organizacionales y laborales, los mismos que requieren de conocerse y como

esta su tratamiento operativo a fin de alcanzar los objetivos de la empresa. El
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Plan operativo Institucional 2020 refleja las actividades del Proyecto Especial
Tacha, y se ajusta a las metas del sector agua, destacando la implementacién
de las metas institucionales y logros planteados para el afio 2020.

La formulacion y ejecucion de los Componentes del Proyecto de
Mejoramiento y Ampliacion de Provision de Agua para el desarrollo agricola del
Valle de Tacna Vilavilani Il — Fase I; asi, como la construccion del canal
Villachaullani — Calachaca — Chuapalca, “Mejoramiento del Canal Chiquitoma
Calleraco — Centro Poblado Totora Candarave”; “Mejoramiento del servicio de
agua para riego en el Comité de Regantes de Calacala, Distrito Cairani, Provincia
Candarave, Regiéon Tacna”, ademas de “Operacion y Mantenimiento”,
“Supervisién, Monitoreo y Evaluacion de la infraestructura hidraudlica” que
funciona dentro del marco del Operador hidraulico.

Concordante con el parrafo anterior, es imperativo reconocer la
importancia de la planificacion estratégica de Relaciones Publicas como un
impulsor de concientizacion y difusion a efectivizar racionalmente el uso del
agua. Es en este sentido, que se debe poner a prueba algunas estrategias de
gestion que permitan alcanzar un eficiente desempefio de quienes asumen la
responsabilidad de dar vigencia a dicho proyecto.

Se prevé, que, si no se optimiza todo lo concerniente a la planificacién
estratégica en la organizacion de Vilavilani, es probable que se convierta en una
situacion entrépica generando una situacion de crisis para la empresa.

La planificacion estratégica debe mejorarse y la gestién de conflictos de

la organizacion debe asegurarse.
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Formulacion del problema

Problema general

¢, Como se relacionan la planificacion estratégica de Relaciones Publicas y la

gestion de conflictos del Proyecto Vilavilani Il fase | en el Gobierno Regional de

Tacna — 20227

Problemas especificos

b)

¢, Como se relaciona la planificacion estratégica de Relaciones Publicas y
la gestion de conflictos del proyecto Vilavilani 1l Fase | en el Gobierno

Regional de Tacna?

¢, Como se relaciona la estructura administrativa y la gestion de conflictos

del proyecto Vilavilani Il Fase | en el Gobierno Regional de Tacna?

¢, Como se relaciona los planes y programas con la gestién de conflictos del
proyecto Vilavilani Il Fase | en el Gobierno Regional de Tacna?

14



Objetivos de la investigacion

Objetivo general
Establecer la relacion entre la Planificacion estratégica de Relaciones Publicas y
la gestion de conflictos del Proyecto Vilavilani Il fase | en el Gobierno Regional

de Tacna - 2022.

Objetivos especificos
a) Determinar las responsabilidades de planificacion de Relaciones Publicas
y la gestién de conflictos del Proyecto Vilavilani Il Fase | en el Gobierno

Regional de Tacna.

b) Establecer la relacion entre la estructura administrativa y la gestion de

conflictos del proyecto Vilavilani Il Fase | en el Gobierno Regional de Tacna

c) Inferir la relacién de los planes y programas de Relaciones Publicas con la

gestion de conflictos del proyecto Vilavilani Il Fase | en el Gobierno

Regional de Tacna.

15



Importancia de la investigacion

Este estudio de investigacion es importante por dos razones; un lado, el
recurso hidrico han contribuido histéricamente al crecimiento y al desarrollo
econdémico de Tacna, y ha sido una fuente constante el sistema agricola de la
region; por otro lado, la necesidad de sostener de sus recursos hidricos en Tacha
es muy importante porque es una region deseértica que depende totalmente de la
calidad y cantidad de agua disponible para la poblaciéon y sus diversas
necesidades del liquido elemento.

Desde una perspectiva teorica, la presente investigacion contribuye a
incrementar los conocimientos sobre las relaciones de planificacion estratégica
y gestion de conflictos; la planificacidon estratégica representa es el segundo paso
en el proceso de las Relaciones Publicas lo que permite realizar actividades
concretas que atiendan directamente la condicidbn actual que demanda la
poblacién en su conjunto.

Desde la perspectiva practica, los hallazgos de la investigacion seran
Utiles para desarrollar métodos practicos para gestionar los conflictos de manera
mas eficiente. Estos se manifiestan en quejas y reclamos muchas veces
justificados por parte de la poblacion; y como respuesta se debe prever estas
situaciones que generan retraso y limitacion para fortalecer la agricultura y la

pequefa industria latente en la ciudad de Tacna.

Desde la perspectiva metodoldgica, los métodos de investigacion
desarrollados y utilizados en el disefio del estudio ayudaran a investigacion,
ayudara a futuros estudios investigacion similares a determinar cémo los

modelos de relaciones publicas y los conflictos estan relacionados.

16



Este trabajo de investigacion se divide en cuatro capitulos:

Capitulo I. Desarrollo del marco teorico, antecedentes de la investigacion,
bases tedricas y de investigacion, base tedrica, definicion de palabras claves.

Capitulo 1. Este capitulo aborda preguntas y operacionalizacion de las
variables de la investigacion.

Capitulo 1ll. Disefio, métodos, tipo, poblacion, muestra y métodos. El
disefio metodologico, el muestreo, los métodos de recoleccién de datos, los
métodos de gestion y procesamiento estadistico de la informacion, asi como los
aspectos éticos, estan incluidos en el disefio de este estudio.

Capitulo IV. Los resultados estadisticos de investigacion, se muestran
utilizando el cuestionario, que cumple con los objetivos establecidos.

Capitulo V. Se presentan una discusion del trabajo de investigacion y los
resultados obtenidos en este estudio en comparacion con los hallazgos de la

investigacion actual con las investigaciones anteriores.

Las herramientas son las fichas de observacion y entrevista. Se presenta
esta investigacion contribuird al campo de la educacion; es decir, que los
estudiantes puedan socializar sin miedo, compartir sus ideas y juegos con sus
compafieros, otro para afrontar los desafios que surgiran durante la transicion de

una etapa a la siguiente.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de lainvestigacion

1.1.1.

A nivel internacional

Vergara (2020) en su tesis “Conflictos socioambientales
relacionados al aguay la mineria en Chile” describe la dinAmica nacional
de conflictividad socioambiental relacionada al agua y la actividad minera
entre 1990 a 2015.

En cuanto a la metodologia la investigacion esta basada en una
muestra de casos de conflictos socioambientales reconocidos en el
Mapa del INDH (2016) y en las entrevistas semiestructuradas realizadas
a diversos expertos en la materia.

En términos tedricos, la investigacién se basa en discusion entre
naturaleza y cultura a partir de la ecologia cultural, la ecologia politica y
las nociones de dispositivos de gobernabilidad. Se analiza la relacion
entre mineria y agua, y se considera que la escasez de agua es una
transformacion ambiental crucial. Desde la experiencia latinoamericana,
se adoptd la nocién de extractivismo y se plante6 la cuestion ambito
socioambiental, analizando los conflictos tanto como fenbmeno y como
categoria analitica.

Los resultados de la investigacion muestran la necesidad de
planificar estratégicamente para darle solucion a los diversos conflictos
gue se presentan en una compleja red de dispositivos y actores
dispositivos creados sistematicamente en los campos de la mineria, el

agua y el medio ambiente desde la dictadura. Por otro lado, existe una
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1.1.2.

variedad de actores institucionales que desempefian diversas funciones.
Se evidencia una disparidad en los costos ambientales de la mineria al
analizar el desarrollo humano y los niveles de pobreza de las comunas
involucradas en los casos. En contraste con las caracteristicas de los
actores empresariales mineros, la presencia de comunas vulnerables en
conflictos es significativa. Finalmente, se delinea un caracter étnico
presente en la conflictividad socioambiental reciente, tanto por la
diversidad de etnias como por los diferentes actores indigenas

involucrados. (p. 5).

A nivel nacional

A nivel nacional, en la ciudad de Chiclayo se hall6é el trabajo de
Davila (2018) cuya tesis denominada: “Propuesta del plan estratégico
para mejorar la gestion administrativa de la empresa de bienes y
servicios Adan Davila Ruiz’, tuvo como objetivo mejorar la gestion
administrativa de la empresa; encontré que la empresa reflejaba una
gestibn empirica, que a menudo puede conducir al crecimiento
empresarial, pero con fecha de caducidad.

El propésito de este tipo de investigacion fue determinar si se
puede utilizar el conocimiento descubierto y aplicado para resolver el
problema y alcanzar los objetivos.

El objetivo de la investigacion fue recopilar toda la informacion
sobre las estrategias y los puntos clave de un plan estratégico, y el nivel
de investigacion fue descriptivo.

Los empleados de la Empresa de Bienes y Servicios Adan Davila

Ruiz, en Bagua, departamento de Amazonas, formaron la poblacion de

19



estudio. Una muestra de ocho empleados y el gerente general de la
Empresa de Bienes y Servicios se utiliza.

Como conclusion demostré que el plan estratégico es de vital
importancia en la gestion administrativa en razén que optimizo las
estrategias y lineamientos lo que permitieron para mantener la
competitividad empresarial, la gerencia divide las areas de la

organizacion.

Un segundo trabajo a cargo de Sanchez (2020) en su tesis “Plan
estratégico con responsabilidad social para lograr relaciones armoniosas
dentro del campamento de una empresa cementera’ se plantea como
objetivo determinar el impacto del plan estratégico con responsabilidad
social para lograr relaciones armoniosas, investigacion que fue realizada
en el campamento de una empresa cementera.

En cuanto a la metodologia, se utiliz6 un tipo de investigacién
descriptivo correlacional y el disefio de la investigacién no experimental
de corte transversal (se aplicé la encuesta en un solo momento), empled
cdémo técnica para la recoleccion de datos la encuesta y la observacion,
siendo el instrumento de mediciéon fue un cuestionario con preguntas
cerradas a escala Likert, para una muestra estuvo conformada por 65
trabajadores residentes en campamento de una empresa cementera.
Este estudio supone que las iniciativas estratégicas que han demostrado
ser socialmente responsables tendran un impacto significativo en el éxito
de las relaciones armoniosas y concluye que si una empresa mantiene

0 aumenta un interés significativo en sus empleados y familias, (es decir
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sus socios comerciales), en lugar de lugar de alejarlos de la empresa, el
programa de responsabilidad social convertira la competitividad de la
empresa en la competencia, manteniendo una imagen positiva y
mejorando su reputacion en la sociedad, ademas de crear relaciones

armoniosas con el medio ambiente.
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1.2. Bases teoricas de lainvestigacion

1.2.1.

Enfoque sobre planificacion estratégica

El término planificacion es utilizado para comprender la necesidad
de una persona, grupo u organizacion quiere realizar acciones un
cronograma y delega responsabilidades a todos para lograr el objetivo.
Lo que se describe es solo para aclarar, segun el cual se puede definir
las etapas de desarrollo de una amplia variedad de actividades, desde
las mas simple hasta las mas inusuales.

Con el transcurrir del tiempo el termino planificacion adopta un
complemento: la estrategia, para hoy ser conocida como la planificacion
estratégica que describe un proceso de toma de decisiones para
establecer bases futuras de una organizacion y logre alcanzar sus
objetivos. “Para una mayor claridad sobre su significado es posible
entenderla simplemente como cualquier planificacion que, a través de
sus pasos, permita garantizar la consecucion de los objetivos definidos”
(Aramayo & Candia, 2005, pag. 35). Por otro lado: Incorporar la
planificacion estratégica como proceso al diario vivir institucional, es
dificil por la prevalencia de emergencias o urgencias que deben
resolverse, lo que pospone el realizar lo planeado (Ogliastri, 2000, pag.
10). Queda entonces como un reto emplear la planificacion estratégica
para lograr objetivos que beneficien a la sociedad, como se ha dicho
tantas veces, se requieren organizaciones con disciplina y
responsabilidad para llegar al bien comdn como principio fundamental

en la sociedad.
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1.2.1.1. Definicion de planificacion estratégica
Existen varias definiciones entorno a la planificacion estratégica,
razon por la cual se ha considerado el aporte de reconocidos
académicos en la materia, la primera definicion se muestra a
continuacion:

La planeacion estratégica es el proceso de formular y
ejecutar las estrategias de la organizacién con el propdésito
de insertarla, por medio de su misién, en el entorno donde
actla, y su producto basico es el plan para la accion
organizacional integrada y cohesiva. (Idalberto, 2016, pag.
41).

Un segundo aporte define a la planificacion estratégica del
siguiente modo:

La Planificacién Estratégica es una herramienta de
gestion que permite apoyar la toma de las decisiones de las
organizaciones entorno al quehacer actual y al camino que
deben recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y
a las demandas que les impone el entorno y lograr la mayor
eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y servicios que se
proveen. Consiste en un ejercicio de formulacion vy
establecimiento de objetivos de caracter prioritario cuya
caracteristica principal es el establecimiento de los cursos
de accion (estrategias) para alcanzar dichos obijetivos.
Desde esta perspectiva, la Planificacién Estratégica es una
herramienta clave para la toma de decisiones de las
instituciones publicas. (Armijo, 2011, pag. 15).

Es oportuno sefialar que la planificacion estratégica se orienta a
la deteccion de obstéculos y la definicion de objetivos, metas y acciones

a mediano o largo plazo (en el que la planificacion estratégica se
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1.2.1.2.

diferencia de la planificacion operativa) y la facilidad de seguimiento con
indicadores, ya que las acciones de las organizaciones del estado no

son tan evidentes como las del sector privado.

Una tercera definicion acerca de la planificacion estratégica
sefala que:

La Planificacion Estratégica es una herramienta poderosa para el
diagnéstico, andlisis, reflexion y toma de decisiones colectivas, sobre lo
gue deben hacer las comunidades, organizaciones e instituciones en el
presente y el futuro. No solo para responder a los cambios y las
demandas que les impone el entorno y lograr asi el maximo de eficiencia
y calidad de sus intervenciones, sino también para proponer y concretar
las transformaciones que requiere el entorno. (Burgwal & Cuellar, 1999,
pag. 25) .

Las definiciones propuestas permiten establecer una mejor
percepcion del presente trabajo de investigacion y permitan orientar el
proposito de encontrar una alternativa a los conflictos sociales que se

presentan en el caso de Vilavilani Il Fase | respecto al recurso hidrico.

Planificacidn estratégica de las Relaciones Publicas

Se suele definir a la planificacién como “la actividad que, después
de descomponer un sistema (estratégico) en conjuntos sensiblemente
mas pequefios, les atribuye prioridades de valor y de tiempo en cuanto

a su ejecucion practica” (Mantilla, 2008).
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1.2.1.3.

La planificacion estratégica de las Relaciones Publicas esta
referidas a la ejecucion de planes orientados a la concientizacion y
difusion de los objetivos de una organizacion, considerando las
estrategias de la especialidad vinculadas a la gestion de conflictos sean
de caracter social, politico, econémico, cultural, etc.

Por lo tanto, el objetivo fundamental de la planificacion estratégica
de las Relaciones Publicas consiste en “ejercer un caracter proactivo de
las acciones tendentes a establecer relaciones entre las organizaciones
y sus publicos” (Mantilla, 2008, pag. 56).

Bajo ese contexto, solo sera posible llevar a cabo la funcién
estratégica de las Relaciones Publicas a través de la planificacion
requiere gque los profesionales sean algo mas que meros técnicos de la
comunicacion, si no que convierta en “empresarios de la comunicacion”
gue tengan cierto grado de comprension completa de las necesidades
de la organizacion de forma que puedan actuar proactivamente para

encontrar solucion a los problemas vinculados a la especialidad.

Por lo tanto, los objetivos principales de la planificacion de las
relaciones publicas son lograr una comunicacion de alta calidad,
administrada de manera estratégica, valorando la cultura corporativa, los

principios éticos y el compromiso de las personas.

Las etapas de la Planificacion estratégica del modelo RACE
John Marston en el afio de 1963 publico su libro The nature of

Public Relations, estableciendo el proceso de la toma de decisiones
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estratégicas en el ambito de las Relaciones Publicas, la estructura que
presento estaba dividido en cuatro etapas cuya hominacion acrénima en
inglés es RACE:

a) Investigacion (Research)

b) Accién (Action)

c) Comunicacion (Comunication)

d) Evaluacién (Evaluation)

El método RACE se bas6 en la Direccidon por objetivos, sin
embargo, presenta un enfoque de las Relaciones Publicas en torno a la
gestion profesional de la funcibn de la comunicacion en las
organizaciones siendo a la actualidad uno de los mas utilizados en el
ambito académico y empresarial.

La primera etapa, precisa que sin investigacion el directivo o
funcionarios sino disponen de datos fiables no tendran la certeza de
tomar decisiones eficientes.

La segunda etapa, la planificacion requiere de ejecutar
actividades para lograr los objetivos de la organizacion.

Latercera etapa, sefiala que debe de comunicarse tanto al publico
interno como externo de los logros alcanzados por las actividades
realizadas.

Finalmente, la cuarta etapa sugiere un analisis de los logros

obtenidos, asi como de las limitaciones encontradas.
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1.2.1.4. Tipos de planes

Actualmente las organizaciones dejando de lado su tamafio o
volumen de produccion, estas suelen ofrecer un producto o servicio, por
lo que se genera un plan que cubra todas las actividades de la
organizacion.

Considerando los aportes de los expertos en temas de
planificacién, coinciden en que no existe un solo tipo de plan, sino, una
diversidad de tipos, en vista que se puede obtener diferentes
planeaciones de diversos campos del conocimiento humano sean de
alcance local, regional, nacional o internacional; se pueden citar planes
de corte ecoldgico, industrial, econémico, agricola, educativo, deportivo;
Etc. (Guillén, 1988).

Como se aprecia es ilimitado los tipo de planes que se pueden
gestar en una organizacion incluyendo su temporalidad de ser planes de
corto, mediano y largo plazo.

La idea base en cuanto a la temporalidad de un plan considera
gue en el periodo de cinco a menos afios representa un plan a corto
plazo; si supera los cinco afios hasta los diez afos, se trata de un plan a
mediano plazo; finalmente si supera los diez afios se habla de iun plan
a largo plazo.

En cuanto a su ubicacion espacial, los planes pueden ser

internacionales, nacionales, regionales y locales.
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1.2.1.5.

Por otro lado, los planes suelen ser considerados de acuerdo al
sector en los que se desarrollaran: Economia, educacion, sociales,

agricolas, mineros, Etc.

El proyecto Vilavilani Il fase | y la planificacion estratégica

El proyecto Vilavilani Il Fase | presenta la Ficha N° 58358
registrada en el Banco de Proyectos del Sistema Nacional de Inversion
Publica. El nombre del proyecto titula “Mejoramiento de la Provisién de
Agua para Desarrollo Agricola en el Valle de Tacna — VILAVILANI I
FASE I”, formulado por el Proyecto Especial de Afianzamiento de los
Recursos Hidricos de Tacna (PET) del Gobierno Regional de Tacna en
el afio 2009.

El proyecto tiene por objetivo proveer de recurso hidrico a los
pobladores aledarios y a las comunidades que requieren de este recurso
natural para la supervivencia natural de todo poblador altoandino. La
confrontacion permanente entre los pobladores y el estado por disponer
del recurso hidrico de acuerdo a sus intereses ha despertado conflictos
sociales que requieren ser atendidos en toda su magnitud y encontrar
una solucion a la problematica presentada. Sin embargo, existen
conflictos que se espera se solucionen repecto al proyecto Vilavilani.

Los principales objetivos del proyecto Vilavilani Il Fase | propone
como propdésito:

Incrementar los volumenes de produccion exportadora en la

region Tacna.

28



Para ello plantea la provision de 2,1 m3/s que abastecera
plenamente los actuales niveles de demanda del denominado Valle de
Tacnay la adicional incorporacion de 3,100 nuevas hectareas de terreno.
(Garcia, 2021).

El mismo autor sefiala con precision a través de un trabajo de
investigacion relacionado al Proyecto Vilavilani Il Fase | lo siguiente:

Cada empresa y productor debe implementar las Buenas
Préacticas Agricolas, que incluyen el plan de cultivo, las instalaciones, los
equipos, los utensilios y las herramientas, el manejo del agua, el manejo
del suelo, la siembra, el trasplante y el material de propagacion, la
nutricién de las plantas, la proteccion de los cultivos, la cosecha y la post
cosecha, la documentacion, los registros y la rastreabilidad/trazabilidad,
salud, seguridad y el bien. (Garcia, 2021, pag. 143).

Se puede seialar que el proyecto Vilavilani Il Fase I, requiere de
ser analizado a profundidad y alcanzar propuestas de su influencia en el
ambito econémico y agricola en la Region Tacna.

En la actualidad el proyecto se encuentra judicializado, sin
embargo, es inevitable encontrar una salida legal y técnica a fin de no
seguir postergando la necesidad de contar con el recurso hidrico que
requiere Tacna. Se vienen reuniendo las principales autoridades a fin de
encontrar una pronta solucion al problema del recurso hidrico para
Tacna, lo que implica un verdadero compromiso para encontrar y aportar
la solucion més viable y de manera integral a la postergada aspiracion
de varias décadas de afos en la busqueda de contar con agua saludable

y que beneficie sobre todo al sector agricola de la region.
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La Comisién Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
realizod un estudio sobre la problematica de los conflictos por el agua y
resume su andlisis en lo siguiente:

Si los modelos de gobernanza comienzan a reflejar cambios en la
forma en que se trata creando un enfoque holistico, colaborativo y
participativo, se podrian prevenir y resolver de manera mas eficiente los
conflictos por el agua. Las estrategias del EBDH buscan generar
aguellas herramientas de politicas publicas novedosas que el escenario
actual demanda, pero que todavia no se han visto receptadas en los
marcos legislativos, los disefios institucionales, ni en el comportamiento
de los agentes publicos ni privados o no han sido ampliamente aplicadas.
(Martin & Bautista, 2015).

Este tipo de conflictos abarca una serie de etapas que se
desarrollan en un periodo de tiempo extenso, se aprecian cambios
constantes en su evolucion y no se limitan a eventos aislados, lo que
justifica generar dinamismo a la evaluacién y analisis a fin de evitar
posturas estaticas y anacroénicas de factores econdmicos, demograficos,
tecnolégicos, politicos entre otros. El agua siempre estard en el centro
de controversias, se destacaran aspectos culturales, historicas,
territoriales, sociales, politicas, economicas y distributivos que son
cruciales para su comprension y resolucion, lo que hace que sean

esenciales los enfoques interdisciplinarios.
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1.2.1.6. Proceso de la planeacion estratégica

En el proceso de planeacion, las metas definen resultados
especificos o las consecuencias deseadas; cada plan representa la
secuencia de accionar a tomar para lograr el objetivo.
a) Paso 1

Se deben definir los objetivos, identificar de modo concreto los
resultados deseados. Deben plantearse con la mayor precision posible
para determinar el momento en que se han alcanzado o la distancia del

objetivo.

b) Paso 2

Se debe determinar en donde se encuentra el plan respecto al
objetivo u objetivos trazados. Para ello se debe evaluar los logros
alcanzado en relacibn con los resultados esperados, se debera
identificar las ventajas que favorecen el plan y aquellas desventajas que

pueden paralizarlo.

C) Paso 3

Desarrollar premisas acerca de las condiciones futuras, prevenir
los eventos futuros. Se deben generar “escenarios” alternativas para lo
gue pueda suceder, para cada escenario, se deben identificar los
factores que pueden ayudar u dificultar el progreso hacia los objetivos
establecidos.

d) Paso 4
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1.2.1.7.

Analizar las posibles acciones, elije las mejores y aprende a
utilizarlas. Después, se deberd enumerar y evaluar cuidadosamente
todas las posibles, eligiendo la alternativa que tenga mas probabilidades
de lograr tus objetivos; las acciones deben describirse, es decir, paso a
paso.

e) Paso 5

Finalmente, se debera implementar el plan y su correspondiente
evaluacion de los resultados. Actuar en lo planificado y medir
cuidadosamente los avances en direccion a los objetivos. Realizar todos
los requisitos del plan, tomar medidas correctivas y revisar planes
cuando sea necesario.

Es necesario precisar que existen diversos procesos en cuanto al
desarrollo y ejecucién de un plan estratégico, dependiendo de la
metodologia empleada por los expertos que asumen tales etapas de
acuerdo a las caracteristicas que demande su realizacion y compaosicion.
Lo interesante es comprender que todo plan estratégico presenta
similitudes comunes que le permiten avanzar en su aplicacion operativa
acorde a la programacién que se establezca en la parte técnica y

presupuestal.

La Autoridad Nacional del Agua (ANA)

El Sistema Nacional de Gestion de los Recursos Hidricos, fue
establecido el 13 de marzo de 2008 con el Decreto Legislativo N° 997,
que lo nombro como el 6rgano rector y maximo érgano técnico de gestion

normativa.
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Para un mejor entendimiento del rol que cumple el ANA se tiene
los siguientes términos:
a) Consejo de Recursos Hidricos de Cuenca

Los gobiernos regionales establecieron estos &rganos
permanentes integrantes de la Autoridad Nacional, por medio un decreto
supremo, con el fin colaborar en la planificaciébn, coordinacion vy
aprobacion del uso sostenible de los recursos hidricos en sus
respectivas regiones.
b) Juntas de Usuarios

La organizacién de la junta de usuarios de un sistema hidraulico
comun sigue los estandares técnicos establecidos por la Autoridad
Nacional. Las responsabilidades de la junta de usuarios son las
siguientes: a) operacion y mantenimiento de la infraestructura hidraulica;

b) distribucion del agua; y ¢) recaudacién y gestion de las tarifas de agua.

c) Leyde Recursos Hidricos (Ley N°29338)

Que est4 a cargo de la gestion y el uso de los recursos hidricos.
Las aguas superficiales, las aguas subterraneas, las aguas continentales
y otros activos relacionados estan incluidos. Se extiende el agua
maritima y atmosférica de acuerdo con la necesidad (Autoridad Nacional
del Agua, 2019).
d) Licencias de Agua

Es un derecho de uso que, con opinién del Consejo de Cuenca,
la Autoridad Nacional otorga a su titular la titular la autorizacion para

utilizar este recurso natural con un propésito especifico, y en un lugar
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especifico, en los términos y condiciones establecidos en los dispositivos
legales actuales y en la resoluciéon administrativa correspondiente
(Autoridad Nacional del Agua, 2019).
e) Organizaciones de Usuarios

Son consumidores de agua de fuentes comunes de agua
superficial o subterranea, asi como de sistema hidraulicos comunes
(Autoridad Nacional del Agua, 2019).
f)  Régimen Econdmico del Agua

Tarifas y compensaciones econdmicas establecidas por la Ley
para lograr un uso eficiente y sostenible de los recursos hidricos.
(Autoridad Nacional del Agua, 2019).
g) Retribuciones Econémicas por el Uso del Agua

Debido a que el agua es un recurso natural propiedad del estado,
los usuarios no reciben compensacion econémica por su uso consuntivo
0 no consuntivo. (Autoridad Nacional del Agua, 2019)
h) Retribuciones Econémicas por Vertimiento de Agua Residual

Tratada

Es el dinero que deben pagar los usuarios para realizar un

vertimiento autorizado en un cuerpo receptor. (Autoridad Nacional del

Agua, 2019)

) Usuario de agua

Un usuario de agua es una persona natural o juridica que tiene

derecho a usar el agua. (Autoridad Nacional del Agua, 2019).
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1.2.1.8. Formulacién de la planificacion estratégica

Las estrategias son medios para lograr los objetivos. La
expansion geografica, la poblacién, la competencia de mercado, el
control de proveedores o distribuidores, la innovacion de productos y la
posicién en el mercado son dos factores que afectan de una empresa.
Establecer y comunicar sus a través de un proceso de objetivos y

politicas sobre el contexto real de lo que quiere lograr la organizacion.
La estrategia se refiere a un plan de trabajo que monitorea
el logro de los objetivos a mediano y largo plazo y sirve como un
intermediario para alcanzar el propésito de la empresa en la
retribuciéon adecuada de sus recursos. Incorpora una ventaja
competitiva frente a la competencia, porque es un método que
distingue las tareas directivas y administrativas, de manera que la
distribucion se ajuste a las necesidades; es la situaciéon actual de
la compafia, precisando la contribucion econdémica y no
economica que la organizacién hara a sus grupos de interés

(Lerma & Béarcena, 2012).

Las estrategias se definen como acciones encaminadas a lograr
un proposito especifico. La mayoria de las veces, estas estrategias se
organizan en tres niveles corporativo, funcional y comercial.

a) Las estrategias empresariales
Las que se crean para obtener ventajas competitivas son las

funcionales, que se crean para dirigir la gestion de la empresa y agregan
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valor a los productos o servicios que se ofrecen. Finalmente, las
estrategias corporativas son las que se utilizan para expandir la empresa
a otros sectores o industrias.
b)  Estrategias a nivel funcional

Las estrategias de este tipo se desarrollan dentro de las
dependencias de la empresa, las cuales establecen los estandares para
generar valor adicional al producir los bienes y servicios que ofrece,

utilizando procedimientos establecidos.

c) Estrategias de nivel corporativo

Este tipo de estrategia muestra como la cartera de negocios de la
organizaciéon puede ampliarse. Pretende lograr su propésito a través de
dos etapas: la primera es la integracion a futuro que consiste en comprar
empresas como distribuidores para dominar las cadenas de distribucion.
La segunda es la integracion anterior, que implica que la organizacién se
expanda que se puede utilizar para asegurar la continuidad de las

provisiones que la empresa necesita.

1.2.1.9. Los conflictos sociales

El estudio sobre conflictos sociales implica comprender que se requiere de
valorar una realidad que muestra controversias entre personas que expresan sus
puntos de vista de forma contraria ante otro grupo de personas o instituciones
gue envuelve un tema de interés para ambas partes y claro esta que se vincula

con el entono social en el que se encuentran.
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Se entiende que conflicto social un fendmeno social, de
caracter dindmico, en constante movimiento, que evoluciona y
se desarrolla a partir de determinados factores que lo aceleran
o lo desaceleran (como las acciones de las partes o actores,
los eventos fortuitos, las intervenciones de grupos con

intereses especificos, etc.) (Huamani, 2012, pag. 65).
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1.2.2. LA GESTION DE CONFLICTOS

La palabra gestion se registra en el latin en las formas gestio, gestionis. Se lo
asocia a gesto, identificado en el latin gestus, en este contexto vinculado a lo
realizado y no como una simple expresiéon emocional, y con raiz en el verbo
gerere, sobre la idea de hacer o emprender algo. (Vesch, 2019).

En el mundo empresarial, esta palabra se usa con mas frecuencia cuando se
refiere los recursos financieros, humanos y materiales que se enfocan en un
objetivo y se requiere la presencia de un gestor o directivo encargado de
implementar una serie de estrategias de manera coordinada.

De acuerdo con las definiciones encontradas se puede argumentar que la
gestion de conflicto es percibida como una situacion de tomar decisiones que
permitan generar una solucion a situaciones de oposicidn, enfrentamientos,

controversia y disputa entre los actores involucrados.

1.2.2.1. Los conflictos sociales

El estudio sobre conflictos sociales implica comprender que se requiere
de valorar una realidad que muestra controversias entre personas que expresan
sus puntos de vista de forma contraria ante otro grupo de personas o
instituciones que envuelve un tema de interés para ambas partes y claro esta
gue se vincula con el entono social en el que se encuentran.

Se entiende que el conflicto social como proceso es un fenémeno social,
de caracter dinamico, en constante movimiento, que evoluciona y se desarrolla
a partir de determinados factores que lo aceleran o lo desaceleran (como las
acciones de las partes o actores, los eventos fortuitos, las intervenciones de

grupos con intereses especificos, etc.) (Huamani, 2012, pag. 65).
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1.2.2.1.1. El comportamiento ético

El comportamiento ético en todo conflicto social debe primar, es decir, que
existen leyes, normas, articulos etc. que suelen regir el camino de hallar una
solucion a los conflictos, sin embargo, se debe considerar siempre la primacia
de la persona por sobre todas las cosas racionales en el entono humano.

El comportamiento ético representa el respeto irrestricto a lo sefialado en la ley y la
constitucion de un estado a fin de garantizar la libertad y equidad de justicia entre todos
los actores involucrados en un determinado conflicto.

1.2.2.1.2. Recurso hidrico

El agua es un componente crucial de la investigacién y el desarrollo,
representa el estado naturaleza que valora el liquido elemento vital para el ser
humano como es el agua, que se traduce en el recurso vital que necesita todo
ser humano para sobrevivir.

La escasez de agua en la ciudad y los alrededores de Tacha es un rasgo
distintivo, especialmente en provincias altoandinas, motivo por el cual se
requiere preservar y conservar en equilibrio el agua.
1.2.2.1.3. Capacidad de didlogo

La capacidad de dialogo en toda negociacién es fundamental para lograr
encontrar una solucién equitativa para las partes involucradas, en tal sentido se
requiere de la participacion de personas que muestren una experiencia en estos
avatares que exige un alto grado de compromiso y responsabilidad para el éxito
de toda negociacion a través de una comunicacion transparente y eficiente.

La comunicacion intergrupal asume un rol protagonico en relacion a los
problemas de caracter social, se le reconoce su rol integrador cuando se
emplean los codigos mas adecuados para encontrar la luz a la oscuridad que

trae toda crisis social.
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1.2.2.1.4. Respeto alas normas

El respeto a las normas, es una condicion inherente a todo conflicto,
especialmente cuando se deja de lado la arbitrariedad y favorecimiento con
relacion a una de las partes involucradas.

“El respeto a las normas en toda negociacion es fundamental para
lograr una solucién, sin embargo, existen oportunidades de establecer acuerdos
mutuos cuando las normas no contemplan una disposicion frente al tema de
conflicto tratado” (Ramirez, 2016).

En sintesis, las reglas ayudan a resolver conflictos si no existen algunas
busquedas de su aplicacion, existiendo la posibilidad de los acuerdos mutuos o
conciliaciones que beneficien a las partes interesadas. Es necesario mencionar
gue todo conflicto forma parte de nuestra naturaleza humana. El hombre ha
enfrentado el conflicto desde su aparicion en la tierra y ha desarrollado formas
de darle solucién, desde su concepcién mas primitiva hasta las mas avanzada
en la era actual. A lo largo de la historia, los conflictos han sido resueltos de dos
maneras distintas: de manera violenta o violenta y de manera tranquila o
amistosa. Entre estos dos extremos suele haber un color intermedio que combina

ambas cualidades.

1.2.2.2. Enfoque de la teoria de conflictos

Existe en la teoria especializada en materia de conflictos una extensa
amplia variedad de enfoques, sin embargo, las teorias que buscan explicar el
fendmeno de los conflictos recaen en especialistas cuyas experiencias son las

gue verdaderamente enriquecen la luz de solucionar tales situaciones de crisis.
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Se ha considerado hacer mencion a la teoria de uno de los expertos en
materia de conflictos como es Jean Paul Lederach, a quien se incluye en el
presente trabajo junto con alguno otros tratadistas que vinculan sus teorias al

tema de la presente investigacion.

1.2.2.3. La teoria de conflictos de Jean Paul Lederach

Lederach sostiene que el conflicto social representa un fendmeno
permanente y constante entre las personas. Son las evidencias que muestra la
historia las que reconoce que los acontecimientos mas destacables, y
frecuentes, surgian de los conflictos, hoy se puede apreciar que, a diario, toda
persona esta involucrada en algun tipo de conflicto. Lamentablemente, el
conflicto suele percibirse generalmente en términos negativos.

Lederach presenta una estructura y una dinamica del conflicto que a
continuacion se presenta a fin de compenetrarse con el problema del Proyecto
Vila Vilani Il Fase | etapa y enmarcarlo en la descripcion que sefala el autor en

mencion.

En cuanto a la estructura Lederach sostiene que todo conflicto social
presenta tres elementos participativos: las personas, el proceso y el problema. A

continuacion, se detalla cada uno de estos tres factores

A) Las personas

El primer componente para comprender la magnitud del conflicto es
considerar a las personas y surgen preguntas como: ¢Quiénes estan
involucrados? ¢ Qué rol desempefian? y ¢ Cual es la influencia que tienen? entre

otras preguntas mas. La participacion de un conflicto suele involucrar a dos o
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mas personas inclusive se puede dimensionar el alcance indirecto que puede
tener en otras personas, de alli la importancia que se haga indispensable
identificar quiénes estan directamente involucrados, y quienes, a pesar de no
estar directamente involucrados, pueden influir en la direccion y el resultado del

proceso.

B) El proceso

El segundo componente esta referido al proceso, y esto se debe a que en
si el conflicto representa un procedimiento, es decir que presenta fases o etapas
y que esta enmarcado en un determinado periodo de tiempo. Es necesario, por
lo tanto, conocer en aproximaciéon en qué fase se esta desarrollando el conflicto
para para establecer las estrategias 0 acciones correspondientes que seran
necesarias implementar, si el proposito es resolverlo o transformarlo. La
escalada y la desescalada son los pasos que siguen al conflicto.

Todos los conflictos pueden pasar por este proceso, aungue en la mayoria
de los casos solo llega a la etapa final, que suele ser la violencia. La duracién
del conflicto en una fase u otra es otro factor que deberia considerarse, pero no
explorarse en las teorias tradicionales de escalada y desescalada.

Cuanta més historia tenga un conflicto y més tiempo se haya mantenido
en una de las fases, mas enquistada se encontrard y serd mas laborioso su
resolucién. (Ramos & Yolanda, 2010). En esta época actual las personas deben
respetar a las personas que quieran prestar su apoyo incondicional a las partes

a resolver sus conflictos.
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En el aporte de Lederach, se implican dos conceptos: la escalada y
desescalada; el primero, la escalada representa un proceso que no sigue una
trayectoria cadtica, sino que se desarrolla gradualmente (Spillman, 1991).

a) Etapas de la escalada:

La primera etapa, representa la vida cotidiana, que aun a pesar de que
las relaciones son buenas existen momentos en que las expectativas, las
necesidades o las ideas opuestas provocan conflictos.

En esta fase se toma conciencia de las tensiones. Se realiza un
esfuerzo para encontrar soluciones objetivas con la parte contraria
y se presenta una actitud proactiva para comportarse de manera
cooperativa. Si por cualquier razén no se puede llegar a un
acuerdo, es decir, que una de las partes se cierra en su punto de
vista, entonces el conflicto se magnifica hasta llegar a la etapa

siguiente. (Ramos & Yolanda, 2010).

Las partes en la segunda etapa, fluctian entre posiciones de cooperaciéon

y competicion. En este momento, se reconocen los intereses compartidos, pero
los propios deseos son mas importantes y se da mayor importancia.

Se incrementan los puntos en disputa, se utiliza la logica y la

comprension para convencer o disuadir al adversario. Revisten

cada vez méas importancia los esfuerzos por imponerse y no

permitir ningun debilitamiento de la propia posicion, y se empieza a

pensar en dejar el campo de la mera discusion. La accion realizada

por una de las partes lleva a la tercera etapa de la escalada.

(Ramos & Yolanda, 2010).
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En la tercera etapa, se pasa directamente a la accion, se fortalecen las
relaciones entre los grupos en conflicto y se pierden oportunidades de llegar a
puntos comunes de acuerdo. Ademas, todas las expectativas se dirigen hacia la
accion.

Esta etapa se busca persuadir a la otra parte para que cambie de actitud
mediante la presion, a pesar de que ninguna parte esta dispuesta a cambiar de
postura. De esta manera, surge una contradiccion comun en el proceso de
escalada: una parte interpreta las medidas tomadas por la otra como un ataque.

Las verdaderas causas del conflicto pierden importancia, ambas
partes se concentran mas en la hostilidad en el adversario. Se
comienza a describir a la otra parte con estereotipos colectivos

negativos como elemento identificador. (Ramos & Yolanda, 2010).

En el caso de Vilavilani, se presentd un incidente que volvié a foja cero
las tratativas con las comunidades altoandinas de Tacna, en resumen, hubo un
incidente con el Gobernador Regional anterior Omar Jomenez, quien registré un
incidente con los pobladores de la zona y se generd una ruptura de varios temas
y proyectos con estas comunidades.

La cuarta etapa, describe el hecho de que ninguna de las partes en
conflicto ya no esta dispuestas a tener en cuenta los pensamientos, sentimientos
y la condicion de la otra parte. Las diferencias individuales desaparecen
complemente esta etapa. En este momento, se imponen los juicios totalitarios,
es decir sélo se acepta la postura del grupo, no es negociable la postura del otro

grupo, se incrementa la distancia entre ambos grupos.
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La quinta etapa, se caracteriza por usar la amenaza y el miedo para
justificar su postura, ambos contendientes se esfuerzan por mantener el control
total de la situacion, lo que agrava el conflicto. El grupo se ve obligado a usar la
fuerza por si mismo para mantener credibilidad y persuadir al oponente de
usarlas. En esta etapa existe una gran probabilidad que los ataques lleguen a la
agresion fisica. Se destruye la imagen del enemigo, se alejan de todo ambito de
la ética.

b) Etapas de la Desescalada

Para que se presente el proceso de la desescalada, el conflicto ha
debido llegar a un punto irreconciliable en el que la situacién ha llegado
al limite y ya no es sostenible para ninguna de las partes, aunque en
mayoria de las ocasiones desconocen cual es la actividad que
provocara un descenso en el nivel de conflicto. Para que la
desescalada tome un rol importante en el conflicto debe considerar los

siguientes aspectos segun Vinyamata (1999).

+ Lareduccion de la tensidén ayudara a todas las partes involucradas
en el conflicto a restablecer sus derechos. En algunos casos, puede
gue no se inicie con una comunicacion directa entre ambas partes;
en ocasiones esto puede implicar crear distancia entre las partes
involucradas en el conflicto y recibir ayuda psicolégica para sus
participantes. En el caso de Vilavilani Il Fase I, se restablecen las

relaciones comunitarias en la sociedad, sobre el proyecto hidrico.
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C)

Descubrir necesidades y problemas. Una vez que la tension ha
disminuido, es fundamental que ambas partes abran un diadlogo con
comunicacién asertiva y comiencen a comunicarse de una manera
gue exprese sus necesidades, intereses, opiniones e inquietudes y
cuales son sus miedos. Para el caso de Vilavilni Il Fase | se han
realizado inversiones diversas a fin de generar programas de apoyo
y sostenibilidad para satisfacer las demandas de los habitantes de
la region.

Trabajar juntos para reconectarse a medida que la relacion mejore
el conflicto, suele desaparecer. Los intereses personales suelen ser
utiles hasta que llegan al punto en que se pareceran mas a los
intereses comunes a medida que se valora mas la relacion entre
ambas partes. Por lo general, la mejora de las relaciones es la
esencial para los cambios positivos. Existen relaciones que se van
mejorando entre los representantes del Estado, el Gobierno
Regional de Tacna en relacién a los pobladores de la zona, se
observa una plena construccion de nuevos acercamientos con la
comunidad altoandina que esta inmersa en el proyecto de Vilavilani

Il fase I.

El problema

Lederach, junto a Ramos y Mufioz, consideran la teoria de Wehr del afio
1979 conocida como la teoria de “circulo del conflicto” debido a su
representacion gréfica, donde se muestra algunas de sus fuentes
principales del conflicto, dejando de lado el nivel interpersonal,

intrapersonal intra o interorganizacional, comunal o social y del contexto.
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Segun Lederach el término "Problema” es una palabra muy comudn en el
lenguaje popular, por lo tanto, en relacion a la gestion de conflictos, se
sabe que todo conflicto, por grande o pequefio que sea, se concibe como
un "problema". Lederach presenta un esquema sobre el "problema"
refiiéndose a las diferencias esenciales que separan a las personas, al
gue denomina el conflicto como tal. Afirma este autor que el conflicto
innecesario presenta los siguientes componentes:

+ Una mala comunicacion

+ Presencia de estereotipos

+ Una fuerte desinformacion

+ La percepcién equivocada del propdsito o proceso

En relacion al Proyecto Vilavilanio Il Fase I, se han presentado los cuatro
componentes mencionados; en la actualidad no se dispone de una
comunicacion efectiva con las comunidades alto andinas de la zona
involucrada con el proyecto, la presencia de estereotipos se enmarcan en
negociaciones bastante figurativas y no de fondo a falta de especialistas;
se advierte una desinformacién en varios ambitos que rodean el proyecto
Vilavilani Il Fase |, como por ejemplo lo relacionado a los efectos de
ejecutar el proyecto, actualmente, no se ha logrado sensibilizar al
poblador altoandino de la Regién que desconoce sobre las ventajas o
desventajas que implica el proyecto. Finalmente, la percepcidon errénea
gue muestran varias autoridades vinculadas al tema hidrico, genera

desconfianza y desaliento en su culminacion.
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Lederach sostiene que la verdadera parte de un conflicto se basa en las
diferencias fundamentales, en cuestiones y puntos de incompatibilidad
especificos, como, por ejemplo:
» Los distintos intereses, necesidades y deseos de cada uno
» Las diferencias de opinion sobre el camino a seguir
» El estandar para tomar una decision
» A quién pertenece la responsabilidad de distribuir los recursos, o
bienes materiales
» Las diferencias de valores
» Los temas especificos relacionados con el dinero, el tiempo, la
tierra, los derechos y la compensacion, entre otros.
compensacion, etc.
Los conflictos se vuelven mas faciles de entender si separas estos
diferentes aspectos. Por ejemplo, las diferencias o incompatibilidades en
diferentes areas que deben resolver un problema, son problemas. Mas
bien el interés es la razén por la que estas preguntas le importa a una
persona. Las demandas son indispensables, todo lo necesario para
satisfacer a una persona, incluidos los términos substantivos, psicolégicos
y los procedimientos utilizados para resolver el problema. Cuando un
individuo o grupo expresa su postura, o presenta la solucion para resolver
un conflicto, pero no necesita los asuntos a tratar, ni sus intereses, ni sus
necesidades basicas. Para solucionar bien el conflicto, se debe ingresar

empéticamente en las posiciones y encontrar el origen del problema.
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El proyecto Vilavilani Il Fase I, respecto al problema que debe afrontar, se
encuentra fundamentalmente en comprender la auténtica idiosincrasia del
poblador alto andino, es decir, comprender a profundidad sus costumbres
ancestrales, su historia, sus tradiciones, que representan tres conceptos
fundamentales que se deben comprenderse y respetarse. Por las
entrevistas realizadas a personas directamente involucradas se rescata la
preocupacion de esos tres aspectos; lo que genera la presencia y la
participacion de expertos en asumir estas responsabilidades a través de
la gestion de conflictos en relacion a la planificacién estratégica con
acciones operativas que den la iniciativa a una nueva propuesta de
negociacion entre las instituciones del estado y las comunidades alto

andinas involucradas.

1.2.2.4. Enfoque de etapas en el proceso de un conflicto social

Se muestra un modelo de las etapas del conflicto con los siguientes
componentes: El surgimiento, el estancamiento, la crisis, la espiral y el
desescalamiento.

A continuacion, se presentan algunos sustentos tedricos sobre las etapas
del proceso relacionado al conflicto social.
a) Surgimiento

En esta primera etapa, el conflicto social se presenta cuando una o0 mas
de las partes o actores expresan sus demandas o insatisfacciones frente a una
situacion o problemética y actian para lograr sus propios fines o para
obstaculizar los de las otras partes o actores.

En este punto es necesario diferenciar las causas inmediatas, las causas

contextuales, las causas estructurales y finalmente los detonantes o elementos
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gue provocan que un conflicto social se manifiesta de manera publica y abierta,
tal como lo menciona la experta de USAID Guiselle Huamani.
Para aclarar las causas citadas se amplia los siguientes criterios:
e Causa estructural
Esta referida a la condicion econdmica y demogréfica que presenta una
poblacidén inmigrante al intentar reubicarse en tierras mas fértiles a lo largo de
la movilizacion poblacional en busca de un canal adecuado y seguro. No
resulta facil tomar decisiones respecto a buscar nuevos horizontes que

converjan en un mejor estilo de vida.

e Causa del contexto
Esta especificado a las politicas que apoyan a la agroindustria orientado a la
exportacion en detrimento o desventaja de los pequefios agricultores.
e Causainmediata
Es la comercializacién del bombeo del agua en el mercado negro.
e Finalmente, el detonante
Que factores provocan el enfrentamiento entre las partes o actores, por
ejemplo, la escasez del agua en los embalses naturales durante el mes mas
importante para el crecimiento de los cultivos.
b) Estancamiento
Tal como lo sostiene Huamani (2012), el conflicto social puede llegar a
una etapa de estancamiento cuando existen factores que aceleran el conflicto
social pero también aquellos que buscan desacelerarlo. Es decir, que en todo
conflicto social cuando se paraliza se hace presente una presion tensa constante

entre las expresiones de las demandas y los intentos por llegar a una solucién:
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e Acciones de los medios que buscan soluciones, no tedricas partidos o actores
gue alientan la confrontacion.

e La ayuda exterior aflade recursos en disputa, no noticias de comerciantes
corruptos.

e Determinacion de jurisdiccion sobre temas en disputa versus dialogo entre las

partes o actores, etc.

C) Crisis

Cuando ambos grupos contrarios comienzan a tener un comportamiento
disonante que falta de respeto, es agresivo y dafa las relaciones, etc. Los
conflictos sociales pueden convertirse facilmente en situaciones de crisis incluso
después de intentos por desescalar y recausar el proceso, es dificil retroceder
ante el conflicto social si se llega a este punto. En comparacion con la facilidad
con la que llego a la crisis, reparar las relaciones, recuperar la confianza y sanar

las heridas se vuelve una tarea exponencialmente ardua.

d) Espiral a otros procesos

En muchos conflictos sociales, existe el riesgo de que procesos mal
gestionados (por ejemplo, tratar de limitar los conflictos sociales con soluciones
a corto plazo) causen conflictos sociales a otros espacios. Esta forma de
complicar los conflictos sociales es una situacion social compleja y cadtica.

Debe centralizarse y enfocarse bien la presencia de factores colaterales
gue potencialmente siempre estan presentes y suelen afectar sustancialmente
el proceso de toda gestion de conflictos.

e) Desescalamiento
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Esta es la etapa reduccion y resolver conflictos sociales. Se caracteriza
por la prosperidad del dialogo y la busqueda soluciones pacificas y armonicas.
El desescalamiento, debe sostenerse en la participacion de expertos en temas
de conflictividad, a fin de optimizar las vias mas adecuadas a la solucion final del
problema, entendiéndose que, si bien es un proceso, sin embargo, se suelen
presentar externalidades que comprometen un final esperado por quienes son

participativos en la gestion de conflictos.

1.2.2.5. Los conflictos en una organizacién

Actualmente, un conflicto organizacional se evalia como algo normal al
interior de una organizacion, asumiendo que puede presentarse en cualquier
momento, esto es ocasionado por los actores involucrados que muestran una
carga psicosocial que esta sujeta algun acontecimiento que desequilibre su
estado emocional en la normalidad de sus actividades. La gestién de conflictos
como proceso, analiza a través de expertos cada factor relevante de
oportunidades para el desarrollo personal, asi como de la organizacion, siempre

y cuando se le direccione con asertividad y efectividad.

Si no se puede encontrar una solucion, es probable que pueden surgir un
conflicto puede ser fatal para la organizacién y puede tener consecuencias
graves para la organizacion. Nunca se debe ignorar una situacion de conflicto,
ya que puede exacerbar el problema posiblemente tener un impacto negativo en

la organizacion.

De lo dicho en el parrafo anterior se deduce la importancia de lograr

identificar las causas que las provocan y los factores asociados a ellas, lo que
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facilitara disefar las estrategias corporativas para afrontar esta situacion criticas

y llegar a una solucién.

En todo conflicto organizacional se requiere contar con un plan de
prevencion para avizorar situaciones criticas a futuro; igualmente se hace
necesario establecer el grado de afectacion a la comunidad que puede ocurrir al
generarse un conflicto, otro elemento indispensable es disponer de un plan de
apoyo en caso de desastres naturales a los cuales estan expuestas las
comunidades que se ubican en las zonas alto andinas, en el Perl se suele
coordinar con Defensa Civil en el caso de Tacna con el COER (Centro de
Operaciones de Emergencia Regional) que desarrolla funciones orientadas a
prestar apoyo a la sociedad en caso de presentarse emergencias por diversas
circunstancias que afecten a la comunidad en su totalidad. Su objetivo general
es el de asegurar la seguridad de la region en todas sus facetas, a través de la
seguridad ciudadana y la prevencién en la gestion de riesgo de desastres, e
integracion en la planificacion territorial, gestion ambiental, inversion publica,
gestién del riesgo de desastres y movilizacion.

Finalmente se debe promocionar los valores hidricos de la zona, es decir,
destacar la importancia de este recurso y de los beneficios que le genera al
hombre cuando tiene la prudencia de cuidarlo y distribuirlo eficientemente para
la comunidad y las necesidades que se requieran.

En resumen, la gestién de conflictos y las diversas teorias que sustentan
su participacién en cada uno de los problemas que presentan las empresas o
instituciones, demuestran la importancia de los modelos y procesos que aportan

a cada caso problematico que enfrenta una organizacion; no resulta facil la
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participacion del recurso humano, debido a que son a veces escasos los
profesionales conocedores a profundidad de cada una de las etapas que
requieren recorrerse a fin de encontrar la luz al final del tanel con resultados

favorables para ambas partes.

1.2.2.6. Tipos de conflictos organizacionales

De acuerdo con (Corvo, 2021) se presentan los siguientes tipos de
conflicto organizacional
a) Intrapersonales

Cuando la perspectiva de un empleado sobre una situacion es difiere de
la perspectiva de la empresa. Los factores causales pueden surgir de la persona
involucrada (creencias, valores, circunstancias personales o familiares) o del
entorno.
b) Interpersonales

Se presenta este tipo de conflicto entre dos personas que trabajan dentro
de una organizacion, al tener opiniones distintas sobre un tema determinado,
accion u objetivo. Esta situacién puede presentarse entre quienes desempefian
funciones similares o entre ejecutivos y subordinados, aclarando que es probable
gue se involucren colaboradores del mismo grupo o de grupos diferentes.
C) Intragrupales

Se presentan al interior del mismo grupo y pueden originarse por multiples
causas. Generalmente la causa se atribuye a una deficiente comunicacion, en la
competencia interna, o en la diferencia de valores e intereses, recursos escasos
y choques de personalidad.

d) Intergrupales
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Tienen lugar cuando se da entre dos o mas grupos de la misma
organizacion y se puede sefialar que se debe a las divergencias en las
prioridades de cada equipo de trabajo, al acceso a recursos limitados, al control

gue ciertos grupos quieren ejercer sobre otros, etc.

1.2.2.7. Ambito de los conflictos laborales

El &mbito de los conflictos laborales describe conceptos vigentes y
actuales que involucra a toda organizacion, razon por la cual se hace necesario
considerar parte de la teoria que explica la necesidad de ser abordada por los
tratadistas vinculados a este campo importante de todo sistema organizacional.

Los conflictos en el contexto laboral, se presentan generalmente debido a
las deficientes condiciones de trabajo.

Las ciencias sociales se ocupan de analizar y explicar el comportamiento
humano en la economia, las relaciones del comportamiento, la interaccion social,
etc. Las disciplinas empresariales se ocupan en gran medida de aplicar los
métodos de las ciencias sociales a la direccién de empresas. (Scott, 2007, pag.
21).

Es oportuno precisar que los conflictos laborales presentan una variedad
de enfoques en cuanto a su concepcion y tratamiento. Se debe considerar como
indicadores principales a la relacion laboral, al conflicto interno, a la probleméatica
comunitaria y a la mesa de negociacion.

Los conflictos laborales, hoy se han convertido en el pan de cada dia,
debido a situaciones de caracter mundial, como es el caso de la presencia de
factores externos que han modificado las formas de negociacion entre los

denominados colaboradores y la empresa.
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Situaciones, como la pandemia reciente del Covid 19 han dejado al
descubierto la necesidad de contar con nuevos modelos de negociar los
problemas laborales, es una oportunidad para propiciar nuevos enfoques para
solucionar los problemas de indole laboral con la plena accion de la gestion de
conflictos.
1.2.2.5.1. Causas que generan conflictos laborales

Segun (Acosta & Maria, 2011) las causas que generan los conflictos
laborales son:

+ Objetivos incompatibles

» Competencia por Intereses

+ Diferencias en objetivos personales

+ Recursos limitados asignar

+ Otra vision de las prioridades

+ Interdependencias operativas

+ Lainformacion vaga conduce a enfoques diferentes

+ Diferentes intereses o perspectivas a corto y a largo plazo)
+ Entender mal

+ Falta de sinceridad

+ Diferencias personales en valores o ideas

+ Un problema personal

+ Falta de cooperacion, real o imaginaria

+ Competitividad excesiva

+ Desacuerdo en la forma de alcanzar los objetivos acordados
+ Los partidos defienden sus propias creencias

+ Miedo
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+ Negligencia

+ Educacion limitada

1.2.2.8. Etapas de los conflictos laborales
Se hace necesario conocer como los conflictos laborales muestran un
desarrollo en su contenido y se recurre a (Arbaiza, 2010) quien muestra

ordenadamente las siguientes etapas:

a) La oposicién potencial o incompatibilidad

La primera etapa muestra como comienzan las situaciones que provocan
conflictos, asi como las razones detras de ellos. Estos conflictos suelen estar
relacionados con la comunicacion donde los mensajes ambiguos pueden ser mal
interpretados. Se considera la estructura de esta relacion con la especializacion
de las tareas y las variables personales que sirven de referencia para los actores

gue podrian estar involucrados en un conflicto laboral potencial.

b) La cognicién y la personalizaron

La segunda etapa se caracteriza por que en ella se definen los temas del
conflicto, los empleados identifican sus disconformidades e incomodidades para
convertirlas en discrepancias e intercambios de ideas utilizando sus emociones

y sentimientos.

C) Las intenciones
La tercera etapa se examina cdmo se ven afectadas las percepciones y

sentimientos de las personas debido a que son intermediarias de las intenciones
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gue cada uno, que incluyen: Competencias, cooperacion, evasion, cesion y

acuerdo.

d) El comportamiento

La cuarta etapa muestra directamente a los involucrados en el conflicto
corrobora sus incomodidades en funcion de sus expresiones, comportamientos
y reacciones. Por ejemplo: La manera y forma en que una persona responde a
un mandato. El comportamiento de los trabajadores siempre debe ser causa de
reflexion y accion, a fin de mantener un buen clima laboral y alcanzar la visién

de la corporacién

e) Los resultados

En este punto, las acciones y reacciones de las partes tendran algunas
repercusiones, que pueden ser funcionales si el conflicto mejora en el
desempeiio del equipo, o disfuncionales, si el conflicto impide el desempefio de

este.

1.2.2.9. Conflictos socioambientales

Algunos autores manejan indistintamente los conceptos conflicto
ambiental y el concepto conflicto socioambiental, por lo que es necesario explicar
y aclararlo.

Primero, el conflicto ambiental se refiere a un problema ambiental que
surge cuando una o mas personas realizan actividades que dafan la calidad
ambiental y el bienestar fisico y psicolégico de las personas que viven en el area

de influencia de la accién humana.
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Considerar a los conflictos socioambientales, es fundamental, puesto que

en ellos radica la columna vertebral de otros conflictos potenciales.

En el caso de Vilavilani, en la ciudad de Tacna, especificamente en su
zona alto andina urge la necesidad de valorar conscientemente el alcance del
proyecto y los beneficios futuro que traeria a la Region, se requiere de iniciativas

gue gesten un mejor aprovechamiento del liguido elemento como es el agua.

1.2.2.10. Informe conflictos sociales por la Defensoria del Pueblo

La Defensoria del Pueblo viene generando reportes vinculados a los
conflictos sociales, se trata de una informacion util para visualizar el panorama
de estos fendmenos sociales en nuestro pais.

“Es un instrumento de monitoreo cuyo objetivo es informar mensualmente
acerca de los actores, los problemas y el desarrollo de los conflictos sociales
registrados por la Defensoria del Pueblo a nivel nacional”. (Defensoria del
Pueblo, 2022).

La tipologia que presenta la Defensoria del Pueblo alineada a la solucion

de los conflictos que se presentan en el estado peruano es el siguiente:
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Tabla 1 Tipologia de solucion de conflictos

TIPO DINAMICA GIRA EN TORNO

Asuntos de Gobierno Local A la gestion publica de los
municipios provinciales y distritales.

Asuntos de Gobierno Regional A la gestion publica de los
gobiernos regionales

Asuntos de Gobierno Nacional A la gestion puablica del gobierno
central.

Socioambiental Al control, uso y/o acceso al

ambiente y sus recursos. Estan
presentes también componentes
politicos, econémicos, sociales y

culturales.
Por demarcacion territorial Al establecimiento de limites entre
circunscripciones territoriales.
Por cultivo ilegal de hoja de A la siembra ilegal de coca, la
coca presencia del narcotréafico y las
acciones del Estado.
Laborales A los derechos laborales
Comunales Al acceso a recursos naturales,

propiedad y limites territoriales entre
comunidades.

Electorales A la no aceptacion de resultados
electorales y el rechazo a las
autoridades electas.

Otros asuntos A reclamos estudiantiles,
universitarios, etc.

Fuente: (Defensoria del Pueblo, 2022).

La tipologia descrita se complementa con la clasificacién de conflictos

sociales por competencias estatales:

Tabla 2 Clasificacién de conflictos

PRINCIPAL COMPETENCIA

Gobierno Nacional

Gobierno Regional

Gobierno local

Poder Legislativo

Poder Judicial

Organismos constitucionalmente autbnomos
Fuente: (Defensoria del Pueblo, 2022).

El mismo reporte de la Defensoria del Pueblo muestra la frecuencia de los

conflictos sociales registrados hasta el mes de mayo del presente afio

Tabla 3 Frecuencia de conflictos

2021 2022

May | Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic | Ene | Feb | Mar | Abr | May

191 | 193 | 195 | 196 | 198 | 198 | 199 | 202 | 203 | 203 | 208 | 209 | 205

Fuente: Defensoria del Pueblo — SIMCO (Sistema de Monitoreo de Conflictos)
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1.2.1.1. El proyecto Vilavilani Il fase |

El Gobierno Regional de Tacna ha promovido el proyecto Vilavilani Il Fase
| que es una prioridad para esta region.

Desde una perspectiva social y de gestion publica, el proyecto
mencionado incluye un Plan de Negocios para evaluar los aspectos relacionados
con la factibilidad econémica del mencionado anteriormente. Ademas, incluye
una descripcidn y analisis de las perspectivas comerciales, lo que significa que
el Estado debe considerar y priorizar este proyecto bajo un estricto control de su
marco legal y econdmico para que se lleve a cabo.

Una informacion fundamental es la siguiente: se cuenta con un total de
3243 propiedades, (lo que deriva en un nivel de posesion de 3,02 ha por

productor).

Tabla 4 N° de predios y superficie agricola Valle de Tacna

Comision N° de predios N° de Superficie Total | Superficie
usuarios (ha) bajo riego
(ha)
Uchusuma * 346,00 272,00 918,06 581,91
Bajo Caplina * 1.059,00 889,00 1.767,36 1.115,97
Magollo * 217,00 199,00 1.191,63 889,96
La Yarada (1) 1.621,00 1.082,00 5.900,79 5.018,73
Sub Total 3.243,00 2.442,00 9.777,84 7.606,57

Fuente: * ATDR (resolucion administrativa N° 070-2006-GRT/DRAT/ATDRT) Elaboracion Gerencia

de Estudios y Proyectos del PET.

La disponibilidad de agua es de 40,33 MMC y la demanda del agua es de
31.14 MMC. Que incluye los registros de consumo poblacional y agricola. Que

demuestra un déficit, que seguira creciendo.
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El proyecto supone la inmediata puesta en marcha de su ejecucion
considerando su condicion deficitaria y promover el desarrollo productivo
mediante el incremento de la produccion agricola.

El objetivo principal del proyecto Vilavilani Il Fase | es aumentar los niveles
de produccidn exportables de la region Tacna.

Se propone la entrega de 2,1 m3/s para satisfacer completamente los
niveles de demanda actuales del Valle de Tacna, ademas de la incorporaciéon de
3.100 nuevas hectareas adicionales de tierra. (Garcia, 2019).

Uno de los proyectos hidricos el Vilavilani Il Fase |, tendra la capacidad
de aumentar la cantidad de disponible para el uso humano y la agricultura.

Para el Foro Econdmico Mundial, la competitividad es el conjunto de
instituciones, politicas y factores que determinan el nivel de productividad de un
pais. Esta, se mide desde 1979, ubicando a Peru en la posicion 63 de 140 paises;
y sexto, a nivel de Latinoamérica, en su ultima medicion del 2018. A nivel
nacional - regional segun el mapa de Incore 2019, Tacna permanece como la
tercera region mas competitiva del pais, a pesar del retroceso en los pilares
Laboral y Entorno Economico, se mantiene en el primer lugar en los pilares
Educacion e Instituciones. Sin embargo, la regién cay6 una posicién en el pilar
Entorno Econdmico debido al menor presupuesto publico per cépita. (Garcia,
2019).

La relevancia del proyecto en mencion, en la actualidad se ha visto
empafiada por diversas barreras comunicacionales y legales, por lo que hace
falta la competencia de expertos que a través de su experticia logren iluminar el
trayecto final para que se logre la vision y aspiracion de la Region Tacna contar
con un proyecto que garantice su desarrollo agricola y su oportunidad de mejorar

el estilo de vida de los tacnefios en general.
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1.2.3. Definicién de términos basicos

A)

b)

Planificacion estratégica

Las empresas han adoptado con frecuencia la planeacion estratégica para
identificar y perseguir una vision a traves del logro de objetivos y metas.
(Bojorquez & Antonio, 2013).
Planificacion
Un plan general, metédicamente organizado y frecuentemente extenso
para un objetivo determinado, como el desarrollo armonico de una ciudad,
el desarrollo econémico, la investigacion cientifica o el funcionamiento de
una industria (Fernandez, 2012, pag. 44).
La definicion propuesta implica contemplar la Vision, Mision, Filosofia
empresa, Manual de crisis y el conocido analisis FODA (Fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas).

Estructura administrativa

Conjunto de conceptos que permiten alcanzar objetivos a una organizacion
en bien de su entorno para lograr un desarrollo social, considerando para
su operatividad el organigrama, las politicas comunitarias, la politica de
gestion y los conflictos sociales (Ramirez, 2016).

Planes y programas

Las programaciones son planes operativos relacionados con el tiempo, y
se compone principalmente planes que relacionan tiempo y las a realizar.
(Chiavenato, 2017, pag. 260).

Resulta oportuno hacer mencién que los planes de apoyo y programas

deben contemplar un programa de apoyo, un programa de Responsabilidad
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B)

b)

Social, un plan de Marketing social, asi como fomentar la capacitacion en

conflictos sociales.

Gestion de conflictos

La gestion de conflictos se refiere a la capacidad de gestion que tengas los
actores involucrados con representatividad ante las partes para generar
una solucién al problema encontrado

Conflictos sociales

El Proceso social dinamico en el que dos o mas partes o actores
interdependientes sienten que sus intereses se contraponen (metas o
cosmovisiones incompatibles, escasez de recursos, necesidades basicas
insatisfechas, e interferencia de la otra parte para la consecucion de sus
metas u objetivos), adoptando acciones que pueden amenazar la
gobernabilidad y/o el orden publico. (segun la definicibn RM-161-2011-
PCM). proporcionada por la Presidencia del Consejo de Ministros. (Oficina
de Gestion de Conflictos Sociales de la Presidencia del Consejo de
Ministros, 2012, pag. 20).

Conflictos organizacionales

Se refieren a las discrepancias que existen entre los objetivos
organizacionales y los objetivos individuales. (Valbuena, Morillo, Maritza, &
Hernandez, 2012)

Conflictos laborales

Los conflictos de trabajo son las discrepancias y controversias sobre la
aplicacion o interpretacion de un derecho laboral preestablecido en una

norma legal o convencional, la costumbre, una sentencia judicial o laudo

64



arbitral, o sobre la creacion, revision, modificacion o extincion de una norma
se denominan conflictos de trabajo (Morgado, 1988).

Los conflictos laborales requieren de la atencion no sélo del sector privado
gue se halle inmerso en este tipo de crisis social, sino, sobre todo de que
el estado esté atento a poder intermediar de la manera mas justa y

equitativa, por el bien comun de todos los peruanos.

Es una realidad, el hecho que, en toda organizacion para poder convivir,
requiere de la formalidad de normas de convivencia que le permitan
asegurar el logro de sus objetivos mediante procesos disefiados para tal

fin. (Ramirez, 2019).

Por lo tanto, se requiere de un concepto dinAmico en materia de gestién de
conflictos que disponga de técnicas y procedimientos que contribuyan con
la solucion del problema, en ese sentido, las Relaciones Publicas
mantienen una ventaja considerable en relacion al tema de los conflictos

sociales.
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CAPITULO

VARIABLES

I PREGUNTAS Y OPERACIONALIZACION DE

2.1. Operacionalizacién de las variables

Tabla 5 Operacionalizacion de las variables

: ESCALA DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
Planificacién + Visién, Misién 1 Ordinal
Plan general, metédicamente + Filosofia empresa 2
organizado y frecuentemente de gran + Manual de crisis 3
amplitud, para obtener un objetivo + Andlisis FODA 4
determinado, tal como el desarrollo
armoénico de una ciudad, el desarrollo
VARIABLE 1. econémico, la investigacion cientifica, el
PLANIFICACION funcionamiento de una industria
ESTRATEGICA (Fernandez, 2012, pag. 44).
Estructura Administrativa + Organigrama 5 Ordinal
La Planificacion Estratégica | Conjunto de conceptos que permiten + Politica comunitaria 6
es el proceso dentro del cual | @lcanzar objetivos a una organizacion en | + Politica de gestion 7
se desarrollan una serie de | bien de su entorno para lograr un + Conflictos sociales 8
actividades desarrollo social. (Ramirez, 2016).
de planificacién entre las que | Planes y Programas + Programas apoyo 9
cabe destacar a la + Programas 10
planificacién operativa. | Son planes operacionales relacionados | Responsabilidad
(Fernandez, 2012, pag. 46) con el tiempo, y pueden SOC|a|_- ) )
recibir el nombre de programaciones. |* Experiencia social 11
Consisten basicamente + Capacitacion en
en planes que correlacionan dos | conflictos sociales 12
variables: tiempo y actividades que van a
ser ejecutadas. (Chiavenato, 2017, pag.
260).
‘ ESCALA DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
Conflictos sociales Comportamiento ético | 13 Ordinal
Proceso social dinamico en el que dos o Recurso hidrico 14
més partes o actores interdependientes Capacidad de didlogo | 1°
perciben que sus intereses se Respeto a las Normas 16
VARIABLE 2: GESTION | contraponen (metas o cosmovisiones
DE CONFLICTOS incompatibles, escasez de recursos,
necesidades basicas insatisfechas, e
La gestion del conflicto social interferen_cia de la otra parte para la
es considerada como un consecuciéon de sus metas Uu objetivos),
proceso que permite  la adopt'an_do acciones que pueden
interaccion de las constitur una amenaza a la
S L gobernabilidad y/o el orden publico.
instituciones con principios, I
normas, procedimientos, (Bas_ado _en la def_lnluon .d_e la
técnicas e instrumentos que Presidencia del Consejp_de Mlnlstrp’s.
conforman toda una RM-161-_2011-PCM). (Oficina de (_3est|o_n
estructura mediante la cual el de Confllc_tos Soc_la_les de la Presidencia
Estado asegura su del Consejo de Ministros, 2012, pag. 20).
intervencion en la resolucion
de los conflictos sociales de | Conflictos organizacionales Plan de prevencion 17 Ordinal
forma integrada, participativa | Se refieren a los inconvenientes entre los Afectacion a la 18
y multisectorial. (Huamani, | objetivos organizacionales y los objetivos comunidad
2012) individuales. (Valbuena, Morillo, Maritza, Apoyo en desastres 19
& Hernéndez, 2012) naturales
Promocién de valores | 20

hidricos

66




Conflictos laborales + Relacion laboral 21 Ordinal

una situacion de desacuerdo referente a | , conflicto interno 22
una cuestion o un conjunto de cuestiones | , proplematica 23
con relacion a la[s] cualles] existe una comunitaria

discrepancia entre trabajadores 'y | , Mesade negociacion 24

empleadores, acerca de la[s] cualles] los
trabajadores o empleadores expresan
una reivindicaciéon o queja, o dan su
apoyo a las reivindicaciones o quejas de
otros trabajadores o empleadores. (Vigo,
2020, pag. 26)

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO lll: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefio metodoldgico

El proyecto de investigacion actual se basa en un disefio metodologico
cualitativo. Para Valderrama (2013) afirma que el enfoque cualitativo es la base
de los estudios descriptivos, interpretativos e inductivos. Esto permitird un
analisis subjetivo de la realidad social.

El camino que implica desarrollar es del enfoque cualitativo aplicado, el
mismo que se caracteriza por comprender, interpretar, explorar y describir la
percepcion de quienes se convierten en actores del tema propuesto. Es suma se
pretende, descubrir y explicar como una variable incide en otra. La presente
investigacion incluye datos numéricos considerando analizar la interaccion que
se presenta entre ellos, asi como los niveles de incidencia que se tienen al

momento de correlacionar las variables y sus dimensiones.

3.1.1. Enfoque de investigacion

La investigaciéon utiliza un método mixto porque los datos obtenidos
emplearon tanto la estadistica descriptiva como inferencial. Segun (Bernal,
2010) Se fundamenta en la medicion de las caracteristicas de los fenébmenos
sociales, lo cual supone derivar de un marco conceptual pertinente al problema
analizado, una serie de postulados que expresen relaciones entre las variables
estudiadas de forma deductiva. Este método tiende a generalizar y normalizar

resultados. (p. 60).

68



3.1.2. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion segun su finalidad es aplicado, por cuanto la
investigacion tiene por objetivo validar la planificacion estratégica para generar
acciones conducentes a solucionar los conflictos a través de una gestion
competitiva sobre todo en el campo de la concientizacion social y la difusion

efectiva del proyecto Vilavilani Il Fase I.

3.1.3. Nivel de Investigacién

Segun la siguiente definicion, el nivel de investigacidon sera el
correlacional, de acuerdo a la siguiente definicion:

El propésito de este tipo de investigacion es descubrir la forma en que dos
0 mas variables estan relacionadas entre si en una muestra o contexto particular.
Aunque hay ocasiones en las que soOlo se examina la relacion entre dos
variables, la mayoria de las veces se encuentran conexiones entre tres, cuatro o

mas variables en el estudio. (Hernandez, Carlos, & Baptista, 2014, pag. 93).

3.1.4. Disefo de investigacion
La investigacion describira las caracteristicas del comportamiento de los
actores y como se relacionan con la ocurrencia de la gestion de
conflictos, por lo que el disefio de la investigacién es de nivel no
experimental.
Considerando que no se manipularan las variables y tratandose de una
investigacion en el campo de las ciencias sociales se considera el siguiente
criterio acerca de ser un disefio no experimental: “Los disefios no experimentales

se basan en la obtencion de informacioén, tal como se manifiestan las variables
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en la realidad, sin influencia del investigador en su comportamiento” (Velazquez
& Rey, 2013, pag. 121)

3.2. Disefio muestral

3.2.1. Poblacion

Proyecto Especial Tacha (PET) emplea 200 personas, lo que constituye
la poblacion objeto de estudio, de ellos 35 son expertos conocedores del
Proyecto Vilavilani Il Fase |, quienes representan la muestra que contiene las
caracteristicas de informacion requerida para el presente estudio. Del total de
poblacion estudiada se tomara al total de los expertos considerando su
disponibilidad y presencialidad en su centro de trabajo quienes seran los

encuestados al momento de aplicarse el instrumento del cuestionario.

3.2.2. Muestra

La presente investigacion recurre al muestro denominado muestreo por
conveniencia o intencional el mismo que se argumenta de la siguiente forma:
“representa un proceso donde la seleccién depende del juicio del investigador, y
no de la rigurosa aplicacion de la teoria de las probabilidades”. (Portillo & Roque,
2003, pag. 49).

El estudio sobre el tema propuesto requiere de la participacion de
expertos en el tema del agua que laboren en la institucion denominada Proyecto
Especial Tacna, en concordancia con el registro laboral se dispone de 35

profesionales.
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3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.3.1. Técnicas

La investigacion actual utilizo la encuesta como método de investigacion.
Se procedi6 a solicitar la autorizacidén de los responsables del Proyecto Especial
de Tacna (PET) para aplicar las encuestas y recabar los datos requeridos. Por
otro lado, se implementd la técnica de la entrevista con tres expertos designados
como responsables directos en el tratamiento del conflicto de Vilavilani Il Fase |

y de la solucion de este conflicto.

3.3.2. Instrumentos

El cuestionario se utilizard& como herramienta directa, el mismo que
empleard la Escala de Likert con 24 items vinculadas a las variables de la
investigacion; el formato de respuesta de escalamiento tiene cinco valores
numéricos del 1 al 5, donde el uno es completamente en desacuerdo, el dos en
desacuerdo, el tres ni de acuerdo ni en desacuerdo, el cuatro de acuerdo y el
cinco completamente de acuerdo.

Un segundo instrumento fue la cédula de entrevista, en su modalidad de
registro bibliografico para consignar las opiniones de tres funcionarios
conocedores del caso de Vilavilani Il Fase |. La cédula contempla entrevistas
bajo un enfoque legal, social y econémico del proyecto: la primera entrevista es
al primer gerente general del Gobierno Regional de Tacna quien aborda el tema
bajo un enfoque estrictamente legal del conflicto Vilavilani Il Fase I. La segunda
entrevista esta a cargo del ultimo gerente general del Gobierno Regional y
finalmente se entrevista al Gerente general del Proyecto Especial Tacnha. Los

tres entrevistados son conocedores de la problematica estudiada.
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3.4. Validez y confiabilidad del instrumento

3.4.1. Validez del instrumento
La validez es un atributo del instrumento que consiste en medir con
objetividad y precisién la informacion que se requiere de la variable de
estudio. El instrumento utilizado para la investigacion fue evaluado en
cuanto a su validez y confiabilidad.
Tabla 6 Validacion por jueces expertos
Experto Validacion
Mgr. Edgard Ramirez Fernandez Aplicable
Mgr. Ledy Ticona Ticona Aplicable
Mgr. Rubén Mamani Flores Aplicable
Fuente: Elaboracion en base a datos obtenidos del cuestionario
3.4.2. Confiabilidad del instrumento

Tabla 7 Confiabilidad del instrumento

Variable N° de items N° de Coeficiente Coeficiente
encuestados minimo calculado
requerido
Planeacion 12 35 0,70 (70%) 0,871 (87,1%)
estratégica de
RR.PP.
Gestion de 12 35 0,70 (70%) 0,861 (86,1%)
conflictos

Fuente: Elaboracién en base al cuestionario aplicado
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3.5. Técnica estadistica para el procesamiento de la informacién

La técnica estadistica requeria realizar un analisis descriptivo bajo los

siguiendo los siguientes pasos:

Se utilizo estadistica descriptiva para analizar los resultados, también se utilizaron
figuras de barras, tablas de frecuencias para demostrar la orden y la rigurosidad.
Analisis inferencial: Las pruebas de Hipétesis se utilizaron para aplicar la
estadistica inferencial. El coeficiente Chi cuadrado se utilizé porque los datos eran
ordinales.

El programa estadistico SPSS v 24 se utilizo para realizar estos calculos y

Microsoft Excel se utilizé para crear figuras estadisticas.
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3.6. Aspectos éticos

La investigacion propuesta estara desarrollada en base a los cédigos
deontoldgicos y éticos que establece la Universidad San Martin de Porres, de
modo que se cumpla con los lineamientos de informes académicos mencionados
en el Manual de Elaboracion de Tesis y Trabajos Académicos. Con relacion a la
autoria intelectual, se respetara integramente la norma APA séptima y sus
directivas respecto a las citas textuales, referenciales y cita de citas.

El investigador se compromete a desarrollar la investigacion bajo la
exigencia de los valores como son la honestidad, veracidad, responsabilidad,
transparencia, asi como al momento de recopilar informacion sera de forma
imparcial y objetiva para desarrollar el trabajo de investigacion en curso.

Queda claro no actuar bajo sesgos, distorsion o manipulacion de la
informacion que se dispondra al momento de ejecutar el presente trabajo de

investigacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y PROPUESTA DE VALOR

4.1. Resultados obtenidos de la investigacion

Después de recopilar datos para el estudio actual, se analizan los
hallazgos en funcion de las dos variables de estudio: La gestion de conflictos y
la Planificacion estratégica de las Relaciones Publicas.

La estructura de los resultados se desarrollara de la siguiente manera, se
procede analizar y describir la escala de las dimensiones de la variable describe
el nivel de las dimensiones en la planificacion estratégica de las Relaciones
Publicas: Luego se determinaran los grados de la segunda variable, la gestion
de conflictos, como son: nivel de conflictos sociales, organizacionales y en el
lugar de trabajo.

Posteriormente, se procede a demostrar cada una de las hipotesis
planteadas en la presente investigacion.

De acuerdo los datos recopilados de 35 encuestas, la hipotesis principal
de esta investigacion es que la gestion de Proyecto Vilavilani Il Fase | esta
significativamente relacionada con la Planificacién estratégica de las Relaciones
Publicas.

4.1.1. Niveles de las dimensiones

4.1.1.1. Nivel de la planificacion

Tabla 8 Nivel de la Planificacién

Nivel Frecuencia %
Bajo 2 5.71%
Medio 17 48.57%
Alto 16 45.71%
Total 35 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado
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41.1.2.

Figura 1 Nivel de planificacion
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Fuente: Tabla 8

Andlisis e interpretacion

El 5.71% de las personas que participaron en la encuesta piensa que
el nivel de planificacién que desarrolla la Institucion llamada Proyecto
Especial Tacna (PET) en comparacién con el Proyecto Vilavilani Il
Fase |, es bajo. En tanto que un 48.57% manifiesta que el nivel es

medio, para finalmente un 45.71% cree que la planificacion respecto

al proyecto Vilavilani Il Fase | es alto.

Se interpreta que existe una tendencia moderada alta en considerar

qgue el nivel de la planificaciébn que desarrolla el PET (Proyecto

Especial Tacna) es favorable.

Nivel de la estructura administrativa

Tabla 9 Nivel de la estructura administrativa

Nivel Frecuencia %
Bajo 2 5.71%
Medio 13 37.14%
Alto 20 57.14%
Total 35 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado
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Figura 2 Nivel de la estructura administrativa
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Fuente: Tabla 9

Andlisis e interpretacion

Como se muestra en la figura 2, el 5.71% de los encuestados cree
que el nivel de estructura administrativa que muestra la Instituciéon es
Proyecto Especial Tacna (PET) en comparacion con el Proyecto
Vilavilani Il Fase I, es bajo. En tanto que un 37.14% sefala que el nivel
es medio; finalmente, un 57.14% opina que el nivel de la estructura
administrativa respecto al proyecto Vilavilani Il Fase | es alto.

Se interpreta que existe una tendencia favorable entre un nivel medio
y alto en afirmar que el nivel de la estructura administrativa que
presenta el PET (Proyecto Especial Tacna) es favorable.

4.1.1.3. Planes y programas sociales

Tabla 10 Nivel de los planes y programas sociales

Nivel Frecuencia %
Bajo 1 2.86%
Medio 18 51.43%
Alto 16 45.71%
Total 35 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado
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4.1.1.4.

Figura 3 Nivel de los planes y programas sociales
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Andlisis e interpretacion

La figura 3, muestra como el 2.86% por ciento de los encuestados
creen gue el nivel de los planes y programas sociales de la Institucion
denominada Proyecto Especial Tacna (PET) en comparacion con el
Proyecto Vilavilani Il Fase I, es bajo. Por otro lado, un 51.43% sostiene
gue el nivel es medio; asimismo, el 57.14% manifiestan que el nivel
de ejecucion de los planes y programas sociales respecto al proyecto
Vilavilani Il Fase | es alto.

Se interpreta que existe una tendencia favorable entre un nivel medio
y alto en afirmar que el nivel de ejecucion de los planes y programas
sociales que realiza el PET (Proyecto Especial Tacna) es aceptable.

Conflictos sociales

Tabla 11 Nivel de los conflictos sociales

Nivel Frecuencia %
Bajo 1 2.86%
Medio 14 40.00%
Alto 20 57.14%
Total 35 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado
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41.1.5.

Figura 4 Nivel de los conflictos sociales
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Andlisis e interpretacion

La figura 4, muestra que el 2.86% de las personas encuestadas creen
gue el Proyecto Especial Tacna (PET) de la institucion con respeto al
Proyecto Vilavilani Il Fase I, tiene un bajo de nivel de conflictos
sociales. Sin embargo, un 40% afirma que el nivel es medio; mientras

que un 57.14% afirma que el proyecto Vilavilani Il Fase I tiene un alto

nivel de conflictos sociales.

Se interpreta que existe una tendencia favorable entre un nivel medio

y alto en afirmar que el nivel de afrontar los conflictos sociales que

realiza el PET (Proyecto Especial Tacna) es aceptable.

Conflictos organizacionales

Tabla 12 Nivel de los conflictos organizacionales

Nivel Frecuencia %
Bajo 1 2.86%
Medio 17 48.57%
Alto 17 48.57%
Total 35 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado
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41.1.6.

Figura 5 Nivel de conflictos organizacionales
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Andlisis e interpretacion

La figura 5, muestra que el 2.86% por ciento encuestados creen que
el nivel de los conflictos organizacionales que enfrenta la Institucion
denominada Proyecto Especial Tacna (PET) en comparacion con el
Proyecto Vilavilani Il Fase |, es bajo. Sin embargo, el 48.57%
considera que el nivel de tales conflictos presenta un nivel medio; El
altimo nivel representa un 48.57% de quienes consideran que el nivel
de los conflictos organizacionales que afronta el proyecto Vilavilani Il
Fase | es alto.

Se interpreta que existe una tendencia desfavorable entre el nivel
medio y alto en afirmar que representan alrededor de un 97.14% que
sostienen existen conflictos organizacionales.

Conflictos laborales

Tabla 13 Nivel de conflictos laborales

Nivel Frecuencia %
Bajo 0 0.00%
Medio 21 60.00%
Alto 14 40.00%
Total 35 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado
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Figura 6 Nivel de conflictos laborales
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Andlisis e interpretacion

En la figura 6, se observa ninguin encuestado 0.00% considera que se
den conflictos laborales se de en el PET; sin embargo, el 60.00%
opinan que el nivel de los conflictos laborales que afronta la Institucion
del Proyecto Especial Tacha (PET) presenta un nivel medio.
Finalmente, el 40.00% considera que el nivel de conflictos laborales
es alto.

Se interpreta que existe una tendencia desfavorable entre el nivel
medio y alto en afirmar que representan alrededor de un 100.00% que

sostienen la presencia de conflictos laborales.

4.1.2. Nivel de las variables

4.1.2.1. Nivel de la Variable: Planificacion estratégica de las Relaciones Publicas

Tabla 14 Nivel de la Planificacion estratégica de las RR.PP.

Nivel Frecuencia %
Bajo 1 2.86%
Medio 16 45.71%
Alto 18 51.43%
Total 35 100.00%
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Fuente: Cuestionario aplicado

Figura 7 Nivel de la Planificacion estratégica de las RR.PP.
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Andlisis e interpretacion

En la figura 7, se muestra que el 2.86% cree que la planificacion
estratégica de las Relaciones Publicas es baja; mientras que el 45.71%
cree que el nivel es medio en ese ambito. Por ultimo, pero no menos
importante el 51.43% de los encuestados cree que la planificacion
estratégica de las Relaciones Publicas es alta.

Se interpreta porque tanto el nivel medio como el nivel alto suman un
97.14% en afirmar que el nivel de la planificacion estratégica de las
Relaciones es aceptable.

4.1.2.2. Nivel de la variable: Gesti6én de conflictos

Tabla 15 Nivel de la Gestidon de conflictos

Nivel Frecuencia %
Bajo 0 0.00%
Medio 17 48.57%
Alto 18 51.43%
Total 35 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado
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Figura 8 Nivel de la Gestion de conflictos
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Andlisis e interpretacion

En la figura 8, muestra que el 0.00%, de los encuestados cree que el
nivel de la Gestion de conflictos es bajo; mientras que el 48.57% cree
gue es medio. Finalmente, el 51.43% de las personas que participaron
en la encuesta creen que la Gestion de conflictos es alta.

Se interpreta que existe una tendencia favorable considerado que tanto
el nivel medio y el nivel alto suman en conjunto un 100.00% en afirmar

gue el nivel de la Gestidn de conflictos es aceptable.
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CAPITULO V: DISCUSION

Considerando los resultados obtenidos bajo los resultados
obtenidos, la relacion entre la gestion publica y la planificacidon estratégica
de las Relaciones Publicas es aceptada 2022. Esta decision se determind
tras precisar que se trata de dos variables cualitativas y se liberan de
realizar la prueba de normalidad.

El proyecto Vilavilani,ll Fase | de la Regién Tacna tiene un impacto
significativo en la competitividad exportadora de productos agricolas
como la vid y el olivo, que dependen de la eficiencia y la capacidad de la
gestion en relacion con la planificacion estratégica del proyecto. Estas
afirmaciones estan en linea con la teoria de Marianela Armijo, quien
sostiene que la planificacion estratégica es una herramienta de gestién
gue ayuda a las organizaciones a tomar en decisiones en relacion con sus
tareas actuales, se observa que se requiere tomar decisiones por los
responsables del proyecto con mayor fundamento legal, técnico y social a
fin de evitar conflictos sociales futuros.

En cuanto al plano internacional los resultados obtenidos en la
investigacion realizada por Vergara (2020) en Chile con su tesis titulada
“Conflictos socioambientales relacionados al agua y la mineria en Chile”
quien concluyé que existe una compleja red de dispositivos actores
institucionales creados sistematicamente que requieren solucionar los
conflictos a través de la planificacion estratégica de comunicacion para
lograr aportes significativos a la gestion de los conflictos que se presentan

en relacion al medio ambiente; esta investigacion coincide con el presente
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estudio en razon que se requiere implementar un sistema de planificacion
estratégica a nivel de Gobierno y Region de Tacna.

En el contexto nacional, se hallo el trabajo de la autora Elizabeth
Davila, quien concluye en su investigacion la necesidad de implementar
un plan estratégico porque mejora la gestion administrativa y permite
gestionar todas las areas de la organizacion para lograr la competitividad
de la empresa. Los resultados actuales de la investigacion del proyecto
Vilavilani Il Fase | estan estrechamente relacionados con esta misma
direccion.

El segundo trabajo a nivel nacional se tiene a la autora Lesly
Sanchez (2020) en su tesis “Plan estratégico con responsabilidad social
para lograr relaciones armoniosas dentro del campamento de una
empresa cementera” quien concluye que el plan estratégico con
responsabilidad social influye significativamente en el éxito de las
relaciones armoniosas de una organizacién incrementando el interés
significativo de sus trabajadores por ser socialmente responsable ante la
comunidad. En esa misma linea se ratifica la similitud de resultados
basada en la encuesta aplicada, la figura 4, muestra que el nivel de
conflictos sociales en el proyecto Vilavilani Il fase |, es alrededor del

57.14%, lo que indica un nivel relativamente alto.
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CONCLUSIONES

Primero. - La gestion de conflictos y la Planificacion estratégica de las
Relaciones Publicas estan relacionadas con el Proyecto Vilavilani
Il fase | en el Gobierno Regional de Tacna; lo que confirma es alta
la participacion en conflictos sociales. Ademas, la gestiéon de
conflictos mantiene un alto porcentaje del 51,43% en la solucion de

conflictos, como se muestra en la figura 8.

Segundo. - Con relacion a la planificacion como dimensién, presenta un nivel
moderado del 48,57% en cuanto a su participacion en la gestion de
los conflictos que presenta el Proyecto Vilavilani Il fase |, se denota
gue se requiere un mayor compromiso en planificar los conflictos
que se presentan respecto al citado proyecto que atiende el

Gobierno Regional de Tacna,

Tercero. - Los resultados demuestran que existe una relacion significativa
entre la estructura administrativa y la gestion de conflictos del
Proyecto Vilavilani Il fase I, pero la falta de infraestructura, politica,
comunitaria, politica de gestion de conflictos y conflictos social,
agrava la falta de recursos financieros para responder eficazmente
a la crisis que atraviesa el Gobierno Regional de Tacna en materia
de gestion de conflictos. En resumen, la estructura de la
administracion presenta un nivel moderado del 65,71% en relacién

a la solucion de la gestion de conflictos.
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Cuarto. -

Se ha observado que el 51.43% de los participantes sostiene que
la relacidon entre los planes y programas sociales y la gestion de
conflictos en comparacion con el proyecto Vilavilani Il Fase I, la
implementacion de los planes y programas sociales es mas alta,
segun el 57.14% de los encuestados. Las tenciones sociales en el
contexto de este proyecto se intensifican debido a la falta recursos
hidricos, lo que no satisface las demandas de la poblacion agricola

en su conjunto.
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RECOMENDACIONES

Primero. - Al Gobernador de la Region de Tacna y sus funcionarios
responsables directo de la solucion de conflictos que existiendo una
tendencia favorable respecto a las variables de planificacion
estratégica para las Relaciones Publicas y la gestién de conflictos
requiere personal especializado que resuelvan la solucion de
conflictos sociales especialmente en problemas especificos como
es el recurso hidrico de la Regiéon Tacna, que involucra al Proyecto

Vilavilani Il Fase I.

Segundo. - A los funcionarios directos responsables, deben establecer
alianzas con la comunidad y con empresas que son especialistas
en estos conflictos, el sistema de planificacién tradicional bajo la
ejecucion del proyecto debe implementarse en el ambito de una
planificacién estratégica involucrada con las nuevas herramientas
tecnolégicas de comunicacion para mejorar la gestion de conflictos,
que es una responsabilidad de la institucion Proyecto Especial

Tacna.

Tercero. - La estructura administrativa que actualmente dispone el Proyecto
Especial Tacna como institucién debe implementarse con personal
profesional experto en recursos hidricos para garantizar la
ejecucion de proyectos sostenibles y viables para la Region Tacna.

Los entrevistados consideran que prevalece el nivel de estructura
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Cuarto. -

esta en el nivel medio 65,71% situacion que explica por qué es

necesario invertir en la mejorar este campo para mejorar la gestion

de los conflictos.

Los planes y programas deben ser implementados con programas
de responsabilidad social por parte de la Institucién en decir, por el
Proyecto Especial Tacna, a fin de garantizar un desarrollo de las
comunidades aledafas al recurso hidrico en las zonas altas de la

Region Tacna.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA
LA PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LAS RELACIONES PUBLICAS EN LA GESTION DE LOS CONFLICTOS DEL PROYECTO VILAVILANI I FASE I EN EL GOBIERNO REGIONAL DE TACNA - 2022

Formulacién del Problema Objetivos Hipétesis Variables Dimensiones Indicadores Categoria
Problema general Objetivo general Hipétesis General Variable 1 - Planificacion - 1,2,3,4 - Nunca
¢Como se relacionan la Establecer la relacion entre la Existe una relacién significativadela | - Planificacion - Estructura Administrativa - 56,7,8 - Casinunca
planificacién estratégica de Planificacion estratégica de Planificacion estratégica de las estratégica - Planesy programas - Aveces
Relaciones Publicas y la gestion Relaciones Publicas y la gestion Relaciones Publicas y la gestion de - Casi
de conflictos del Proyecto de conflictos del Proyecto conflictos del Proyecto Vilavilani II -9,10,11,12 siempre
Vilavilani Il fase I en el Gobierno | yijayilani I1 fase I en el Gobierno | fase I en el Gobierno Regional de Siempre
Regional de Tacna - 20227 Regional de Tacna - 2022. Tacna - 2022.

Problemas especificos Objetivos especifico Hipétesis especificas Variable 2 - Conflictos sociales - 13,14,15 - Nunca
1- Cémo se relaciona la | 1.Determinar las 1. Existe una relacion significativa - Gestién de ) Conﬂ}ctos organizacionales | - 16,17,18 - Casinunca
planificacién  estratégica  de responsabilidades de entre la planificacién y la gestiéon conflictos - Conflictos laborales - A veces
Relaciones Publicas y la gestiéon de lanificacién de las Relaciones de conflictos del proyecto -19,20,21,22 - Casi
ylag p proy .

conflictos del proyecto Vilavilani Publicas y la gestion de Vilavilani Il Fase [ en el Gobierno siempre
II Fase I en el Gobierno Regional conflictos del Proyecto Regional de Tacna. - Siempre
de Tacna? Vilavilani Il Fase I en el

Gobierno Regional de Tacna.
2- ;Como se relaciona la 2. Existe una relacion significativa
estructura administrativa y la | 2.Establecer la relacion entre la entre la estructura administrativa
gestion de conflictos del proyecto estructura administrativa y la y la gestion de conflictos del Escala
Vilavilani Il Fase I en el Gobierno gestidn de conflictos del proyecto Vilavilani Il Fase I en el - Ordinal
Regional de Tacna? proyecto Vilavilani Il Fase I en Gobierno Regional de Tacna.

el Gobierno Regional de Tacna
3- (Como se relaciona los planes y 3. Existe una relacion significativa
programas con la gestion de | 3.Inferir larelacién de planesy entre los planes y programas con la
conflictos del proy.ecto Vi]aYilani programas de Relaciones gestién de conflictos del proyecto
g lflflse ! e el Gobierno Regional Pﬁbfl]i_cz;s C(()jnlla gesti('f[n de Vilavilani II Fase I en el Gobierno

e Tacna? conflictos del proyecto :

Vilavilani Il Fase I en el Regional de Tacna.

Gobierno Regional de Tacna.
METODO Y DISENO POBLACION Y MUESTRA TECNICA E INSTRUMENTO ESTADISTICO
Tipo de investigacién: Investigacion aplicada Poblacidn: No
Nivel de investigacion: Correlacional La poblacion esta constituida por el publico interno de la Técnica: Encuesta Paramétrico
Diseiio de investigacion: No experimental Transversal Gobierno Regional de Tacna (PET) Instrumentos: Prueba de Chi

Muestra: - Cuestionario cuadrado.

La muestra sera conveniencia y tomada s6lo a 35 funcionarios
ligados al caso del Proyecto Vilavilani II fase I que son 35.

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 02: CUESTIONARIO

CUESTIONARIO N° 1

Estimado colaborador se le solicita llenar el presente cuestionario con fines estrictamente
académicos a fin de conocer el contexto de la planificacion estratégica en la gestion de los conflictos
del proyecto Vilavilani Il Fase | en el Gobierno Regional de Tacna — 2022.

Casi Casi .
Nunca A veces . Siempre
N© V 1: PLANIFICACION ESTRATEGICA Nunca siempre
1 2 3 4 5
PLANIFICACION
1 | Se tiene establecida la vision y mision de la
organizacion (PET)
2 | La institucién hace recuerdo frecuente a su
personal sobre su filosofia institucional
3 | La institucion cuenta con un Manual de crisis
frente a los conflictos sociales
4 | La planificacion estratégica que dispone la
institucion se cumple cabalidad
ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA
5 | La institucién dispone de una infraestructura
adecuada destinada para gestionar conflictos
6 | La institucién cuenta con una politica de
relaciones comunitarias
7 | La institucién presenta politicas bien definidas
para una eficiente gestiéon
8 | La institucion dispone de recursos econémico
para atender conflictos sociales
PLANES Y PROGRAMAS SOCIALES
9 | La institucion dispone de programas de apoyo
para el desarrollo comunitario de Vilavilani
10 | Se cuenta con programas de responsabilidad
social
11 |La institucién tiene experiencias exitosas en
solucionar conflictos sociales
12 |Se desarrollan programas de capacitacion y
perfeccionamiento relacionados al conflicto social
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CUESTIONARIO N° 2

Estimado colaborador se le solicita llenar el presente cuestionario con fines estrictamente
académicos a fin de conocer el contexto de la planificacion estratégica en la gestion de los conflictos

del proyecto Vilavilani Il Fase | en el Gobierno Regional de Tacna — 2022.

: 3 Nunca Casi A Casi Siempre
\© V 2: GESTION DE CONFLICTOS Nunca | veces | siempre p
1 2 3 4 5
CONFLICTOS SOCIALES
13 La institucién muestra un comportamiento ético
para temas sociales relacionados con Vilavilani
14 Los conflictos sociales acerca del recurso hidrico
de Vilavilani est4 bien encaminado
Existe una predisposicion al didlogo entre la
15 T . A
institucion y la comunidad de Vilavilani
16 La institucion respeta las normas impuestas
relacionadas a la preservacion del recurso hidrico
CONFLICTOS ORGANIZACIONALES
17 La negociacion colectiva con Vilavilani dispone de
un plan de prevencion de conflictos
18 Los conflictos organizacionales internos afectan a
los conflictos con la comunidad de Vilavilani
19 Los desastres naturales que afectan a Vilavilani
son apoyados oportunamente por la institucion
20 La institucién promueve valores relacionados a
preservar el recurso hidrico
CONFLICTOS LABORALES
21 La relacién entre la empresay los trabajadores son
positivas
22 El proyecto Vilavilani Il suele general conflictos de
caracter interno en la institucion
23 Los funcionarios estan capacitados para afrontar la
problemética laboral con la comunidad de Vilavilani
24 Los conflictos con las comunidades involucradas

con el Proyecto Vilavilani Il se solucionan en
general en la mesa de negociaciones.
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TITULO DE LA INVESTIGACION

“La planificacion estratégica de las Relaciones Piblicas e la gestion de conflictos del Proyecto Vilavilani 11
en ¢l gobierno regional de Tacna, 2022",
I.  DATOS GENERALES

ANEXO 02: VALIDACION DEL CUESTIONARIO

VALIDACION DEL INSTRUMIENTO: CUESTIONARIO

1.1, Nombres y Apellidos : !r/ w T ez Jorrombe
1.2. Catgo : \}“’ é m )
1.3, Institucion donde labora L WA I WAL Tof £ GFSHRTE o
1.4. Nombre del instrumento evaluado  : V4l/DAcian
1.5, Autor (es) del instrumento 2 ﬂrﬁzz/bt/fyw i
I ASPECTOS DE LA EVALUACION
VALIDACION POR EXPERTOS CATEGORIAS
A Muy
Buena Exceelente
N°|  INDICADORES CRITERIOS JAchatute } Hagatex Bucna
1 2 3 4 5
1 |CLARIDAD Est formulando con lenguaje )(
& apropiado ¥ comprensible
2 | OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas ¥
obscrvablies
3 |ACTUALIDAD Adecumdo ol avance de Ja ciencia ¢ )(
12 teeno
4 | ORGANIZACION | Fxiste una organizacion logica J
5 |SUFICIENCIA Compreade los aspectos de canti kad
¥ calidad suflcientc X
6 | PERTINENCIA Permite conseguir datos de acuercio y
a los objetivos planteadas
7 [ CONSISTENCIA Basado en aspecto tedrico cientifico o
8 |COHERENCIA Entre los Indices. indicadores ¥ lis y
dimensiones
9 |[METODOLOGIA | La estrawegia responde al propdsio Y,
de la investigacidn
10 | APLICACION Los datos permiten un tramientc X
estadistico pertinente
Puntaje / 2 L REL S F
Valeracion “
Total, Valoracion Parcial yiA J0

1L

TOTAL VALORACION PARCIAL: 74
OPINION DE APLICABILIDAD /£ P2/C/A ELE

De scuerdo a la tabli de validecion, l cuestions -io Je coresponde la categoria de: _Excelente_, Por
lo tanto, ¢l cuestionario queda: Validado ( ) - No validado ( ) para la presente investigacion,

Lugary fecha : 772
958 Z0515?

Celular N°

1508 023

AL o

DNI: <&

Firma

YR2508
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

TITULO DE LA INVESTIGACION

"La planificacidn estratégica de las Relaciones Pablicas ¢n la gestion de conflictos del Proyecto Vilaviluni 11
en ¢ gobierno regional de Tacna, 2022",

L DATOS GENERALES

1.1, Nombres y Apeliidos : .éed/ Ticom Ticeny

12. Cargo C Petenle

1.3, Institucion donde labora Unhersihe ¥iscrr bt Tevcinem

1.4, Nombre del instrumento evalusdd : V&/) o jen

1.5, Autor(es) del instrumento : Edear Mora A
Il ASPECTOS DE LA EVALUACION :
VALIDACION POR EXPERTOS CATEGORIAS
Muy
N°|  INDICADORES CRITERIOS Delichmte| Rugolac | Buass | oy | Excelints
1 2 3 4 N
"1 [CLARIDAD Estd ﬁmmlmdoounle:fﬁo F
i :
2 | OBJETIVIDAD Fstd expresado en conductas
obacrvables D
3 |ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y X
la tecnologia
4 [ORGANIZACION | Existe unn organizacion logica %
5 | SUFICIENCIA Comprende los aspectos de canti lad X
L] y calidad sulciente
6 | PERTINENCIA Permite conseguir datos de acuento
a los objetivos plantcados X
7 | CONSISTENCIA | 5ot en pspecto tedeico cicntifico N
8 | COHERENCIA Entre los indices, indicadorcs y lis J
rrmsh
9 |METODOLOGIA | La cstrategia respoade al propsiio
s de o invstigaion X
10 | APLICACION Los datos permiten un tratamiesto X
catadlstico pertinente
Puntaje & 7
Valorackin / F3 3 4 5
Total, Valoracion Parcial 2% | 2o

TOTAL YALORACION PARCIAL: 7%
OPINION DE APLICABILIDAD & /2 e 2l

De acuerdo  la tabla de validacitn, al cucstiona-io ke comesponde la categoria de: _Excelente_. Por
lo tanto, el cuestionario queda: Validado { ) - No vatidado ( ) pur ln presente investigacion,

Lugar y fecha
Celular N°

A pd - 2023
: PRETFI29F
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VALIDACION DEL INSTRUMIENTO: CUESTIONARIO

TITULO DE LA INVESTIGACION

"La planificacion estratégica de las Relaciones Piblicas en la gestion de conflictos del Proyecto Vikavilani 11
en el gobiemo regional de Tacna, 20227,

I DATOS GENERALES

1.1, Nombres y Apellidos : Kaé% /75/’70/1: Fraves
1.2, Cargo [)oth/r
1.3, Institucion dinde labora LIM]E G
1.4, Nombre del instrumento evaluado y:/xa/“:/m
1.5,  Autor (cs) del instrumento
1.  ASPECTOS osusVAwAClON
VALIDACION POR EXPERTOS CATEGORIAS
s Muy
o [ Deficiente | Regular = Buens B Excelente
1 2 3 4 5
1 | CLARIDAD Esta formulando con lenguige 77
apropiado y comprensible ;
2  OBJETIVIDAD Esth expresado en conductas T
obscrvables
3 | ACTUALIDAD Adecundo al avance de la ciencia ; P
la tecnologa
4 | ORGANIZACION | Existe una organizacion logica s
5 | SUFICIENCIA Comprende los sspectos de canti lad =
e v calidad suficiente
6 | PERTINENCIA Permite conseguir datos de acuern o -
a los objetivos planteados
7 | CONSISTENCIA Basado en aspecto tedrico chentifivo o
8 | COHERENCIA Entre los indices, indicadores y 1is T
dimensiones
9 | METODOLOGIA | La cstrategin responde al proposi-o -
de In nrvestigacié
10 | APLICACION Los datos permiten un trtamientc: e
estadistico pertinente
 Puntaje
Valoracion B8 25
Total, Valoracion Parcial

2

Lugar y fecha :

TOTAL VALORACION PARCIAL:

y#

OPINION DE APLICABILIDAD /200 ¢/ & a,o/' e

De acuerdo o la tabla de validacion, al cuestiona o le comesponde la categoria de: _Excelente_. Por
1o tanto, el cuestionario queda: Validado ( ) « No validado ( ) para la presente investigacion,

Celular N°

Totns , 1€ /e /m)»\a/, 2423
9yvZ2 3L 741/

DNE—"00Y V6455
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ANEXO 03

FICHA DE REGISTRO ENTREVISTA N° 03 CASO VILAVILANI Il FASE |
Fecha: 29 de noviembre de 2019

intrevista en Radio Exitosa. El gerente general regional Ing. Eddy
1uarachi informa sobre el proceso de licitacion Vilavilani Il Fase I. Lo...

(Extracto de la entrevista)

P. ¢Cuanto va a costar este proyecto?

G. El proyecto va a costar cerca de 110 millones de soles

P. ¢Se va afectar el medio ambiente?

G En primer lugar no hay perforacion de pozos, no hay afectacion a la bofedal, no se va a
sacar ni una gota del rio Maure, porque estas aguas es una derivacidon que va a la
cuenca de Locumba, es decir se va a tomar agua de buena calidad para la poblacién de
Tacna.

P. ¢El dinero de dénde va a salir?

G. Son erarios del Gobierno Regional y del Gobierno Central

P. ¢ Cuanto pone el GRT y cuanto pone el Gobierno Central?

G. Casi la totalidad la coloca el Gobierno Central.

P. ¢Qué garantia tiene este proyecto?

G. Lagarantia es que cada gestion es diferente, el Presidente Regional ha dado su palabra
al pueblo de Tarata y ya se tiene invertido 16 millones de soles en el primer afio, sélo
en Tarata.

P. ¢Como demostrar Sefior Gerente general que EL GRT cuentacon lalicencia social
para el proyecto?

G. Mira la licencia social como tal es un constructo social recién se esta construyendo, es
no es un procedimiento administrativo decir viene la aceptacion social. Como bien lo ha
dicho el ingeniero Pefiaranda Durante afios el Estado peruano han hecho obras y han
relegado a la poblacién alto andina El estado peruano ha venido tratando este tema.
Respecto a esta licencia social la vamos a construir con los ciudadanos, indudablemente
no vamos a convencer a todos, porque todos tenemos algun interés en parte.

P. ¢En todo caso la relacion entre una buena pro y entregar o tener mejor dicho la
licencia es lo que hoy en dia se discute no? Muchos dicen o se dice ¢oiga como
han avanzado por un lado y por otro lado no se ha trabajado?

G. La licencia social encaja en tres aspectos: El impacto ambiental del proyecto, el
programa de consumo medio ambiental y las retribuciones por servidumbre a los
pobladores.

ANEXO 05
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FICHA DE REGISTRO ENTREVISTA N° 01 CASO VILAVILANI Il FASE |

Enrrerisl:a Gerente General del Gobierno Regional de Tacna
Emizora: Radic Une

Facha: 18 de octubre de 2021
El 4 de noviembre =erd la vista de causa de la
demanda de amparo interpuesta por el Gobiemo
Fegional de Tacna (GET) contrz la medida
cautelar del Gobiemo Fegional de Puno (GEF)
que en la actualidad mantiene paralizada la
gjecucion del provecto Vilgalapn II Fase I

L

“El 4 de noviembre ez el dia de la verdad”, expresd el gerente general del GET, Luis
Valdivia, quien a la vez detallo que la audiencia estara a cargo de la Segunda Sala Crvil
que en sesumda imstancia convocd a la vista de cansa para que el GET zustents la demanda
de amparo formalizado en contra del GEP reprezentado por el procurador Santiazo
Melna al cual s aprezo procurador de Tarata, Collao — [laye v Capazo.

“Tacna tiene el derecho histonco al sgua para consumo humano v el provecto
Nlachaullani es el provecto debidamente financiado con mas de 98 millones de soles L
estd en ejecucion”, destaco Valdmia

A la vez, refind confiar en que el fallo judicial zera favorzble a los intereses de Tacna
pues alegﬂ- que &l decreto de urgencia 18-2019 que declara de interés piblico nacional
Wilawlanl no es una noma declarativa, “es expeditiva toda vez que ahi ze establece
presupuesto del fondo de contmgencia nacional, es vigente v actual v fue expedida en
base a informes técnicos por instancias gubsmamentales™.

De ipual modo, menciond que, en sbril de 2021, el Tribunal Macional del agua expidio
1na resolucion con 2l cusl clerra el tema hidrico pues zefialaria que el provecto de Tacna
no perudica mi atenta con aguellos derechos que tiene Puno ni a2 Capazo mi a su zona
agricola.

Para el gerente general jugara a favor del peligro que corre un provecto de necesidad
piblica, el ataque -dijo- de comumeros de Puno al u:ampecm&ntn del Consorcio a cargo de
Wilachayllani. hecho ocumido en agosto de 2020, Siendo asi menciond que la demanda
busca que “via judicial el GEP no nos perhuorben v esta medida de Puno hace eso,
pretender paralizar una obra de tal envergadurz”

Valdivia sefiald que — en reciente emtrevista- el procwrador de Puno sefialo en tono
amenazante que tomara acciones de queja en caso los magistrados fallen en favor del
GRT.

“Por 230 hemos pedido que el caso sea rotulade como emblemético v 1a audiencia sea
publica, esahi cuando los procuradores sustentarsn™, comenta.

Finalmente, asevero que el procurador de Pumo se equvoca zl asemurar -en cada
entrevista- que la demanda de Tacna de salir favorable-no afectara la medida cautelar
que suspende Wilawylam. Acoto que «cuando des derechos colisionan lo que tiene que ver
&z 1ma ponderacion real cual z2 pusde sacrificar para dar viabilidad al ofro, 1a causz de
Tacna ez el derecho al 2gua conexo a 1z vida y zalud prblica:.

Fuente: Radio Uno

ANEXO 05
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FICHA DE REGISTRO ENTREVISTA N° 02 CASO VILAVILANI Il ETAPA

Entrevista Gerente del PET del Gobierno Regional de Tacna

Fuente: Diario Correo Tacna
Fecha: Actualizado el 127022022 08:09 2. m.

PET en mayo retomaria obra de canal Yilachaullani en Tarata

Esperan terminar la liguidacion de la obra en abril tras resolverse el contrato
en noviembre del 2021

Gerente del PET espera que liquidacion de la obra del canal de conduccion Yilachaullan este
culminzdo en abril
JCuando debe culminarss el provecto Wilavilam, 117

Lahmndamandﬂ]auhtadﬂlprmreduMHFmI en &l componente de la construccion
del canal de conduccion 31 - ) alca debe culminar en abnl, mamfesto

e]gerentegeuetaldﬂlEspemﬂlT Ssmlzeballm

Para ello =& encuentran ejecutando el inventario de las obras ejecutadas por el Consorcio Agua
hanantial luego de rescindir el confrato en noviembere del 2021,

A gue se debe la demora del mventario?

El gerente explicd que hubo una demora para iniciar el inventano al no disponerse de un notario
en la provincia de Tarata, el que habia fallecido, v lneeo al mhabirze los jueces de paz de la zona
en participar en la constatacidn de 1z obra.

Qe tramites se realizars para regulanzar la sitnacion del provecto?

Ante ello dijo que ze tuvo que hacer los tramites en la provineia de Tacna para continuar con el
proceso de lquidacion v luego elaborar el expediente de zaldo de obra. Adelantd que en mavo
deberia estar retomandose los trabajes =1 e culmina el expediente de zaldo de obra donde se
evalia 51 serd por administracién divecta o por contrata.

Qe efecto tendra la higuidacion del proyecto?

Sefiald que la liqudacion permitird saber cuanto debe devolver la contratista de los adelantos
dadosz para ejecutar la obra v con la carta fianza de O mullone: de =oles se garantiza la

Fuente: Diario Correo
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