
 

 

 

REPOSITORIO 
ACADÉMICO 

USMP 
ACADEMICO 

USMP 

USMP 
FACULTAD DE INGENIERÍA Y ARQUITECTURA 

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERÍA DE COMPUTACIÓN Y SISTEMAS 

 

 

 

 

 

IMPLEMENTACIÓN DEL SOFTWARE DE 

FACTURACIÓN ELECTRÓNICA POR LA EMPRESA 

GOLDEN SYSTEM PARA OFRECERLO COMO 

SOFTWARE COMO SERVICIO (SaaS) 

 

 

 

PRESENTADO POR 

RICARDO FAVIO ZAPATA GOMEZ 

 

 

 

ASESOR 

GENER VÍCTOR ZAMBRANO LOLI 

 

 

 

TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL 

PARA OPTAR EL TÍTULO PROFESIONAL DE INGENIERO DE 

COMPUTACIÓN Y SISTEMAS 

 

 

LIMA – PERÚ 

2024



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CC BY-NC-ND 

Reconocimiento – No comercial – Sin obra derivada 

El autor sólo permite que se pueda descargar esta obra y compartirla con otras personas, 

siempre que se reconozca su autoría, pero no se puede cambiar de ninguna manera ni se 

puede utilizar comercialmente. 

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/ 

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/


 
 

 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES 

FACULTAD DE INGENIERÍA Y ARQUITECTURA 

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERÍA DE COMPUTACIÓN Y SISTEMAS 

 

IMPLEMENTACIÓN DEL SOFTWARE DE FACTURACIÓN 

ELECTRÓNICA POR LA EMPRESA GOLDEN SYSTEM PARA 

OFRECERLO COMO SOFTWARE COMO SERVICIO (SaaS) 

  

TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL 

PARA OPTAR  

EL TÍTULO PROFESIONAL DE INGENIERO DE COMPUTACIÓN Y SISTEMAS 

 

AUTOR 

ZAPATA GOMEZ, RICARDO FAVIO 

 

ASESOR 

MTRO. ZAMBRANO LOLI, GENER VÍCTOR 

ORCID: 0000-0001-5173-8337 

Lima – Perú 

2024   



ii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dedicatoria 

 

Dedico este trabajo a mi familia, que ha 

sido un apoyo constante en mi formación 

universitaria. 

A mi padre, por enseñarme sus 

conocimientos de contabilidad. 

A mi madre, por guiarme en el comercio de 

productos. 

A mi hermano y socio, por ser mi 

compañero en la vida, un pilar fundamental 

en la empresa que fundamos, y por su 

apoyo incondicional. 

A mi padrino, por su ayuda en mi formación 

en Sistemas. 

A mis familiares, por su continuo respaldo 

y comprensión durante toda mi carrera 

universitaria.    

 



iii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Agradecimientos 

 

A mi padre, por guiarme en el mundo de la 

contabilidad. Gracias a su empresa en 

contabilidad y sus enseñanzas, han sido 

fundamentales para comprender los 

sistemas de facturación electrónica y los 

sistemas de contabilidad. 

A mi madre, por enseñarme el comercio de 

productos. Gracias a su empresa 

comercial, he podido entender la 

comercialización de productos, lo cual me 

ha proporcionado los conocimientos 

necesarios para desarrollar un sistema de 

facturación electrónica. 

A mi hermano, por ser mi socio en esta 

aventura empresarial. Constituir esta 

empresa juntos ha sido una experiencia 

enriquecedora. Tus conocimientos y 

experiencia han sido esenciales para el 

éxito de nuestra empresa. 

 



iv 

RESUMEN 

 

Implementar un software de facturación desarrollado por Golden System 

para ofrecerlo como modelo de software como servicio a las empresas. El software 

cumplirá con los requisitos establecidos por la Superintendencia Nacional de 

Aduanas y de Administración Tributaria para la emisión de comprobantes 

electrónicos como facturas, boletas, notas de crédito, notas de débito, guías de 

remisión, así como la generación de resumen de comprobantes y resumen de 

anulación.  

 

Palabras Claves: software, SUNAT, SaaS, factura, boleta, nota de crédito, nota de 

débito, guía de remisión, resumen de comprobante y resumen de anulación. 
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ABSTRACT 

 

Implement a billing software developed by Golden System to offer it as a 

Software as a Service model to businesses. The software will comply with the 

requirements established by the National Superintendence of Customs and Tax 

Administration for the issuance of electronic documents such as invoices, receipts, 

credit notes, debit notes, waybills, as well as the generation of summary documents 

and voided documents summary. 

 

Keywords: software, SUNAT, SaaS, invoice, receipt, credit note, debit note, 

waybill, summary document, voided documents summary. 
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INTRODUCCIÓN 

 

En el presente trabajo se aborda la implementación de un software de 

facturación electrónica, desarrollado por la empresa Golden System, para que los 

clientes puedan emitir comprobantes electrónicos.  La empresa fue fundada por el 

hermano del autor y el autor.  

Las empresas, obligadas por la Superintendencia Nacional de Aduanas y de 

Administración Tributaria a emitir comprobantes electrónicos, tienen la necesidad 

de contar con un software para este propósito. Ante esa demanda, Golden System 

implementa un software de facturación electrónica. 

El presente trabajo está formado por los siguientes capítulos: 

Capítulo I: Se describe la experiencia profesional y el cargo desempeñado 

por el autor en la empresa Golden System, así como la descripción de la empresa. 

Capítulo II: Se menciona la metodología cascada (Waterfall) utilizada en el 

presente trabajo para la implementación del software. Las fases de la metodología 

incluyen requisitos, diseño, implementación, pruebas, despliegue y mantenimiento. 

También se presenta la estructura del desglose del trabajo y el cronograma de 

actividades. Luego se detallan los problemas y objetivos del trabajo, también se 

realiza el diseño de la solución, que incluye el diseño de la base de datos y el diseño 

de la interfaz de usuario, la codificación de la base de datos y la codificación del 

software, realizándose pruebas unitarias, pruebas de integración y pruebas de 

interfaz de usuario. Al momento del despliegue, se realiza la configuración de la 

red, configuración del firewall, configuración del servidor en producción, y 

finalmente la configuración del backup. Por último, se detallan las conclusiones y 

recomendaciones sobre el trabajo. 
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CAPÍTULO I:  

EXPERIENCIA PROFESIONAL 

 

1.1 Trayectoria Profesional 

Empresa: Golden System 

Cargo: Gestor de software 

Fecha: Junio 2019 - Agosto 2021 

Funciones y Roles: 

• Desarrollar el sistema de Ventas 

• Desarrollar el software de facturación electrónica  

• Desarrollar el sistema contable 

• Creación de la tienda virtual - ecommerce 

• Creación de página web  

• Creación de correos corporativos  

• Implementación de Amazon Web Services (AWS) para los servidores, 

redes y seguridad. 

Principales Logros: 

• Implementar el sistema de ventas con facturación electrónica de 

Golden System para ofrecerlo a los clientes. 

 

Cargo: Chief Information Officer (CIO) 

Fecha:  Setiembre 2021 – Actualidad 

Funciones y Roles: 

• Supervisar la infraestructura tecnológica tanto del sistema Enterprise 

Resource Planning (ERP), Customer Relationship Management 

(CRM), servidores, redes, base de datos (BD) y seguridad. 
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Principales Logros: 

• Supervisar el sistema ERP de Golden System para ofrecer el servicio 

de facturación electrónica. 

• Monitorear, capacitar, enseñar, supervisar al área de T.I. y 

asegurando el mejoramiento de esa área. 

 

1.2 Contexto donde se desarrolló la experiencia profesional 

Para entender el contexto en el que se realizaron las actividades laborales, 

es fundamental identificar los elementos relevantes que influyen en el progreso 

de la experiencia profesional. 

 

1.2.1 Descripción de la empresa donde desarrollo la experiencia 

profesional 

Golden System Cloud S.A.C. es una empresa tecnológica que ofrece 

el servicio de facturación electrónica. La empresa fue fundada por el 

hermano del autor y el autor, ambos egresados de la Universidad San Martin 

de Porres.  

Golden System ofrece diversos servicios que incluyen creación de 

tienda virtual, página web, correos corporativos, facturación electrónica para 

diversos rubros de negocios, y la venta de dispositivos para empresas como 

ticketeras, contómetros. 

El servicio principal de Golden System es la facturación electrónica, lo 

cual llevó al desarrollo de un Sistema ERP que cumple con los requisitos de 

ventas, punto de venta, comprobantes electrónicos, compras, caja, 

inventario, kardex, finanzas, contabilidad, reportes, estadísticas y más 

módulos. Este sistema está desarrollado para distintos tipos de negocios 

como minimarket, boutique, farmacia, restaurante, autopartes, veterinarias, 

hoteles, comercios y servicios en general. 
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1.2.2 Visión y Misión 

Misión: 

Comprometidos a proporcionar soluciones tecnológicas que conlleven 

a la transformación digital de nuestros clientes, ofreciéndoles diversos 

servicios innovadores, confiables y fáciles de usar. 

 

Visión: 

Ser líderes en el campo de la tecnología y la transformación digital, 

ofreciendo servicios tecnológicos y adoptando las últimas tendencias como 

la robótica, la inteligencia artificial y la realidad aumentada. Nuestro objetivo 

es seguir expandiendo nuestros servicios para que nuestros clientes tengan 

acceso a diversos servicios tecnológicos, contribuyendo así al éxito y 

liderazgo en un ámbito digital y competitivo en constante evolución. 

 

1.2.3 Organigrama 

En la figura 1 se muestra el Organigrama de la empresa Golden 

System. 
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Figura 1 

Organigrama de la empresa Golden System 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

1.2.4 Descripción del Cargo o Puesto 

• Gestor de software. Encargado de desarrollar los sistemas e 

infraestructura tecnológica que Golden System necesita para 

establecerse como una empresa que brinde servicio de facturación 

electrónica en un mercado competitivo y de alta demanda.  

• CIO. Supervisar la infraestructura tecnológica y capacitar al equipo de 

Tecnología de la Información (T.I.). 

 

1.2.5 Productos y/o Servicios 

Golden System ofrece los siguientes servicios: 

• Creación de Tienda Virtual 

• Creación de Pagina web 

• Creación de correos Corporativos 
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• Servicio de Facturación electrónica 

 

Golden System ofrece los siguientes productos: 

• Ticketeras 

• Contómetros 

• Gaveta de dinero 

• Lector de código de barra 

• Y demás dispositivos para las empresas 

 

1.3 Contribución a la experiencia profesional 

La aportación a la experiencia profesional conlleva brindar conocimientos, 

habilidades y logros que optimizan el rendimiento laboral y el crecimiento 

personal. 

 

1.3.1 Contribución en la solución de problemas que se hayan 

presentado durante su estancia en la empresa 

• Utilizar los servicios de AWS para la escalabilidad, la seguridad y otros 

usos. 

• Integración del Sistema ERP de Golden System con los sistemas CRM. 

• Automatización de procesos con Sistemas Robotic Process Automation 

(RPA). 

• Implementar Artificial Intelligence (AI) para las predicciones de las ventas 

y otras estadísticas. 

• Implementar ChatBot para la atención del cliente. 

 

1.3.2 Contribución en términos de las competencias y habilidades 

adquiridas durante su formación profesional 

• Adquirir habilidades blandas para supervisar el área de T.I.  

• Liderazgo en los equipos de trabajo. 
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• Mejorar el conocimiento en Gestión de Proyectos. 

• Analizar problemas, identificar las causas y plantear soluciones. 

• Mejorar los conocimientos en Search Engine Optimization (SEO) y 

Google Ads. 

• Mejorar las habilidades en programación, el uso de framework y base de 

datos. 

• Mejorar las habilidades en la implementación de arquitecturas Cloud y 

Software. 

• Mejorar las habilidades en redes, servidores y seguridad. 

 

1.4 Reflexión crítica de la experiencia 

La experiencia del autor en la fundación de Golden System le ayudó a 

entender cómo se inicia y se dirige una empresa. 

Además, estar capacitado en las diversas tecnologías le permitió crear los 

distintos servicios que ofrece Golden System, facilitándole dirigir y supervisar el 

área de Tecnología de Información.  

 

1.4.1 Aportes y beneficios obtenidos por el centro laboral, como parte 

de su contribución en la solución de las situaciones problemáticas 

El aporte del autor en Golden System fue utilizar sus conocimientos 

para la infraestructura tecnológica de Golden System.  

El autor implementó el sistema ERP por Golden System y creó 

páginas web, tiendas virtuales y correos corporativos tanto para Golden 

System como para los clientes de la empresa, documentando toda la 

investigación de modo que el personal pueda desarrollar estos servicios y 

mejorar la documentación para ofrecer un mejor servicio a los clientes.  

 

1.4.2 Planteamiento de mejoras propuestas a la organización 

• Incrementar el personal de ventas y soporte. 
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• Mejorar el área de marketing y SEO. 

• Fomentar mayor colaboración entre el área de desarrollo y Quality 

Assurance (QA) para discutir los problemas y solucionarlos de manera 

eficiente. 

• La mayoría del personal está enfocado en el servicio de facturación 

electrónica, lo que deja menos personal para los otros servicios que 

ofrece Golden System. Se plantea mejorar o incrementar el personal 

para los demás servicios que brinda la empresa. 
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CAPÍTULO II: 

INFORME DEL PROYECTO DE ESPECIALIDAD 

 

2.1 Metodología 

En esta sección se describe la metodología y el cronograma que se 

empleará para el desarrollo del presente trabajo. 

 

2.1.1 Descripción de la metodología 

Para implementar el software de facturación electrónica, se utilizó la 

metodología cascada (Waterfall), porque los requisitos están definidos y los 

cambios no son tan significativos durante el desarrollo. (Khan, 2022) 

Además, la empresa Golden System tiene experiencia en realizar 

sistema de ventas, lo que ha permitido estandarizar los procesos de 

facturación. 

A continuación, se mencionan las fases de esta metodología, así 

como también se detallan las actividades a realizarse: 

 

2.1.1.1 Requisitos 

En esta primera fase se identifican los clientes que están obligados a 

emitir comprobantes electrónicos, la documentación necesaria para 

desarrollar el software de facturación electrónica, y los módulos que tendrá 

el software.  

Entregables: 

• Identificar clientes 

o Clientes obligados a emitir comprobantes electrónicos 

 

• Requisitos de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de 

Administración Tributaria (SUNAT) para asegurar cumplimiento del 

sistema 
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o Documentación Catálogos de códigos SUNAT 

o Documentación Extensible Markup Language (XML) de SUNAT 

o Documentación del listado de errores SUNAT 

 

• Requisitos del software de facturación electrónica 

o Módulo de Facturas  

o Módulo de Boletas 

o Módulo de Nota de crédito 

o Módulo de Nota de débito 

o Resumen de comprobantes 

o Resumen de anulación 

o Módulo de Guía de remisión 

 

2.1.1.2 Diseño 

Se procede con el diseño del software según los requisitos. Lo cual 

guiará a la implementación del software. 

Entregables: 

• Diseñar la arquitectura del software 

• Diseñar la Base de Datos 

• Diseñar Interfaz de Usuario 

 

2.1.1.3 Implementación 

En la siguiente fase, se codificará el software según los diseños de la 

etapa anterior. 

Entregables: 

• Codificar el script de la Base de Datos 

• Codificar el software 
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2.1.1.4 Pruebas 

Se realizarán pruebas al software para verificar el adecuado 

funcionamiento 

Entregables: 

• Realizar pruebas Unitarias 

• Realizar pruebas de Integración 

• Realizar pruebas de Interfaz de Usuario 

 

2.1.1.5 Despliegue 

El software se desplegará en un entorno de producción, configurando 

el sistema para el uso del cliente. 

Entregables: 

• Configurar la Red  

• Configurar el Firewall 

• Configurar el servidor de producción 

 

2.1.1.6 Mantenimiento 

En esta fase final, se configurará el Backup. 

Entregables: 

• Configurar el Backup  
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En la figura 2 se muestra el Diseño metodológico. 

 

Figura 2 

Diseño metodológico 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

2.1.2 Organización de la metodología 

En esta sección se detalla la planificación del proyecto, donde se 

muestra la estructura desglosable del trabajo y el cronograma de actividades. 

 

2.1.2.1 Estructura desglosable del trabajo – EDT 

Se presenta el EDT según la metodología descrita. En la figura 3 se 

muestra la Estructura desglosable del trabajo. 
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Figura 3 

Estructura desglosable del trabajo - EDT 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

2.1.2.2 Cronograma de actividades 

Se presenta el cronograma según la metodología descrita, con las 

actividades y estimación de duración de las actividades. En las figuras 4, 5 y 

6 se muestra el Cronograma de actividades. 
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Figura 4 

Cronograma de actividades - Parte 1 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 5 

Cronograma de actividades - Parte 2 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 6 

Cronograma de actividades - Parte 3 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

2.2 Desarrollo 

En esta sección detallamos el desarrollo del trabajo, comenzando con la 

situación problemática y terminando con el diseño de la solución. 

 

2.2.1 Situación problemática 

Se describe el entorno en el que surge el problema que debe ser 

resuelto, sirviendo como punto de inicio para el proyecto 

 

2.2.1.1 Contextualización del desarrollo de la experiencia profesional. 

Golden System, al observar la gran demanda de clientes que 

necesitan sistema de ventas con facturación electrónica, principalmente 

porque las empresas están obligadas a ser Emisores Electrónicos por 

disposición de la SUNAT, llevó a cabo el desarrollo del software de 

facturación electrónica. Con este software, ahora los clientes pueden emitir 

comprobantes electrónicos. 

Diagrama de Ishikawa. En la figura 7 se muestra el Diagrama de 

Ishikawa. 
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Figura 7 

Diagrama de Ishikawa 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

2.2.1.2 Problemas  

Problema General 

¿Cómo los clientes pueden emitir comprobantes electrónicos? 

 

Problemas Específicos 

• ¿Cuál es el protocolo de comunicación del software con la 

SUNAT? 

• ¿De qué manera se puede interpretar el catálogo de códigos de la 

SUNAT? 

• ¿De qué manera se puede interpretar el XML de la SUNAT? 
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2.2.1.3 Objetivos – Solución 

Objetivo General 

Implementar un software de facturación electrónica que cumpla con 

los requisitos de la SUNAT, para que las empresas puedan emitir 

comprobantes electrónicos. 

 

Objetivos Específicos 

• Identificar qué tipos de protocolos usan los distintos tipos de 

comprobantes electrónicos de SUNAT para el envío de los 

comprobantes a SUNAT. 

• Utilizar la Documentación de catálogos de códigos de SUNAT para 

estandarizar la información incluida en el XML. 

• Utilizar la Documentación XML de la SUNAT para estructurar el 

XML de manera correcta.  

 

2.2.1.4 Alcance 

Se realizó la implementación del software de facturación electrónica 

con los siguientes módulos: 

• Módulo de Facturas  

• Módulo de Boletas 

• Módulo de Nota de crédito 

• Módulo de Nota de débito 

• Resumen de comprobantes 

• Resumen de anulación 

• Módulo de Guía de remisión 

 

Tecnologías utilizadas:  

• Lenguaje de programación PHP 

• Bases de datos MySQL 
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2.2.1.5 Limitaciones 

 

2.2.1.5.1 Restricción de alcance: 

La implementación del software de facturación electrónica constituye 

una base para el sistema de ventas con facturación electrónica, pero no es 

un sistema de ventas en sí mismo. 

 

2.2.1.5.2 Actualizaciones de la SUNAT:  

El código presentado puede ser útil en el momento en que se elaboró 

el Trabajo de Suficiencia Profesional (TSP), pero con cada actualización de 

la SUNAT, es posible que el código quede desactualizado y ya no se pueda 

utilizar.  

 

2.2.1.6 Importancia y/o justificación 

La importancia de la implementación del software de facturación 

electrónica por la empresa Golden System radica en su capacidad de brindar 

el servicio de facturación a las empresas, permitiendo a Golden System 

generar ingresos y satisfacer la demanda del mercado. Este software 

brindará a las empresas generar comprobantes electrónicos. El software 

contará con los requisitos de la SUNAT. 

Beneficio a Golden System: 

• Generar ingresos recurrentes mensuales o anuales al ofrecer 

Software as a Service (SaaS). 

• La empresa se expande a otros mercados, ofreciendo a los clientes 

sus otros servicios SaaS. 

• La empresa capta clientes de diferentes sectores y giros de negocios. 

• Escalabilidad sin gran inversión en infraestructura 

• Posicionamiento de marca 
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• Internacionalización, proyectando ofrecer el servicio de facturación 

electrónica a otros países, con las normativas de cada país.  

Beneficio al cliente: 

• Reducir costos al ahorrar en impresiones, ya que no es necesario 

imprimir y enviar facturas en papel. 

• El almacenamiento que ocupaba los comprobantes físicos, con la 

facturación electrónica el almacenamiento se reduce 

significativamente. 

• Se reduce el impacto en el medio ambiente al no usar comprobantes 

en papel. 

• Se pueden usar distintos dispositivos para emitir comprobantes 

electrónicos. 

• Con la firma digital se reduce el riesgo de fraudes.  

• Disponibilidad las 24 horas del día y acceso al software desde 

cualquier lugar para obtener información en tiempo real, lo cual ayuda 

en la toma de decisiones y en la planificación financiera. 

• Le permitirá optimizar sus procesos, mejorando la eficiencia y 

utilización de sus recursos. 

• Cumplimiento de las regulaciones de la SUNAT y contables, 

reduciendo posibles sanciones. 

 

2.2.2 Diseño de la solución 

De acuerdo con la metodología Waterfall se desarrolla el trabajo, 

indicando en cada fase sus entregables. 

 

2.2.2.1 Requisitos 

 

2.2.2.1.1 Identificar clientes 

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración Tributaria 

(2021), empresas obligadas a emitir comprobantes electrónicos: 
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Por ingresos superiores a cierto límite: Las empresas que superan 

cierto umbral de ingresos anuales están obligadas a emitir 

comprobantes electrónicos.  

● EL primero de enero de 2021, los contribuyentes cuyos ingresos 

alcanzan o superan las 75 Unidad Impositiva Tributaria (UIT) están 

obligados a emitir facturas y boletas electrónicas.  

● EL primero de enero de 2022 deben emitir facturas electrónicas y 

desde el primero de abril de 2022 están obligados a emitir boletas 

electrónicas aquellos contribuyentes sus ingresos sea igual o 

superen los 23 UIT.  

● EL primero de abril de 2022 deben emitir facturas electrónicas y 

desde el primero de junio de 2022 deben emitir boletas 

electrónicas aquellos contribuyentes sus ingresos sean menores a 

23 UIT.  

Por cambio tributario: En caso la empresa este bajo el Nuevo 

Régimen Único Simplificado y decide modificarse al Régimen 

Especial, Régimen General o Régimen Mype, estará obligada a 

generar facturas electrónicas a partir del primero de setiembre de 

2021 y boletas electrónicas a partir de primero de enero de 2022.  

 

2.2.2.1.2 Requisitos de la SUNAT para asegurar cumplimiento del 

sistema 

 

• Documentación Catálogos de códigos SUNAT 

El catálogo de códigos SUNAT, son códigos estandarizados y se usan 

para identificar diversos tipos de información en los comprobantes 

electrónicos. 

En el anexo 1 se detalla los códigos de SUNAT. 
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• Documentación XML de SUNAT 

El manual de Elaboración de XML UBL 2.1, ofrece directrices sobre la 

forma de crear y estructurar archivos XML que cumplan con el estándar 

Universal Business Language (UBL) 2.1 para emitir comprobantes 

electrónicos como Factura, Boleta, Nota de crédito, Nota de débito, y otros 

documentos. Asegura la validez de los comprobantes electrónicos al incluir 

información sobre el formato, restricciones y reglas de validación. 

En el anexo 2 se detalla la Documentación XML de SUNAT. 

 

• Documentación del listado de errores SUNAT 

Lista que contiene todos los errores que pueden ocurrir al emitir 

comprobante electrónico. El error es un código numérico y descripción del 

tipo de error.  

Los códigos están clasificados al tipo de error: 

o Excepciones: 

Códigos del 0100 al 1999. 

Responde con un error, te da advertencias que debes corregir. No 

genera la Constancia de Recepción (CDR). Una vez corregido 

puedes reenviar el comprobante. 

o Errores que generan rechazo:  

Códigos del 2000 al 3999. 

Errores que no aprueban el XML, se tiene que corregir. Te genera 

el CDR con estado rechazado. 

o Observaciones: 

Códigos del 4000 en adelante. 

Aprueba el XML, pero con observaciones. Genera el CDR con 

estado aceptado. 

En el anexo 3 se detalla el Listado de errores SUNAT. 
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2.2.2.1.3 Requisitos del software de facturación electrónica 

 

• Módulo de Facturas 

En el módulo Facturas, el usuario podrá registrar el detalle de la 

Factura, donde se enviará el XML Firmado a la SUNAT. La SUNAT nos 

responderá con un CDR o un error. 

El nombre del archivo XML tiene la siguiente estructura: 

Registro Único de Contribuyentes (RUC) de la empresa emisora – 

Tipo de Comprobante (01) – Serie de Comprobante (La serie del 

comprobante debe comenzar con F) – Correlativo del Comprobante 

El nombre del archivo XML se puede apreciar en la figura 8: 

 

Figura 8 

Nombre de archivo XML Factura 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Proceso de envío de Facturas: 

o Se crea el XML 

o Se firma el XML 

o Se envía el XML Firmado a la SUNAT 
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o La SUNAT responde con un CDR 

En la figura 9 se muestra el proceso de envío de Factura. 

 

Figura 9 

Proceso de envío de Factura 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

• Módulo de Boletas 

En el módulo Boletas, el usuario podrá registrar el detalle de la Boleta, 

donde se enviará el XML Firmado a la SUNAT. La SUNAT nos responderá 

con un CDR o un error. 

El nombre del archivo XML tiene la siguiente estructura: 

RUC de la empresa emisora – Tipo de Comprobante (03) – Serie de 

Comprobante (La serie del comprobante debe comenzar con B) – Correlativo 

del Comprobante 

El nombre del archivo XML se puede apreciar en la figura 10: 
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Figura 10 

Nombre de archivo XML Boleta 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Proceso de envío de Boletas: 

o Se crea el XML 

o Se firma el XML 

o Se envía el XML Firmado a la SUNAT 

o La SUNAT responde con un CDR 

En la figura 11 se muestra el proceso de envío de Boleta. 

 

Figura 11 

Proceso de envío de Boleta 

 

Fuente: Elaboración propia 
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• Módulo de Nota de crédito 

La Nota de crédito descuenta el valor o anula al comprobante de 

origen.  

El nombre del archivo XML tiene la siguiente estructura: 

RUC de la empresa emisora – Tipo de Comprobante (07) – Serie de 

Comprobante (La serie de la Nota de crédito debe comenzar con F si 

afectara a una Factura o B si afectara a una Boleta) – Correlativo del 

Comprobante 

El nombre del archivo XML se puede apreciar en la figura 12: 

 

Figura 12 

Nombre de archivo XML Nota de crédito 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Proceso de envío de Nota de crédito: 

o Se crea el XML 

o Se firma el XML 

o Se envía el XML Firmado a la SUNAT 

o La SUNAT responde con un CDR 

En la figura 13 se muestra el proceso de envío de Nota de crédito. 
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Figura 13 

Proceso de envío de Nota de crédito 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

• Módulo de Nota de débito 

La Nota de débito aumenta el valor al comprobante de origen. 

El nombre del archivo XML tiene la siguiente estructura: 

RUC de la empresa emisora – Tipo de Comprobante (08) – Serie de 

Comprobante (La serie de la Nota de débito debe comenzar con F si afectara 

a una Factura o B si afectara a una Boleta) – Correlativo del Comprobante 

El nombre del archivo XML se puede apreciar en la figura 14: 

 

Figura 14 

Nombre de archivo XML Nota de débito 

 

Fuente: Elaboración propia 

 



 

26 

 

Proceso de envío de Nota de débito: 

o Se crea el XML 

o Se firma el XML 

o Se envía el XML Firmado a la SUNAT 

o La SUNAT responde con un CDR 

En la figura 15 se muestra el proceso de envío de Nota de débito. 

 

Figura 15 

Proceso de envío de Nota de débito 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

• Resumen de comprobantes 

Otra forma de enviar las boletas electrónicas a la SUNAT es mediante 

Resumen de comprobante. 

Mediante Resúmenes se pueden enviar varias boletas de forma 

masiva a SUNAT para que sean aceptadas, pero también se puede enviar 

una sola Boleta mediante Resumen.  

El objetivo de los Resúmenes es evitar saturar los servidores de la 

SUNAT, ya que en un solo envío de XML se incluyen varias boletas. 

Cuando las boletas se envían por un resumen a la SUNAT, se envía 

un XML que contiene todas las boletas, y la SUNAT responde con un solo 

CDR para todas las boletas enviadas. Si el CDR es aceptado, todas las 

boletas han sido aceptadas. Si alguna Boleta no es aceptada, el resumen no 

es aceptado. 

Las boletas enviadas en el resumen deben tener la misma fecha. 
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El Resumen de comprobantes se usa también para anular y actualizar 

comprobantes. Las Boletas se anulan por Resumen de comprobantes. 

El nombre del archivo XML tiene la siguiente estructura: 

RUC de la empresa emisora – Tipo de Comprobante (Resumen de 

comprobante) - Fecha de envío de resumen (año, mes, día) – Correlativo del 

día (Al día siguiente se reiniciará el correlativo) 

El nombre del archivo XML se puede apreciar en la figura 16: 

Figura 16 

Nombre de archivo XML Resumen de comprobantes 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Proceso de envío de Resumen comprobantes: 

o Se crea el XML  

o Se firma el XML 

o Se envía el XML Firmado a la SUNAT 

o La SUNAT responde con un Ticket (el Ticket no asegura si el 

comprobante fue aceptado o anulado). 

o Se consulta el Ticket en la SUNAT para obtener el CDR. 

En la figura 17 se muestra el proceso de envío de 

Resumen de comprobante. 
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Figura 17 

Proceso de envió de Resumen de comprobantes 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

• Resumen de anulación 

En el resumen de anulaciones se pueden enviar comprobantes como 

Factura, Nota de crédito, Nota de débito a la SUNAT para que sean 

anulados. 

En un solo XML se pueden enviar varios comprobantes a anular, pero 

también se puede enviar un solo comprobante a anular. 

La Boleta no se anulan mediante Resumen de anulacion; se anulan 

mediante Resúmenes de comprobantes. 

El nombre del archivo XML tiene la siguiente estructura: 

RUC de la empresa emisora – Tipo de Comprobante (Resumen de 

anulacion) - Fecha de envío de resumen (año, mes, día) – Correlativo del día 

(Al día siguiente se reiniciará el correlativo) 

El nombre del archivo XML se puede apreciar en la figura 18: 
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Figura 18 

Nombre de archivo XML Resumen de anulación 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Proceso de envío de Resumen de anulación: 

o Se crea el XML 

o Se firma el XML 

o Se envía el XML Firmado a la SUNAT 

o La SUNAT responde con un Ticket (el Ticket no asegura si el 

comprobante fue aceptado o anulado). 

o Se consulta el Ticket en la SUNAT para obtener el CDR. 

En la figura 19 se muestra el proceso de envío de Resumen de 

anulación. 

 

Figura 19 

Proceso de envío de Resumen de anulación 

 

Fuente: Elaboración propia 
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• Módulo de Guía de remisión 

En el envío de la Guía de remisión a la SUNAT se usa el protocolo 

Representational State Transfer (REST), no se usa el protocolo Simple 

Object Access Protocol (SOAP). 

El nombre del archivo XML tiene la siguiente estructura: 

RUC de la empresa emisora – Tipo de Comprobante (09) – Serie de 

Comprobante (La serie debe comenzar con T) – Correlativo del 

Comprobante 

El nombre del archivo XML se puede apreciar en la figura 20: 

 

Figura 20 

Nombre de archivo XML Guía de remisión 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Proceso de envío de Guía de remisión: 

o Se obtiene el Token de parte de la SUNAT  

o Se crea el XML 

o Se firma el XML 

o Se envía el XML Firmado a la SUNAT 

o La SUNAT responde con un Ticket 

o Se consulta el Ticket en la SUNAT para obtener el CDR. 

En la figura 21 se muestra el proceso de envío de la Guía de remisión. 
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Figura 21 

Proceso de envío de Guía de remisión 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

2.2.2.2 Diseño 

 

2.2.2.2.1 Diseñar la arquitectura del software 

 

• Arquitectura de los sistemas de emisión electrónica del contribuyente 

El software de facturación electrónica se comunicará con los 

servidores de SUNAT, donde se enviará el XML Firmado, y SUNAT nos 

responderá con un CDR o un error. En la figura 22 podemos visualizar la 

arquitectura. 
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Figura 22 

Arquitectura del sistema de emisión electrónica del contribuyente 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

• Protocolos de comunicación 

El software de facturación electrónica se comunica con la SUNAT 

mediante dos tipos de protocolos, SOAP Y REST, como se muestra en la 

figura 23. 
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Figura 23 

Protocolos SOAP y REST 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Se describen los siguientes protocolos.  

  SOAP: 

El medio de comunicación es el XML. 

La mayoría de los comprobantes electrónicos usan el protocolo 

SOAP.  

En el anexo 4 se detalla el protocolo SOAP. 

Los XML que se envían con el protocolo SOAP: 

o Factura 

o Boleta 

o Nota de crédito 

o Nota de débito 

o Resumen de comprobantes 

o Resumen de anulaciones 

REST: 

El medio de comunicación es el JSON con la SUNAT. Utiliza métodos 

HTTP como protocolo de transferencia de datos para acceder y modificar 

datos. 
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Actualmente, el comprobante Guía de remisión se usa el protocolo 

REST para la comunicación con la SUNAT.  

En el anexo 5 y 6 se detalla el protocolo REST. 

 

2.2.2.2.2 Diseñar la Base de Datos 

Diagrama de la BD, el cual se implementa en el software de 

facturación electrónica. En la figura 24 se muestra el diagrama de la base de 

datos. 

Figura 24 

Diagrama de Base de Datos 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Para una mejor visualización, se muestra en partes la figura 24, las 

cuales son las figuras 25, 26, 27 y 28: 
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Figura 25 

Diagrama de Base de Datos – Parte 1 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 26 

Diagrama de Base de Datos – Parte 2 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 27 

Diagrama de Base de Datos – Parte 3 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 28 

Diagrama de Base de Datos – Parte 4 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Diccionario de Datos: 

Se presenta el diccionario de datos  

Tabla Venta:  En la tabla 1 se muestra el diccionario de la tabla venta. 

 

Tabla 1 

Tabla Venta 

Columna Tipo de dato Descripción PK 

idventa INT Llave Primaria Si 
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tipo_comprobante VARCHAR(20) Tipo de Comprobante No 

serie_comprobante VARCHAR(7) Serie del comprobante No 

num_comprobante INT Correlativo del comprobante No 

fecha_hora DATE Fecha y hora del 

comprobante 

No 

fecha_vencimiento DATE Fecha de vencimiento del 

comprobante 

No 

impuesto DECIMAL(4,2) Impuesto No 

moneda VARCHAR(20) Divisa No 

tipoCambio DECIMAL(11,3

) 

Tipo de cambio No 

subtotal DECIMAL(15,4

) 

Subtotal No 

igv DECIMAL(15,4

) 

IGV No 

total_venta DECIMAL(15,2

) 

Precio de venta No 

estado VARCHAR(20) Estado del comprobante No 

tipo_comprobanteAnu VARCHAR(20) Tipo de comprobante 

referenciado 

No 

serie_comprobanteAn

u 

VARCHAR(7) Serie del comprobante 

referenciado 

No 

num_comprobanteAnu VARCHAR(10) Correlativo de Comprobante 

referenciado 

No 

fecha_comprobanteAn

u 

DATE Fecha de Comprobante 

Referenciado 

No 

total_ventadola DECIMAL(15,2

) 

Total de venta en dólares No 

idventaanu INT Id del comprobante 

referenciado 

No 

exonerado DECIMAL(15,2

) 

Exonerado No 

inafecto DECIMAL(15,2

) 

Inafecto No 
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tipoigv INT Tipo de IGV No 

idtipooperacion INT Tipo de Operación No 

idtipomediospago INT Tipo de medio de Pago No 

idtiponotacredito INT Tipo Nota Crédito/Débito No 

codmotivo VARCHAR(5) Código de motivo No 

nombrexml VARCHAR(50) Nombre del archivo XML No 

xmlbase64 TEXT XML base 64 No 

hash TEXT Hash No 

cdrbase64 TEXT CDR en base 64 No 

codigo_sunat VARCHAR(20) Código de SUNAT de 

aprobado o rechazado 

No 

mensaje_sunat VARCHAR(100

) 

Mensaje de SUNAT No 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla Resumen: En la tabla 2 se muestra el diccionario de la tabla 

resumen. 

 

Tabla 2 

Tabla Resumen 

Columna Tipo de dato Descripción PK 

id INT Llave Primaria Si 

fechaenvio DATE Fecha de envío del resumen No 

fechareferencia DATE Fecha de referencia de los 

comprobantes 

No 

correlativo_resum INT Correlativo del resumen No 

nombrexml VARCHAR(50) Nombre XML del Resumen No 

mensaje_sunat VARCHAR(200) Mensaje de SUNAT No 

codigo_sunat VARCHAR(20) Código de SUNAT de aprobado o 

rechazado 

No 
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ticket VARCHAR(50) Ticket del resumen No 

estado CHAR(1) Estado del resumen No 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla Guía de remisión: En la tabla 3 se muestra el diccionario de la 

tabla Guía de remisión. 

 

Tabla 3 

Tabla Guía de remisión 

Columna Tipo de dato Descripción PK 

id INT Llave Primaria Si 

id_tipo_comprobante CHAR(2) Tipo de comprobante No 

serie CHAR(4) Serie de comprobante No 

correlativo INT Correlativo de Comprobante No 

fecha_emision DATE Fecha de emisión del 

comprobante 

No 

fecha_envio DATE Fecha de envío No 

codigo_motivotraslado CHAR(2) Tipo de motivo de traslado No 

peso DECIMAL(10,2) Peso No 

modotransporte CHAR(2) Modo de transporte No 

transportistatipo_doc CHAR(1) Tipo de documento del 

transportista 

No 

transportistanro_doc VARCHAR(20) Numero de documento del 

transportista 

No 

transportistanombre VARCHAR(250) Nombre del Transportista No 

placa VARCHAR(20) Placa del vehículo No 

doc_conductortipo CHAR(1) Tipo de documento del 

conductor 

No 

doc_conductornro VARCHAR(20) Numero de documento del 

conductor 

No 
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conductor_nombres VARCHAR(100) Nombre del conductor No 

conductor_apellidos VARCHAR(100) Apellidos del conductor No 

licencia VARCHAR(20) Licencia del conductor No 

partida_ubigeo CHAR(6) Ubigeo de partida No 

partida_direccion VARCHAR(250) dirección de partida No 

destino_ubigeo CHAR(6) Ubigeo de destino No 

destino_direccion VARCHAR(250) dirección de destino No 

nombrexml VARCHAR(50) Nombre del archivo XML No 

xmlbase64 TEXT XML base 64 No 

hash TEXT hash No 

cdrbase64 TEXT CDR en base 64 No 

codigo_sunat VARCHAR(20) Código de SUNAT de 

aprobado o rechazado 

No 

mensajesunat VARCHAR(100) Mensaje de SUNAT No 

estadocomprobante CHAR(1) Estado del comprobante No 

Fuente: Elaboración propia 

 

2.2.2.2.3 Diseñar Interfaz de Usuario 

Se diseñó la interfaz de los módulos del software de facturación 

electrónica. 

• Módulo de facturas: 

El usuario podrá generar facturas electrónicas. En la figura 29 se 

muestra la Interfaz de Registro de Factura. 
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Figura 29 

Interfaz de Registro de Factura 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

• Módulo de boletas: 

El usuario podrá generar boletas electrónicas. En la figura 30 se 

muestra la Interfaz de Registro de Boleta. 
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Figura 30 

Interfaz de Registro de Boleta 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

• Módulo de Nota de crédito: 

El usuario podrá generar Nota de crédito. En la figura 31 se muestra 

la Interfaz de Registro de Nota de crédito. 
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Figura 31 

Interfaz de Registro de Nota de crédito 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

• Módulo de Nota de débito: 

El usuario podrá generar Nota de débito. En la figura 32 se muestra la 

Interfaz de Registro de Nota de débito. 
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Figura 32 

Interfaz de Registro de Nota de débito 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

• Resumen de comprobantes: 

El usuario podrá generar Resumen de comprobantes. En la figura 33 

se muestra la Interfaz de Resumen de comprobantes. 

 

Figura 33 

Interfaz de Resumen de comprobantes 

 

Fuente: Elaboración propia 
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• Resumen de anulación: 

El usuario podrá generar Resumen de anulación. En la figura 34 se 

muestra la Interfaz de Resumen de anulación. 

 

Figura 34 

Interfaz de Resumen de anulación 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

• Módulo de Guía de remisión: 

El usuario podrá generar Guía de remisión. En la figura 35 se muestra 

la Interfaz de Guía de remisión. 
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Figura 35 

Interfaz de Guía de remisión 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

2.2.2.3 Implementación 

 

2.2.2.3.1 Codificar el script de la Base de Datos 

Se codificó la creación de las tablas de la BD.  

Tabla Venta: A continuación, se muestra el script en las figuras 36, 37 

y 38 de la tabla Venta. 
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Figura 36 

Tabla Venta – Parte 1 

  

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 37 

Tabla Venta – Parte 2 

  

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 38 

Tabla Venta – Parte 3 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla Resumen: A continuación, se muestra el script en la figura 39 

de la tabla Resumen. 
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Figura 39 

Tabla Resumen  

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla Guía de remisión: A continuación, se muestra el script en las 

figuras 40 y 41 de la tabla Guía de remisión. 



 

53 

 

Figura 40 

Tabla Guía de remisión – Parte 1 

  

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 41 

Tabla Guía de remisión – Parte 2 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

2.2.2.3.2 Codificar el software 

Para la programación del software de facturación electrónica, se 

utilizará la documentación de los anexos 1,2,3,4,5 y 6, con lo cual se pudo 

realizar las siguientes codificaciones.  

 

• Módulos de Facturas, Boletas, Nota de crédito y Nota de débito: 

Crear XML de la Factura y Boleta: 

Nombre de archivo XML de Factura y Boleta. En la figura 42 se 

muestra el código del Nombre del archivo XML. 

 

Figura 42 

Nombre de archivo XML Factura y Boleta 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Creación del XML. En las figuras 43, 44, 45, 46 ,47, 48, 49 y 50 se 

muestra el código de la creación del XML 
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Figura 43 

Crear XML de la Factura y Boleta – Parte 1 

 

Fuente: Elaboración propia 

 



 

56 

 

Figura 44 

Crear XML de la Factura y Boleta – Parte 2 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 45 

Crear XML de la Factura y Boleta – Parte 3 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 46 

Crear XML de la Factura y Boleta – Parte 4 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 47 

Crear XML de la Factura y Boleta – Parte 5 

  

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 48 

Crear XML de la Factura y Boleta – Parte 6 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 49 

Crear XML de la Factura y Boleta – Parte 7 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 50 

Crear XML de la Factura y Boleta – Parte 8 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Crear XML de la Nota de crédito: 

Nombre de archivo XML de Nota de crédito. En la figura 51 se muestra 

el código del Nombre del archivo XML. 
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Figura 51 

Nombre de archivo XML Nota de crédito 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Creación del XML. En las figuras 52, 53, 54, 55, 56 y 57 se muestra el 

código de la creación del XML. 

 

Figura 52 

Crear XML de la Nota de crédito – Parte 1 

  

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 53 

Crear XML de la Nota de crédito – Parte 2 

  

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 54 

Crear XML de la Nota de crédito – Parte 3 

  

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 55 

Crear XML de la Nota de crédito – Parte 4 

   

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 56 

Crear XML de la Nota de crédito – Parte 5 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 57 

Crear XML de la Nota de crédito – Parte 6 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Crear XML de la Nota de débito: 

Nombre de archivo XML de Nota de débito. En la figura 58 se muestra 

el código del Nombre del archivo XML. 
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Figura 58 

Nombre de archivo XML Nota de débito 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Creación del XML. En las figuras 59, 60, 61, 62, 63 y 64 se muestra el 

código de la creación del XML. 

 

Figura 59 

Crear XML de la Nota de débito – Parte 1 

  

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 60 

Crear XML de la Nota de débito – Parte 2 

  

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 61 

Crear XML de la Nota de débito – Parte 3 

   

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 62 

Crear XML de la Nota de débito – Parte 4 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 63 

Crear XML de la Nota de débito – Parte 5 

  

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 64 

Crear XML de la Nota de débito – Parte 6 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Enviar XML Firmado de Factura, Boleta, Nota de crédito y Nota de 

débito a la SUNAT: 

Firmar el XML. En la figura 65 se muestra el código para firmar el XML. 
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Figura 65 

Firmar XML de Factura, Boleta, Nota de crédito y Nota de débito 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

ZIP al XML. En la figura 66 se muestra el código para comprimir el 

XML en ZIP. 

 

Figura 66 

ZIP al XML de Factura, Boleta, Nota de crédito y Nota de débito 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

El ZIP se convertirá en base 64. En la figura 67 se muestra el código 

de la conversión del ZIP en base64. 
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Figura 67 

ZIP base 64 de Factura, Boleta, Nota de crédito y Nota de débito 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Se enviará el XML Firmado al Web Service de SUNAT utilizando el 

protocolo SOAP. En la figura 68 se muestra el código del XML Firmado en 

ZIP enviado a la SUNAT. 

Figura 68 

Enviar XML Firmado de Factura, Boleta, Nota de crédito y Nota de débito  

  

Fuente: Elaboración propia 
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Se obtiene el CDR que nos responde la SUNAT. En la figura 69 se 

muestra el código de la obtención del CDR. 

Figura 69 

Obtener el CDR de Factura, Boleta, Nota de crédito y Nota de débito 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

• Módulos de Resumen de comprobantes y Resumen de anulación: 

Crear XML de Resumen de comprobante: 

Nombre de archivo XML de Resumen de comprobante. En la figura 

70 se muestra el código del Nombre del archivo XML. 

 



 

75 

 

Figura 70 

Nombre de archivo XML de Resumen de comprobante 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Creación del XML. En las figuras 71, 72 y 73 se muestra el código de 

la creación del XML 

 

Figura 71 

Crear XML del Resumen de comprobante – Parte 1 

  

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 72 

Crear XML del Resumen de comprobante – Parte 2 

  

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 73 

Crear XML del Resumen de comprobante – Parte 3 

   

Fuente: Elaboración propia 

 

Crear XML de Resumen de anulación: 

Nombre de archivo XML de Resumen de anulación. En la figura 74 se 

muestra el código del Nombre del archivo XML. 

 

Figura 74 

Nombre de archivo XML Resumen de anulación 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Creación del XML. En las figuras 75 y 76 se muestra el código de la 

creación del XML 
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Figura 75 

Crear XML del Resumen de anulación – Parte 1 

  

Fuente: Elaboración propia 

Figura 76 

Crear XML del Resumen de anulación – Parte 2 

  

Fuente: Elaboración propia 
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Enviar XML Firmado de Resumen de comprobante y Resumen de 

anulación a la SUNAT: 

Firmar el XML. En la figura 77 se muestra el código para firmar el XML. 

 

Figura 77 

Firmar XML de Resumen de comprobante y Resumen de anulación 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

ZIP al XML. En la figura 78 se muestra el código para comprimir el 

XML en ZIP. 

 

Figura 78 

ZIP al XML de Resumen de comprobante y Resumen de anulación 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

El ZIP se convertirá en base 64. En la figura 79 se muestra el código 

de la conversión del ZIP en base64. 
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Figura 79 

ZIP base 64 de Resumen de comprobante y Resumen de anulación 

 

Fuente: Elaboración propia 

Se enviará el XML Firmado al Web Service de SUNAT utilizando el 

protocolo SOAP. En la figura 80 se muestra el código del XML Firmado en 

ZIP enviado a la SUNAT. 

Figura 80 

Enviar XML Firmado de Resumen de comprobante y Resumen de anulación  

 

Fuente: Elaboración propia 
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Se obtiene el Ticket que nos responde la SUNAT. En la figura 81 se 

muestra el código de la obtención del Ticket. 

 

Figura 81 

Obtener Ticket de Resumen de comprobante y Resumen de anulación 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Se envía el Ticket al Web Service de SUNAT para obtener el CDR 

utilizando el protocolo SOAP. En la figura 82 se muestra el código del envío 

del Ticket a la SUNAT. 
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Figura 82 

Enviar Ticket de Resumen de comprobante y Resumen de anulación 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Se obtiene el CDR que nos responde la SUNAT. En la figura 83 se 

muestra el código de la obtención del CDR. 
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Figura 83 

Obtener el CDR de Resumen de comprobante y Resumen de anulación 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

• Módulo de Guía de remisión: 

 

Obtener el Token: 

Se obtiene el Token que nos responde la SUNAT utilizando el 

protocolo REST. En la figura 84 se muestra el código de obtener el Token de 

la SUNAT. 
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Figura 84 

Obtener el Token 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Crear XML de Guía de remisión:  

Nombre de archivo XML de Guía de remisión. En la figura 85 se 

muestra el código del Nombre del archivo XML. 

 

Figura 85 

Nombre de archivo XML de Guía de remisión 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Creación del XML. En las figuras 86, 87, 88 y 89 se muestra el código 

de la creación del XML 
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Figura 86 

Crear XML de Guía de remisión – Parte 1 

  

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 87 

Crear XML de Guía de remisión – Parte 2 

  

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 88 

Crear XML de Guía de remisión – Parte 3 

  

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 89 

Crear XML de Guía de remisión – Parte 4 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Enviar XML Firmado de Guía de remisión a la SUNAT: 

Firmar el XML. En la figura 90 se muestra el código para firmar el XML. 

 

Figura 90 

Firmar XML de Guía de remisión 

 

Fuente: Elaboración propia 
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ZIP al XML. En la figura 91 se muestra el código para comprimir el 

XML en ZIP. 

 

Figura 91 

ZIP al XML de Guía de remisión 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

El ZIP se convertirá en base 64. En la figura 92 se muestra el código 

de la conversión del ZIP en base64. 

 

Figura 92 

ZIP base 64 de Guía de remisión 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Se enviará el XML Firmado al Web Service de SUNAT utilizando el 

protocolo REST. En la figura 93 se muestra el código del XML Firmado en 

ZIP enviado a la SUNAT. 
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Figura 93 

Enviar XML Firmado de Guía de remisión 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Se obtiene el Ticket que nos responde la SUNAT. En la figura 94 se 

muestra el código de la obtención del Ticket. 

 

Figura 94 

Obtener Ticket de Guía de remisión 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Se envía el Ticket al Web Service de SUNAT para obtener el CDR 

utilizando el protocolo REST. En la figura 95 se muestra el código del envío 

del Ticket a la SUNAT. 



 

91 

 

 

Figura 95 

Enviar Ticket de Guía de remisión 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Se obtiene el CDR que nos responde la SUNAT. En la figura 96 se 

muestra el código de la obtención del CDR. 

 

Figura 96 

Obtener el CDR de Guía de remisión 

 

Fuente: Elaboración propia 
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2.2.2.4 Pruebas 

Los distintos tipos de pruebas que se realizaron al software de 

facturación electrónica 

 

2.2.2.4.1 Pruebas Unitarias 

Para las pruebas unitarias se utilizó el framework PHPUnit 

Se probó los componentes de cada módulo de manera aislada para 

su adecuado funcionamiento individualmente. Las pruebas unitarias se 

ejecutaron de manera local 

De esta manera se corrigieron errores de programación, si no se 

hubieran detectado previamente, hubiera incrementado el tiempo para 

corregir errores en etapas futuras. En las figuras 97 y 98 se muestra el código 

de la Pruebas Unitarias. 
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Figura 97 

Pruebas Unitarias – Parte 1 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 98 

Pruebas Unitarias – Parte 2 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

2.2.2.4.2 Pruebas de Integración 

Para las pruebas de integración se utilizó el framework PHPUnit. 

Después de las pruebas unitarias, se efectuaron pruebas de 

integración para evaluar cómo interactúan varios componentes de los 

módulos en conjunto. 

Se detectaron problemas cuando los componentes de los módulos 

interactuaban entre sí, los cuales se corrigieron.   

Se creó una BD de prueba idéntica a la BD original, donde se 

insertaron datos de prueba y  se realizaron consultas a las tablas de la BD 

de prueba para las pruebas de Integración. En las figuras 99, 100 y 101 se 

muestra el código de la Pruebas de Integración. 
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Figura 99 

Pruebas Integración – Parte 1 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 100 

Pruebas Integración – Parte 2 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 101 

Pruebas Integración – Parte 3 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

2.2.2.4.3 Pruebas de Interfaz de Usuario 

Para las pruebas de Interfaz de Usuario se utilizó Selenium con 

Python. 

Se realizó pruebas automatizadas con el fin de validar la interfaz del 

software de facturación electrónica. Se simuló la interacción del usuario con 

el software para evaluar que los módulos de la interfaz funcionen 

correctamente.  

Con lo cual se comprobó que los usuarios interactúan de manera 

eficiente y sin complicaciones con el software. En la figura 102 se muestra el 

código de la Pruebas de Interfaz de Usuario. 

 



 

97 

 

Figura 102 

Pruebas Interfaz de Usuario 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

2.2.2.5 Despliegue 

Se desplegará el software de facturación electrónica en AWS. 

 

2.2.2.5.1 Configurar la Red 

Se creará la red virtual donde se implementará el servidor. 
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Crear Virtual Private Cloud (VPC): 

Se creará la red virtual. En la figura 103 se muestra la creación del 

VPC.  

Figura 103 

Crear VPC 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Crear la Subnet: 

A continuación, se creará la Subnet. En la figura 104 de muestra la 

creación de la Subnet. 

 

Figura 104 

Crear Subnet  

 

Fuente: Elaboración propia 
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2.2.2.5.2 Configurar el Firewall 

Se creará Security Group (SG), que actuarán como firewall virtual en 

la instancia para gestionar el tráfico de entrada y salida. 

 

Crear Security Group: 

Se asignará un nombre a SG. A continuación, se muestra la figura 105 

el asignar nombre al SG. 

 

Figura 105 

Asignar nombre Security Group 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Se asignarán las reglas de entradas. A continuación, se muestra la 

figura 106 las reglas de entradas. 
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Figura 106 

Reglas de entradas 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Se asignarán las reglas de salida. A continuación, se muestra la figura 

107 las reglas de salidas. 

 

Figura 107 

Reglas de salida 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

2.2.2.5.3 Configurar el servidor de producción 

Se desplegará el software de facturación electrónica en los servidores 

Elastic Compute Cloud (EC2) de AWS. 

Crear Instancia: 

Se asignará un nombre a la instancia EC2. En la figura 108 se muestra 

el asignar nombre a la instancia EC2. 
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Figura 108 

Asignar nombre instancia 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Se seleccionará el Amazon Machine Image (AMI), la ISO con la cual 

se construirá la máquina virtual. En la figura 109 se muestra el AMI asignado 

para el EC2. 
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Figura 109 

Seleccionar AMI 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Se seleccionará el tipo de Instancia. En la figura 110 se muestra el 

tipo de instancia seleccionado. 
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Figura 110 

Seleccionar Tipo de Instancia 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

El Key Pair permitirá conectarse de forma remota a la instancia. En la 

figura 111 se muestra la selección del Key Pair. 

 

Figura 111 

Seleccionar Key Pair 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Configuración de la red: 

Se seleccionará la VPC, subnet y SG. En las figuras 112 y 113 se 

muestra la selección del VPC, subnet y Security Group. 
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Figura 112 

Seleccionar VPC, subnet y Security Group – Parte 1 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 113 

Seleccionar VPC, subnet y Security Group – Parte 2 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Se configurará el Elastic Block Store (EBS), que será el 

almacenamiento de la instancia. A continuación, se muestra la figura 114 

sobre configuración del EBS. 
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Figura 114 

Configurar EBS  

 

Fuente: Elaboración propia 

 

2.2.2.6 Mantenimiento 

2.2.2.6.1 Configurar el Backup 

Se utilizará el servicio AWS Backup para la creación de backup de 

nuestro servidor. 

 

Crear Backup Vault:  

Almacena los backups. A continuación, se muestra la figura 115 sobre 

creación del Backup Vault. 
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Figura 115 

Backup Vault 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Crear Backup Plan:   

Se programarán los horarios de creación de backups. A continuación, 

se muestra la figura 116 sobre creación del Backup Plan. 
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Figura 116 

Backup Plan 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Configuración de regla de backup:  

Se configurará una frecuencia de backup cada 12 horas. En la figura 

117 se muestra la configuración de regla de backup. 
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Figura 117 

Configurar regla Backup 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Asignando recurso: 

Recurso que se creara Backups. 

Nombre de asignación de recurso. En la figura 118 se muestra la 

asignación del nombre de recurso. 
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Figura 118 

Nombre de recurso de asignación 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Se asignará el recurso para hacer Backup, indicando el recurso EC2 

y especificando la instancia. En la figura 119 se muestra la selección del 

recurso EC2. 
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Figura 119 

Asignar Recurso 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

2.3 Conclusiones y Recomendaciones 

Las conclusiones se presentan en relación con los objetivos y se ofrecen 

recomendaciones.  

 

2.3.1 Conclusiones 

De acuerdo con el primer objetivo específico, se identificaron los dos 

tipos de protocolos de comunicación que usan los comprobantes 

electrónicos, que son SOAP y REST, para una adecuada integración con 

SUNAT asegurando el envío correcto. En la figura 23 podemos visualizar los 

dos protocolos que usa la SUNAT los cuales son descritos en el siguiente 

párrafo de la figura 23.  
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Con respecto con el segundo objetivo específico, al utilizar el catálogo 

de códigos de SUNAT se aseguró la consistencia de los datos 

estandarizados de acuerdo con la documentación para incluirlo 

correctamente en el XML. En el índice 2.2.2.3.2 podemos visualizar el uso 

de la documentación. 

En relación con el tercer objetivo específico, se estructuró el XML de 

acuerdo con la Documentación XML de la SUNAT con lo cual se aseguró el 

envío correcto del XML a la SUNAT y así evitar errores. La estructura del 

XML es importante para la validación del comprobante. En el índice 2.2.2.3.2 

podemos visualizar el uso de la documentación. 

Finalmente, de acuerdo con el objetivo general, la implementación del 

software de facturación electrónica que cumple los requisitos de la SUNAT 

garantiza la correcta comunicación con la SUNAT, permitiendo a las 

empresas emitir comprobantes electrónicos. Las empresas reducen sus 

costos en impresiones y en el almacenamiento de los comprobantes físicos, 

disminuyendo el impacto al medio ambiente, también optimizando sus 

procesos y eficiencia en sus recursos. Además, al cumplir las regulaciones 

de la SUNAT y contables, se reducen posibles sanciones. Gracias al servicio 

de facturación electrónica brindado a las empresas, Golden System podrá 

generar ingresos recurrentes y expandirse a otros mercados, proyectando 

también su internacionalización en otros países. En el índice 2.2.2.3.2 

podemos visualizar la codificación del software con los requisitos de la 

SUNAT. 

 

2.3.2 Recomendaciones 

Es importante realizar soporte al usuario final para ayudarlo a utilizar 

el software de facturación electrónica, brindándole capacitación, 

documentación, videos tutoriales y asistencia mediante teléfono, chat o 

correo.  
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Se recomienda recopilar comentarios de los usuarios para mejorar el 

software y registrar los bugs reportados por los usuarios para corregir los 

errores y asegurar el buen funcionamiento del software. 

Se sugiere añadir nuevas funcionalidades o módulos para mejorar el 

software de facturación electrónica. 

Se considera actualizar el software ante cualquier cambio de la 

SUNAT para que continúe funcionando adecuadamente. 
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GLOSARIO DE TÉRMINOS 

 

AWS: Amazon Web Services 

BD: Base de Datos 

CDR: Constancia de Recepción, se visualiza el estado del comprobante 

CIO: Chief Information Officer 

CRM: Customer Relationship Management 

EC2: Elastic Compute Cloud  

ERP: Enterprise Resource Planning 

Firmar XML: Firma digital a un XML. En la SUNAT se firma con certificado digital 

para la autenticidad, integridad y no repudio del XML 

QA: Quality Assurance 

REST: Representational State Transfer  

RUC: Registro Único de Contribuyentes  

SAAS: Software as a Service 

SOAP: Simple Object Access Protocol  

SUNAT: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración Tributaria. 

T.I.: Tecnología de la Información 

UIT: Unidad Impositiva Tributaria 

UBL: Universal Business Language  

VPC: Virtual Private Cloud 

XML:  Extensible Markup Language  
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ANEXOS 

 

Anexo 1. Catálogo de códigos SUNAT 
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Anexo 2. Documentación XML de SUNAT 
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Anexo 3. Catálogo de códigos errores SUNAT 
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Anexo 4. Manual del Programador SUNAT 
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Anexo 5. Manual de Servicios Guía de Remisión Electrónica 
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Anexo 6. Manual URL – Guía Remisión Electrónica 
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