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RESUMEN 
 

En la presente tesis para optar el título profesional de Administración, se 

planteó estudiar la influencia que existe entre la calidad de productos y la 

decisión de compra, de los clientes de la empresa Manualidades Mundo 

Creativo Fénix E.I.R.L., dado que hoy en día la situación problemática en el 

mercado empresarial se complica fidelizar y gestionar ventas reiterativas a un 

mismo cliente y que éste permanezca en el tiempo.    

En ese sentido, se realizó un estudio de investigación de tipo mixta, de nivel 

descriptivo, diseño no experimental, la técnica empleada fue el análisis de 

contenido y se aplicó como instrumento una encuesta a 278 clientes, personas 

que se dedican a realizar trabajo de manualidades para uso personal o para 

pequeños emprendimientos y que han comprado en reiteradas veces a la 

empresa, aplicando la escala de Likert, que permite hallar el acuerdo o 

desacuerdo de las personas de un determinado tema.  

A partir del análisis realizado, a las variables calidad de productos y la decisión 

de compra, de los clientes de la empresa Manualidades Mundo Creativo Fénix 

E.I.R.L., se obtuvo que sí existe influencia entre ellas, con un resultado del 

90% de los encuestados, refirieron que la elección de los productos en la 

empresa Fénix, eran considerados en razón de la calidad de los productos que 

importan, por su durabilidad, rendimiento, fiabilidad y diseño de los productos, 

lo que permitía en los consumidores reconocer la necesidad o motivación de 

inicial la compra, así como diversos factores psicológicos como la motivación 

de los clientes, percepción de los productos y la información respecto de los 

precios.  

Por último, es menester señalar que la fidelización de los clientes para obtener 

compras futuras reiterativas de los mismos clientes dependerá de mantener el 

nivel alto de calidad de los productos.  

Palabras clave: calidad, cliente, decisión, producto. 
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ABSTRACT 
 

In this thesis to obtain the professional title of Administration, it was proposed to 

study the influence that exists between the quality of products and the 

purchasing decision of the clients of the company Manualidades Mundo 

Creativo Fénix E.I.R.L., given that today the problematic situation In the 

business market, it is difficult to retain and manage repetitive sales to the same 

customer and ensure that they remain over time. 

In this sense, a mixed type research study was carried out, with a descriptive 

level, non-experimental design, the technique used was content analysis and a 

survey was applied as an instrument to 278 clients, people who are dedicated 

to doing craft work. for personal use or for small businesses and who have 

purchased repeatedly from the company, applying the Likert scale, which 

allows finding people's agreement or disagreement on a certain topic. 

From the analysis carried out on the variables product quality and the purchase 

decision of the clients of the company Manualidades Mundo Creativo Fénix 

E.I.R.L., it was obtained that there is an influence between them, with a result 

of 90% Of those surveyed, they reported that the products were considered due 

to the quality of the products that matter, for their durability, performance, 

reliability and design of the products, which allowed consumers to recognize 

the need or motivation for the initial purchase. as well as various psychological 

factors such as customer motivation, product perception and information 

regarding prices. 

Finally, it should be noted that customer loyalty to obtain repeat future 

purchases from the same customers will depend on maintaining a high level of 

product quality. 

Keywords: quality, customer, decision, product. 
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