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RESUMEN 

 

El presente proyecto tiene como objetivo incrementar la productividad de la empresa 

Molinos San Jorge S.A.C. a través de la metodología PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y 

Actuar). Inicialmente, se realizará un diagnóstico de la situación actual de la compañía en cuanto 

a cinco gestiones clave: estratégica, de procesos, de operaciones, de calidad y condiciones 

laborales. Tras identificar las deficiencias en cada una de estas áreas, se plantearán planes de 

mejora específicos. Una vez implementados los planes, se evaluarán nuevamente los indicadores 

de cada gestión y se compararán con los niveles iniciales. De esta manera, se podrá determinar si 

hubo un incremento en la productividad de Molinos San Jorge S.A.C. después de la puesta en 

marcha de las propuestas. El proyecto busca optimizar los procesos organizacionales a través de 

un enfoque estructurado de planificación, ejecución, verificación y el actuar. 

 

 

Palabras claves:  Mejora continua, PHVA, eficiencia, productividad.
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ABSTRACT 

 

In this research project it is proposed to increase the productivity of the company Molino 

San Jorge S.A.C. through the PHVA, for which as a first step the initial situation of the company 

will be diagnosed with respect to the 5 main steps that are strategic management, process 

management, operations management, quality management and working conditions, then After 

identifying the deficiencies of each management, the project group will propose to implement 

improvement plans respectively for each management evaluated with the aim of reducing the 

gaps, once all the proposed plans have been correctly executed, the indicators identified when 

diagnosing will be evaluated again. each management, so the initial state of the company will be 

compared with the state after the implementation through the determined indicators, with this it 

will be possible to identify if there was an increase in productivity or not in the company Molino 

San Jorge S.A.C. 
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