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RESUMEN

Yurimaguas es una ciudad en pleno crecimiento y desarrollo, actualmente, con el Nuevo
Terminal Portuario sus expectativas de crecimiento han sido muy elevadas, dado que
esa parte de nuestra Amazonia se ha visto siempre invadida por trabajos informales que
afectan las labores comerciales formales, ademas de otros factores que dificultan el
proceso de desarrollo de la regién. Para ello se presenta la siguiente investigacion que
tuvo como objetivo, “establecer los factores que originan el déficit en la demanda
proyectada en el servicio de cabotaje del TPY-NR”, este estudio fue de tipo descriptivo,
con metodologia no experimental. Con técnicas de recoleccion de datos como la
encuesta, la observacion y andlisis de datos. Comprende una estructura de la siguiente
manera: Planteamiento del problema; Marco tedrico; Metodologia; Analisis e

interpretacion de resultados; Discusiones y recomendaciones; Bibliografia y Anexos.

Palabras claves: Cabotaje, contenedores, demanda proyectada, déficit
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ABSTRACT

Yurimaguas is a city in full growth and development, currently with the New Port Terminal
its growth expectations have been very high, since that part of our Amazon has always
been invaded by informal labors that affect formal commercial activities, in addition to
other factors. That hinder the development process of the region. To this end, we present
the following research that aims to "Establish the factors that cause the deficit in projected
demand in the TPY-NR cabotage service", this study is descriptive, with non-experimental
methodology. With data collection techniques such as survey, observation, and data
analysis. It includes a structure as follows: Problem statement; Theoretical framework;
Methodology; Analysis and interpretation of results; Discussions and recommendations;
Bibliography and Annexes.

Keywords: Cabotage, containers, projected, demand, deficit.
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INTRODUCCION

El nuevo Terminal Portuario Yurimaguas-Nueva Reforma(TPY-NR), nace con la
idea de generar nuevos motores y generadores de crecimientos econémicos, que lleven
a una diversificacion, mejoras en la productividad, el aumento del empleo formal y de
mayor calidad, un crecimiento sostenible a largo plazo, una mejora econémica de la
ciudad, region y pais. Ademas, mientras la poblacién de Yurimaguas crecia, también lo
hacian su comercio y economia, por lo tanto, hasta finales del 2010 solo se conocia a
Enapu como puerto formal en Yurimaguas, que, por su tamafo e infraestructura, no era
capaz de afrontar con la demanda requerida. Por ello, nace el proyecto del nuevo TPY-
NR, con la idea de brindar el servicio de estiba y desestiba de carga de contenedores y
buques, asi como la transferencia, manipuleo y apilamiento en patio de contenedores
para un trafico y servicio de cabotaje internacional, con el propdsito de generar y absorber
la demanda nacional e internacional de carga que, en su momento el puerto Enapu no
estaba en condiciones de cumplir.

Igualmente, este nuevo TPY-NR es uno de los proyectos con el mayor indice de
expectativa e importancia para la Region por su interconexion multimodal, beneficio
social y desarrollo econdmico. No obstante, este proyecto ha presentado varios
problemas que se mencionaran en el transcurso de la investigacion. Al inicio, algunos de
estos problemas fueron:

1. Segun la hipétesis de (Figueroa et al, 2018) en su tesis de “Concursos de Proyectos
Integrales para la Concesion del Nuevo Terminal Portuario de Yurimaguas-Nueva
Reforma”, considera la falta de transparencia en los procesos de seleccion como por
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ejemplo: La opacidad en los criterios de evaluacion y en la toma de decisiones
durante el concurso, lo que podria llevar a sospechas de favoritismos e influencias
politicas en la adjudicacion del contrato, esto, afectaria la confianza publica y politica
en los procesos de adjudicacion y resultados.

Por otra parte, en cuanto a la licitacién se ha excluido el tramo terrestre del Nuevo
Terminal Portuario Yurimaguas-NR, esto quiere decir que, se ha licitado de manera
independiente acarreando problemas de retrasos en la ejecucion de sus obras e
infraestructura. Ademas, el proyecto de la conectividad fluvial se licit6 de manera
independiente el cual perjudico al TPY-NR. De esta manera, al ser los plazos y
tiempos diferentes y no contar con el proyecto de una Hidrovia Amazonica, la
demanda de atencion a naves con mayor tonelaje se redujo considerablemente.
Con respecto al clima y geografia. Una de las problematicas que ha influenciado en
el retraso del inicio de la construccion de la infraestructura del TPY-NR han sido, las
condiciones geograficas y climatolégicas peculiares de la zona, en un principio los
concesionarios no han tomado en cuenta que en Loreto se ubican 35 estaciones
pluviométricas, de las cuales solo dos se encuentran operando en el area de interés,
ello hizo mas dificil los estudios que en un primer momento no les permitié indicar un
real diagndstico de una determinada area.

Por otro lado, la informalidad e inseguridad segun (Figueroa et al, 2018) en su tesis
“concurso de proyectos integrales para la concesion del nuevo Terminal Portuario de
Yurimaguas-Nueva Reforma”. Afirman que, uno de los factores que ha originado el
déficit en el TPY-NR es que “el proyecto se ubica en una zona caracterizada por un

alto grado de informalidad en las actividades comerciales” (pag.1). El transporte
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fluvial en la selva es un fendbmeno en donde la informalidad prevalece, lo cual ha
conllevado a que las actividades portuarias en la zona se caractericen por contar con
un servicio totalmente inseguro.

Siguiendo con la problematica tenemos que, la competencia directa entre el Terminal
Portuario Yurimaguas Nueva Reforma y Enapu, éste Ultimo ubicado en la ciudad de
Yurimaguas sin ninguna expectativa de retiro como se plante6 en un inicio del
proyecto de la construccién del nuevo TPY-NR, perjudicandose ambos terminales
por tener algunos de sus mismos servicios.

Por ultimo, tenemos los costos y precios de transporte del TPY-NR. Estos costos y
precios de embarque y desembarque, han sido establecidos teniendo como base los
precios de Terminales Portuarios Internacionales como son Brasil y Argentina, no se
ha tomado en cuenta que el TPY-NR se encuentra ubicado en una ciudad pequeiia
y alejada y, el volumen de la carga y periodicidad de ésta no es comparable con el
movimiento de los otros puertos mencionados.

Estos problemas anteriormente mencionados solo dificultan la demanda en el

puerto. Por lo tanto, consideramos que los terminales Portuarios son un eslabén precioso

dentro de la cadena logistica de transporte, donde conectan cuidades, enriquecen el

comercio. Ademas, el terminal portuario es un medio de transporte altamente beneficioso

para la cuidad de Yurimaguas, sus costos reales y sus riesgos no son significativos y por

el contrario podria traer un crecimiento para la cuidad, ademas, de lanzar a la provincia

de Alto Amazonas a una ventana para el futuro donde (Ocampo et al, 2018) en su tésis

sobre el “Planteamiento Estratégico de la provincia de Alto Amazonas”confirman que,

para el 2030 la region Loreto sera lider del indice de Competitividad Regional del Perd,
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gracias a los destacados resultados de crecimiento de la provincia como principal
impulsor de crecimiento. “Alto Amazonas se constituirh como el eje promotor del
dinamismo econdémico de la selva peruana, por ser un hub comercial interoceanico que
una a Brasil con Pert mediante la via fluvial, a través de una hidrovia que desemboque

en el Puerto de Yurimaguas” (pag.189).

A partir de lo expuesto, el problema de investigacion plantea las interrogantes:

Problema general: ¢ Cuales son los factores que influyen en el déficit de la demanda

proyectada del servicio de cabotaje del TPY-NR?

Problemas especificos: a. ¢De qué manera el incremento de los precios del servicio de
cabotaje influye en el déficit de la demanda proyectada del servicio de cabotaje del
TPY-NR? B. ¢De qué manera las fuertes lluvias y temperaturas extremas influyen en
el déficit de la demanda proyectada del servicio de cabotaje del TPY-NR? c. ¢De qué
manera la competencia formal e informal influyen en el déficit de la demanda
proyectada del servicio de cabotaje del TPY-NR? d. ¢ De qué manera el servicio de
cabotaje influye en el déficit de la demanda proyectada del servicio de cabotaje del

TPY-NR?

Objetivos de la investigacion

Objetivo general
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Determinar cudles son los factores criticos que influyen en el déficit de la demanda

proyecta del servicio de cabotaje del TPY-NR.

Objetivos especificos

a) Determinar de que manera el incremento de los precios del servicio de cabotaje
influyen en el déficit de la demanda proyectada del servicio de cabotaje del TPY-NR.

b) Determinar la manera en que las fuertes lluvias y calor extremo del clima de la selva
influyen en el déficit de la demanda proyectada del servicio de cabotaje del TPY-NR.

c) Determinar la manera en que la competencia formal e informal influyen en el déficit
de la demanda proyectada en el servicio de cabotaje del TPY-NR.

d) Determinar la manera en que las ineficiencias en el servicio de cabotaje influyen en

el déficit de la demanda proyectada en el servicio de cabotaje del TPY-NR.

Por otro lado, como justificacion tenemos que, las razones fundamentales por las
cuales nos ha motivado a la eleccién de establecer estos factores que influyen en el
déficit de la demanda proyectada del servicio de cabotaje del TPY-NR es, principalmente
por el tamafio del proyecto e inversién que fue empleado para la construccion de este
Terminal y que su éxito esta relativamente relacionado con su entorno social y econémico
de una cuidad y regién. Ademas, es completamente distinto a lo que se presentaron en

anteriores concesiones portuarias, que a diferencia del ambito maritimo que su carga es
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contenedorizada, en el @mbito fluvial su carga es transportada en bultos (fraccionada),
por lo tanto, su cabotaje es considerado como un reto.

También, esta parte de la region del Per( ha sido casi siempre aislada y olvidada
del resto del pais, con una calidad de vida de bajo nivel socioeconémico, que con la
llegada del nuevo TPY-NR las expectativas y beneficios econémicos en la zona
cambiaran radicalmente liberando asi el comercio que, segun (Arrese, 2020) sefala en
la revista de la escuela superior de guerra naval-2020 sobre el “ Cabotaje en el Peru y el
Mundo” que con “La liberacién del comercio podria significar que aquellas actividades
economicas que tienen altos costos de produccion y que son capaces de llegar a lugares
reconditos donde la produccion resulte mas barata, devenga porteriormente en bienes 'y
servicios mas accesibles por la gente” (pag.58). Por otro lado, la importancia que brinda
para el crecimiento social y econémico para la zona sus negocios nhacionales e
internacionales, implica obligatoriamente adaptarse y ser capaces de generar una
cadena logistica en la cual el Nuevo Terminal Portuario Yurimaguas Nueva Reforma, sea
capaz de brindar y ofrecer competitividad y eficiencia a nuestras exportaciones e
importaciones, otorgando seguridad en cuanto a su infraestructuray demanda, dado que
nuestro pais cuenta con una geografia muy diversificada. Asimismo, brindar precios
accesibles de acuerdo con la zona, si bien es cierto que el ente regulador es Ositran y
gue, en su periodo inicial estos fueron elevados y sumados a otros factores como el de
la informalidad y competencias, el nuevo TPY-NR no obtuvo el nivel éptimo proyectado
requerido durante los 5 afios precedentes. Por tanto, con la presente investigacion se

pretende manifestar, analizar y medir, cdmo todos estos factores dan origen al déficit en
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la demanda proyectada del servicio de cabotaje que brinda el TPY-NR, dado que podria

ser un eslabén para futuros resultados.

La importancia de esta investigacion se da por que los transportes tanto maritimos
y fluviales tienen por objetivo principal el comercio tanto nacional como internacional. Los
puertos en la cadena de transportes son fundamental, porque actian como
intercambiadores y puntos de conexién o transbordo para mercancias que circulan por
distintas rutas. por lo tanto, para disponer y garantizar un servicio efectivo y eficiente en
el puerto, debemos analizar la situacion del puerto reafirmando lo positivo ya existente y,
buscando solucionar la probleméatica que impide el crecimiento de los servicios brindados
por el puerto.

En el presente trabajo se analizo la demanda real al 2022 comparando con lo
recomendado, cuéales son las trabas y, en qué tipo de cargas son las que obstaculizan,

donde han fallado y, en base a ello podremos dar una primera conclusion.

Los resultados de esta investigacion permitirdn opinar sobre la conveniencia o no
de continuar con la segunda fase proyectada. Asimismo, las expectativas sociales y
econdmicas del TPY-NR, son muy altas debido a la envergadura de la inversion
realizada. Ademas, se evaluara al TPY-NR como factor social, sus niveles productivos,
sectores que han sido beneficiados y si es competente para la region. De esta manera,
mediante un andlisis de sus fases criticas se sugieran recomendaciones que permitan

obtener los resultados propuestos que en un inicio de su planificaron.
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La investigacion esté estructurada en seis capitulos: planteamiento del problema;
marco tedrico; hipotesis y variables; metodologia; resultados; discusiones vy
recomendaciones; bibliografia, anexos.

Capitulo I: “Planteamiento del problema, comprende la realidad problematica,
formulacion del problema, objetivos, justificacién e importancia, viabilidad y limitaciones”.

Capitulo II: “Marco Tedrico, estan los antecedentes de la investigacion. Bases
tedricas con sus respectivas variables que son: los factores que influyen en la demanda
y servicio de cabotaje, en ambos se aportan informacién de interés que permitié clasificar
datos para definiciones y conclusiones”.

Capitulo llI: “Hipétesis y variables, comprende la hipotesis general y especificas,
operacionalizacion de las variables independiente y dependiente”.

Capitulo IV: “Metodologia, estda compuesto por el disefio, poblacién y muestra. Se
trabajé con las empresas que ofrecen sus servicios de cabotaje en puertos y terminales
portuarios de Yurimaguas tanto los formales como los informales, procesamiento de
datos y aspectos éticos”. El enfoque usado fue cuantitativo y el tipo no experimental,
transversal. La poblaciéon esta conformada por 26 empresas y la muestra tuvo un tamafio
de 12.

Capitulo V: “Andlisis e interpretacién de resultados, obtenidos a partir de la
encuesta.”

Capitulo VI: “La discusion, se ha evaluado a partir de las 4 dimensiones. Conclusiones,
se han evaluado gracias a un trabajo de campo y las recomendaciones se han trabajado
en base a los problemas que se han mencionado al principio de la tesis y obtenido una

conclusion.
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1.1

111

b)

CAPITULO I: MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Antecedentes Nacionales

Universidad del Pacifico

Autores: Figueroa Lucano, Rosales Mayo, Taya Rutti. Para optar al grado
académico de magister en regulacion y gestion de servicios publicos.

Titulo: “Concurso de proyectos integrales para la concesién del nuevo terminal
portuario de Yurimaguas-Nueva Reforma” Los autores enfatizaron que, los
principales errores iniciaron desde la construccion y concesion del Terminal
Portuario Yurimaguas-Nueva Reforma, en donde afirman que, el proyecto
presenta problemas que se arrastran desde la fase de formulacion y ejecucion de
la inversion, planificacion del proyecto y la convocatoria a licitacion del TPY-NR,
sin contar con las técnicas de viabilidad, por ultimo las condiciones climaticas del

entorno no fueron tomados en cuenta.

Universidad Esan

Autores: Chocano Flores, Chura Luca, Cérdova Roman , Oyola Riojas, Nieto
Lazo. Para obtener el grado de Magister en Supply Chain Managment.

Titulo: “Plan de negocio para la implementacion de un operador logistico 2pl en
la ruta Yurimaguas, Tarapoto, Jaen y Paita”

Los autores concluyen que, uno de sus principales problemas del TPY-NR es la

distancia en si y los costos que tienen sus operadores logisticos que, a pesar de
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todo ello, muchas de las desiciones se toman en base a lo que estas empresas
ofrecen como son, la seguridad y confianza del proveedor, que son la parte
importante y fundamental para la toma de desiciones pese a sus costos. Por otro
lado, algunos prefieren economizar estos costos y se apoyan en terceros como
son los operadores de transportes, confiandose asi, sélo del respaldo de la
comunidad.

La Universidad Cientifica del Sur

Autores: Vargas Grandez, Flores Valdivia. Para obtener el titulo de licenciado en
administracion de empresas.

Titulo:“Competitividad del transporte fluvial en el puerto de Iquitos, afio 2019”.
Desde una perspectiva del parque fluvial, su demanda depende de algunos
puertos tanto formales como informales, entre ellos los locales que son
Yurimaguas (formales e informales), Nauta, Requena, Contamana, Pebas,
Caballococha y Leticia en la zona Internacional. Sin embargo, los puertos no
formales no cumplen con los requisitos para una buena circulacion de mercaderia
porque son bastante rudimentarios e incipientes que carecen de una buena
logistica para una buena manipulacion de carga de transportes, que imposibilita

una carga comercial y no garantiza el comercio.

1.2 Antecedentes Internacionales

a)

Universidad de Valparaiso (Chile)
Autores: Arancibia Margarita, Aravena Estephania. Para optar al grado de
licenciado en administrador de negociaciones internacionales.

Titulo: “El estado del arte del cabotaje en Chile”

25



b)

Concluyen que, si Chile implantase una politica de apertura del cabotaje con
buques de bandera extranjera, se verian afectados tanto los usuarios de cabotaje
como los que ofrecen el servicio, creando asi, una competencia tanto de precios
como de servicios, entre los buques nacionales y extranjeros, para ello necesitan
de una armada bien capacitada para que puedan cumplir con sus obligaciones,
modernizar sus procesos operativos en relacion al desarrollo del comercio
nacional e internacional, porque esto representa un desarrollo y crecimiento para
las regiones del pais, porque ello representa el 90% de su comercio nacional e

internacional.

Universidad Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito (Colombia)
Autor: Medina Rubio German (2020). Para obtener el titulo de magister en
ingenieria civil con énfasis en transito y transporte.

Titulo: “Estado actual del transporte maritimo y fluvial en colombia y
planteamiento de un programa de ingenieria naval para atender las necesidades
de formacion profesional”.

Concluye que, Colombia presenta una potencia hidrica en lagos, rios, embalses,
costas sobre dos océanos y zonas insulares, las cuales no son explotadas ni
aprovechadas a su maximo nivel para el desarrollo del transporte maritimo y
fluvial. Todo esto lo reflejan en los indicadores logisticos y costos de transportes
de carga de pasajeros en el pais, a su vez, el transporte maritimo es el que mejor
indice presenta en la actualidad, que le permite compararse con paises similares

de Latinoamérica. Su transporte fluvial presenta retrasos muy grandes, tanto en
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el movimiento de carga como en el de pasajeros, todo esto fue identificado por el
Estado, implemento un importante compromiso politico, plasmado en planes,
programas y proyectos en el corto, mediano y largo plazo, con importantes

inversiones.

Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil (Ecuador)

Autor: Orellana Cabrera Ximena Carolina. Para obtener el grado de Ingeniera
Portuaria y Aduanera, Mencién Administracién Portuaria.

Titulo: “Congestion de la terminal portuaria de Guayaquil desde la perspectiva de
los importadores 2019-2020".

Menciona que la congestion portuaria en muchas ocasiones suele ser un peligro
para la logistica, llevando a que las empresas navieras tengan que incrementar
sus costos operativos a fin de no perder credibilidad ante la transportacion de las
mercancias en el tiempo estimado. Todo esto se debe gracias a los factores que
originan la congestion portuaria que para el autor son: El tiempo de espera de los
camiones, el sistema de transporte de las mercancias y demoras en la aplicacion
de medidas para disminuir el descongestionamiento de la terminal portuaria. Con
todo esto, vemos que tienen casi los mismo problemas que todo puerto
internacional y que tomando medidas precisas en estos factores que debilitan el
comercio se pueden evitar pérdidas. Por otro lado, existen razones del retrazo
para la entrega de mercancias, las principales son: “ Disponibilidad de gruas y
equipos, las actividades de carga y descarga de las mercancias, la configuracién

y el modo de operacion del Terminal Portuario, los enlaces entre el transporte
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terrestre ante el despacho y recepcién de los contenedores, la ubicacion y el

espacio de los depdsitos de los contenedores. A su vez, se encontraron las causas

gue produjeron estas congestiones en el puerto y son: La capacidad instalada, la
falta de espacios, una mayor operatividad en el numero de contenedores, la
saturacion de vias de acceso por las filas de los transportistas para ingresar al

Terminal, problemas con la administracién portuaria y de las embarcaciones.

1.2. Bases teodricas
1.2.1. Factores que influyen en la demanda

Algunos factores que influyen en la demanda de un terminal portuario varian en
base al tipo de productos que ofrecen, precios que han establecido, clima y por otro lado
las competencias que se han formado alrededor de estas. A continuacion, se detallada
como se comportan los terminales portuarios en base a cada uno de estos puntos.

a) Climay condiciones ambientales.

Uno de los principales obstaculos que presenta Alto Amazonas es su clima como
lo demuestra (Castro et al, 2021) sobre los “Climas del Peru-Mapa de Clasificacion
climatica Nacional” estudio realizado para SENAMHI donde afirman que, Alto Amazonas
presenta un clima variado y eminentemente tropical, calido y himedo con abundantes
precipitaciones, temperaturas altas y mucha vegetacién que, dificulta establecer un clima
especifico debido a que son radicales.

Continuando con el estudio, consideran que el clima que presenta la cuidad de
Yurimaguas basado en indices son los siguientes: B(r)A'H4: se extiende en superficies
de altitud menor a 500 m.s.n.m abarcando las provincias de Alto Amazonas, Requena,

Ucayali, y parte del Datem del Marafion. “En San Ramén, en la Provincia de Alto
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Amazébnas, la temperatura M&xima oscila entre 31°y 32°C y la minima entre 19°y 22° C
la precipitacion anual es de 2 234 mm, llueve durante todas las estaciones” (pag. 78).

Figural
Distribucién de los climas y condiciones ambientales

Estacion SAN RAMON
Departamento: LORETO, Provincia: ALTO AMAZOMNAS, Distrito: YURIMAGUAS
Lat.: 5°56.0" S, Long.: T6°5.0' W, Altitud: 120 msnm
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Fuente: Senamhi

Por su lado, la Autoridad Portuaria Nacional, (2018) en su “Plan Maestro del
Terminal Portuario Yurimaguas” indica que “las corrientes del rio Huallaga en cuanto a
su direccion y velocidad son de 384 m” y que, en las cercanias del terminal se han
reportado problemas de visibilidad debido a nubes bajas, neblinas o brumas, lo cual
afecta el comercio regular en la zona. Actualmente, “se experimentan alrededor de 60
dias de pérdidas por mal tiempo en un afio” (pag.33).

Tambien, afirma que, la falta de una hidrovia todo el afio que permita establecer
una guia para los navegantes ha “influenciado las condiciones actuales de la via
navegable entre Yurimaguas y la confluencia con el rio Marafion, no garantizando el flujo
continuo de las embarcaciones durante los 365 dias al afo”, obligando a las
embarcaciones hacer movimientos adversos como el embancamiento, interrupcion o

maniobras entre barcos de arena, palizadas entre otros. Ello se debe a que los
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fendmenos y comportamientos de los vientos no son regulares durante dias, meses y
afos (pag.31).

Finalmente, en la tesis de (Figueroa et al, 2018) sobre “ Concurso de proyectos
integrales para la concesion del nuevo terminal portuario Yurimaguas- Nueva Reforma”
dice que, durante la costruccion del Nuevo TPY-NR, el clima y tiempo de Yurimaguas,
no se consideraron como riesgos y dificultades, a pesar que por experiencias anteriores
este factor causé retrasos en la ejecucion de proyectos de infraestructura y suspensiéon
de plazos de construccion, como el proyecto de la carretera IIRSA Norte. Ocasionado
asi, “pédidas al concesionario, quien luego tuvo que lidiar con un cronograma de
ejecucion de obras irreal. Donde no se ajustaba a la realidad de las actividades en la
region, omitiendo algunos periodos del afio, donde hay un incremento de lluvias que
impiden el desarrollo constructivo en la zona” (pag.24).

b) Infraestructura portuaria del Terminal de Yurimaguas
Los puertos, en general del Peru, ya que son considerados como puertas de acceso
al comercio exterior, es la parte fisica principal en donde se requiere calidad para facilitar
el transporte, si ésta es deficiente, no adquiere los resultados esperados. Por su parte
(Cubas Saenz, 2019) en su tesis “Las modalidades de inversion privada aplicables a la
infraestructura portuaria de uso publico en el Perd”, nos informa que “El Informe de
Competitividad Global 2018, ubica al Peru en el puesto 63° del indice de infraestructura
de transporte y en el puesto 96° del indice de calidad de infraestructura portuaria y
terrestre” (pag.20).
Asimismo, el Ministerio de Economia y Finanzas, (2019) en su “Plan Nacional de

Infraestructura para la competitividad” coincide que, un pais depende de su
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infraestructura, accesos y calidad que, mejorando todos estos factores se puede
incrementar los mercados nacionales e internacionales, impulsando el desarrollo del
capital humano y al mismo tiempo econdémico. Ademas, “Una red de infraestructura
solida permite, reducir los costos de transaccion, incrementar los flujos de informacion y
reducir los tiempos de transporte de carga, con lo cual pueden desarrollar actividades
econdmicas y sectores productivos que impacten directamente en la competitividad”
(pag.12).
c) Competencias — Formales e Informales

Segun las investigaciones de Amords et al, (2020) Yurimaguas cuenta con 12 puertos,
de las cuales solo dos funcionan formalmente que son: Puerto Enapu ( Empresa Nacional
de Puertos S.A.), el Terminal Portuario Yurimaguas Nueva Reforma, Concesionaria de
Puertos Amazonas S.A. (Copam). Sin embargo, el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones dice que, “el movimiento de mercancias registrado en Yurimaguas se
realiza a través de 2 Terminales Portuarios formales de Yurimaguas y de embarcaderos

informales, aproximadamente 8.

Tabla 1
Puertos informales y distancia respecto del TP de Yurimaguas
AMARRADERO DISTANCIA
La boca 200m aguas abajo
Abel guerra 680 m aguas arriba
Garcilazo 1300 aguas arriba

800M aguas arriba de la confluencia de
los rios Paranapura y Huallaga
Zamora 15 de agosto -
Los Maderos -

San Miguel (Paranapura)

El Vado 79m aguas arriba
Aguirre -
La Loretana -
La Ramada 9m
Nota: ENAPU
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Actualmente, estos embarcaderos siguen funcionando con total normalidad casi
nada ha cambiado. Como lo dice (Figueroa et al, 2018) estos atracaderos y puertos en
la zona siguen funcionando con normalidad sin ningun intento de solucionar, asi como
“disponer el cierre del TPY-Enapu, que ha sido catalogado como un terminal ineficiente”
(pag.26). Sin embargo, el gobierno ha formulado directivas para instalar la fase Il del
TPY-NR pese a que aun no hay bases para erradicar el factor de la informalidad, lo dice
el (Mundo Maritimo, 2023), donde se expuso que “el puerto de Yurimaguas:
concesionaria realizaria ampliaciones en la fase Il, el cual pasaria de 400.000 a 600.000
toneladas anuales con una inversion de USS 13,8 millones en octubre del 2023” (pag.1).

Finalmente, para empeorar una situacion ya existente, hay un aspecto
fundamental que se ha vinculado a la informalidad, donde (figueroa et al, 2018) en su
tésis sobre “Concurso de proyectos integrales para la concesion del nuevo terminal
Portuario Yurimaguas-Nueva Reforma”, resume que, la “inexistencia de informacién
confiable respecto de la magnitud del trafico de carga y las operaciones portuarias en la
zona, ha conllevado a que el proyecto haya sido estructurado principalmente en funcién
de informacién referencial sobre el trafico y demanda en la zona” (pag.2) y que, a pesar
del mejoramiento del puerto formal de Yurimaguas (Enapu), se sigui6 tomando
informaciones referenciales sobre su trafico y demanda. Por ello, se gestiond el proyecto
del Nuevo TPY-NR, con la finalidad de cubrir las demandas que el puerto Enapu en su
momento no podia cumplir, debido a limitaciones de infraestructura y capacidad que en
un primero momento no fueron tomados en cuenta para el mejoramiento del principal
puerto de Yurimaguas Enapu. De esa manera, la informalidad se abri6 campo en las

orillas del rio Huallaga y, comenzaron atender de manera precaria e insegura. El
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Ministerio de Transportes y Comunicaciones, (2018) considera que existen motivos por

las cuales algunos operadores eligen los atracaderos informales.

Tabla 2

Factores por la cual operadores eligen atracadores informales

Tabla 3

FACTORES

Evitar costos a los
agentes

Los puertos
formales solo
atienden cargas
unitizada

Por motivos de
emergencia Publica
acaecidas por el
Covid19 y
Emergencia
Sanitaria

Para los pasajeros

No lo hacen por ahorros asociados a la
eficiencia, sino a la evasion de tramites, controles
de verificacifion de carga, peso, tiempos de
espera por pesaje, almacenamiento, revision
aduanera, pagos e impuestos.

Tipo de carga mediante el cual un mismo pellets
0 bulto se envian los mismos tipos de productos,
por una misma empresa, entonces los
comerciantes al no tener puertos formales con
carga unitizada, sobre todo en lo local, optan y
recurren por lo informal.

El estado, a través de (El Peruano, 2020)
comunic6 una ley excepcional y temporal (
mientras dure la emergencia sanitaria), dispuesta
por la Autoridad de Salud, autorizando en el
breve periodo el funcionamiento a los
embarcaderos “ Abel Guerra y La Boca”, segun
Ley N° 27943 — Ley del Sistema Portuario
Nacional (LSPN).

Facilidad de elegir la nave en que se
embarcaran, de acuerdo a su decision sobre
precio del pasaje y tiempo de viaje.

Fuente: Ministerio de Transportes y Comunicaciones

Factores por el cual no se recomiendan atracadores informales

Factores

» Condiciones peligrosas de manipuleo y traslado entre los camiones
y las embarcaciones.

» Riesgo de no contar con seguros de manipulacién de carga en las
operaciones portuarias.

» No se cumplen estrictamente las frecuencias e itinerarios de viaje,
ya gue no se define el momento preciso del arribo o zarpe.

» Incomodidad alos pasajeros de embarcarse en las naves en
condiciones peligrosas y esperar varios dias en el interior de la
embarcacion con su hamaca hasta el momento del zarpe.

Fuente: Ministerio de Transportes y Comunicaciones
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1.2.2. Servicio de cabotaje

Arrese, (2020) en la Revista de la “Escuela Superior de Guerra Naval -2020” sobre
“ El Cabotaje en el Peru y en el Mundo”, menciona que el cabotaje en el Peru debe buscar
incentivar movilizar el grueso de la carga por via maritima por el tipo de costes. Porque
si se lograran los objetivos, “los barcos, ya sean peruanos o extranjeros, vendrian a cubrir
la demanda, asi, el cabotaje se activaria impulsando el comercio interno” (pag.64). Por
otro lado, se deberia buscar e incentivar, que el grueso de la carga se movilice
(multimodalidad), es decir, “montar el camién y el contenedor en un barco y activar el
transporte maritimo de corta distancia, que, actualmente, lo tiene la Union Europea” (pag.
64). Finalmente, el Banco Mundial le propuso al Peru establecer una agenda de
competitividad logistica, que incluia la liberalizacion total del cabotaje maritimo. En tal
sentido, la liberalizacién del cabotaje tendria que ir de la mano con la mejora de la
infraestructura  portuaria, operaciones aduaneras, agilizacion de tramites,
procedimientos, sistemas de control y todo lo necesario para el transporte maritimo de
mercancias.

Asimismo, la Ley de Reactivacion y Promocion de la Marina Mercante Nacional
LEY N° 29475 articulo 7.2. Para el transporte acuatico entre puertos peruanos
Unicamente, y en los casos de inexistencia de naves propias o bajo las modalidades a
que se refiere el parrafo 7.1, “se permitira el fletamento de naves de bandera extranjera
para ser operadas, Unicamente, por navieros nhacionales o0 empresas navieras
nacionales, por un periodo que no superara los seis (6) meses no prorrogables”

Por otro lado, el servicio de cabotaje es una de las actividades mas sostenibles
siempre y cuando se consideren algunos factores como son los de: Tiempo, en donde el

sector maritimo y terrestre, representan la misma cantidad de tiempo para su transporte
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de carga. Pero la diferencia es que, el transporte maritimo es menor que el terrestre, pero
va a depender siempre del volumen de carga para poder elegir entre uno u otro. Factor
seguridad, en este caso, el mas Optimo es el maritmo porque cuenta con mayor
capacidad y adaptabilidad para el traslado de sus mercaderias. Finalmente, el Perd no
cuenta con infraestructuras adecuadas que permitidan brindar un servicio de cabotaje
adecuado. Por lo tanto, aquellas empresas que decidan usar este servicio dentro de sus
operaciones, el transporte maritimo resultaria siendo un medio de transporte mas
econdémico que el terrestre, generando un ahorro para las actividades dentro de nuestro
Pais.
a) Volumen de contenedores movilizados por periodo

Establecieron en el contrato final de concesion un rendimiento Informal segun la
Autoridad Portuaria Nacional, para naves: Rendimiento trimestral de embarque y

descarca para barcazas y chatas.

Tabla 4
Rendimiento trimestral de embarque y descarga para barcazas y chatas
. Amarradero . .
Tipo de carga . . Unidad de medida
Multipropésito
Carga General 80 Toneladas/ Hora
Contenedores 12 Contenedores/ Hora

Fuente: Autoridad Portuaria Nacional

Tabla 5
Rendimiento trimestral de embarque y descarga para motonaves y motochatas.
_ Amarradero . .
Tipo de carga . . Unidad de Medida
Multipropésito
Carga General 20 Toneladas/ Hora

Fuente : Autoridad Portuaria Nacional

35



En cuanto al volumen de contenedores del Nuevo TPY-NR, tenemos datos que
datan desde el 2018 hasta el 2022 en el servicio estandar de embarque/ descarga de
contenedores, estos datos son los siguientes:

e Datos registrados en su “Informe de Desempefio 2018” de (Ositran, 2019), el
Concesionario moviliz6 89 TEUs (equivalentes a 52 contenedores)
correspondientes al servicio estandar de embarque/descarga de contenedores de
20 y 40 pies, lo cual representd un importante incremento de 189% respecto a los
18 TEUs movilizados el afio anterior” (pag.11).

Figura 2
Movimiento de contenedores en Servicio Estandar, 2017-2018 ( En TEUSs)
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Fuente: COPAM
Elaboracion: Gerencia de Estudios Econdmicos del OSITRAN.

e Datos registrados en su “Informe de Desempefio 2019” de (Ositran, 2020), el
Concesionario moviliz6 187 TEUs (equivalentes a 99 contenedores)
correspondientes al servicio estdndar de embarque/descarga de contenedores de
20 y 40, prepresent6 un importante incremento de 110% respecto a los 89 TEUs

movilizados el afio anterior (equivalente a 52 contenedores)”’ (pag.13).
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Figura 3
Movimiento de Contenedores en Servicio Estandar, 2018-2019 ( En TEUs
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Fuente: COPAM
Elaboracion: Gerencia de Estudios Econdmicos del Ositran.

e Datos registrados en su “Informe de Desempefio 2020” de (Ositran, 2021), “Durante
el 2020 COPAM movilizé6 11 823 toneladas de carga fraccionada bajo las
operaciones de cabotaje, equivalente a un crecimiento de 4,7% respecto al 2019 en

el que se movilizaron 11 289 toneladas” (pag.15).

Figura 4
Movimiento de Carga Fraccionada en Servicio Estandar, 2019-2020 ( En TEUS)
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Fuente: COPAM
Elaboracion: Gerencia de Regulacion y Estudios Econdomicos del Ositran.

e Datos registrados en su “Informe de Desempefio 2021” de Ositran, 2022), “Durante el
2021, el Concesionario movilizé 490 TEU correspondientes al servicio estandar de
carga de contenedores de 20 y 40 pies, lo cual representd una caida interanual del

11,1%, luego del significativo incremento del 195% registrado el 2020” (pag.14).
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Figura5
Movimiento de Contenedores en Servicio Estandar. 2020-2021 ( En TEUS)
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Fuente: COPAM
Elaboracion: Gerencia de Regulacion y Estudios Econdmicos del Ositran.

e Datos registrados en su “Informe de Desempefio 2022” de (Ositran, 2023),
“‘Durante el 2022, se movilizaron 1071 TEU, lo cual presento un importante

incremento de 118% con relacion al afio anterior (pag.13).

Figura 6

Movimiento de contenedores en Servicio Estandar 2021-2022 ( en TEUS)
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Fuente: COPAM
Elaboracion: Gerencia de Regulacion y Estudios Econdmicos del Ositran.

b) Tiempo de permanencia de la carga en el puerto

El incremento del flujo de carga de un puerto es directamente proporcional a su
tiempo de permanencia, mientras mas cantidad de movimiento de carga mas son sus
costos logisticos e inseguridad en el sistema de transporte. Todas estas operaciones

tanto de embarque como desembarque, desde la nave hasta los almacenes de destino,
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se refleja cuando se realiza de manera directa, es decir, desde la nave al camién, asi
como el flujo de carga tanto de embarque como desembarque, que impacta en las
operaciones portuarias porque incrementa la estadia de la nave en el muelle, como
consecuencia un incremento de los fletes y competitividad del puerto.

Para todo esto, existe un proyecto normativo “Lineamientos para el monitoreo y
control del transporte terrestre de carga y mercancias al interior de los Terminales
Portuarios del Puerto del Callao” Ley 27943. Asimismo, el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones et al, (2019) establecen que la medicién del tiempo de permanencia de
los vehiculos de carga al interior de los puertos se realiza de manera manual, el registro
de tiempos de permanencia se encuentra limitado a la informacidén que se puede obtener
al momento que pasa por el gate de ingreso hasta su salida. Con este proyecto se
pretende establecer un monitoreo y control del flujo de carga y mercancias al interior de
los terminales portuarios de uso publico a través de una plataforma tecnolégica de
geolocalizacion de la APN, con el objetivo de aumentar la competitividad de la actividad
portuaria y modernizacion permanente. Esto para el puerto del Callao. Con respecto al
Terminal portuario de Yurimaguas Nueva Reforma, segun la Autoridad Portuaria
Nacional en el “Concurso de Proyectos Integrales para la Concesion del Nuevo Terminal
Portuario de Yurimaguas- Nueva Reforma”, dictado en su version final de contratos y
concesiones, el tiempo de recepcion de la mercancia para cualquier usuario no debera
exceder los 30 minutos y seran contados desde la fecha y hora desde que ingresa la
mercancia en el vehiculo de transporte y la fecha y hora en la que se recibe y se
descarga. Para el Servicio Estandar comenzara antes de 72 horas comenzando desde

la fecha y hora de amarre de la Nave en que se embarca la mercancia, a menos que se
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trate de un Servicio Especial no solicitado por el Usuario, en tal caso los tiempos de
recepcion de Mercancia en cualquier trimestre no podr& ser superior a 20 minutos. Con
respecto a la entrega de mercancias, no debera exceder de 30 minutos, que son desde
la fecha y hora en que ingresan el vehiculo de transporte hasta la fecha y hora en que se
cargue y retire la mercancia sobre el vehiculo de transporte. “El tiempo de entrega de
Mercancias en ningln caso comenzara antes que el usuario pague los servicios
prestandos por el TPY-NR, el promedio de los tiempos de entrega de mercancias
observando cualquier trimestre, no podra ser superior a 20 minituos” (pag. 108).

Segun Informes de desempefio de Ositran, (2019) para el 2018, “Copam moviliz
85,5 mil Toneladas de carga fraccionada bajo las operacion de cabotaje” (pag. 12).
(Ositran, 2020) para el 2019, “Copam movilizé 11.3 mil toneladas de carga fraccionada
bajo la modalidad de operaciones de cabotaje” (pag.14). (Ositran, 2021) para el2020,
“Copam movilizé 11 823 toneladas de carga fraccionada bajo las operaciones de
cabotaje pero por motivos de covid, presento sélo carga liquida a granel movilizandose
649,1 toneladas” (pag.15). (Ositran, 2022) para este afio 2021, “Copam moviliz6 17,174
toneladas de carga fraccionada bajo operaciones de cabotaje” (pag.14). (Ositran, 2023)
durante el 2022 “Copam movilizé 16 821 toneladas bajo las operaciones de cabotaje

resultando en una caida de 2.1% respecto del 2021” (pag.14).

c) Precios y tarifas de los servicios

1. Precios.
Segun la concesionaria portuaria amazoénica (Copam), los servicios no regulados son
servicios proporcionados a solicitud de los usuarios y el Concesionario esta facultado a
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cobrar un precio por ello. Sin embargo, el Regulador podra verificar las condiciones de
competencia para un determinado servicio especial que el concesionario este prestando
en el terminal portuario. Entonces (Ositran, 2018) en su “Informe de Desempeio 2018”
menciona que, “conforme a lo establecido en el contrato de concesion, el concesionario
esta facultado a cobrar precios por la contraprestacién de aquellos servicios especiales

y servicios no portuarios que se presten en condiciones de libre competencia” (pag.17).

2. Tarifas

EI TPY-NR, sus tarifas y precios estan regulados por Ositran, relacionados solo a los
servicios especiales y estandar. Para la fijacion de tarifas (Ositran, 2018) “fij6 tarifas
provisionales con el fin de permitir la prestacion del servicio en beneficio de los usuarios
en tanto finalice el procedimiento de fijacién tarifaria definitivo”. “A partir del quinto afio ,
Ositran podra realizar de oficio la primera revision de las tarifas. Asimismo, podra
revisarlas de oficio cada cinco anos”. Por su parte, Copam a partir del quinto afio de la
concesion, reajustara anualmente las tarifas.

Finalmente, los precios y tarifas han influido negativamente en el nivel de demanda
registrado por el TPY-NR, las cuales en la tesis de (Figueroa et al, 2018) sobre “Concurso
de Proyectos Integrales para la Concesion del Nuevo Terminal Portuario Yurimaguas-
Nueva Reforma”, nos revela que su nivel de demanda registrado por el TPY-NR es
gracias a que sus tarifas estan por encima de lo que cobra el ain existente TPY-Enapu

(vease figura 7 y tabla 6). “Dichas tarifas son de entre 30% y 100% mayores a las que

cobra el terminal existente, que ha conllevado que potenciales usuarios desistan de los
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beneficios en términos de eficiencia y seguridad que obtendrian del nuevo terminal, por

un ahorro de costos” (pag.26).

Figura 7

Tarifas de Servicios Regulados Entidad Prestadora: Concesionaria Puerto Amazonas
S.A. Nuevo Terminal Portuario de Yurimaguas — Nueva Reforma ( En soles, no incluye
IGV)
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Tarifas vigentes a partir del 01 de enero del 2023

Concepto Unidad de cobro Importe Referencia
[ o o alquiler de amarradera Metro de esior hora | 050 | ®esolucin N° 043-2006-CO-0SITRAN |
2 s Estandar a la Carga
Concepto Unidad de cobro Importe Referencia
Embarque o Descarga de Contenedaores Benos 20 ples Por comtenedor 297,76
Embarque o Descarga de Contenedores Benos 40 ples Por contenedor 395,21
Embarque o Descarga de Contenedores wacios 20 pies Por contenedor 115,03
Embarque o Descarga de Contenedores wacios 30 pies Por contenedor 137,52 s s N (M2 00 B TIAN
Embargue o Descanga de Carga Fraoo oonada Par tonedada 20,64
Embarque o Descarga de Casga Rodante Far tonelada 93,09
Embarque o Descarga de Graned 56lido Par tonelada 20,53
Embarque o Descarga de Gransd Liquido Par tonelada 11,39
Embarque o Dessmbarque de Pasajeras Por pasajero 13,04
1. Servicios Especiales Regulados
Concepto Unidad de cobro Iimporte Referencia
Almac lemto Carga fraconada (Amacén descublerto)
D iz 4 al B Tonelada/dia 3,48
D2 3 al 15 Tonelada/dia 3,46 Resohucion N° 022-2017-0D-05ITRAN
Dia 16 en adefanie Tonelada/cda £
Almac lenito Carga fracconada (Almacén cubderta)
D oz 4 al B Tonelada/ca 3,46
Oia 9 al 15 Tonelada/da 3,48 Reschscion N° 032 -2017-00-05ITRAN
Dia 16 en adefante Tonelada/da 4,06
Almiac o Carga fraccionada (Almacén refrigerado)
Dl oz 1 al B Tonelada/ca 3,99
Dia 3 al 15 Tonelada/da 3,59 Reschucion N° 032-2017-00-05ITRAN
Dia 1& emn adefante Tonelada/cda 4,06
Almac o Carga rodante
D oz 4 al B Ti {ada/cia 14,13
Déa 5 al 15 Tonelada/da 1748 Reschscion N° 032 -2017-00-05ITRAN
Dia 16 emn adefante Tonelada/da 25,88
Almacenamiento Canga peligrosa
Recargo de canga peligrosa para conbenedones TEW/dia 3% mskaciin N* G- 7-E0-OE TRAMN
Recargo de carga peligrosa fraccionada®’ Tonel adafdia A
Almac o Canga prorpecbo
Recargo par carga sobredimeresianada TD:EEU::::::* S0 Resohsciin N° 032-2017-00-05TRAN
Embargue o descarga de coniemedores IMID urzﬂplls"' Comtenedor 482 35
Embargue o descarga de contensdores IO de 40 ples® Coavbesrsedor b7 4,66 Reschscion N° 03 1-200E-OD-05ITRAN
i ckan/des ckon
Condenssdor de 20 ples con carga paketizada Comtenedor 584,03
Contensedor de 20 pies con carga sueita Combenedor B37,E4 Reschscifn N° 0X2-3017-C0-05TRAN
Contensedor de 40 pies con carga paketizada Combenedor B30,55
Contensedor de 40 pies con carga suelta Combenedor 1 04E,37
Fesaje adicional
Contenedares Contenedar e Resclucifn N* 032-2017-CO-OSITRAN
Carga fracoicnadaysueita Camidn 84,33
Colocacking/remockin de precintas
Colocacidn/remockan de etiguetas Combenedor 39,33
Colocacion/remockdn de precintos Cosbenedor 35,33 Resclscion N° 032 -2017-00-05ITRAN
o de glaao reefer Contenedarfhom 7.EE
F de eguip o para imienito adicional de carga a solicitud del
wsuario
Gria de celosa Hora 212 55
Grda telescopica Haora 194,25
Reach stackes Hara 191,54 Reschscian N° 021-2018-00-05ITRAN
Mantacarga (a ki nave) Haora 207,75
Mantacarga {a almacenamienta) Hara 113,25
[< cikdn,d cidn de co reefer™’
Contensedor de 20 pies con carga suelta Combenedor B75,46
Contensedor de 40 pies con carga suclta Contenedor 1 036,02 Resnlucion N° 031-2018-00-05ITRAN

Fuente: Ositran 2023
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Tabla 6
Tarifas tréfico de cabotaje - terminales portuarios de Yurimaguas

WIGENTES DEL 0104 5022 Al 30006 022

EN BOILES
CONCEPTO S LG TOTAL
SERVICIOS REGULADOS
Arn. 201 SERVICID DE AMARRE ¥ DEEAMARRE DE NAVES
Por cada Operacidn
Terminal Portuario de lquitos Lo ] 1217 FOTr
Art. 02 USD DE AMARFLAINERD
T Maves de Alto Bordo
Por hMetro de Eslora - Hora
Terminal Portsario de lguitos o2E LS 033
T Maves menores de hasta 80 metros de Eslora
Por Mave § Dia 135 20 24.34 150 54
k-3 Barcaras, Chatas y similares
Por Ermnbarcacian f Dia 13 52 2.43 1505
Art. 03 USO DE MUELLE
Por Tonelada de poso
Carga Fraccionasda 4.31 o.78 5.08
Carga Rodante 2401 4 3 28 I3
Carga Sélida a granel 343 OLEZ 4.05
Carga Liquida a grane| 17 o3 202
Por Combonador
Contenadares con carga de 10 pies 10320 1852 128 42
Contenadores wacios de 20 pies 22 5 4.01 2631
Contenedares con carga de 40 pies 154 34 P - 182 12
Contenaedores wacios de 20 pies 3501 548 4250
SERVICIOS NO REGULADOS
At 206 SERVICID DE TRANMS FEREMNCIA
Por Tonelada de peso
Carga Fraccionada DLEE 0.6 1.04
Carga S6lida a granel DLEE 016 1.04
Carga Rodante 1.71 R 2.0
Por Contonodor oon carga
Contenedores de My 4 pies 12 ER .3z 1520
Por Contonodor vacio
Contenedares de 20y 4 pies 857 1.54 1012
Art. 20T SERVICIO DE MAMIFULED
Por Tonelada de peso
Carga Fraccionada DEE 0.26 1.04
Carga Salida a granel DEE 0.26 1.04
Carga Rodante 1.71 031 2.0
Por Contonador con carga
Contenadores de My b pies 12 ER >3 1520
Por Contonodor vacio
Contenadores de My 4 pies 12 56 T 5 14 EZ
Art. NOR Al M CERAMIENTO DE CARGE
Por Tonelada de peso / Dia
Carga Fraccionasda
*  Primer pariodo DGR 0.1 a0
* S gt per oo 1.0 019 122
*  Tercer parioda 1.36 024 160
Carga Rodante
*  Primer paricda (% 1.33 200
* S gpuredes periodo 10.2% 1.E5 17 14
*  Tercer periodo 1372 a7 16.19
Carga Sélida a granel
*  Primer periodo DUDE Lol L)
*  Segundo periodo 0.1z o.oz Lol
*  Tercer periodo 16 k] [k}
Por T.EU. f Dia
Contenedores con Carga
*  Primer perioda 857 1.5 101z
*  Segurndo periodo 12 E8 2.3z 1520
*  Tercer periodo 17.15 .09 20.24




At 209

Art. F1%

LRt 217

A, 218

A, 225

Contenedores Vacios
*  Primer periodo
*  Segundo periodo
*  Tercer periodo

US0 DE EQUIPOSE, EMBARCACIHINES v MATERIAL
DE TRABRAID
Por hora
Eguipos de Manipules y Tracsian
Cargador frontal
Gnda - Hasta 30 toneladas
Graa - Mas de 20 wonelad 2s.
MONISCANZAS - Hasta 7,000 libras
MMontacargas - Hasta 442,003 lilras [ 20 ThA)
MOnacanzas - Mas de 24,093 libras (Mds 20 Th)
Portacantene dor llemns
POracon e ne dor W acio
Tracomr
Camidn con plataforma
Barredora (2 horas minimo facterable)
hotabormba o Electrabormba
Autobamba
Wagoneta - Hasta 2 toneladas
Kiss de Z toneladas
Otros Equipos no especificados
Equipo de pesaje
Balanza - Por Pesada
Embarcaciones
Lancha
Material de trabajo - Por Hora

DCUPACHON DE MUELLES O ARFAS - Por m2 fDda
a. Doupacidn de Moelles
Paor mZfdia
. Ocupadcdn de Areas
1. Carga Fraccionada o a granel
Paosr mZfdiia
2. Carga Rodante
Pooer wersi d adlfdlia
- Automdviles y Camionetas
- Dmmibus y Camiomnes
- Eguipos pesados y obros

CNSOUDACION O HESDDNSOLUDSCION IDE ODMN-
TENMEDORES - Por cada servidcio de llenada o swaciado
Contenedor de 20 pies

Contenedor de 40 pies

DESGLOSE CONOCIMIENTO DE ERBARELIE
Por desglose

FPERMNOCCTE DE CAMIOMNES
Poor Cada wehdoulo

SERVICID A PASAIERDS
Por pasajeno

BEARAIDND CONTENMEDDDR WACTD
Por Contéenedor de 20 pies & 40 pies

OTROES SERVICHDS MO INDICADOS EN EL TARIFARIO
Por Cotizadon
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857

159 53
19941
31006
9970
119 65
199.41
19005
199.41
99. 70
159 .53
119,65
=By
119 65
.99
100
=Ry

23.93

119 65
15.95

1.20

1.20

9.97
43 EFT
S50.EZ

30 I
F5E. 04

16.95

2792

O.78

1.54

ZB 1
=580
5743
17.95
2154
589
5743
589
17.95
ZB 71
Z1.54
14. 36
Z1.54
0.72
3.59
14. 36

4.31

2154
Z.ET

i/
F.20
10 7T

205

5108
711
10.12

188 34
235 30
76549
117.65
141 18
Z35. 30
FTa.49
Z35 3
117.65
188 34
141.18
D212
141.18
4.71
2353
Ga.12

Z8.249

141 18
1882

141
141

11.77
51.77
059

Z2BZ 36
423 55

Fuente : Enapu 2022

Para los embarcaderos informales no

presentan y no existen registros de

movimiento de naves ni de carga y ningun requisito de atracar balsas, ni cobros alguno

para las naves, ni para la carga.
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3. Reduccioén de los servicios

Se ha mencionado repetidas veces la importancia de los puertos en el desarrollo
econdémico de una nacion, pero para contar con ello segun la Universidad del Pacifico en
un informe especial realizado por profesores y graduados del programa MBA de (Nizama
Zevallo, 2020) en su tesis sobre “El transporte maritimo internacional en el ambito del
desarrollo comercial peruano, 2018”, afirma que, existen relacion positiva y significativa
entre el transporte maritimo internacional con el desarrollo comercial, infraestructura
portuaria, politicas de comercio internacional. Para ello, deben “mantener y sostener el
nivel optimo de desarrollo comercial, dando importancia al transporte internacional,
fortaleciendo las actividades comerciales. Fortalecer el desarrollo de la infraestructura
portuaria peruana, porque mientras se tenga puertos en Optimas condiciones, el

desarrollo comercial peruano seguira incrementandose” (pag.102).

En un inicio, Enapu tenia la administracion de los puertos a nivel nacional, con el
tiempo esto cambid y se didé concesiones a empresas privadas de la gestion portuaria y
modernizar las infraestructuras de estos puertos y aumentar su demanda y eficiencia.
Todo esto, debido al crecimiento de las cuidades y poblacién, en donde Enapu demostro
no saber administrar la Empresa y sus déficits operativos que presento en el 2020 segun
(Enapu , 2020) en su “Informe Empresarial de Enapu S.A. para la Trasnferencia de
Gestidon en el MTC” afirma que, la Empresa no podra mantenerse en operacion y que,
“Para enfrentar esta situacion, la administraciéon de la empresa ejecutdé un plan de

inversiones para optimizar la infraestructura de los principales terminales portuarios a
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cargo de Enapu SA”. Asimismo, “propuso redimensionar y reestructurar la Empresa y el
consecuente retiro del personal excedente (pag.28).

Todo esto, no impidié para que Enapu Yurimaguas continue operando a pesar de
sus antecedentes ya existentes que (Figueroa et al, 2018) anteriormente mencionaba
sobre sus “limitaciones tecnoldgicas y de espacio del TPY-Enapu” (pag.3). Aparte de su
incapacidad, deficiencias en la prestacion de sus servicios de la Unica competencia
formal del TPY-NR. Esto produjo una reduccién de algunos productos y servicios, para
el Puerto Enapu, limitandose a ofrecer solo aquellas necesarias y de acuerdo a sus
posibilidades porque carecian de maquinarias para cumplir necesidades principales. Con
todo esto, el Nuevo TPY-NR tendria que obtener venatajas que no se aprovecho, porque
Su escasa demanda proyectada impidio el inicio de la Il fase que traeria consigo nuevos

servicios.
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Tabla 7
FASE | - Obras iniciales

Fuente: Ministerio de Transportes y Comunicaciones

INFRAESTRUCTURA PORTUARIA

EQUIPAMIENTO PORTUARIO

1) Construccion del muelle con dos
amarraderos: el muelle tendra una
longitud de 120 metros y de ancho 12
metros.

2) Construccion del atracadero para
pasajeros, de 10 metros de longitud.

3) Areas de almacenamiento techado para
carga general de una superficie de 6.092
m2.

4) Area de almacenamiento techado para
procesamiento y acopio para las mercancias
perecibles de una superficie de 600 m2.

5) Patio para el almacenamiento de
contenedores de una superficie de 7994
m2.

6) Construccion de una estructura de
retencion aguas arriba del muelle.

Una Graa movil sobre ruedas con
pluma giratoria de celosia y de
una capacidad de levante de 30
Ton a 12 metros.

Una grua autopropulsada sobre
ruedas con pluma giratoria de 30
Ton. de capacidad.

Un Reach Stacker.

Dos (2) tractores de tiro para
trailer de 30 Ton.

Seis (6) elevadores de 4 Ton.
Cuatro (4) vagonetas de 30 Ton.
(2) chasis para contenedores.
Una (1) embarcaciéon para
mantenimiento de obras de rio.
Otros equipos accesorios para
manejo carga (equipos y
herramientas para taller de
mantenimiento, juego de balanza
para grua, juego de equipos de
izaje, entre otros).
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Tabla 8

FASE Il — Obras en funcién de la demanda

INFRAESTRUCTURA PORTUARIA

EQUIPAMIENTO PORTUARIO

7) Ampliacion del muelle con un
amarradero adicional de 60 metros de

Una groa autopropulsada sobre

longitud y 12 metros de ancho. ruedas, pluma giratoria de 30 Ton. de
capacidad de disefio.
8) Ampliacién del area de e Un (1) tractor de tiro para tréiler de 30
almacenamiento techado en 5.628 m2. Ton.
e Tres (3) elevadores de 4 Ton.
9) Ampliacibon del Patio para el e Dos (2)vagonetas de 30 Ton.

almacenamiento de contenedores en e Un (1) chasis para contenedores.
6.977 m2.

1.3.

Fuente: Ministerio de Transportes y Comunicaciones

Definicidn de términos basicos

Cabotaje: “Transporte de mercancias nacionales o nacionalizadas a traves de
la via maritima, o la navegaciéon entre dos puntos de las costas del pais, sin
pasar por territorio extranjero”, (pag.12). (Arancibia et al, 2018).
Contenedores: “Los contenedores son unidades ejecutables de software en
las que el codigo de la aplicacion se empaqueta junto con sus bibliotecas y
dependencias, de forma comun para que el codigo pueda ejecutarse en
cualquier lugar”. Como una sola unidad, el contenedor puede moverse con
facilidad y ejecutarse en cualquier sistema operativo en cualquier contexto. Se
usan en el sector del transporte para aislar diferentes cargas. (International
Business Machines Corporation, 2020).

Demanda proyectada, es el andlisis de su oferta y demanda de una
determinada empresa, consiste en hacer un prondstico, prever el estado que

tendra la demanda maxima tras un periodo determinado, esto se hace con el
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fin de preparar a la empresa para poder ofertar lo suficiente ante dichas
condiciones y aprovecharse del estado de su mercado. (Torres, 2024).

Déficit. El término déficit se emplea regularmente para las cuentas publicas de
una administracion. Por lo que un escenario econdmico de déficit se suele
considerar negativo, al no poder cubrirse los gastos de la administracién, al
mismo tiempo se conoce como la falta o escasez de algo necesario en este
caso de su demanda del Terminal Portuario de Yurimaguas. (Sevilla Areas,

2020).
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1. Hipotesis General

Los factores criticos se relacionan significativamente con el déficit de la demanda

proyectada del servicio de cabotaje del TPY-NR.

2.2.

2.1.1. Hipoétesis especificas

El incremento de los precios del servicio de cabotaje se relaciona
significativamente con el déficit de la demanda proyectada del servicio de cabotaje
del TPY-NR.

Las fuertes lluvias y calor extremo del clima de la selva se relacionan
significativamente con el déficit de la demanda proyectada del servicio de cabotaje
del TPY-NR.

La competencia formal e informal se relacionan significativamente con el déficit de
la demanda proyectada del servicio de cabotaje del TPY-NR.

Las ineficiencias en el servicio de cabotaje se relacionan significativamente con el

déficit de la demanda proyectada del servicio de cabotaje del TPY-NR.

Definicién de variables

2.2.1. Variable 1 Factores criticos que influyen en la demanda

A. Definicion conceptual
Los "factores criticos que influyen en la demanda” (Torres, 2024). Se refieren a

los elementos o variables clave que tienen un impacto significativo en el nivel de
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demanda de un producto o servicio en particular, el analisis de demanda puede
impulsar el crecimiento de un negocio al proporcionar informacién crucial sobre
las necesidades y preferencias de los clientes”. Estos factores pueden incluir
condiciones del mercado, preferencias de los consumidores, estrategias de
precios, competencia, tendencias economicas e influencias externas que dan
forma a la dindmica general de la demanda en un mercado determinado.
Comprender y analizar estos factores criticos es esencial para que las empresas
desarrollen modelos eficaces de prevision de la demanda y adapten sus
estrategias para satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes.
B. Definicién operacional
Dimensiones

X1.- Incremento de los precios

X2.-  Clima.

X3.- Competencia formal e informal.

X4.- Ineficiencias existentes.

2.2.2. Variable 2 Demanda proyectada del Servicio de cabotaje
A. Definicion conceptual

La "demanda proyectada del servicio de cabotaje" segun (Wilkins Binder, 2024).
Dice que “Comunmente el cabotaje maritimo es entendido como el transporte maritimo
entre puntos del territorio nacional” (pag.l). (Arrese Chavez, 2020). “Se refiere
especificamente al nivel de interés y necesidad de servicios de transporte maritimo

entre puertos nacionales dentro de un pais” (pag.61). En el contexto de la
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investigacion sobre la demanda proyectada del servicio de cabotaje en el Terminal
Portuario de Yurimaguas, se trata de evaluar el volumen de carga o pasajeros que
buscan servicios de transporte a traves de rutas de cabotaje que conectan el Terminal
Portuario de Yurimaguas con otros puertos nacionales. Los factores que influyen en
esta demanda pueden incluir actividades comerciales, necesidades logisticas,
desarrollo de infraestructura, regulaciones gubernamentales y la eficiencia del servicio
de cabotaje para cumplir con los requisitos de transporte.
B. Definicién operacional
Dimensiones

Y1.- Numero de envios

Y2.- Peso de la carga.

Y3.- Distancia recorrida.

Y4.- Precio del servicio.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1. Disefo metodolégico
3.1.1. Tipo deinvestigacion

La investigacion fue clasificada como aplicada porque se analizé la informacién
en un momento determinado de tiempo, estudidndose hechos y fendmenos acaecidos
en su momento. (Frascati, 2015). “Comprende el trabajo creativo y sistematico realizado
con el objetivo de aumentar el volumen de conocimiento (incluyendo el conocimiento de
la humanidad, la cultura y la sociedad) y concebir nuevas aplicaciones a partir del
conocimiento disponible” (pag.47). Este tipo de investigacion se caraceriza por ayudar a
solucionar y resolver problemas practicos de la vida productiva y mejorar la eficiencia

de procesos y tecnologias existentes.

3.1. 2. Alcance de investigacion
La investigacion fue clasificada como explicativa, porque la investigacién “busca
una explicacion y determinacion de los fendmenos”, centrados basicamente en explicar
porque ocurre un fenbmeno, en que, condiciones se manifiesta o porque se relacionan

dos o més variables (Ramos Galarza, 2020) (pag.3).

3.1.3. Disefio
Segun su naturaleza de la investigacion, es de caracter no experimental. Por lo

tanto, se tomara una muestra en la cual:
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M= Ox r Oy
Donde:
M = Muestra.
O = Observacion.
x = Factores que Influyen en la demanda.
y = Servicio de Cabotaje.

r = Relacion de variables.

3.2. Poblaciéon y muestra
3.2.1. Poblacion
Hemos tomado a empresas que ofrecen sus servicios de cabotaje en puertos y
Terminal Portuario Yurimaguas-formales e informales, para ello se han tomado datos de
los informes de desempefio de los afios 2018-2022 Copam.
3.2.2. Muestra
(Bologna, 2022). Se llama muestra a un subconjunto de una poblacién que
comparte sus caracteristicas en los aspectos de interés para la investigacion. La
muestra va ligada al de representatividad, es decir a su capacidad de actuar como

“representante” de los elementos de la poblacién que no han sido seleccionados.

Tamarfo: Para el calculo del tamafio se consider6 un nivel de error 0.15 y un nivel de

confianza de 0.90 el tamafio de la poblacion es de 26 empresas. Se aplicara la férmula

para poblaciones finitas.
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Férmula ZZxpxqxN

e (N-1)+Z%2xpxq

n =

Datos
Alfa=0,10
Z =1.28155157
Error = 0.15
Poblacion = 26
Varianza = 0.25
p=0.5
_ (1.28155157)%?x 0.5 x 0.5 x 26
(0.15)2 (26 — 1) + (1.28155157)2 x 0.5 x 0.5

n = 12.0914941 = 12

Por lo tanto, se encuestaron 12 empresas del servicio de cabotaje del terminal
portuario Yurimaguas- Nueva Reforma periodo 2023 para estimar los parametros con un

error de 0,15 y un nivel de confianza de 0.90.

3.3. Técnicas de recoleccion de datos

Para la presente investigacion, se utilizo la encuesta a las empresas que ofrecen
el servicio de cabotaje del terminal portuario Yurimaguas- Nueva Reforma (TPY-NR). La
encuesta es uno de los principales instrumentos cuantitativos, de gran aporte para poder
cuantificar estadisticamente la informacion, en ese marco, se utilizé el cuestionario, el
cual consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir
(Hernandez et al, 2018) (pag.217). En ese sentido, para la investigacion se hara uso de

un cuestionario con preguntas cerradas.
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3.4. Técnicas para el procesamiento de lainformacién

Posterior a la recopilacion de informacion, es importante seleccionar y determinar
cual sera la forma de procesamiento de los datos que se han ido acumulado en cada uno
de los instrumentos utilizados (Del Cid Pérez, Méndez et al, 2007).

Los datos procesados servirdn para tener un mayor alcance con respecto al
analisis de las variables, es importante determinar correctamente la técnica, ya que esto
influye para la validacion de la hipétesis. Previamente se aplicara la prueba de
normalidad a fin de determinar si los datos provienen de una poblacién con distribucién

normal.

3.4.1. Andlisis descriptivo
Consiste en una estadistica de primer nivel o basica, comprende una obtencién
de frecuencias, medidas centrales y de dispersion. Describe los datos del andlisis, tipos

de medidas y operaciones utilizadas.

3.4.2. Analisis inferenciales
Segun Sanchez et al, (2018) dice que es una “Estadistica de segundo nivel, que
se emplea para estimar relaciones de semejanzas y diferencias entre las poblaciones, a
partir de las muestras de estudio. Puede ser paramétrica o no paramétrica” (pag.63). La
presente investigacion se desarrollé bajo una técnica inferencial que busca una
correlacion independiente de escala media de las variables, mediante los métodos de r

de Pearson.
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(Sanchez et al, 2018) lo define como: “Correlacion estadistica que se basa en
puntajes o valores en escala de intervalo; cuantifica la direccion y el grado de relacion
que existe entre dos variables (pag.40).

Bajo esta definicion se puede concluir que la correlacion de Pearson es adecuada
para la presente investigacion, la hipétesis establecida definira el alcance del estudio.
Asimismo, se espera obtener un resultado 6ptimo con respecto a los puntajes de escala

en los intervalos para una mejor comprobacion de la hipotesis.

3.5. Aspectos éticos

La investigacion se llevé a cabo, teniendo presente el Marco del Cédigo de Etica
de la Universidad de San Martin de Porres y de la Comunidad Cientifica Internacional,
gue han sido tomadas en cuenta para el recojo de informacion de manera general. 50
asimismo, se hizo de conocimiento a los participantes sobre los objetivos que se querian
lograr, por otro lado, se respeto la confidencialidad de quienes ayudaron en el desarrollo
del estudio brindando informacion importante y debidamente documentada. También se
tuvo en cuenta el respeto, honestidad, etcétera, asi como la autenticidad de los derechos
de los diferentes autores, especialistas que han sido considerados en el desarrollo de las
conceptualizaciones, permitiendo conocer su realidad, asi como su importancia, por

tanto, no afectan los aspectos éticos y morales.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Andlisis de fiabilidad

El andlisis de fiabilidad es una técnica utilizada en la investigacion para evaluar la
consistencia y estabilidad de una medida o escala. El objetivo principal del andlisis
de fiabilidad es determinar si las preguntas o items de una escala miden de manera
consistente una variable o constructo especifico.

Tabla 9

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,826 40

Comentario: La fiabilidad medida por el Alfa de Cronbach debe ser mayor a 0,7 para
gue el instrumento tenga una adecuada consistencia interna. En este caso se obtuvo

0.826 constituye un buen valor. Los resultados podran ser generalizados.

Tabla 3
Estadistico total - elemento
Media de la Varianza de la | Correlacién Alfa de
escala si se escala si se elemento- | Cronbach si se
elimina el elimina el total elimina el
elemento elemento corregida elemento
La demanda de servicios es
estable 145,00 104,545 0,646 0,808
Los precios del servicio se 144,33 104,606 0,528 0,813
incrementan
Hay factores que aumentan 144,58 116,629 0,080 0,834
el precio del servicio
Se espera un déficit en la 144,58 112,992 0.540 0.816
demanda actual
El aumento de precio
provocard déficit de la 144,17 106,515 0,641 0,809
demanda
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Se presentan fuertes lluvias
en el TP de Yurimaguas
Las fuertes lluvias y altas
temperaturas afectan la
demanda

Las fuertes lluvias y altas
temperaturas afectan la
seguridad y eficiencia de los
servicios

Existen planes de
contingencia para abordar
interrupciones por lluvias y
temperaturas

El riesgo de fuertes lluvias y
temperaturas extremas es
muy perjudica a la demanda
Los competidores impactan
en el déficit de demanda
proyectado

Existen factores que
diferencian los servicios
ofrecidos por competidores
El precio de los
competidores influye en el
déficit de demanda

Toma el seguro del
producto para reducir
riesgos

Las preferencias y
percepciones de los clientes
impactan sobre los
proveedores de servicios de
cabotaje

Existen las ineficiencias
mas significativas en el
servicio de cabotaje

Las ineficiencias en la
seguridad y eficiencia del
servicio de cabotaje
impactan en la demanda
Las ineficiencias han
afectado la satisfaccion de
los clientes con el servicio
de cabotaje

Se han implementado
medidas para abordar estas
ineficiencias

Los actores interesados
perciben el impacto de las
ineficiencias en el servicio
de cabotaje

El nimero de envios para el
servicio de cabotaje se
incrementa a lo largo del
tiempo

143,58

143,75

143,67

145,42

143,83

143,42

143,50

143,17

144,83

143,75

144,67

144,08

144,50

145,17

144,00

144,33

115,538

113,477

113,697

119,902

108,515

114,083

117,000

118,333

129,424

124,023

106,970

120,992

108,818

114,879

118,364

115,515

0,344

0,463

0,412

0,031

0,744

0,419

0,219

0,181

-0,421

-0,558

0,653

-0,063

0,830

0,511

0,236

0,421

0,821

0,818

0,819

0,827

0,809

0,819

0,824

0,825

0,849

0,833

0,809

0,832

0,809

0,819

0,824

0,820
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El nimero de envios
depende del tipo de carga o
destino

El nimero de envios
proyectado para el proximo
afo serd mayor

Los factores externos
impactan sobre el nUmero
de envios

Se implementan estrategias
para incrementar el nimero
de envios y mejorar la
demanda

El peso promedio de carga
por embarque varia seguin
tipo de carga o destino

El peso de la carga impacta
en la capacidad y eficiencia
del servicio de cabotaje

El peso de la carga impacta
en la capacidad y eficiencia
del servicio de cabotaje

Los factores externos
impactan en el peso de la
carga para el servicio de
cabotaje

Conoce las iniciativas para
optimizar la distancia
recorrida y mejorar la
demanda

La distancia promedio
recorrida para el servicio de
cabotaje en el TPY es
mayor que otros puertos

La distancia recorrida
depende del tipo de carga o
el destino

La tendencia histérica de la
distancia recorrida por el
servicio ha cambiado con el
tiempo

Los factores externos
impactan en la distancia
recorrida para el servicio
Se podrian implementar
para optimizar la distancia
recorrida y mejorar la
demanda general

El precio actual del servicio
de cabotaje en el TPY si se
compara con otros puertos
El precio del servicio varia
segun el tipo de carga o
destino

143,75

144,33

143,42

144,83

143,58

143,67

144,33

143,50

145,33

143,50

145,00

144,58

143,67

143,58

144,00

143,67

124,023

115,697

106,811

105,061

113,902

114,424

106,606

113,000

117,515

114,273

132,000

100,083

114,424

114,811

138,364

114,424

-0,558

0,244

0,693

0,842

0,664

0,713

0,701

0,695

0,111

0,570

-0,471

0,915

0,713

0,567

-0,728

0,713

0,833

0,823

0,808

0,804

0,816

0,817

0,808

0,815

0,828

0,817

0,855

0,797

0,817

0,818

0,861

0,817
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La tendencia del precio del
servicio de cabotaje es que
ha cambiado a lo largo del
tiempo

Los factores externos
impactan en el precio del 143,33 111,152 0,826 0,812
servicio de cabotaje
Tiene conocimiento de las
iniciativas que podrian
implementarse para 145,17 124,333 -0,218 0,840
optimizar el precio del
servicio

143,92 117,356 0,259 0,823

Comentario: En la tabla estadistico-elemento muestra los nuevos alfa de Cronbach si
se quitara alguna de las preguntas, buscando un mayor valor. Se observé un mayor valor
si se eliminara cada una de 8 preguntas, aunque el coeficiente Alfa de Cronbach el
aumento no es relevante, por lo tanto, no se anul6 ninguna de las preguntas.
4.2. Analisis de normalidad
A. Formulacion de hipotesis
Ho: Los datos de la muestra tienen una distribucion normal
Ha: Los datos de la muestra no tienen una distribucién normal
B. Nivel de significacion
a=0.05
C.Prueba estadistica

Prueba de Shapiro-Wilk

D. Célculos
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico o] Sig. Estadistico gl Sig.
TOTAL Varl 0,199 12 0,200 0,941 12 0,513
TOTAL_Var2 0,189 12 0,200 0,870 12 0,065

*. Este es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de la significacion de Lilliefors
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Gréfico Q-Q normal de TOTAL _Var1 Grafico Q-Q normal sin tendencias de TOTAL_Var1

Normal esperado
3
Desv de normal

T T T T T
50 60 70 80 90 Valor observado

Valor observado

El grafico Q-Q normal es una herramienta muy Util para evaluar si una muestra de
datos sigue una distribucion normal. La bisectriz en el grafico Q-Q normal representa la
distribucién normal tedrica, mientras que los puntos en el grafico representan los
cuantiles de la muestra que se estan evaluando.

Si los puntos en el gréafico estan aproximadamente en linea con la bisectriz, esto
sugiere que la muestra sigue una distribucion normal. Sin embargo, si los puntos se
desvian significativamente de la bisectriz, esto sugiere que la muestra no sigue una
distribucién normal.

En particular, si los puntos estan por encima de la bisectriz en la parte superior del
grafico y por debajo de la bisectriz en la parte inferior del gréafico, esto sugiere que la
muestra tiene colas mas pesadas de lo que se esperaria en una distribucion normal. Esto
podria indicar que hay valores extremos en la muestra que estan causando esta
desviacion.

E. Conclusion
o Dado que el tamafio de muestra es menor a 50 se uso los resultados de la prueba
de Shapiro-Wilk
o Para la variable FACTORES CRITICOS el p-valor = 0,513 mayor al nivel de
significacién, por lo tanto, no se rechaza la hipétesis nula y los datos de la variable
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se ajustan a una distribucion normal, por lo tanto, se uso6 técnicas de estadistica

paramétrica para comprobar las hipoétesis.

o Para la variable DEMANDA PROYECTADA el p-valor = 0,065 mayor al nivel de

significacion, por lo tanto, no se rechaza la hip6tesis nula y los datos de la variable

se ajustan a una distribucién normal, se uso técnicas de estadistica paramétrica

para comprobar las hipétesis.
(@)

4.3. Andlisis descriptivo

Tabla 10
Distribucion de los encuestados segun su opinién sobre si la demanda de servicios es
estable
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
J valido acumulado
Nunca 2 16,7 16,7
Casi nunca 2 16,7 16,7
Validos A veces 4 33,3 33,3
Casi siempre 4 33,3 33,3
Total 12 100,0 100,0

Nota: Encuesta a empresas del servicio de cabotaje del terminal portuario Yurimaguas- Nueva Reforma, 2023.
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Figura 8
Distribucién de los encuestados segun su opinién sobre si la demanda de servicios es

estable
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Nota: Encuesta a empresas del servicio de cabotaje del terminal portuario yurimaguas- nueva reforma periodo 2023.

Comentario: La eficiencia de las operaciones, la logistica y la prestacion de servicios
puede afectar dependiendo qué tan bien se satisface la demanda de servicios de
cabotaje, influyendo en su estabilidad. Al analizar los resultados en conjunto con estos
factores, los investigadores pueden obtener una comprension mas profunda de la
dinamica que influye en la demanda del servicio de cabotaje en la terminal portuaria de
Yurimaguas e identificar areas potenciales de mejora para abordar el déficit de demanda

proyectado el 2023.
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Tabla 11
Distribucién de encuestados segun su opinion sobre los precios del servicio se

incrementaron
Frecuencia Porcentaje Porcfgntaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 2 16,7 16,7 16,7
Casi nunca 2 16,7 16,7 33,3
Validos A veces 6 50,0 50,0 83,3
Siempre 2 16,7 16,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Nota: Encuesta a empresas del servicio de cabotaje del terminal portuario Yurimaguas- Nueva Reforma,2023.

Figura 9
Distribucion de encuestados segun su opinion sobre los precios del servicio se
incrementaron
o
o
o
o
e
E
8
r
-
"

0 T T
1 3 4 5

Nota: Encuesta a empresas del servicio de cabotaje del terminal portuario Yurimaguas- Nueva Reforma, 2023.

Comentario: De los resultados se desprende que la mitad de los encuestados indicaron que los precios
del servicio aumentaron en ocasiones. Esto sugiere que puede haber factores especificos que impulsan
los aumentos de periddicos en los precios de los servicios, lo que podria tener implicaciones para la
demanda proyectada del servicio de cabotaje en la terminal portuaria de Yurimaguas. Las variaciones en
la demanda basadas en tendencias estacionales o periodos pico podrian influir en las decisiones de

precios, lo que llevaria a ajustes de precios intermitentes.
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Tabla 12
Distribucién de encuestados segun su opinion sobre si hay factores que aumenten el

precio del servicio

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
J valido acumulado

Nunca 2 16,7 16,7 16,7
Casi nunca 5 41,7 41,7 58,3

Validos A veces 3 25,0 25,0 83,3
Siempre 2 16,7 16,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Nota: Encuesta a empresas del servicio de cabotaje del terminal portuario Yurimaguas- Nueva Reforma 2023.

Figura 10
Distribucién de encuestados segun su opinién sobre si hay factores que aumenten el

precio del servicio
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Nota: Encuesta a empresas del servicio de cabotaje del terminal portuario Yurimaguas- Nueva Reforma, 2023.

Comentario: Los resultados obtenidos de la pregunta, sugiere que, segun los encuestados, son
relativamente poco frecuentes los factores que conducen directamente a aumentos de precios en el sector
de servicios de cabotaje en la terminal portuaria de Yurimaguas. Los proveedores de servicios pueden ser
cautelosos a la hora de aumentar los precios con frecuencia para evitar alienar a los clientes sensibles a
los precios. Al examinar estos resultados en el contexto de los factores mencionados anteriormente, los
investigadores pueden obtener una mejor comprension de la dindmica que influye en los aumentos de

precios en el sector de servicios de cabotaje en la terminal portuaria de Yurimaguas.
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Tabla 13

Distribucién de encuestados segun su opinion sobre si espera un déficit en la demanda

actual
Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 1 8,3 8,3 8,3
validos Avgces 7 58,3 58,3 66,7
Casi nunca 4 33,3 33,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Nota: Encuesta a empresas del servicio de cabotaje del terminal portuario Yurimaguas- Nueva Reforma, 2023.

Figura 11
Distribucién de encuestados segun su opinién sobre si espera un déficit en la demanda

actual
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Comentario: Eventos como cambios regulatorios, tensiones geopoliticas o desastres

naturales pueden influir en los patrones de demanda y conducir a déficits anticipados. Al
examinar estos resultados y considerar los factores mencionados anteriormente, los
investigadores pueden obtener una comprension mas profunda de las razones detras del
déficit esperado en la demanda actual del servicio de cabotaje en la terminal portuaria
de Yurimaguas. Este andlisis puede informar estrategias para abordar los posibles

desafios de la demanda y mitigar el déficit proyectado durante el 2023.
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Tabla 14
Distribucién de encuestados segun su opinion sobre si el aumento de precio provocaria

déficit de la demanda

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
J valido acumulado

Casi nunca 1 8,3 8,3 8,3
A veces 5 41,7 41,7 50,0

Validos Casi siempre 3 25,0 25,0 75,0
Siempre 3 25,0 25,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Nota: Encuesta a empresas del servicio de cabotaje del terminal portuario Yurimaguas- Nueva Reforma,2023.
Figura 12
Distribucién de encuestados segun su opinién sobre si el aumento de precio provocaria

déficit de la demanda
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Nota: Encuesta a empresas del servicio de cabotaje del terminal portuario Yurimaguas- Nueva Reforma 2023.

Comentario: La elasticidad precio de la demanda de servicios de cabotaje puede desempefiar un papel
en la determinacién de cémo los cambios en los precios afectan los niveles generales de demanda. Al
comprender estas respuestas y considerar los factores mencionados anteriormente, los investigadores
pueden obtener informacién sobre el impacto potencial de los aumentos de precios en la demanda de

servicios de cabotaje en la terminal portuaria de Yurimaguas.
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Tabla 15
Distribucién de encuestados segun su opinion sobre si se presentan fuertes lluvias en

el TP de Yurimaguas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
J valido acumulado

A veces 1 8,3 8,3 8,3

validos C_asi siempre 7 58,3 58,3 66,7
Siempre 4 33,3 33,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Nota: Encuesta a empresas del servicio de cabotaje del terminal portuario Yurimaguas- Nueva Reforma,2023.

Figura 13
Distribucién de encuestados segun su opinién sobre si se presentan fuertes lluvias en

el TP de Yurimaguas
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Comentario: Las posibles razones de estos resultados pueden incluir: Patrones

climaticos: El clima local en Yurimaguas puede caracterizarse por periodos de fuertes
lluvias, lo que resulta en una mayor probabilidad de que se produzcan fuertes lluvias. -
Variaciones estacionales: Ciertas estaciones en Yurimaguas podrian estar asociadas
con un aumento de precipitaciones, contribuyendo a la percepcion de que las lluvias

fuertes ocurren con frecuencia o siempre. - Vulnerabilidad de la infraestructura: La
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infraestructura alrededor de la terminal portuaria de Yurimaguas puede ser susceptible
al impacto de fuertes lluvias, haciéndolas mas notorias y memorables para los

encuestados.

Tabla 16
Distribucién de encuestados segun su opinién sobre si las fuertes lluvias y altas
temperaturas afectan la demanda

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
A veces 2 16,7 16,7 16,7
validos C_asi siempre 7 58,3 58,3 75,0
Siempre 3 25,0 25,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Nota: Encuesta a empresas del servicio de cabotaje del terminal portuario Yurimaguas- Nueva Reforma, 2023.

Figura 14
Distribucion de encuestados segun su opinién sobre si las fuertes lluvias y altas

temperaturas afectan la demanda
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Comentario: Las posibles razones de estos resultados podrian incluir: Sensibilidad
climatica: Las fuertes lluvias y las altas temperaturas pueden disuadir a los clientes de

utilizar los servicios de cabotaje, especialmente si las condiciones climaticas adversas
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afectan el viaje o el manejo de la carga. Interrupciones operativas: Las condiciones

climaticas extremas, como lluvias intensas, pueden interrumpir las operaciones

portuarias, impactando la disponibilidad del servicio y potencialmente reduciendo la

demanda. Comportamiento del cliente: Los clientes pueden ajustar sus cronogramas o

volumenes de envio en respuesta a las condiciones climaticas, lo que influye en la

demanda general de servicios de cabotaje.

Tabla 17

Distribucién de encuestados segun su opinién sobre si la fuertes lluvias y altas

temperaturas afectan la seguridad y eficiencia de los servicios

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

A veces 2 16,7 16,7 16,7

validos C_asi siempre 6 50,0 50,0 66,7
Siempre 4 33,3 33,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Nota: Encuesta a empresas del servicio de cabotaje del terminal portuario Yurimaguas- Nueva Reforma,2023.

Figura 15

Distribucion de encuestados segun su opinidon sobre si la fuertes lluvias y altas

temperaturas afectan la seguridad y eficiencia de los servicios
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Comentario: Las posibles razones de estos resultados podrian incluir: Preocupaciones
de seguridad: Las fuertes lluvias y las altas temperaturas pueden representar riesgos
para la seguridad, como superficies resbaladizas, visibilidad reducida o enfermedades
relacionadas con el calor, lo que afecta la operacién segura de los servicios.
Interrupciones operativas: las condiciones climéaticas extremas, como fuertes lluvias y
altas temperaturas, pueden interrumpir las operaciones del servicio, provocando retrasos
0 cancelaciones que afectan la eficiencia. Vulnerabilidad de los equipos: Las
maquinarias, vehiculos o infraestructura utilizados para los servicios pueden ser

sensibles a condiciones climéaticas adversas, afectando su desempefio y confiabilidad.

Tabla 18
Distribucion de encuestados segun su opinién sobre si existen planes de contingencia

para abordar interrupciones por lluvias y temperaturas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
J valido acumulado

Casi nunca 7 58,3 58,3 58,3
Validos A veces 5 41,7 41,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Nota: Encuesta a empresas del servicio de cabotaje del terminal portuario Yurimaguas- Nueva Reforma, 2023.
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Figura 16
Distribucién de encuestados segun su opinion sobre si existen planes de contingencia

para abordar interrupciones por lluvias y temperaturas
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Comentario: Las posibles razones de estos resultados pueden incluir: Falta de
preparacion: El alto porcentaje de encuestados que indicaron que casi nunca podria
sugerir una falta de medidas proactivas o planes formalizados para hacer frente a las
interrupciones causadas por condiciones climéaticas adversas. Limitaciones de recursos:
Los recursos limitados o las asignaciones presupuestarias para desarrollar e
implementar planes de contingencia podrian contribuir a la ausencia o el uso poco
frecuente de dichos planes. Enfoque reactivo: Las respuestas podrian reflejar un enfoque
reactivo para manejar las interrupciones, donde los planos solo se consideran o activan
cuando ocurren condiciones climaticas severas. Priorizacion de otros factores: Es posible
gue se hayan priorizado otros aspectos operativos sobre el desarrollo de planes de

contingencia integrales para interrupciones relacionadas con el clima.
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Tabla 19
Distribucién de encuestados segun su opinion sobre si el riesgo de fuertes lluvias y

temperaturas extremas es muy perjudicial para la demanda

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
A veces 3 25,0 25,0 25,0
validos C_asi siempre 6 50,0 50,0 75,0
Siempre 3 25,0 25,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Nota: Encuesta a empresas del servicio de cabotaje del terminal portuario Yurimaguas- Nueva Reforma,2023.

Figura 17
Distribucién de encuestados segun su opinion sobre si el riesgo de fuertes lluvias y
temperaturas extremas es muy perjudicial para la demanda
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Comentario: El servicio de cabotaje de la terminal portuaria de Yurimaguas se ve
significativamente influenciado por las condiciones climaticas, con fuertes lluvias y
temperaturas extremas que potencialmente interrumpiren las operaciones e impactan la
demanda. El comportamiento del cliente durante condiciones climaticas adversas puede

provocar cambios en las preferencias de envio, lo que provoca fluctuaciones en la
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demanda. Los desafios operativos surgen de condiciones climaticas extremas, que
afectan la confiabilidad y puntualidad de los envios, posteriormente, influyen en los
niveles de demanda. Ademas, los riesgos percibidos asociados con el clima adverso
podrian disuadir a los clientes de utilizar los servicios de cabotaje, lo que resultaria en

una disminucién de la demanda.

Tabla 20
Distribucién de encuestados segun su opinién sobre si los competidores impactan en el

déficit de demanda proyectado

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

A veces 1 8,3 8,3 8,3

validos Cgsi siempre 5 41,7 41,7 50,0
Siempre 6 50,0 50,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Nota: Encuesta a empresas del servicio de cabotaje del terminal portuario Yurimaguas- Nueva Reforma,2023.

Figura 18
Distribucion de encuestados segun su opinion sobre si los competidores impactan en el

déficit de demanda proyectado
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Comentario: Los resultados pueden deberse a diversos factores como: Competencia de
mercado: La intensa competencia de empresas rivales que ofrecen servicios de cabotaje
similares podria llevar a guerras de precios, mejoras de servicios 0 actividades
promocionales que afecten la demanda de servicios en la terminal portuaria. de
Yurimaguas. Estrategias de marketing: Las agresivas campafias de marketing, los
descuentos o los servicios de valor agregado de los competidores pueden alejar a los

clientes del servicio de cabotaje, impactando negativamente la demanda proyectada.

Tabla 21
Distribucion de encuestados segun su opinidn sobre si existen factores que diferencian

los servicios ofrecidos por competidores

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

A veces 1 8,3 8,3 8,3

validos Cgsi siempre 6 50,0 50,0 58,3
Siempre 5 41,7 41,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Nota: Encuesta a empresas del servicio de cabotaje del terminal portuario Yurimaguas- Nueva Reforma,2023.
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Figura 19
Distribucién de encuestados segun su opinién sobre si existen factores que diferencian
los servicios ofrecidos por competidores
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Comentario: Las posibles razones de estos resultados pueden incluir. los competidores
pueden posicionar estratégicamente sus servicios de maneras Unicas para destacarse
en el mercado, lo que genera diferenciadores claros que siempre estan presentes. La
innovacion constante en las ofertas de servicios de los competidores puede resultar en
la presencia continua de factores que los diferencian de los demas. comprender y
atender las preferencias del cliente puede impulsar a los competidores a diferenciar
consistentemente sus servicios para satisfacer diferentes necesidades y expectativas.
Identidad de marca: Las identidades y reputaciones de marca sélidas pueden crear
distinciones duraderas entre los servicios de la competencia, lo que influye en las

elecciones de los clientes.
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Tabla 22
Distribucién de encuestados segun su opinion sobre si el precio de los competidores
influye en el déficit de demanda

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
J valido acumulado

Casi siempre 4 33,3 33,3 33,3
Validos Siempre 8 66,7 66,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Nota: Encuesta a empresas del servicio de cabotaje del terminal portuario Yurimaguas- Nueva Reforma, 2023.

Figura 20: Distribucion de encuestados segun su opinion sobre si el precio de los
competidores influye en el déficit de demanda
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Comentario: Los competidores que ofrecen precios mas bajos podrian alejar a los
clientes del servicio de cabotaje, lo que resultaria en un déficit de demanda debido a la
percepcion de un mejor valor o ahorro. de costos. Los clientes pueden ser muy sensibles
a los cambios de precios, lo que los lleva a cambiar a competidores que ofrecen
estructuras de precios mas competitivas, lo que afecta la demanda del servicio de

cabotaje. Las fluctuaciones en los precios de los competidores podrian influir
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directamente en las elecciones de los clientes y los patrones de demanda, especialmente
si las discrepancias en los precios son significativas o persistentes. Comprender c6mo
las estrategias de precios de los competidores impactan el déficit de demanda es crucial
para disefiar estrategias efectivas para abordar los desafios potenciales y mejorar la
demanda de servicios de cabotaje.

Tabla 23
Distribucién de encuestados segun su opinidn sobre si toma segura del producto para

reducir riesgos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje v
J valido acumulado

Casi nunca 5 41,7 41,7 41,7
A veces 3 25,0 25,0 66,7

Véalidos Casi siempre 3 25,0 25,0 91,7
Siempre 1 8,3 8,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Nota: Encuesta a empresas del servicio de cabotaje del terminal portuario Yurimaguas- Nueva Reforma,2023.

Figura 21
Distribucion de encuestados segun su opinién sobre si toma segura del producto para

reducir riesgos
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Comentario: Una capacitacidn insuficiente sobre las de seguridad del producto podria

resultar en un cumplimiento inconsistente de las pautas de uso medidas seguras, lo que

resultaria en respuestas que indiquen "a veces" o "casi nunca" para la reduccion de

riesgos mediante un uso seguro. Si el producto es complejo o carece de instrucciones

claras para su manipulacién segura, los usuarios pueden tener dificultades para utilizarlo

de forma segura, lo que afecta la eficacia percibida de reduccion del riesgo. Por otro lado,

el incumplimiento de las normas o pautas de seguridad podria obstaculizar la

implementacion consistente de practicas de uso seguro de productos, lo que influiria en

los resultados hacia frecuencias mas bajas de "casi siempre” o "siempre".

Tabla 24

Distribucion de encuestados segun su opinidn sobre si las preferencias y percepciones

de los clientes impactan sobre los proveedores de servicios de cabotaje

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

Casi siempre 11 91,7 91,7 91,7
Véalidos Siempre 1 8,3 8,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Nota: Encuesta a empresas del servicio de cabotaje del terminal portuario Yurimaguas- Nueva Reforma, 2023.
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Figura 22
Distribucién de encuestados segun su opinion sobre si las preferencias y percepciones
de los clientes impactan sobre los proveedores de servicios de cabotaje
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Comentario: Es probable que los proveedores de servicios que priorizan la comprension
y la atencidon a las preferencias y percepciones de los clientes se vean fuertemente
influenciados por ellos, ya que la satisfaccion del cliente es crucial para el éxito
empresarial. En un entorno de mercado competitivo, donde operan mdultiples
proveedores de servicios de cabotaje, la diferenciacion basada en la satisfaccion de las
necesidades de los clientes se vuelve esencial, lo que genera un alto impacto de las
preferencias de los clientes en los proveedores de servicios. Los comentarios y resefias
de los clientes desempefian un papel importante en la configuracién de las estrategias y
operaciones de los proveedores de servicios, haciendo mas receptivos a las preferencias

y percepciones de los clientes.
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Tabla 25
Distribucién de encuestados segun su opinion sobre si existen las ineficiencias mas

significativas en el servicio de cabotaje

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
J valido acumulado

Nunca 1 8,3 8,3 8,3
Casi nunca 8 66,7 66,7 75,0

Validos A veces 2 16,7 16,7 91,7
Casi siempre 1 8,3 8,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Nota: Encuesta a empresas del servicio de cabotaje del terminal portuario Yurimaguas- Nueva Reforma, 2023.

Figura 23
Distribucién de encuestados segun su opinién sobre si existen las ineficiencias mas

significativas en el servicio de cabotaje

g8

Frecuencia
s
1
(=]

Comentario: El servicio de cabotaje puede contar con procesos simplificados y practicas
operativas efectivas, lo que lleva a menos casos de ineficiencias significativas. El
proveedor de servicios puede haber implementado medidas para abordar las
ineficiencias, lo que resulta en una menor frecuencia de problemas reportados. Una

capacitacion adecuada y el desarrollo de habilidades entre los proveedores de servicios
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podrian contribuir a operaciones mas fluidas y reducir las ineficiencias. La utilizacion de
tecnologia y automatizacion dentro del servicio puede mejorar la eficiencia y minimizar

los errores que conducen a ineficiencias.

Tabla 26
Distribucién de encuestados segun su opinion sobre si las ineficiencias en la seguridad

y eficiencia del servicio de cabotaje impactan en la demanda

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje s
J valido acumulado

A veces 5 41,7 41,7 41,7

validos Cgsi siempre 5 41,7 41,7 83,3
Siempre 2 16,7 16,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Nota: Encuesta a empresas del servicio de cabotaje del terminal portuario Yurimaguas- Nueva Reforma,2023.

Figura 24
Distribucién de encuestados segun su opinién sobre si las ineficiencias en la seguridad
y eficiencia del servicio de cabotaje impactan en la demanda
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Comentario: Si el servicio de cabotaje tiene vulnerabilidades de seguridad o carece de

medidas de seguridad suficientes, los clientes pueden dudar en utilizar el servicio, lo que
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genera fluctuaciones en la demanda. en funcién de los riesgos percibidos. Los retrasos,

errores o fallas en el proceso de prestacion del servicio pueden disuadir a los clientes de

utilizar el servicio de cabotaje, afectando los niveles de demanda debido a

preocupaciones sobre la confiabilidad y la puntualidad. La mala calidad del servicio

resultante de problemas de seguridad o eficiencia puede generar clientes insatisfechos

gue busquen opciones de transporte alternativas, lo que afectara la demanda del servicio

de cabotaje.

Tabla 27

Distribucion de encuestados segun su opinidn sobre si las ineficiencias han afectado la

satisfaccion de los clientes con el servicio de cabotaje

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado

Casi nunca 1 8,3 8,3 8,3

Validos Avgcgs 6 50,0 50,0 58,3
Casi siempre 5 41,7 41,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Nota: Encuesta a empresas del servicio de cabotaje del terminal portuario Yurimaguas- Nueva Reforma, 2023.
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Figura 25
Distribucién de encuestados segun su opinion sobre si las ineficiencias han afectado la

satisfaccion de los clientes con el servicio de cabotaje
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Comentario: Las ineficiencias en el servicio de cabotaje pueden provocar retrasos,
errores o una calidad del servicio deficiente, lo que impacta directamente en los niveles
de satisfaccion del cliente. Los clientes suelen valorar la confiabilidad en la prestacion de
servicios. Si las ineficiencias causan inconsistencias o interrupciones en el servicio de
cabotaje, pueden afectar negativamente la satisfaccion del cliente. comunicacion eficaz
sobre cualquier ineficiencia y los esfuerzos para rectificarla puede influir en cémo los
clientes perciben al proveedor de servicios y sus niveles de satisfaccion. Los clientes
pueden comparar la calidad del servicio del proveedor de cabotaje con la de los
competidores. Si las ineficiencias son mas frecuentes en un proveedor, esto puede

afectar la satisfaccion del cliente.
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Tabla 28
Distribucién de encuestados segun su opinion sobre si se han implementado medidas
para abordar estas ineficiencias

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje s
J valido acumulado

Casi nunca 4 33,3 33,3 33,3
Validos A veces 8 66,7 66,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Nota: Encuesta a empresas del servicio de cabotaje del terminal portuario Yurimaguas- Nueva Reforma, 2023.

Figura 26: Distribucién de encuestados segun su opinién sobre si se han implementado
medidas para abordar estas ineficiencias
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Comentario: Las posibles razones de estos resultados podrian incluir. Los recursos
limitados o la priorizacion de otras iniciativas pueden obstaculizar la implementacién
consistente de medidas para abordar las ineficiencias. Es posible que la organizaciéon
solo aborde las ineficiencias cuando surjan, lo que lleva a una percepcion de medidas de

implementacion poco frecuentes de correctivas. Es posible que la cultura organizacional
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no enfatice un enfoque proactivo para abordar las ineficiencias, lo que afecta la

frecuencia de implementacién de medidas correctivas.

Tabla 29
Distribucién de encuestados segun su opinion sobre si

los actores interesados perciben el impacto de las ineficiencias en el servicio de cabotaje

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

A veces 2 16,7 16,7 16,7
Vélidos Casi siempre 10 83,3 83,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Nota: Encuesta a empresas del servicio de cabotaje del terminal portuario Yurimaguas- Nueva Reforma,2023.

Figura 27: Distribucion de encuestados segun su opinion sobre si los actores interesados
perciben el impacto de las ineficiencias en el servicio de cabotaje
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Comentario: Las ineficiencias en el servicio de cabotaje pueden provocar interrupciones
en las operaciones, afectando las percepciones de las partes interesadas sobre el

servicio y su confiabilidad. 2. Implicaciones econdmicas: Las partes interesadas pueden
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percibir que las ineficiencias tienen implicaciones financieras, como mayores costos u

oportunidades perdidas, lo que puede afectar su percepcion general del servicio. Las

partes interesadas pueden comparar el servicio de cabotaje con los competidores y, si

prevalecen las ineficiencias, esto puede afectar la competitividad percibida del servicio

en el mercado.

Tabla 30
Distribucién de encuestados segun su opinién sobre si el nimero de envios para el

servicio de cabotaje se incrementa a lo largo del tiempo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
J valido acumulado

A veces 6 50,0 50,0 50,0
Vélidos Casi siempre 6 50,0 50,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Nota: Encuesta a empresas del servicio de cabotaje del terminal portuario Yurimaguas- Nueva Reforma,2023.

Figura 28
Distribucién de encuestados segun su opinion sobre si el nUmero de envios para el

servicio de cabotaje se incrementa a lo largo del tiempo
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Comentario: Esta distribucion de respuestas sugiere una percepcion mixta entre los

actores interesados respecto del crecimiento de los envios para el servicio de cabotaje

en la terminal portuaria de Yurimaguas. Varios factores podrian contribuir a estos

resultados. Las fluctuaciones en la economia, la demanda del mercado y los patrones

comerciales pueden influir en el volumen de los envios a lo largo del tiempo. El

crecimiento econdmico o los cambios en el comportamiento de los consumidores pueden

provocar variaciones en el numero de envios. Los cambios en la demanda de la industria

de servicios de cabotaje, las variaciones estacionales o los cambios en la dinamica de la

cadena de suministro pueden afectar la frecuencia de los envios a lo largo del tiempo.

Tabla 31

Distribucion de encuestados segun su opinion sobre si el nUumero de envios depende

del tipo de carga o destino

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi siempre 11 91,7 91,7 91,7
Vélidos Siempre 1 8,3 8,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Nota: Encuesta a empresas del servicio de cabotaje del terminal portuario Yurimaguas- Nueva Reforma, 2023.
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Figura 29
Distribucién de encuestados segun su opinion sobre si el nimero de envios depende

del tipo de carga o destino
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Comentario: Estos resultados pueden deberse a diversos factores como: diferentes
tipos de carga pueden requerir métodos de manipulacion o transporte especificos, lo que
afecta la cantidad de envios segun la naturaleza, el tamafio o la fragilidad de la carga.
Varios destinos pueden tener diferentes regulaciones de envio, limitaciones de
infraestructura o consideraciones de distancia que influyen en la frecuencia de los envios.
La planificacidon y coordinacion logistica eficiente basada en los tipos de carga y destinos
puede optimizar la cantidad de envios para garantizar una entrega oportuna y rentable.
Comprender la valoracién entre el tipo de carga, el destino y la cantidad de envios es

crucial para optimizar el servicio de cabotaje.
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Tabla 32
Distribucién de encuestados segun su opinion sobre si el nUmero de envios proyectado

para el proximo afio sera mayor

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
J valido acumulado

Casi nunca 2 16,7 16,7 16,7

validos Ave_cqs 2 16,7 16,7 33,3
Casi siempre 8 66,7 66,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Nota: Encuesta a empresas del servicio de cabotaje del terminal portuario Yurimaguas- Nueva Reforma,2023.

Figura 30
Distribucién de encuestados segun su opinién sobre si el nUmero de envios proyectado

para el proximo afio sera mayor
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Comentario: Dependiendo de la industria o del tipo de carga que se transporta, las
variaciones estacionales pueden afectar la cantidad proyectada de envios para el
préximo afio. Una planificacidon estratégica efectiva por parte de la administracion de la
terminal portuaria y las partes aceptadas para atraer mas negocios y optimizar las
operaciones puede contribuir a la proyeccién de un mayor numero de envios. Los

cambios en el panorama econdmico, las politicas comerciales o las condiciones del
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mercado global pueden influir en el volumen de los envios y contribuir a la expectativa
de un aumento de los envios para el préximo afio.

Tabla 33
Distribucién de encuestados segun su opinion sobre si los factores externos impactan

sobre el nimero de envios

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 1 8,3 8,3 8,3
validos C_asi siempre 4 33,3 33,3 41,7
Siempre 7 58,3 58,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Nota: Encuesta a empresas del servicio de cabotaje del terminal portuario Yurimaguas- Nueva Reforma, 2023..

Figura 31
Distribucion de encuestados segun su opinidn sobre si los factores externos impactan

sobre el nUmero de envios
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Comentario: Los cambios en el comportamiento del consumidor o los cambios en las
tendencias de la industria pueden influir significativamente en la cantidad de envios. en

funcién de factores externos. Los factores externos como condiciones climaticas
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extremas, desastres naturales o eventos imprevistos pueden alterar las redes de

transporte y afectar el movimiento de los envios. Las modificaciones en las regulaciones,

politicas comerciales o requisitos de cumplimiento de impuestos por entidades externas

pueden afectar la cantidad de envios y la logistica operativa. La competencia externa,

las estrategias de precios de los competidores o la saturacion del mercado también

pueden influir en la determinacion del nimero de envios para un servicio de cabotaje.

Tabla 34

Distribucién de encuestados segun su opinién sobre si se implementan estrategias para

incrementar el nimero de envios y mejorar la demanda

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
J valido acumulado

Casi nunca 4 33,3 33,3 33,3

validos Avepgs 4 33,3 33,3 66,7
Casi siempre 4 33,3 33,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Nota: Encuesta a empresas del servicio de cabotaje del terminal portuario Yurimaguas- Nueva Reforma, 2023.

Figura 32: Distribucion de encuestados segun su opinién sobre si se implementan

estrategias para incrementar el nimero de envios y mejorar la demanda
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Comentario: La disponibilidad de recursos, tanto financieros como operativos, puede
afectar la capacidad de implementar estrategias de manera efectiva para aumentar los
envios. y mejorar la demanda. El nivel de competencia dentro de la industria y el
posicionamiento estratégico de la terminal portuaria pueden influir en la priorizacion de
estrategias para impulsar los envios. comprender las tendencias del mercado, las
necesidades de los clientes y los patrones de demanda es crucial para desarrollar e
implementar estrategias que se alineen con el panorama cambiante del mercado. Las
capacidades internas de la terminal portuaria, incluidas las habilidades de la fuerza
laboral, la infraestructura tecnolégica y la eficiencia operativa, desempefian un papel vital

en la ejecucion de estrategias para impulsar los envios y mejorar la demanda.

Tabla 35
Distribucion de encuestados segun su opinidén sobre si el peso promedio de carga por

embarque varia segun tipo de carga o destino

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Casi siempre 9 75,0 75,0 75,0
Véalidos Siempre 3 25,0 25,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Nota: Encuesta a empresas del servicio de cabotaje del terminal portuario Yurimaguas- Nueva Reforma,
2023.
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Figura 33: Distribucion de encuestados segun su opinion sobre si el peso promedio de

carga por embarque varia segun tipo de carga o destino
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Comentario: El peso promedio que los usuarios requieren para hacer sus envios

Siempre

depende siempre del tipo de envios que desean realizar, por ello, de acuerdo a sus peso
y costos, éstos hardn sus envios de acuerdo a las tendencias de mercado, la
conveniencia siempre ira ligado al precio y factores de seguridad que el cliente elija. Todo
ello, dependera siempre de la infraestructura y facilidades que brinda el terminal portuario
en cuanto a itinerario para realizar y usar uno u otro terminal portuario. Las
modificaciones en las regulaciones, politicas comerciales o requisitos de cumplimiento
de impuestos por entidades externas pueden afectar la cantidad de envios y la logistica

operativa.
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Tabla 36
Distribucién de encuestados segun su opinion sobre si el peso de la carga impacta en

la capacidad y eficiencia del servicio de cabotaje

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

Casi siempre 10 83,3 83,3 83,3
Validos Siempre 2 16,7 16,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Nota: Encuesta a empresas del servicio de cabotaje del terminal portuario yurimaguas- nueva reforma periodo 2023.

Figura 34: Distribucion de encuestados segun su opinién sobre si el peso de la carga

impacta en la capacidad y eficiencia del servicio de cabotaje
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Nota: Encuesta a empresas del servicio de cabotaje del terminal portuario Yurimaguas- Nueva Reforma, 2023.

Comentario: En este sentido, se afirma que los clientes basaran sus envios de acuerdo

a las exigencias del mercado. Segun nuestros encuestados, las influencias de su
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capacidad y eficiencia de su cabotaje del terminal no depende del peso que se debe

enviar. Son otros los factors directos encargados de mover la balanza hacia un lado.

Tabla 37
Distribucién de encuestados segun su opinion sobre si el peso de la carga impacta en
la capacidad y eficiencia del servicio de cabotaje

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

Casi nunca 1 8,3 8,3 8,3
A veces 6 50,0 50,0 58,3

Validos Casi siempre 3 25,0 25,0 83,3
Siempre 2 16,7 16,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Nota: Encuesta a empresas del servicio de cabotaje del terminal portuario Yurimaguas- Nueva Reforma, 2023.

Figura 35: Distribucion de encuestados segun su opinién sobre si el peso de la carga
impacta en la capacidad y eficiencia del servicio de cabotaje.
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Comentario: El peso de la carga tienen otros facotres que impactan sobre la capacidad

y eficiencia del servicio del cabotaje. En este caso, son las influencias de costos e
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infraestruturas politcias que posiblemente esten dando mayor impacto a la desicion del
peso de la carga que el cliente viene realizando como cabotaje en el terminal portuario.
Debemos de, comprender las tendencias del mercado, las necesidades de los clientes y
los patrones de demanda es crucial para desarrollar e implementar estrategias que se
alineen con el panorama cambiante del mercado.

Tabla 38
Distribucién de encuestados segun su opinién sobre si los factores externos impactan

en el peso de la carga para el servicio de cabotaje

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje v
J valido acumulado

Casi siempre 8 66,7 66,7 66,7
Validos Siempre 4 33,3 33,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Nota: Encuesta a empresas del servicio de cabotaje del terminal portuario Yurimaguas- Nueva Reforma, 2023.

Figura 36: Distribucion de encuestados segun su opinion sobre si los factores externos

impactan en el peso de la carga para el servicio de cabotaje
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Nota: Encuesta a empresas del servicio de cabotaje del terminal portuario Yurimaguas- Nueva Reforma, 2023.
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Comentario: Los factores externos deberian ser evaluados de diferente manera, porque segin las

frecuencias, estas podrian tener otros tipos de vulnerabilidad y seguridad en la medidas que los clientes

pueden dudar en utilizar el servicio por este motivo, lo que genera fluctuaciones en la demanda bajos. En

funcién de los riesgos percibidos, se deberian tomar medidas como, planeamiento de gestion sobre el

acomodamiento de la carga segln peso, porque depende de ello, los clientes van a evaluar si enviar o no

su mercaderia.

Tabla 39

Distribucién de encuestados segun su opinién sobre si se conoce las iniciativas para

optimizar la distancia recorrida y mejorar la demanda

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 8,3 8,3 8,3
Casi nunca 6 50,0 50,0 58,3
Validos A veces 3 25,0 25,0 83,3
Casi siempre 2 16,7 16,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Nota: Encuesta a empresas del servicio de cabotaje del terminal portuario Yurimaguas- Nueva Reforma,2023.
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Figura 37: Distribucidbn de encuestados segun su opinidon sobre si se conoce las

iniciativas para optimizar la distancia recorrida y mejorar la demanda
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Comentario: Con respecto a las iniciativas que la terminal tiene con el gobierno, sobre
maximizar su recorrido, son indudablemente de caracter reservado, por lo tanto, lo
recomendable seria mejorar la comunicacion con el cliente para evitar vacios en los
prondsticos. En este caso, segun la frecuencia que nos presenta nos afirman que, se
desconocen las iniciativas que la empresa tiene planificado, como las iniciativas que el
gobierno planifica para mejorar un recorrido de la carga. Tener un planeamiento de
recorrido en el mediano plazo, mejora el trato directo con el cliente porque ayuda a
realizar una percepcion por parte del cliente de cuanto sera su carga durante el préximo

tiempo.
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Tabla 40
Distribucién de encuestados segun su opinidon sobre si la distancia promedio recorrida
para el servicio de cabotaje en el TPY es mayor que otros puertos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
J valido acumulado

Casi siempre 8 66,7 66,7 66,7
Validos Siempre 4 33,3 33,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Nota: Encuesta a empresas del servicio de cabotaje del terminal portuario Yurimaguas- Nueva Reforma, 2023.

Figura 38: Distribucion de encuestados segun su opinion sobre si la distancia promedio
recorrida para el servicio de cabotaje en el TPY es mayor que otros puertos
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Comentario: Los diferentes recorridos que el actual terminal portuario presenta, son los
mismos que realiza el actual terminal formal Enapu, su competencia. Por lo tanto, los
clientes prefieren evaluar otros factores como son, los costos y tiempo de llegada para
poder enviar sus productos. En cuanto a la distancia recorrida no les compromete porque
el actual terminal portuario de Yurimaguas Nueva Reforma, cuenta con un recorrido
similar. Todo esto se debe a que, aun no han instalado la segunda fase que es la
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implementacion de una hidrovia amazonica que permitira obtener un recorrido y distancia
mayor al resto de los puertos de competencia. Por lo tanto, queda evaluar la
implementacion de esta hodrovia, para tener una frecuencia de recorrido mayor al de

otros puertos.

Tabla 41
Distribucién de encuestados segun su opinién sobre si la distancia recorrida depende

del tipo de carga o el destino

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
J valido acumulado

Nunca 2 16,7 16,7 16,7
Casi nunca 3 25,0 25,0 41,7

Validos A veces 2 16,7 16,7 58,3
Casi siempre 5 41,7 41,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Nota: Encuesta a empresas del servicio de cabotaje del terminal portuario Yurimaguas- Nueva Reforma, 2023.

Figura 39: Distribuciéon de encuestados segun su opinidén sobre si la distancia recorrida

depende del tipo de carga o el destino
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Nota: Encuesta a empresas del servicio de cabotaje del terminal portuario Yurimaguas- Nueva Reforma, 2023.
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Comentario: Las distancias que recorre el terminal si depende del tipo de carga, pero

sobre todo es a donde se realizan los envios. Los tipos de carga o destino van a definir

la frecuencia en este caso mayoritario, porque, mientras la infraestructura del terminal

permita un recorrido mayor, los clientes podran asistir a una demanda maritaria de sus

productos. Con la hidrovia, se tiene nuevos accesos a cuidades y distancias que en un

primero momento no se puede realizar. Se deberia evaluar en el corto plazo esta

propuesta.

Tabla 42

Distribucion de encuestados segun su opinidon sobre si la tendencia historica de la

distancia recorrida por el servicio ha cambiado con el tiempo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

Validos

Casi nunca 4 33,3 33,3 33,3
A veces 2 16,7 16,7 50,0
Casi siempre 5 41,7 41,7 91,7
Siempre 1 8,3 8,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Nota: Encuesta a empresas del servicio de cabotaje del terminal portuario yurimaguas- nueva reforma periodo 2023.
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Figura 40: Distribucion de encuestados segun su opinidén sobre si la tendencia histérica
de la distancia recorrida por el servicio ha cambiado con el tiempo
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Nota: Encuesta a empresas del servicio de cabotaje del terminal portuario Yurimaguas- Nueva Reforma, 2023.

Comentario: La distancia que ha recorrido el terminal portuario Yurimaguas Nueva
Reforma, ha sido siempre lo mismo desde su apertura, por lo tanto, si ya se ha pasado
el periodo de prueba, se deberian evaluar la siguiente fase. Brindar los mismos servicios
gue la competencia es un desperdicio para tamafo impacto de una infraestructura como
es el terminal portuario de Yurimaguas Nueva Reforma. La frecuencia en el corto plazo
es notable que los cambios se presentan segun como se va presentando la situacion,
pero si vemos en el mediano plazo con una estrategia enfocada en los servicios, esto

podria mejorar.

Tabla 43
Distribucién de encuestados segun su opinidén sobre si los factores externos impactan

en la distancia recorrida para el servicio
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Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

Casi siempre 10 83,3 83,3 83,3
Validos Siempre 2 16,7 16,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Nota: Encuesta a empresas del servicio de cabotaje del terminal portuario yurimaguas- nueva reforma periodo 2023.

Figura 41: Distribucion de encuestados segun su opinidén sobre si los factores externos

impactan en la distancia recorrida para el servicio.

10-]

8-

Frecuencia

4

0-

Siempre

Casi siempre
Nota: Encuesta a empresas del servicio de cabotaje del terminal portuario Yurimaguas- Nueva Reforma, 2023.

Comentario: Los factores externos impactan significativamente con su distancia
recorrida, los clientes cuentan con la distancia como principal factor para el envio de sus
productos o para hacer uso del terminal, en este caso, las partes interesadas pueden
percibir que, las implicaciones externas como son el tiempo, mayores costos u
oportunidades perdidas, impactan significativamente la distancia recorrida para el

servicio.
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Tabla 44
Distribucién de encuestados segun su opinién sobre si se podrian implementar para

optimizar la distancia recorrida y mejorar la demanda general

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
J valido acumulado

Casi siempre 9 75,0 75,0 75,0
Validos Siempre 3 25,0 25,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Nota: Encuesta a empresas del servicio de cabotaje del terminal portuario Yurimaguas- Nueva Reforma, 2023.

Figura 42: Distribucion de encuestados segun su opinibn sobre si se podrian

implementar para optimizar la distancia recorrida y mejorar la demanda general
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Nota: Encuesta a empresas del servicio de cabotaje del terminal portuario Yurimaguas- Nueva Reforma,2023.

Comentario: La frecuencia en cuanto a la implementacion de optimizar la distancia
recorrida y mejorar la demanda general es imprescindible en el puerto, como se dijo
anteriormente la implementacién de una Hidrovia, facilitaria el recorrido de las naves,
alargaria los tramos y sobre todo tendrian una navegabilidad de 24 horas en los 365 dias

al aflo, por lo tanto, su implementacion es de caracter urgente.
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Tabla 45

Distribucién de encuestados segun su opinion sobre si el precio actual del servicio de

cabotaje en el TPY si se compara con otros puertos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
J valido acumulado

Véalidos

Nunca 1 8,3 8,3 8,3
A veces 2 16,7 16,7 25,0
Casi siempre 6 50,0 50,0 75,0
Siempre 3 25,0 25,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Nota: Encuesta a empresas del servicio de cabotaje del terminal portuario Yurimaguas- Nueva Reforma, 2023.

Figura 43: Distribucién de encuestados segun su opinion sobre si el precio actual del

servicio de cabotaje en el TPY si se compara con otros puertos
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Nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota: Encuesta a empresas del servicio de cabotaje del terminal portuario Yurimaguas- Nueva Reforma, 2023.

Comentario: La disponibilidad de recursos, tanto financieros como operativos, puede

afectar la capacidad de implementar estrategias de manera efectiva para aumentar los

envios. y mejorar la demanda. El nivel de competencia dentro de la industria y el

posicionamiento estratégico de la terminal portuaria pueden influir en la priorizacion de

estrategias para impulsar los envios. comprender las tendencias del mercado, las

necesidades de los clientes y los patrones de demanda es crucial para desarrollar e
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implementar estrategias que se alineen con el panorama cambiante del mercado. Las
capacidades internas de la terminal portuaria, incluidas las habilidades de la fuerza
laboral, la infraestructura tecnologica y la eficiencia operativa, desempefian un papel vital
en la ejecucion de estrategias para impulsar los envios y mejorar la demanda.

Tabla 46
Distribucién de encuestados segun su opinion sobre si el precio del servicio varia

segun el tipo de carga o destino

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje s
J valido acumulado

Casi siempre 10 83,3 83,3 83,3
Validos Siempre 2 16,7 16,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Nota: Encuesta a empresas del servicio de cabotaje del terminal portuario Yurimaguas- nueva reforma periodo 2023.

Figura 44: Distribucion de encuestados segun su opinidn sobre si el precio del servicio

varia segun el tipo de carga o destino
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Nota: Encuesta a empresas del servicio de cabotaje del terminal portuario Yurimaguas- Nueva Reforma, 2023.

Siempre

Comentario: Diferentes tipos de carga pueden requerir métodos de manipulacion,
almacenamiento o transporte especificos, lo que genera variaciones de precios segun

los requisitos Unicos de cada tipo de carga. Las variaciones en las distancias de envio,

109



la accesibilidad de ciertos destinos o las tarifas regulatorias asociadas con ubicaciones
especificas pueden influir en la estructura de precios de los servicios. Las estrategias de
precios pueden ajustarse segun la demanda de envio a destinos particulares o para tipos
especificos de carga para optimizar la generacion de ingresos. Factores como los precios
del combustible, los gastos laborales, las inversiones en infraestructura y otros costos
operativos pueden afectar el modelo de precios, especialmente, cuando se atiende a
diversos tipos de carga y destinos.

Tabla 47
Distribucién de encuestados segun su opinion sobre si la tendencia del precio del
servicio de cabotaje es ha cambiado a lo largo del tiempo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
A veces 2 16,7 16,7 16,7
validos C_asi siempre 9 75,0 75,0 91,7
Siempre 1 8,3 8,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Nota: Encuesta a empresas del servicio de cabotaje del terminal portuario Yurimaguas- Nueva Reforma, 2023.

Figura 45: Distribucion de encuestados segun su opinidon sobre si la tendencia del precio

del servicio de cabotaje es ha cambiado a lo largo del tiempo
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Nota: Encuesta a empresas del servicio de cabotaje del terminal portuario Yurimaguas- Nueva Reforma, 2023.
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Comentario: Las fluctuaciones en la demanda, las estrategias de precios competitivos
y los cambios en las preferencias de los clientes pueden influir en la tendencia de los
precios de los servicios de cabotaje a lo largo del tiempo. Las variaciones en los costos
operativos, como los precios del combustible, los gastos de mano de obra, el
mantenimiento y los costos de cumplimiento normativo, pueden impactar los ajustes de
precios en el servicio de cabotaje. Los cambios de precios también podrian estar
impulsados por esfuerzos para diferenciar los servicios en funcién de la calidad, la

velocidad, la confiabilidad o los servicios de valor agregado adicional proporcionados.

Tabla 48
Distribucion de encuestados segun su opinidon sobre si los factores externos impactan

en el precio del servicio de cabotaje

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
J valido acumulado

Casi siempre 6 50,0 50,0 50,0
Vélidos Siempre 6 50,0 50,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Nota: Encuesta a empresas del servicio de cabotaje del terminal portuario yurimaguas- nueva reforma periodo 2023.
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Figura 46: Distribucion de encuestados segun su opinidén sobre si los factores externos

impactan en el precio del servicio de cabotaje
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Nota: Encuesta a empresas del servicio de cabotaje del terminal portuario Yurimaguas- Nueva Reforma, 2023.

Siempre

Comentario: Los cambios en la competencia y los cambios en las condiciones
economicas pueden influir directamente en los precios de los servicios de cabotaje en
funcidn de factores externos. Los eventos como desastres naturales, problemas
geopoliticos 0 pandemias globales pueden interrumpir las cadenas de suministro,
afectando los costos y, en Ultima instancia, impactando los precios de los servicios de
cabotaje. Los cambios en las regulaciones, aranceles o acuerdos comerciales pueden
tener un impacto significativo en la estructura de costos de los servicios de cabotaje, o
gue lleva a ajustes de precios. Las variaciones en los precios del combustible, los gastos
de mano de obra, los costos de mantenimiento y otros gastos operativos impulsados por

factores externos pueden afectar la estrategia de precios de los servicios de cabotaje.
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Tabla 49
Distribucién de encuestados segun su opinion sobre si tiene conocimiento de las

iniciativas que podrian implementarse para optimizar el precio del servicio

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
J valido acumulado

Nunca 1 8,3 8,3 8,3
Casi nunca 5 41,7 41,7 50,0

Validos A veces 3 25,0 25,0 75,0
Casi siempre 3 25,0 25,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Nota: Encuesta a empresas del servicio de cabotaje del terminal portuario Yurimaguas- Nueva Reforma,2023.

Figura 47: Distribucion de encuestados segun su opinién sobre si tiene conocimiento de

las iniciativas que podrian implementarse para optimizar el precio del servicio
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Nota: Encuesta a empresas del servicio de cabotaje del terminal portuario Yurimaguas- Nueva Reforma, 2023.

Comentario: Si hay comunicacién o difusion de informacién insuficiente sobre las
iniciativas de optimizacidén de precios, es posible que los encuestados no estén al tanto
de las estrategias que se estan considerando o implementando. Los programas de
capacitacion o sesiones educativas inadecuadas sobre estrategias de optimizacion de

precios podrian contribuir a la falta de conciencia entre los encuestados. Las iniciativas
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de optimizacion de precios pueden ser complejas o requerir una comprension profunda
de la dinamica de la industria, lo que dificulta que los encuestados sean plenamente
conscientes de todos los enfoques potenciales. La cultura organizacional en la terminal
portuaria de Yurimaguas puede no priorizar el intercambio de conocimientos o la
transparencia con respecto a las estrategias de precios, lo que lleva a diferentes niveles

de conciencia entre los encuestados.

4.4. Andlisis inferencial

4.4.1. Hipotesis especifical
A. Planteamiento de hipotesis
HO: El incremento de los precios del servicio de cabotaje no se relaciona

significativamente en el déficit de la demanda proyectada en el servicio de
cabotaje del TPY-NR.

H1: El incremento de los precios del servicio de cabotaje se relaciona
significativamente en el déficit de la demanda proyectada en el servicio de
cabotaje del TPY-NR.

B. Nivel de significacion: a = 0.050
C. Prueba estadistica: Coeficiente r de Pearson

. n(Zxy) - (Zx)(Zy)
X~ (2X)T zy’- (2y)]

D. Calculos
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Tabla 50

Tabla de contingencia Nivel de demanda proyectada * Nivel de incremento de precios

Nivel de incremento de Total

precios
Bajo Medio Alto
. Bajo 0 0 1 1
Nr'(‘)’eggfa g:ma”da Medio 1 2 2 5
proy Alto 1 2 3 6
Total 2 4 6 12

Grafico de barras

Recuento

T
Bajo Medio Alto

MNivel de demanda proyectada

Mivel de
incremento
de precios

M Bajo

H Medio

O ato

Tabla 51
Matriz de correlacion entre nivel de incremento de precios y nivel de demanda
proyectada
: Nivel de Nivel de demanda
incremento
. proyectada
de precios
Nivel de Correlacion de Pearson 1 -0,116
incrementode iy (pjlateral) 0,719
precios N 12 12
. -0,116 1
Nivel de demanda Correlacion de Pearson
proyectada Sig. (bilateral) 0,719
N 12 12

E. Conclusiones

1. El p-valor 0.719 es mayor al nivel de significacion establecido 0.050; por lo tanto,

no hay evidencia suficiente para rechazar la hipétesis nula, los datos de la

115



muestra permiten afirmar que no existe correlacion significativa entre el nivel de
incremento de precios del servicio y el nivel de demanda proyectada.

2. El coeficiente de correlacion de Pearson varia de -1 a +1. La correlacion de
Pearson es apropiada cuando la relacion entre dos variables es lineal y ambas
variables se distribuyen normalmente. Los datos de la muestra han permitido
determinar una correlacion de -0.116, es decir, una correlacion negativa, aunque
extremadamente baja por lo que no es significativa.

4.4.2. Hipotesis especifica 2

A. Planteamiento de hipoétesis

HO: Las fuertes lluvias y calor extremo del clima de la selva no influyen
significativamente en el déficit de la demanda proyectada en el servicio de
cabotaje del TPY-NR.

H1: Las fuertes lluvias y calor extremo del clima de la selva influyen
significativamente en el déficit de la demanda proyectada en el servicio de
cabotaje del TPY-NR.

B. Nivel de significacién: a = 0.050
C. Prueba estadistica: Coeficiente r de Pearson

.- n(Exy) - (Zx)(Zy)
\-'fIHEx' - (Zx)] [nZy*- (Zy)]

D. Calculos
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Tabla 52

Tabla de contingencia Nivel de demanda proyectada * Nivel de lluvias y calor

Nivel de lluvias y calor extremo

Bajo Medio Alto Total
Nivel de Bajo 0 1 0 1
demanda Medio 3 2 0 5
proyectada Alto 0 3 3 6
Total 3 6 3 12
Tabla 53
Matriz de correlacion entre nivel de lluvias y calor extremo y nivel de lluvias y calor
extremo.
Nivel de Nivel de
demanda lluvias y calor
proyectada extremo
. Correlaciéon de 1 0,552
Nivel de
demanda Pgarsqn
rovectada Sig. (bilateral) 0,063

proy N 12 12

Nivel de Correlaciéon de 0,552 1

lluvias y Pearson

calor Sig. (bilateral) 0,063

extremo N 12 12

E. Conclusiones

1. El p-valor 0.063 es mayor al nivel de significacion establecido 0.050, por lo tanto,

no hay evidencia suficiente para rechazar la hipétesis nula, los datos de la muestra
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permiten afirmar que no existe correlacion significativa entre el nivel de lluvias y
calor extremo y el nivel de demanda proyectada.

2. El coeficiente de correlacion de Pearson varia de -1 a +1. La correlacion de
Pearson es apropiada cuando la relacién entre dos variables es lineal y ambas
variables se distribuyen normalmente. Los datos de la muestra han permitido
determinar una correlacion de 0.552, es decir, una correlacion positiva, pero no

significativa.

4.4.3. Hipotesis especifica 3
A. Planteamiento de hipoétesis
HO: La competencia formal e informal no influye significativamente en el déficit
de la demanda proyectada en el servicio de cabotaje del TPY-NR.
H1: La competencia formal e informal influye significativamente en el déficit de
la demanda proyectada en el servicio de cabotaje del TPY-NR.
B. Nivel de significacién: a = 0.050
C. Prueba estadistica: Coeficiente r de Pearson

.- n(Exy) - (Zx)(Zy)
\-'fIHEx' - (Zx)] [nZy*- (Zy)]

D. Calculos
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Tabla 54
Tabla de contingencia Nivel de demanda proyectada * Nivel de competencia formal e

informal

Nivel de competencia

formal e informal Total
Medio Alto
Nivel de Bajo 1 0 1
demanda  Medio 3 2 5
proyectada Alto 3 3 6
Total 7 5 12
Grafico de barras
37 co%%:;fan;ma
Bare”
Nivel de demMae::a proyectada -
Tabla 55
Matriz de correlacion entre nivel de competencia formal e informal y nivel de demanda
proyectada
Nivel de Nivel de
demanda competencia
proyectada formal e informal
Correlacion de
Nivel de demanda Pearson 1 0,242
proyectada Sig. (bilateral) 0,448
N 12 12
. . Correlacion de 0.242 1
Nivel de competencia Pearson
formal e informal Sig. (bilateral) 0,448
N 12 12
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E. Conclusiones

1. El p-valor 0.448 es mayor al nivel de significacién establecido 0.050, por lo tanto,
no hay evidencia suficiente para rechazar la hipotesis nula, los datos de la
muestra permiten afirmar que no existe correlacion significativa entre el nivel de
competencia formal e informal y el nivel de demanda proyectada.

2. El coeficiente de correlacion de Pearson varia de -1 a +1. La correlacion de
Pearson es apropiada cuando la relacion entre dos variables es lineal y ambas
variables se distribuyen normalmente. Los datos de la muestra han permitido
determinar una correlacion de 0.242, es decir, una correlacion positiva, aunque

extremadamente baja por lo que no es significativa.

4.4.4. Hipotesis especifica4

A. Planteamiento de hipotesis
HO: Las ineficiencias en el servicio no influyen en el déficit de la demanda
proyectada en el servicio de cabotaje del TPY-NR.
H1: Las ineficiencias en el servicio influyen en el déficit de la demanda
proyectada en el servicio de cabotaje del TPY-NR.
B. Nivel de significacién: a = 0.050

C. Prueba estadistica: Coeficiente r de Pearson

.- N(Exy) - (Zx)(Zy)
\-'fIHZx' - (Zx)] [nZy*- (Zy)]

D. Calculos
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Tabla 56

Tabla de contingencia Nivel de demanda proyectada * Nivel de ineficiencias en el

servicio
Nivel de ineficiencia en el Total
servicio
Bajo Medio Alto
Nivel de demanda Bajo 0 ! 0 1
royectada Medio 2 3 0 5
P Alto 0 5 1 6
Total 2 9 1 12
Grafico de barras
| Mivel de
5 ineficiencia
en el
M Bsjo
B medio
4~ O ato
2
- Nivel de dem:n:a proyectada |
Tabla 57
Matriz de correlacion entre nivel de ineficiencia en el servicio y nivel de demanda
proyectada
Nivel de Nivel de
demanda ineficiencia en
proyectada el servicio
Nivel de Correlaciéon de Pearson 1 0,374
demanda Sig. (bilateral) 0,231
proyectada N 12 12
Nivel de Correlaciéon de Pearson 0,374 1
ineficiencia en Sig. (bilateral) 0,231
el servicio N 12 12
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E. Conclusiones

1. El p-valor 0.231 es mayor al nivel de significacion establecido 0.050 por lo
tanto no hay evidencia suficiente para rechazar la hipétesis nula, los datos
de la muestra permiten afirmar que no existe correlacién significativa entre
el nivel de ineficiencia en el servicio y el nivel de demanda proyectada.

2. El coeficiente de correlacion de Pearson varia de -1 a +1. La correlacion de
Pearson es apropiada cuando la relacién entre dos variables es lineal y
ambas variables se distribuyen normalmente. Los datos de la muestra han
permitido determinar una correlacion de 0.374, es decir, una correlacion

positiva, aunque algo baja por lo que no resulta ser significativa.

4.4.5. Hipotesis general

A. Planteamiento de hipotesis
HO: Los factores criticos no influyen significativamente en el en el déficit de la
demanda proyectada en el servicio de cabotaje del TPY-NR.
H1: Los factores criticos influyen significativamente en el en el déficit de la
demanda proyectada en el servicio de cabotaje del TPY-NR.
B. Nivel de significacién: a = 0.050
C. Prueba estadistica: Coeficiente r de Pearson

. n(Zxy) - (Zx)(Zy)
JIEX- (2X)] Mzy’- (2y))

D. Calculos
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Tabla 58

Tabla de contingencia Nivel de demanda proyectada y nivel de factores criticos

Nivel de factores criticos

Bajo Medio Alto Total
Nivel de Bajo 0 1 0 1
demanda  Medio 2 3 0 5
proyectada Alto 0 4 2 6
Total 2 8 2 12

Grafico de barras

Recuento

Nivel de
factores
criticos

==
M Medio
O atto

o

Tabla 59

Bajo Medio Alto

Nivel de demanda proyectada

Matriz de correlacion entre nivel de factores criticos y nivel de demanda proyectada

Nivel de demanda Nivel de factores

proyectada criticos
. Correlaciéon de 1 0,451
Nivel de
demanda Pgarsqn
proyectada Sig. (bilateral) 0,141
N 12 12
Correlacion de 0,451 1
Nivel de factores Pearson
criticos Sig. (bilateral) 0,141
N 12 12

E. Conclusiones

1. El p-valor 0.141 es mayor al nivel de significacion establecido 0.050, por lo

tanto, no hay evidencia suficiente para rechazar la hipétesis nula, los datos
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de la muestra permiten afirmar que no existe correlacién significativa entre
el nivel los factores criticos y el nivel de demanda proyectada.

El coeficiente de correlacion de Pearson varia de -1 a +1. La correlacion de
Pearson es apropiada cuando la relacién entre dos variables es lineal y
ambas variables se distribuyen normalmente. Los datos de la muestra han
permitido determinar una correlacién de 0.451, es decir, una correlacién

positiva, aunque no es significativa.
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CAPITULO V: DISCUSION

Factores criticos que influyen en la demanda

El p-valor 0.141 es mayor al nivel de significacion establecido 0.050, por lo tanto,
no hay evidencia suficiente para rechazar la hipotesis nula, los datos de la muestra
permiten afirmar que no existe correlacion significativa entre el nivel los factores criticos
y el nivel de demanda proyectada en el servicio de cabotaje del TPY-NR. Los datos de
la muestra han permitido determinar una correlacion de 0.451 es decir, una correlacion
positiva, aungue no es significativa.

Arancibia & Aravena, (2018) sefialan que si Chile implantase una politica de
apertura del cabotaje con buques de bandera extranjera, se verian afectados, tanto los
usuarios de cabotaje como los que ofrecen el servicio, creando asi, una competencia
tanto de precios como de servicios, entre los buques nacionales y extranjeros, para ello
necesitan de una armada bien capacitada para que puedan cumplir con sus obligaciones,
modernizar sus procesos operativos en relacion al desarrollo del comercio nacional e
internacional, porque esto representa un desarrollo y crecimiento para las regiones del
pais, porque ello representa el 90% de su comercio nacional e internacional. Medina R.
(2020) su transporte fluvial presenta retrasos muy grandes, tanto en el movimiento de
carga como en el de pasajeros, todo esto fue identificado por el Estado, a su vez,
implemento un importante compromiso politico, plasmado en planes, programas y

proyectos en el corto, mediano y largo plazo, con importantes inversiones.
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Dimension 1: Incremento de los precios

El p-valor 0.719 es mayor al nivel de significacién establecido 0.050, por lo tanto,
no hay evidencia suficiente para rechazar la hipotesis nula, los datos de la muestra
permiten afirmar que no existe correlacion significativa entre el nivel de incremento de
precios del servicio y el nivel de demanda proyectada. Los datos de la muestra han
permitido determinar una correlacion de -0.116 es decir, una correlacion negativa,
aunque extremadamente baja por lo que no es significativa. las tarifas y precios caros
derivadas de las regulaciones se han ido agravando en perjuicio para los usuarios, pero
algunas de estas empresas no han dejado de trabajar con el TPY-NR, debido a que la
unica competencia formal (ENAPU) no cuenta con el recorrido que posee el TPY-NR.
Por lo tanto, son practicamente obligados a seguir trabajando con este ultimo. Por otro
lado, a ello se agregan los costos de transportes que deben pagar los usuarios para
llegar hasta el TPY-NR, a diferencia de otros terminales que se encuentran con mejor
ubicacion y estan alrededor de la ciudad, ésta se encuentra a 10 km de la cuidad de
Yurimaguas. Al final se concluye que a pesar de algunas dificultades del TPY-NR desde
un inicio como infraestructura y competencia desleal ha sobrevivido y su destino del
nuevo terminal portuario no es otro que el de la subutilizacion si se continda restando
importancia a aquellos factores que insignificantemente aparentan insuficientes.
Dimension 2: Clima

El p-valor 0.063 es mayor al nivel de significacién establecido 0.050, por lo tanto,
no hay evidencia suficiente para rechazar la hipétesis nula, los datos de la muestra
permiten afirmar que no existe correlacién significativa entre el nivel de lluvias y calor

extremo y el nivel de demanda proyectada. Los datos de la muestra han permitido
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determinar una correlacion de 0.55,2 es decir, una correlacion positiva significativa. Las
condiciones del entorno donde se han desarrollado la concesion del TPY-NR como
hemos podido concluir no influyen significativamente en sus resultados, no por ello no se
deben implementar acciones que ayuden a mejorar. Hemos de analizar que un aspecto
tan esencial y evidente es, la estacionalidad de las actividades de construccién en la
region Amazoénica debido a la época de lluvias, debido a la falta de una Hidrobia que
permita el libre transporte desde su lugar de inicio hasta su lugar de destino.
Dimensién 3: Competencia formal e informal.

El p-valor 0.448 es mayor al nivel de significacion establecido 0.050, por lo tanto,
no hay evidencia suficiente para rechazar la hipotesis nula, los datos de la muestra
permiten afirmar que no existe correlacion significativa entre el nivel de competencia
formal e informal y el nivel de demanda proyectada. Los datos de la muestra han
permitido determinar una correlacion de 0.242, es decir, una correlacion positiva, aunque
extremadamente baja por lo que no es significativa. Vargas G. & Flores V. (2020) afirman
gue los puertos informales no cumplen con los requisitos para una buena circulacion de
mercaderia porque son bastante rudimentarios e incipientes que carecen de una buena
logistica para una buena manipulacion de carga de transportes, que imposibilita una

carga comercial y no garantiza el comercio.

Dimension 4: Ineficiencias existentes.
El p-valor 0.231 es mayor al nivel de significacién establecido 0.050, por lo tanto,
no hay evidencia suficiente para rechazar la hipotesis nula, los datos de la muestra

permiten afirmar que no existe correlacion significativa entre el nivel de ineficiencia en el
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servicio y el nivel de demanda proyectada. Los datos de la muestra han permitido
determinar una correlacion de 0.374, es decir, una correlacion positiva, aunque algo baja
por lo que no resulta ser significativa. Orellana C. (2021) existen razones del retraso para
la entrega de mercancias, las principales son: “Disponibilidad de gruas y equipos, las
actividades de carga y descarga de las mercancias, la configuracién y el modo de
operacion del Terminal Portuario, los enlaces entre el transporte terrestre ante el
despacho y recepcion de los contenedores, la ubicacién y el espacio de los depésitos de

los contenedores.

128



CONCLUSIONES

1. El trabajo de campo nos permiti6 encontrar que el incremento de los precios del
servicio de cabotaje no influye significativamente en el nivel de demanda proyectada
del TPY-NR al menos con las empresas formales y que tienen envios de larga
distancia, porque ellos son obligados a pasar por el TPY-NR por los tipos de seguros
y regulaciones que tienen las cargas para los diferentes tipos de envios. Con respecto
a las informales se las arreglan para hacer envios locales y distancias un poco mas
lejos a precios mas accesibles sin pago de impuestos y seguridad mas precaria. El p-
valor 0.719 es mayor al nivel de significacion establecido 0,050, por lo tanto, no hay
evidencia suficiente para rechazar la hipotesis nula, los datos de la muestra permiten
afirmar que no existe correlacion significativa entre el nivel de incremento de precios
del servicio y el nivel de demanda proyectada.

2. Al término de los andlisis de la informacion se concluyo que las fuertes lluvias y calor
extremo del clima de la selva no influyen significativamente en el déficit de la demanda
proyectada en los servicios de cabotaje, debido a que son pocas las empresas
formales que hacen envios a través del TPY-NR y existen otros puertos en las cuales
se han acomodado estos envios en épocas de cambios bruscos con su tiempo en
Yurimaguas. El p-valor 0.063 es mayor al nivel de significacion establecido 0,050, por
lo tanto, no hay evidencia suficiente para rechazar la hipétesis nula, los datos de la
muestra permiten afirmar que no existe correlacién significativa entre el nivel de lluvias

y calor extremo y el nivel de demanda proyectada.
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3. Se ha determinado que, las competencias formales e informales no influyen
significativamente al TPY-NR debido a que, los destino que hace el Terminal son de
mayor recorrido, a diferencia de ENAPU (Unico puerto formal y competencia directa
del TPY-NR) tiene un recorrido menor. El p-valor 0.448 es mayor al nivel de
significacion establecido 0.050, por lo tanto, no hay evidencia suficiente para rechazar
la hipétesis nula, los datos de la muestra permiten afirmar que no existe correlacion
significativa entre el nivel de competencia formal e informal y el nivel de demanda
proyectada.

4. El andlisis de datos ha concluido que las ineficiencias en el servicio no influyen
significativamente en el déficit de la demanda proyectada en el servicio de cabotaje
del TPY-NR. esto se debe a que no son relativamente excesivas las ineficiencias. El
p-valor 0.231 es mayor al nivel de significacion establecido 0.050, por lo tanto, no hay
evidencia suficiente para rechazar la hipotesis nula, los datos de la muestra permiten
afirmar que no existe correlacion significativa entre el nivel de ineficiencia en el servicio
y el nivel de demanda proyectada. Todo esto se debe, porque el puerto no ha tenido
la posibilidad de manifestarse en su totalidad, tanto en sus operaciones, como en sus
servicios. Primero, porque tuvo 2 afios en fase de prueba, luego se vino esta crisis
sanitaria COVID 19 que afect6 a todo el mundo, evitando asi, que el terminal pudiese
funcionar en su totalidad y poder concluir si los servicios que brinda el TPY-NR,
influyen o no en su totalidad al déficit de su demanda proyectada.

5. La contrastacion de estos datos nos permitié establecer que los factores criticos no
influyen significativamente en el déficit de la demanda proyectada en el servicio de

cabotaje del TPY-NR. Debido a que no son significativamente mayores, comparados
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con los riesgos econémicos que se han presentado a lo largo de estos 5 afios. El p-
valor 0.141 es mayor al nivel de significacion establecido 0.050, por lo tanto, no hay
evidencia suficiente para rechazar la hipotesis nula, los datos de la muestra permiten
afirmar que no existe correlacion significativa entre el nivel los factores criticos y el
nivel de demanda proyectada en el servicio de cabotaje del TPY-NR.

Como conclusién final y de acuerdo a los ultimos acontecimientos que se han
presentado en estos Ultimos afios de estudio, podemos decir que algunos de estos
acontecimientos son: La fase inicial de prueba, el covid19, problemas al inicio de la
construccion, etc. Podemos apreciar que durante estos 5 afos, el terminal no ha
registrado datos informativos precisos en donde se puedan concluir su estabilidad en
el mercado, por lo tanto, se precisa que a partir del 2022, en adelante, se puedan
registrar nuevos estudios en las cuales los resultados que se obtengan sean mas
precisos para el TPY-NR, sobre todo porque actualmente los clientes que hacen uso
del terminal se han ido reduciendo por diferentes motivos, sobre todo los formales que

ha ocasionado que parte de nuestra investigacion y poblacion haya sido modificada.
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RECOMENDACIONES

Consideramos algunas recomendaciones generales para mejorar uno de los
proyectos mas ambiciosos para la regiébn como es el concesionario fluvial TPY-NR.

o Debido a la mucha informalidad que presenta esa parte de la regién del pais en
cuanto al transporte fluvial, se puede recomendar el hecho de realizar estudios de
mercado mas precisos, evaluando y analizando el mercado del transporte,
considerando siempre de lleno erradicar la informalidad con la ayuda del gobierno
regional, todo ello conlleva a una regulacién del mercado formal, por ende, aumento
de su demanda del terminal portuario.

o Revisar los procedimientos de fijacion tarifaria, con la Gnica finalidad de considerar
la inexistencia de un mercado competitivo real o potencial y con la probabilidad de
un abuso de posicion de dominio. Adelantarse en un proceso de regulacion tarifaria
bajo suposiciones de mercados grandes, mercados competentes como son Brasil
y Argentina, supone contradicciones perjudiciales que han llevado y podria seguir
acarreando dificultades en su resultados contradictorios y perjudiciales en su
demanda del TPY-NR. Recomendar de inserir los precios y tarifas que otorga
Enapu, con el fin de captar aquellos clientes.

o Por otro lado, es recomendable que las autoridades tanto portuarias como son la
APN, Ministerio de Transportes y Comunicaciones dispongan de una normativa que
prohiban el embarque y desembarque de mercancias y pasajeros, a través de estos
embarcaderos informales a pesar que no ha estado perjudicando significativamente

pero desde un punto de vista comercial, es importante tomar en cuenta y corregir a
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tiempo todas las dificultades que se presenten antes de caer en los mismos errores
gue se presentan dia a dia el terminal.

En cuanto al clima que posee esa parte de la region es variado e inestable, por lo
tanto, lo recomendable es reavivar el proyecto de la hidrobia Amazdnica, en donde
se permite establecer una guia para los navegantes, ademas de mejorar las vias
de transporte durante las lluvias y vientos inesperados. Esto, garantiza el flujo
continuo de las embarcaciones durante los 365 dias al afio, por el constante

mantenimiento, mejorando asi la continua demanda del servicio del terminal.
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Anexo 1: Matriz De Consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo General Hipoétesis General
¢, Cudles son los factores que Determinarcualessonlosfactores Los factores criticos se
influyen en el déficit de la criticos que influyen en el déficit relacionan significativamente
demanda  proyectada  del de la demanda proyectada del con el déficit de la demanda Enfoque:
servicio de cabotaje del TPY- servicio de cabotaje del TPY-NR. proyectada del servicio de Cuantitativo
NR?. cabotaje del TPY-NR. Nivel: Explicativa

Tipo: Aplicada

Problemas especificos Objetivos especificos Hipodtesis especificas E)LSpeer:iorﬁental No
¢De qué manera el incremento Determinar la manera en que el Elincremento de los preciosdel \/ariaple 1 Poblacion:
de los precios del servicio de incremento de los precios del servicio de cabotaje se Empresas  que
cabotaje influyen en el déficit de servicio de cabotaje influye en el relaciona  significativamente Factores  ofrecen SUS
la demanda proyectada del déficit de la demanda proyectada con el déficit de la demanda iiicos servicios de
servicio de cabotaje del TPY- del servicio de cabotaje del TPY- proyectada del servicio de que cabotaje en
NR?. NR. cabotaje del TPY-NR. influyen Puertos y
¢De qué manera las fuertes Determinar la manera en que las Las fuertes lluvias y calor o5 Terminal
lluvias y temperaturas extremas fuertes lluvias y calor extremo del extremo del climade laselvase yemanda. portuario
influyen en el déficit de la clima de la selva influyen en el realcionan significativamente Yurimaguas _
demanda proyectada del déficit de la demanda proyectada con el déficit de la demanda formales e
servicio de cabotaje del TPY- del servicio de cabotaje del TPY- proyectada del servicio de \griable 2 informales
NR?. NR. cabotaje del TPY-NR Muestra: 12
¢De qué manera la competencia Determinar la manera en que la La competencia formal € pemanda Muestreo:
formal e informal influyen en el competencia formal e informal informal se relacionan proyectad  Probabilistico
deficit de lademanda proyectada influyen en el deficit de la significativamente con el déficit 5 gg Instrumentos:
del servicio de cabotaje del TPY- demanda proyectada del servicio de la demanda proyectada del ggpjicio Encuesta
NR?. de cabotaje del TPY-NR. servicio de cabotaje del TPY- (o
¢De qué manera las Determinar la manera en que las NR. cabotaje
ineficiencias en el servicio ineficiencias en el servicio influyen Las ineficiencias en el servicio
influyen en el déficit de la en el déficit de la demanda se relacionan con el déficitde la
demanda proyectada del proyectada del servicio de demanda proyectada del

servicio de cabotaje del TPY-
NR?.

cabotaje del TPY-NR.

servicio de cabotaje del TPY-
NR.
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Anexo 2: Modelo de encuesta
INSTRUCIONES

La presente técnica de la Encuesta tiene por finalidad recoger informacion sobre la

investigacion titulada: “Factores que influyen en el déficit de la demanda proyectada del

servicio de cabotaje del terminal portuario Yurimaguas- Nueva Reforma, 2023”, la misma

gue esta compuesta por un conjunto de preguntas, donde luego de leer dicha

interrogante debe elegir la alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con

un aspa (X).

Variable 1. FACTORES CRITICOS

D1. INCREMENTO DE PRECIOS

1. La demanda actual de servicios de
cabotaje en el Terminal Portuario de
Yurimaguas — Nueva Reforma es
estable:
Nunca
Casi nunca

Ocasionalmente

AN AN N /N
SN N N NS

Casi siempre

Siempre ()
2. Los precios del servicio de cabotaje

se incrementan:

Nunca

Casi nunca

Ocasionalmente

N AN N /N
SN N N NS

Casi siempre

Siempre ()
3. Han aparecido factores que han

contribuido al aumento de los precios

del servicio de cabotaje.

Nunca ()

Casi nunca ()

Ocasionalmente ()
Casi siempre ()
Siempre ()

Se espera un déficit de la demanda
en comparacion con la demanda
actual.
Nunca
Casi nunca

Ocasionalmente

—~ A~ o~ ~
A N e =

Casi siempre
Siempre ()
El impacto del aumento de precios
del servicio de cabotaje provocara un
déficit en la demanda proyectada en
el Terminal Portuario de Yurimaguas
— Nueva Reforma
Nunca

Casi nunca

Ocasionalmente

~ A~~~
~— ~— ~—~ ~—

Casi siempre

Siempre ()

D2: FUERTES LLUVIAS Y CALOR
EXTREMO
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6. Se presentan fuertes lluvias vy

temperaturas extremas en la region
donde se ubica el Terminal Portuario

de Yurimaguas - Nueva Reforma

Nunca ()
Casi nunca ()
Ocasionalmente ()
Casi siempre ()
Siempre ()

Las fuertes lluvias y temperaturas
extremas han impactado en la
demanda del servicio de cabotaje en
el pasado
Nunca
Casi nunca

Ocasionalmente

N AN N /N
N N N NS

Casi siempre

Siempre ()
Las fuertes lluvias y temperaturas
extremas afectan la seguridad y
eficiencia de los servicios de
cabotaje en el Terminal Portuario de

Yurimaguas — Nueva Reforma.

Nunca ()
Casi nunca ()
Ocasionalmente ()
Casi siempre ()

Siempre ()
Existen opciones de transporte
alternativas o planes de contingencia

para abordar las interrupciones en el

servicio de cabotaje causadas por

fuertes lluvias y temperaturas

extremas,

Nunca ()
Casi nunca ()
Ocasionalmente ()
Casi siempre ()
Siempre ()

. El riesgo de fuertes lluvias vy

temperaturas extremas es muy
perjudicial sobre la demanda del
servicio de cabotaje en el Terminal
Portuario de Yurimaguas - Nueva
Reforma,
Nunca
Casi nunca

Ocasionalmente

—~ A~ o~ ~
A N e =

Casi siempre

Siempre ()

D3: COMPETENCIA FORMAL E
INFORMAL

11. La presencia de competidores

formales en el mercado de servicios
de cabotaje en el Terminal Portuario
de Yurimaguas — Nueva Reforma
impacta en el déficit de demanda
proyectado
Nunca

Casi nunca

Ocasionalmente

~ A~~~
~— N~ ~— ~—

Casi siempre
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12.

13.

14.

15.

Siempre ()

Existen factores relevantes que
diferencian los servicios prestados
por competidores formales e
informales en el mercado de

servicios de cabotaje

Nunca ()
Casi nunca ()
Ocasionalmente ()
Casi siempre ()
Siempre ()

El precio de los competidores
formales e informales en el mercado
de servicios de cabotaje influyen en

el déficit de demanda proyectado:

Nunca ()
Casi nunca ()
Ocasionalmente ()
Casi siempre ()

Siempre ()
Ha tomado seguro del producto por
el cual reducir riesgos mas adelante
para la empresa:
Nunca

Casi nunca

Ocasionalmente

N AN N /N
SN N N N

Casi siempre

Siempre ()
Las preferencias y percepciones de
los clientes impactan sobre los

proveedores de servicios de

D4:
16.

17.

18.

cabotaje formales e informales en el
déficit de demanda proyectado en la
Terminal Portuaria de Yurimaguas -

Nueva Reforma:

Nunca ()

Casi nunca ()
Ocasionalmente ()

Casi siempre ()

Siempre ()

INEFICIENCIA EN EL SERVICIO
Existen las ineficiencias mas
significativas en el servicio de

cabotaje en el Terminal Portuario de

Yurimaguas — Nueva Reforma.

Nunca ()
Casi nunca ()
Ocasionalmente ()
Casi siempre ()

Siempre ()
Las ineficiencias en la seguridad y
eficiencia del servicio de cabotaje
impactan  fuertemente en la
demanda proyectada.
Nunca

Casi nunca

Ocasionalmente

~ A~ ~ ~
~— N~ ~— ~—

Casi siempre
Siempre ()
Las ineficiencias han afectado la
satisfaccion de los clientes con el
servicio de cabotaje en el Terminal
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19.

20.

Portuario de Yurimaguas — Nueva

Reforma:

Nunca ()
Casi nunca ()
Ocasionalmente ()
Casi siempre ()
Siempre ()

Se han implementado medidas para
abordar estas ineficiencias buscando

un impacto sobre el déficit de
demanda proyectado.

Nunca ()

Casi nunca ()
Ocasionalmente ()

Casi siempre ()

Siempre ()

Los actores interesados, como

propietarios de carga y navieras,
perciben el impacto de las
ineficiencias en el servicio de

cabotaje en sus operaciones
comerciales en el Terminal Portuario

de Yurimaguas - Nueva Reforma.

Nunca ()
Casi nunca ()
Ocasionalmente ()
Casi siempre ()

Siempre ()

Variable 2: DEMANDA PROYECTADA
D1: NUMERO DE ENVIOS

21.

22.

23.

24,

El nimero de envios para el servicio
de cabotaje en el Terminal Portuario
de Yurimaguas - Nueva Reforma, se

viene incrementando a lo largo del

tiempo

Nunca ()
Casi nunca ()
Ocasionalmente ()
Casi siempre ()
Siempre ()

El numero de envios depende del
tipo de carga o destino:

Nunca ()

Casi nunca ()
Ocasionalmente ()

Casi siempre ()

Siempre ()

El nidmero de envios proyectado
para el proximo afio sera mayor si se

compara con afos anteriores.

Nunca ()

Casi nunca ()
Ocasionalmente ()

Casi siempre ()

Siempre ()

Los factores externos, como

cambios en la economia global o
cambios en los patrones comerciales
impactan sobre el nimero de envios
para el servicio de cabotaje
Nunca ()
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25.

D2:
26.

27.

Casi nunca

Ocasionalmente

N N /N
N N N

Casi siempre
Siempre ()
Se implementan estrategias para
incrementar el nimero de envios y
mejorar la demanda general del
servicio de cabotaje en el Terminal
Portuario de Yurimaguas - Nueva
Reforma
Nunca
Casi nunca

Ocasionalmente

AN AN N /N
SN N N NS

Casi siempre

Siempre ()
PESO DE LA CARGA
El peso promedio de carga por
embarque para el servicio de
cabotaje en el Terminal Portuario de
Yurimaguas - Nueva Reforma varia

segun tipo de carga o destino

Nunca ()
Casi nunca ()
Ocasionalmente ()
Casi siempre ()

Siempre ()

El peso de la carga impacta en la
capacidad y eficiencia del servicio de
cabotaje en el Terminal Portuario de
Yurimaguas - Nueva Reforma varia

segun tipo de carga o destino

28.

29.

30.

Nunca ()
Casi nunca ()
Ocasionalmente ()
Casi siempre ()
Siempre ()

El peso de carga proyectado para el

proximo afio es similar a los afios

anteriores

Nunca ()

Casi nunca ()
Ocasionalmente ()

Casi siempre ()

Siempre ()

Los factores externos, como

cambios en las regulaciones o
avances en la tecnologia, impactan
en el peso de la carga para el
servicio de cabotaje
Nunca

Casi nunca

Ocasionalmente

—~ A~ o~~~
A N e =

Casi siempre
Siempre ()
Conoce las iniciativas o estrategias
que podrian implementarse para
optimizar la distancia recorrida y
mejorar la demanda general del
servicio de cabotaje en el Terminal
Portuario de Yurimaguas — Nueva
Reforma

Nunca ()
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D3:
31.

32.

33.

Casi nunca ()
Ocasionalmente ()
Casi siempre ()
Siempre ()

DISTANCIA RECORRIDA

La distancia promedio recorrida para
el servicio de cabotaje en el Terminal
Portuario de Yurimaguas - Nueva
Reforma, es mayor en comparacion

con otros puertos de la region:

Nunca ()
Casi nunca ()
Ocasionalmente ()
Casi siempre ()

Siempre ()
La distancia recorrida depende del
tipo de carga o el destino

Nunca
Casi nunca

Ocasionalmente

(
(
(
(

SN N N NS

Casi siempre
Siempre ()
La tendencia historica de la distancia
recorrida por el servicio de cabotaje
ha cambiado con el tiempo

Nunca
Casi nunca

Ocasionalmente

N AN N /N
SN N N NS

Casi siempre

Siempre ()

34. Los

. Se podrian

factores externos, como
cambios en la infraestructura o las
regulaciones de transporte, impactan
en la distancia recorrida para el

servicio de cabotaje

Nunca ()
Casi nunca ()
Ocasionalmente ()
Casi siempre ()
Siempre ()

implementar para
optimizar la distancia recorrida y
mejorar la demanda general del
servicio de cabotaje en el Terminal
Portuario de Yurimaguas — Nueva
Reforma
Nunca
Casi nunca

Ocasionalmente

—~ A~~~
N’ N’ N NS

Casi siempre

Siempre ()

: PRECIO DEL SERVICIO

. EI precio actual del servicio de

cabotaje en el Terminal Portuario de
Yurimaguas - Nueva Reforma,
puede ser mayor si se compara con
otros puertos de la regién
Nunca ()
Casi nunca ()
Ocasionalmente ()
Casi siempre ()
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37.

38.

39.

Siempre ()
El precio del servicio varia segun el

tipo de carga o destino

Nunca ()
Casi nunca ()
Ocasionalmente ()
Casi siempre ()
Siempre ()

La tendencia histérica del precio del
servicio de cabotaje es que ha
cambiado a lo largo del tiempo

Nunca ()
Casi nunca ()
Ocasionalmente ()
Casi siempre ()

Siempre ()
Los factores externos, como los
cambios en la economia global o los

cambios en los patrones

40.

comerciales, impactan en el precio

del servicio de cabotaje

Nunca ()
Casi nunca ()
Ocasionalmente ()
Casi siempre ()
Siempre ()

Tiene conocimiento de las iniciativas

0 estrategias que podrian
implementarse para optimizar el
precio del servicio y mejorar la
demanda general del servicio de
cabotaje en el Terminal Portuario de

Yurimaguas - Nueva Reforma

Nunca ()
Casi nunca ()
Ocasionalmente ()
Casi siempre ()

Siempre ()
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Anexo N°3: ficha de validacién

FORMATO DE VALIDACION POR EL JUICIO DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion: FACTORES QUE INFLUYEN EN EL DEFICIT DE LA
DEMANDA PROYECTADA DEL SERVICIO DE CABOTAJE DEL TERMINAL
PORTUARIO YURIMAGUAS- NUEVA REFORMA PERIODO 2023.

Instrucciones: Para validar el Instrumento debe colocar en el casillero de los criterios:
suficiencia, claridad, coherencia y relevancia, el nUmero que corresponda, segun su

evaluaciénbasad en la presente rubrica.

RUBRICA PARA LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR EL JUICIO DE
EXPERTOS

Criterios Escala de
valoracién
1 2 3 4

1. SUFICIENCIA: |Los items no |Los items miden [Se debenlLos items
Los items que |[son suficientes [algun aspecto de incrementar sonsuficientes.
pertenecena una [para medir lafla dimension o jalgunositems para
misma dimension |Dimension o0 [indicador, pero no jpoder evaluar |3
oindicador son indicador. corresponden a la [dimensién 0
Suficientes para dimensioén total.  findicador
obtener la completamente.
medicion de ésta.
2. CLARIDAD: El item no es El item Se requiere una [EIl item es
El ftem se [claro. requierevarias  |modificacion muy (claro,tiene
comprende modificacioneso |especifica de [semantica y
facilmente, es decir una modificacién jalgunos de los [sintaxis
su sintactica vy muy grande en el términos del item. jadecuada.
semantica son usode las
adecuadas. palabras de

acuerdo con su

significado o

por la

ordenacion de

estas.
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1. COHERENCIA:
2.
3. El item tiene
relacion logica
con la
dimension

0 indicador que
esta midiendo.

El item no
tiene relacién
l6gica con la
dimensién o
indicador.

El item tiene una
relacién
tangencial con la
dimensién 0]
indicador.

El item tiene una
relacion regular
con la dimensiéon
o indicador que
esta midiendo

El item
se
encuentra

completament
e relacionado

conla

dimensién o
indicador que

esta
midiendo.

4. RELEVANCIA:
El item es
esencial o]
importante, es
decir debe ser
incluido.

El item puede
ser eliminado
sin que se vea
afectada la
medicion de la
dimension

0]
indicador.

El item tiene
alguna

relevancia, pero
otro item puede
estar incluyendo
lo queéste mide.

El item es
esencial o]
importante, es
decir debe ser
incluido.

El item es muy

relevante
debe
incluido.

y
ser

Fuente: Adaptado de:

www.humana.unal.co/psicometria/files/7113/8574/5708/articulo3 juici

0 de experto 27- 36.pdf

Lima, 23 de marzo del 2023
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http://www.humana.unal.co/psicometria/files/7113/8574/5708/artículo3_juicio_de_experto_27-36.pdf
http://www.humana.unal.co/psicometria/files/7113/8574/5708/artículo3_juicio_de_experto_27-36.pdf
http://www.humana.unal.co/psicometria/files/7113/8574/5708/artículo3_juicio_de_experto_27-36.pdf

Validador: 1

INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO
Validado por:

Tipo de Interno { ) Externo ( X )

validador: [Docente USMP]

Apellidos y WELIT ROMERO, Maria Rosario

nombres:

Sexo: Hombre ( ) Mujer (x)

Profesion: Ingeniero Agrénomo/MSc Economia/ MBA/Dr en Administracion/PhD in
statistics

Grado Licenciadoe ) Maestro (x) Doctor { )

académico (

Anos de

experienci De5a10() De11ai15( ) De16az20 ) De21amas (x)

alaboral (

Solamente para validadores externos

Organizacion
donde labora:
Cargo actual:
Area de
especializacion
N* telefénico de
contacto

Correo
electronico
de contacto

Medio de Mota: Informacion requerida exclusivamente para seguimiento
preferencia académico delalumno.

para Por teléfono () Por correo electrénico ( )
contactarlo

Firma Validador
Experto

1 | os validadores internos, docentes de otras universidades de prestigio
o investigadores, deben poseer el grado académico de Maestro o Doctor;
para los profesionales especializados y los empresarios con experiencia
en el tema de Iinvestigacidon del alumno, se podra considerar a
profesionales con la licenciatura correspondie
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TABLA N° 1: Variable 1

Nombre del Instrumento para | Cuestionario a empresas que ofrecen sus servicios de cabotaje en

validar:

puertos ¥ Terminal Portuario Yurimaguas- formales e informales.

Autores del Instrumento Bach. MARILIN TAFUR RODRIGUEZ

Variable: FACTORES CRITICOS

Poblacion:

Toda empresa que ofrece servicios de cabotaje en puertos y terminal
de Yurimaguas- formales e informales.

D1: INCREMENTO DE PRECIOS

Observaciones  vo
recomendaciones

Suficiencia
Claridad

Coherencia
Relevancia

La demanda actual de servicios de cabotaje
en el Terminal Portuario de Yurimaguas
MNueva Reforma es estable.

I
R
-

Los precios del servicio de cabotaje se 4 4 4
incrementan:

Han aparecido factores que han
contribuido al aumento de los precios del 4 4 4
servicio de cabotaje. 4

Se espera un déficit de la demanda en 4 4 4
comparacion con la demanda actual.

El impacto del aumento de precios del
servicio de cabotaje provocard un déficit
en la demanda proyectada en el Terminal 4 4 4
Portuario de Yurimaguas — Nueva
Reforma.

D2:

FUERTES LLUVIAS Y CALOR
EXTREMO

Se presentan fuertes lluvias v temperaturas
extremas en la regidn donde se ubica el
Terminal Portuario de Yurimaguas - Nueva
Reforma.

Las fuertes lluvias y temperaturas extremas
han impactado en la demanda del servicio 4 4 4
de cabotaje en el pasado

Las fuertes lluvias v temperamiras extremas
afectan la seguridad v eficiencia de los
servicios de cabotaje en el Terminal |,
Portuario de Yurimaguas - Nueva Reforma.

Existen opciones de transporte alternativas
o planes de contingencia para abordar las
interrupciones en el servicio de cabotaje 4 4 4
causadas por fuertes lluvias y temperaturas
extremas

El riesgo de fuertes lluvias y temperaturas
extremas es muy perjudicial sobre la
demanda del servicio de cabotaje en el 4 4 4
Terminal Portuario de Yurimaguas -
MNueva Reforma
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D3: COMPETENCIA FORMAL E

INFORMAL

L.

La presencia de competidores formales en el
mercado de servicios de cabotaje en el
Terminal Portuario de Yurimaguas — Nueva
Reforma impacta en el déficit de demanda
provectado.

Existen factores relevantes que diferencian
los servicios prestados por competidores
formales e informales en el mercado de
servicios de cabolaje

El precio de los competidores formales e
informales en el mercado de servicios de
cabotaje influyen en el déficit de demanda
provectado

Ha tomado seguro del producto por el cual

reducir nesgos mas adelante para la empresa:

Las preferencias y percepeiones de los
clientes impactan sobre los proveedores de
servicios de cabotaje formales e informales
en el déficit de demanda proyectado en la
Terminal Portuaria de Yunmaguas - Nueva
Reforma:

D4: INEFICIENCIA EN EL SERVICIO

L.

Existen las ineficiencias mas significativas
en el servicio de cabotaje en el Terminal
Portuario de Yurimaguas — Nueva Reforma.

Las ineficiencias en la segundad y eficiencia
del servicio de cabotaje immpactan
fuertemente en la demanda provectada.

Las ineficiencias han afectado la satisfaccion
de los clientes con el servicio de cabotaje en
el Terminal Portuario de Yunmaguas —
Mueva Reforma:

Se han implementado medidas para abordar
estas imeficiencias buscando un impacto
sobre el déficit de demanda provectado.

Los actores interesados, como propiefarios
de carga v navieras, perciben el impacto de
las ineficiencias en el servicio de cabotaje en
sus operaciones comerciales en el Tenminal
Portuario de Yurimaguas - Mueva Reforma.

OPINION SOBRE APLICACION:

Firma de wvalidador
expeaerto

T G0 e &
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TABLA N®2 variable 2

Nombre del Instrumento para
validar:

Cuestionario a empresas que ofrecen sus servicios de cabotaje en
puertos ¥ Terminal Portuario Yurimaguas- formales e informales.

Autores del Instrumento

Bach. MARILIN TAFUR RODRIGUEZ

Variahle:

DEMANDA PROYECTADA

Pohlacion:

Toda empresa que ofrece servicios de cabotaje en puertos y terminal
de Yurimaguas- formales e informales

D1: NUMERO DE ENVIOS

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones  vio
recomendaciones

El mimero de envios para el servicio de
cabotaje en el Terminal Portuano de
Yurimaguas - MNueva Reforma, se viene
incrementando a lo largo del tempo.

=

=

El nimero de envios depende del upo de carga
o desting:

El nimero de envios proyectado para el
proximo afo serd mayor s se compara con
afios anferiores.

Los factores externos, como cambios en la
economia global o cambios en los patrones
comerciales impactan sobre el nimero de
envios para el servicio de cabotaje

Seimplementan estrategias para incrementar
el nimero de envios y mejorar la demanda
general del servicio de cabotaje en el
Terminal Porfuanio de Yurnimaguas - Nueva
Reforma

D21: PESO DE LA CARGA

L.

El peso promedio de carga por embarque para
el servicio de cabotage en el Termuinal Portuano
de Yurimaguas - Nueva Reforma varia segin
tipo de carga o destino.

El peso de la carga impacta en la capacidad y
eficiencia del servicio de cabotaje en el
Terminal Portuario de Yurmmaguas - Nueva
Reforma vana segin tipoe de carga o destino.

El peso de carga proyectado para el proximo
afto es similar a los afios anfenores

Los factores externos, como cambios en las
regulaciones o avances en la tecnologia,
impactan en el peso de la carga para el servicio
de cabotaje

Conoce las imciativas o estrategias que podrian
implementarse para optimizar la distancia
recorrida ¥ mejorar la demanda general del
servicio de cabotaje en el Terminal Portuano
de Yurimaguas — Nueva Reforma.
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D3: MISTANCIA RECORRID A

La distancia promedio recormnida  para el
servicio de cabotaje en el Terminal Portuario
de Yurnmaguas - Nueva Reforma, es mayor en
comparacion con otros puertos de la regidn:

La distancia recorrida depende del tipo de
carga o el destino.

La tendencia histdrica de la distancia recornda
por el servicio de cabotaje ha cambiado con el

TIETmp.

Los factores externos, como cambios en la
infraestructura o las regulaciones de transporte,
impactan en la distancia recornda para el
servicio de cabotaje

Se podrian implementar para optimuzar la
distancia recornda v omejorar la demanda
peneral del servicio de cabotaje en el Terminal
Portuano de Yunmaguas — Nueva Relorma

D3: PRECIO DEL SERVICLO

El precio actual del servicio de cabotaje en el
Terminal Portuario de Yurmmaguas - Nueva
Reforma, puede ser mayor & se compara con
otros puertos de la regidon

El precio del servicio varia segin el tupo de
carga o destino.

La tendencia hastorica del precio del servicio
de cabotaje es que ha cambiado a lo largo del
Tiermp

Los factores externos, como los cambios en la
economia global o los cambios en los patrones
comerciales, impactan en el precio del servicio
de cabotaje.

Tiene conocimients de las  miciativas o
estrategias que podrian implementarse para
optirmizar el precio del servicio v mejorar la
demanda general del servicio de cabotyje en el
Terminal Portuario de Yurmmaguas - Nueva
Reforma

OPINION SOBRE APLICACION:

Firma de validador experto

T (004 (T
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Validador: 2

Validado por:

INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

. . Intermo( ) Extermo ( X )
Tipo de validador:

podev [Docente USMP]
Apellidos : .

petidosy CORDOVA EGOCHEAGA., Jorge Luis
nombres:
Sexo: Hombre (x)  Mujer{ )
Profesidin: Ingeniero Agronomo/MSe Economia/ MBA/Dr en Administracion/PhD in statistics
Grado académico' | Licenciado () Maestro [ ) Doctor ( x )
Anios de
experiencia DeSalld( ) Dellals( ) Deloa2li ) Dec2l amas{x)
laboral
Solamente para validadores externos
Organizacién _ .

rEAnE Universidad Privado Antenor Orrego
donde labora:
Cargo actual: Docente Investigacion Cuantitativa en el Doctorado de Administracion
Area FE, . Estadistica
especializacidn

= -
N? telefdnico de 999437946
contacto
Correo electrinico

C mstitucional: jeordov .edu.

P orreo institucional: jeordovae(@upao.edu.pe
Medio de MNota: Informacion requerida exclusivamente para seguimiento académico del
preferencia para | alumno.
contactarlo Por teléfono { x ) Por correo clectronico | )

Firma Validador Experto

T Los validadores intermos, docentes de otras universidades de prestigio o investigadores, deben poseer el grado

académico de Maestro o Doctor; para los profesionales especializados v los empresarios con experiencia en el

tema de investigacion del alumno, se podra considerar a profesionales con la licenciatura correspondiente.
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TABLA N° 1: Variable 1

MNombre del Instrumento para
validar:

Cuestionario a empresas que ofrecen sus servicios de cabotaje en
puertos ¥ Terminal Portuario Yurimaguas- formales e informales.

Autores del Instrumento

Bach. MARILIN TAFUR RODRIGUEZ

Variable:

FACTORES CRITICOS

Poblacion:

Toda empresa que ofrece servicios de cabotaje en puertos y terminal
de Yurimaguas- formales e informales.

D1: INCREMENTO DE PRECLOS

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones  v/o
recomendaciones

La demanda actual de servicios de cabotaje
en el Terminal Portuario de Yurimaguas
Mueva Reforma es estable.

i

o

A

Los precios del servicio de cabotaje se
incrementan:

Han aparecido factores que han
contribuido al aumento de los precios del
servicio de cabotaje.

Se espera un déficit de la demanda en
comparacion con la demanda actual.

El impacto del aumento de precios del
servicio de cabotaje provocara un déficit
en la demanda proyectada en el Terminal
Portuario de Yurimaguas — Nueva
Reforma.

D2:

FUERTES LLUVIAS Y CALOR

EXTREMO

Se presentan fuertes lluvias v temperaturas
extremas en la region donde se ubica el
Terminal Portuario de Yurimaguas - Nueva
Reforma.

Las fuertes lluvias v temperaturas extremas
han impactado en la demanda del servicio
de cabotaje en el pasado

Las fuertes lluvias y temperaturas extremas
afectan la seguridad v eficiencia de los
servicios de cabotaje en el Terminal
Portuario de Yurimaguas — Nueva Reforma.

Existen opciones de transporte alternativas
o planes de contingencia para abordar las
interrupciones en el servicio de cabotaje
causadas por fuertes [luvias y temperaturas
extremas

El riesgo de fuertes lluvias y temperaturas
extremas es muy perjudicial sobre la
demanda del servicio de cabotaje en el
Terminal Portuario de Yurimaguas -
Nueva Reforma
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D3: COMPETENCIA FORMAL E

INFORMAL

L.

La presencia de competidores formales en el
mercado de servicios de cabotaje en el
Terminal Portuanio de Yunmaguas — Nueva
Reforma impacta en el défict de demanda
provectado.

Existen factores relevantes que diferencian
los servicios prestados por competidores
formales ¢ informales en el mercado de
servicios de cabotaje

El precio de los competidores forimales ¢
informales en el mercado de servicios de
cabotaje influyen en el déficit de demanda
provectado

Ha tomado seguro del producto por el cual
reducir nesgos mas adelante para la empresa:

Las preferencias y percepeiones de los
chientes impactan sobre los proveedores de
servicios de cabotaje formales e informales
en el déticit de demanda proyvectado en la
Terminal Portuaria de Yurnimaguas - Nueva
Retforma:

D4: INEFICIENCIA EN EL SERVICIO

1.

Existen las ineficiencias mis significativas
en el servicio de cabotaje en el Terminal
Portuano de Yurimaguas — Nueva Reforma.

Las ineficiencias en la seguridad y eficiencia
del servicio de cabotaje impacian
fuertemente en la demanda proveciada.

Las ineficiencias han afectado la satisfaceion
de los chentes con el servicio de cabotaje en
€l Terminal Portuano de Yunmaguas —
Mueva Reforma:

Se han implementado medidas para abordar
estas ineficiencias buscando un impacto
sobre el déficit de demanda provectado.

Los actores interesados, como propiefaros
de carga y navieras, perciben el impacto de
las ineficiencias en el servicio de cabotaje en
sus operaciones comerciales en el Terminal
Portuano de Yurnmaguas - Nueva Reforma.

OPINION SOBRE APLICACION:

Firma de validador experto
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TABLA N° 2 variable 2

MNombre del Instrumento para
validar:

Cuestionario a empresas que ofrecen sus servicios de cabotaje en
puertos ¥ Terminal Portuario Yurimaguas- formales e informales.

Autores del Instrumento

Bach. MARILIN TAFUR RODRIGUEZ

Variable:

DEMANDA PROYECTADA

Poblacion:

Toda empresa que ofrece servicios de cabotaje en puertos y terminal
de Yurimaguas- formales e informales

D1: NUMERO DE ENVIOS

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones  v/o
recomendaciones

El nimero de envios para el servicio de
cabotaje en el Terminal Portwaro de
Yurimaguas - MNueva BReforma, se viene
incremeniando a lo largo del tempo.

.

£

9

El nimero de envios depende del tipo de carga
o desting:

El mimero de envios proyectado para el
proximo afio serd mayor s se compara con
A0S anlerores.

Los factores externos, como cambios en la
economia global o cambios en los patrones
comerciales impactan sobre el nimero de
envios para el servicio de cabotage

Se implemenian esiraiegias para incrementar
el nimero de envies y mejorar la demanda
peneral del servicio de cabotaje en el
Terminal Portuario de Yurimaguas - Nueva
Reforma

D2: PESO DE LA CARGA

L.

El peso promedio de carga por embarque para
el servicio de cabotaje en el Terminal Portuano
de Yurimaguas - Nueva Reforma varia segin
upo de carga o destino.

El peso de la carga impacta eén la capacidad v
eficiencia del servicio de caboiaje en el
Terminal Portuario de Yurimaguas - Nueva
Reforma vana segin tipo de carga o destino.

El peso de carga proyectado para el proximo
afio es sirmlar a los afios antenores

Los tactores externos, coimo cambios en las
regulaciones o avances en la tecnologia,
impacian en el peso de la carga para el servicio
de cabotaje

Conoce las imiciativas o estrategias que podran
implementarse para optimizar la distancia
recorrida v mejorar la demanda general del
servicio de cabotage en ¢l Termmal Portuano
de Yurimaguas — Nueva Reforma.
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D3: DISTANCIA RECORRIDA

I. La distancia promedio recornda para el
servicio de cabotaje en el Termimal Portuario 4 4 4
de Yurimaguas - Mueva Reforma, es mayor en
comparacion con otros puertos de la regidn:

2. La distancia recornda depende del opo de 4 4 4
carga o el desting,

3. Latendencia histérica de la distancia recornda

por el servicio de cabotaje ha cambiado con el 4 4 4
Tietrip. 4

4. Loz factores externos, como cambios en la
infraestructura o las regulaciones de transporte, 4 4 4

impactan en la distancia recornda para el
servicio de cabotaje

5. Se podrian implementar para optimizar la
distancia recormnda ¥y mejorar la demanda 4 4 4
meneral del servicio de cabotaje en el Terminal
Portuario de Yunmaguas — Mueva Reforma

D3: PRECIO DEL SERVICIO

I. El precio actual del servicio de cabotaje en el
Termunal Portuano de Yurmmaguas - Nuoeva
Reforma, puede ser mayor si se compara con 4 4 4
otros puertos de la region

2. El precio del servicio varia segin el tipo de

carga o destino. 4 4 4
3. La tendencia histdrica del precio del servicio
de cabotaje es que ha cambiado a lo largo del 4 4 4
LT 4
4. Los factores externos, como los cambios en la
economia global o los cambios en los patrones 4 4 4

comerciales, impactan en el precio del servicio
de cabotaje.

Tiene conocumiento de las imicativas o
estrategias que podrian implementarse para
optimizar el precio del servicio v mejorar la 4 4 4
demanda general del servicio de cabotaye en el
Terminal Portuario de Yurmmaguas - Nueva
Reforma

OPINION SOBRE APLICACION:

Firma de validador experto P A -
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