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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar como se relaciona el teletrabajo con
la productividad laboral del trabajador de una unidad virtual de una universidad

privada licenciada de Lima Metropolitana en el 2022.

La investigacion fue de enfoque cuantitativo, con alcance descriptivo y disefio
correlacional. La muestra estuvo conformada por 58 trabajadores de la unidad
virtual de una universidad privada licenciada de Lima Metropolitana que realizaron
teletrabajo en el 2022. El instrumento de recoleccion de datos fue un cuestionario
estructurado con escala de tipo Likert, cuya validez se establecié6 mediante juicio
de expertos y la confiabilidad mediante la valoracion de su consistencia interna,
obteniendo un alfa de Cronbach=0.961 para la variable de teletrabajo y un alfa de

Cronbach=0.943 para la variable de productividad laboral.

Los resultados evidenciaron que existe una relacion positiva (rho= 0,749) y
significativa (p=0,000<0,05) entre el teletrabajo y productividad laboral del
trabajador de una unidad virtual de una universidad privada. Es decir, que el
teletrabajo esta asociado con una mayor productividad laboral. Sin embargo, su
efectividad depende de diversos factores, como la naturaleza del trabajo y la calidad
de la comunicacién remota. En general, el teletrabajo puede ser una herramienta
efectiva para mejorar la productividad, pero su implementacion exitosa requiere una

gestion cuidadosa y una infraestructura adecuada.

Palabras claves: Teletrabajo, unidad virtual, flexibilidad, gestion.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine how telework is related to the labor
productivity of the worker of a virtual unit of a licensed private university in

Metropolitan Lima in the 2022.

The type of research was of quantitative approach, with descriptive scope and
correlational design. The sample consisted of 58 workers of the virtual unit of a
private. The data collection instrument was a structured questionnaire with a Likert-
type scale, whose validity was established by means of expert judgment and
reliability by means of the evaluation of its internal consistency, obtaining a
Cronbach's alpha=0.961 for the telework variable and a Cronbach's alpha=0.943 for

the labor productivity variable.

The results showed that there is a positive (rho= 0.749) and significant
(p=0.000<0.05) relationship between telework and labor productivity of the worker
of a virtual unit of a private licensed university of Metropolitan Lima in the 2022. That
is, teleworking is associated with higher labor productivity. However, its
effectiveness depends on several factors, such as the nature of the work and the
quality of remote communication. In general, telework can be an effective tool for
improving productivity, but its successful implementation requires careful

management and adequate infrastructure.

Key words: telework, virtual unit, flexibility, management.
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