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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre la aceptacion
tecnologica y el uso de WhatsApp en la practica docente en una universidad publica
de Lima durante el afio 2022. Se adopté un enfoque cuantitativo con un disefio no
experimental, de corte transversal y nivel correlacional, que vinculd la aceptacion
tecnologica con el uso de WhatsApp. La muestra estuvo compuesta por 89 docentes
de una universidad publica en Lima, seleccionados de manera no probabilistica, con
una distribucidon de género de 80% hombres y 20% mujeres. Para la recopilacién de
datos se utilizé la técnica de encuesta, empleando cuestionarios como instrumentos.
El analisis de datos se realiz6 mediante el programa estadistico SPSS version 27, y
se utilizé el estadistico Rho de Spearman para contrastar las hipétesis. Los resultados
indicaron que predominan niveles altos tanto en la aceptacion tecnoldgica (73%)
como en el uso de WhatsApp (74.2%). Finalmente, se confirmdé una relacion positiva
alta (rho=0.688) y significativa (p=0.000) entre la aceptacion tecnoldgica y el uso de
WhatsApp, lo que sugiere que, a mayor aceptacion tecnoldgica, mayor es el uso de
WhatsApp en la practica docente.

Palabras clave: Uso de WhatsApp; Labor docente; Aceptacion tecnolégica;

Educacioén universitaria.
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ABSTRACT

The study aimed to determine the relationship between technological
acceptance and the use of WhatsApp in teaching practice at a public university in Lima
during 2022. A quantitative approach was adopted with a non-experimental, cross-
sectional, and correlational design, linking technological acceptance with the use of
WhatsApp. The sample consisted of 89 teachers from a public university in Lima,
selected through non-probabilistic sampling, with a gender distribution of 80% men
and 20% women. The data collection technique was a survey, using questionnaires
as instruments. Data analysis was performed using the statistical software SPSS
version 27, and Spearman's Rho statistic was used to test the hypotheses. The results
indicated that high levels prevailed in both technological acceptance (73%) and the
use of WhatsApp (74.2%). Finally, a high positive (rho=0.688) and significant
(p=0.000) relationship between technological acceptance and the use of WhatsApp
was confirmed, suggesting that the greater the technological acceptance, the higher
the use of WhatsApp in teaching practice.

Keywords: Use of WhatsApp; Teaching Work; Technological Acceptance;

University education.
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INTRODUCCION

El COVID-19 aparecié en China a finales de 2019, con los primeros casos
reportados que rapidamente se propagaron a diferentes partes del mundo (Bupa,
2021). En Peru, el primer caso se confirmo6 el 5 de marzo de 2020, y seis dias
después, el 11 de marzo, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declaré la
enfermedad como una pandemia global debido a su rapida expansion y el significativo
numero de contagios y fallecimientos en varios paises (Organizacion Panamericana

de la Salud, 2021).

Desde entonces, la pandemia impactoé diversos sectores, incluyendo la salud,
la economia y la educacién. En el ambito educativo, se produjo una interrupcion
significativa de las actividades presenciales, lo que impulsé la adopcion de
modalidades remotas a través de plataformas como Zoom, Google Meet y Microsoft
Teams, entre otras (Boude-Figueredo et al., 2021). Segun la Comision Econdémica
para América Latina y el Caribe y la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (CEPAL-UNESCO, 2020), en América Latina y el
Caribe, 32 paises suspendieron las clases presenciales, optando por la educacién

virtual. No obstante, durante 2020, algunos paises, como Uruguay, San Vicente y las



Granadinas, Ecuador, Belice, Santa Lucia y Granada, reanudaron las clases

presenciales.

Segun el informe de Radio Programas del Peru Noticias (RPP Noticias, 2021),
en Perq, la educacion virtual se implementd ampliamente, y el pais sigue utilizando
este enfoque. En respuesta a la situacién, el Gobierno lanzé el programa "Aprendo
en Casa", transmitido a través de radio, internet y television, con el objetivo de
garantizar el acceso a la educacion en todas las regiones del pais sin interrupciones,
dirigido especificamente a los estudiantes de nivel escolar. Peru también se destaco
como uno de los lideres en el uso de cursos en linea en América Latina, junto con

Colombia, Brasil, México y Chile (El Comercio, 2019).

La educacién superior también se vio afectada por la pandemia, con una
disminucion en las matriculas y un aumento en la adopcion de la modalidad virtual.
Este cambio planteé numerosos desafios, siendo el mas significativo la adaptacion a
las tecnologias digitales (Benites, 2021). Actualmente, el internet se ha vuelto aun
mas esencial, facilitando la comunicacion, el aprendizaje y muchas otras areas, lo que
contribuye significativamente a mejorar la calidad de vida y la preparacion de las

personas para enfrentar los desafios del mundo contemporaneo (Saraiva et al., 2023).

Gracias a los avances tecnoldgicos, el uso de internet ha mejorado
notablemente, incluyendo el uso de redes sociales y videojuegos, lo que ha cambiado
la forma de pensar y se refleja en las instituciones educativas, modificando los
métodos de ensefanza (CEPAL-UNESCO, 2020). Las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC) han desarrollado estrategias educativas para mejorar el

proceso de ensefianza-aprendizaje, facilitando el acceso universal a la informacion



(Paladines, 2023). Sin embargo, se han evidenciado algunas deficiencias en el ambito
educativo, dado que algunos docentes no estaban preparados para esta nueva
modalidad de ensefianza. Esto puede atribuirse a la falta de familiaridad con las TIC
y la insuficiente capacitacion proporcionada por las instituciones educativas (Lopez,
2021). Ademas, la falta de conexion adecuada tanto para estudiantes como para

docentes complico el acceso a ciertas aplicaciones (UNESCO, 2020).

Para enfrentar estos problemas, el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF, 2021), en México propuso algunas recomendaciones para los
docentes, como brindar acompafamiento a todos los alumnos, aprovechar al maximo
los recursos disponibles, fortalecer la comunicacion y utilizar la tecnologia de manera

efectiva.

Ademas de estas dificultades, los docentes también enfrentaron problemas
psicolégicos. En respuesta, el Ministerio de Educacion de Peru, en colaboracion con
la Federacion Internacional de la Cruz Roja y la Media Luna Roja, lanzé el programa
"Te escucho, docente", que proporciond apoyo socioemocional a los docentes para
mitigar el impacto del COVID-19 (Ministerio de Educacion, 2020). Estudios han
demostrado que los docentes son particularmente susceptibles a experimentar estrés
y ansiedad, especialmente con los cambios impuestos por la pandemia, como la
adaptacion a la ensefanza virtual (Charria et al., 2022; Oros et al., 2020). Los
docentes tuvieron que dividir su tiempo entre las demandas de los estudiantes, la
ensefianza y las tareas administrativas, requiriendo una mayor flexibilidad para
gestionar el tiempo entre el profesor y el alumno (Barron et al., 2021). Sus
responsabilidades de educar y formar buenos ciudadanos aumentaron

considerablemente (Robinet & Pérez, 2020). Para enfrentar estos desafios, tuvieron



que adaptar sus estrategias, aprender a usar nuevas herramientas tecnolégicas y
gestionar la influencia de su vida personal en su trabajo, organizandose para evitar
que esto afectara negativamente su desempeno profesional (Universidad de Chile,

2020).

Con las nuevas responsabilidades, los docentes en Peru pueden utilizar una
amplia gama de herramientas informaticas que facilitan la educacion. Algunas de las
plataformas mas utilizadas incluyen Ediciones Corefo, Moodle, Chamilo, Blackboard,
Canvas y Zoom, entre otras. Estas plataformas son seleccionadas por los centros
educativos segun sus propios criterios (Centro de Especializacion de la Gestidn

Publica, 2019).

Por ejemplo, Ediciones Corefo ofrece capacitaciones continuas y actualizadas
para los docentes en el ambito digital, bajo el programa "Formacioén para la escuela
del siglo XXI". Este programa refuerza competencias esenciales en areas como la
comunicacion, la busqueda de informacion, la orientacion educativa y la resolucién de
problemas (Cortez, 2020). Estas aplicaciones no solo proporcionan flexibilidad,
permitiendo su uso en cualquier momento, sino que su alta demanda refleja un

crecimiento significativo en este mercado a nivel mundial.

En este contexto, WhatsApp se ha destacado como una de las redes sociales
mas utilizadas a nivel global. Su capacidad para facilitar la comunicacion tanto
sincronica como asincrénica, y para compartir videos, audios, textos y emoticones de
manera sencilla y eficiente, ha revolucionado la interaccién digital (Tapia-Repetto et

al., 2019).



En el ambito educativo, WhatsApp ha demostrado ser una herramienta exitosa.
Permite una mejor interaccion entre docentes y estudiantes, facilitando el trabajo
pedagogico al compartir videos, audios, diapositivas e imagenes. Esta facilidad de
uso permite a los docentes recoger evidencias de aprendizaje y ofrecer

retroalimentacion efectiva a los estudiantes (Ramirez & Layme, 2021).

Sin embargo, a pesar de las ventajas que ofrece WhatsApp, no todos los
docentes universitarios han logrado adaptarse a esta herramienta. Para comprender
mejor este fendémeno, el presente estudio utilizara el Modelo de Aceptacion
Tecnoldgica (TAM). Este modelo evalua la intencién de uso de nuevas tecnologias a
través de cuatro dimensiones clave: Utilidad Percibida (UP), Facilidad de Uso
Percibida (FU), Compatibilidad del Estilo de Vida (EV) e Innovacion Personal hacia
las tecnologias de la informacion (IP). Desde su creacion, el TAM ha sido
ampliamente utilizado para entender la adopcién de nuevas tecnologias por parte de

los usuarios (Reyes & Castafieda, 2020).

En este sentido, este estudio pretendié conocer que tanto los docentes a nivel
universitario han logrado adoptar esta herramienta a su practica docente y estan

haciendo uso eficiente de las diversas funcionalidades que brinda WhatsApp.

En base a lo anterior, se planteé el problema general de la siguiente manera:
¢, Cual es la relacion entre la aceptacidn tecnoldgica y el uso del WhatsApp en

la practica docente en una universidad publica de Lima en el afio 20227



Ademas, se presentd la siguiente lista de problemas especificos:

¢, Cual es la relacion entre la Utilidad Percibida (UP) y el nivel de uso del
WhatsApp en la practica docente en una universidad publica de Lima en

el afio 20227

¢, Cual es la relacion entre la Facilidad de Uso Percibida (FU) y el nivel
de uso del WhatsApp en la practica docente en una universidad publica

de Lima en el ano 20227

¢, Cual es la relacion entre la Compatibilidad del Estilo de Vida (EV) vy el
nivel de uso del WhatsApp en la practica docente en una universidad

publica de Lima en el afio 20227

¢, Cual es la relacion entre la Innovacion Personal hacia las tecnologias
de la informacion (IP) y el nivel de uso del WhatsApp en la practica

docente en una universidad publica de Lima en el afio 20227

En relacion con el problema principal, se formulo el objetivo principal:

Determinar la relacion que existe entre la aceptacion tecnoldgica y el uso del

WhatsApp en la practica docente en una universidad publica de Lima en el afio 2022.

De igual manera, se plantearon como objetivos especificos:

Determinar la relacion entre la Utilidad Percibida (UP) y el nivel de uso
del WhatsApp en la practica docente en una universidad publica de Lima

en el ano 2022.



Determinar la relacién entre la Facilidad de Uso Percibida (FU) y el nivel
de uso del WhatsApp en la practica docente en una universidad publica
de Lima en el afio 2022.

Determinar la relacion entre la Compatibilidad del Estilo de Vida (EV) y
el nivel de uso del WhatsApp en la practica docente en una universidad
publica de Lima en el afo 2022.

Determinar la relacion entre la Innovacion Personal hacia las
tecnologias de la informacion (IP) y el nivel de uso del WhatsApp en la

practica docente en una universidad publica de Lima en el afio 2022.

La hipotesis general fue:

Existe relacion significativa entre la aceptacion tecnolégica y el uso del

WhatsApp en la practica docente en una universidad publica de Lima en el afio 2022.

A partir de esta premisa, se derivaron las siguientes hipotesis especificas:

Existe relacién significativa entre la Utilidad Percibida (UP) y el nivel de
uso del WhatsApp en la practica docente en una universidad publica de

Lima en el afno 2022.

Existe relacion significativa entre la Facilidad de Uso Percibida (FU) y el
nivel de uso del WhatsApp en la practica docente en una universidad

publica de Lima en el afio 2022.



e Existe relacion significativa entre la Compatibilidad del Estilo de Vida
(EV) y el nivel de uso del WhatsApp en la practica docente en una

universidad publica de Lima en el afo 2022.

e Existe relacion significativa entre la Innovacion Personal hacia las
tecnologias de la informacién (IP) y el nivel de uso del WhatsApp en la

practica docente en una universidad publica de Lima en el afio 2022.

La investigacion se enfocé en determinar la relacién entre la aceptacion
tecnologica y el uso de WhatsApp en la practica docente en una universidad publica
de Lima en el ano 2022. La transicion abrupta de la ensefianza presencial a la virtual
debido a la pandemia de COVID-19 ha transformado radicalmente los métodos de
ensefanza y aprendizaje. Este cambio inesperado planteé desafios significativos
para los docentes en términos de mantener la calidad educativa y asegurar el

aprendizaje efectivo de los estudiantes en un entorno digital.

WhatsApp, una herramienta de comunicacidn ampliamente accesible vy
utilizada, tiene el potencial de facilitar la interaccion educativa en este nuevo contexto.
Sin embargo, la efectividad de su uso en la educacién depende en gran medida de la
aceptacion tecnologica por parte de los docentes y su capacidad para integrar esta
herramienta en su practica pedagogica. Entender esta relacion es crucial, ya que
puede influir en la calidad de la educacion y en la capacidad de los docentes para
adaptarse a las nuevas exigencias del entorno virtual. Por lo tanto, el estudio es de
suma importancia porque sus hallazgos pueden guiar el desarrollo de estrategias de
capacitacion dirigidas a fortalecer las competencias tecnoldgicas de los docentes para

contribuir con el cumplimiento de los logros establecidos en cada materia.



La viabilidad de esta investigacion se fundamento en varios factores clave. En
primer lugar, se dispuso del tiempo necesario para llevarla a cabo, lo que permitio
enfocarse en su desarrollo dada su importancia. Ademas, se contd con el apoyo de
los docentes de una universidad publica de Lima, quienes facilitaron la participacion
al responder las encuestas. Los recursos econdmicos fueron suficientes, ya que la
investigacion no requirid una inversion significativa, mas alla de las horas de trabajo
del investigador. También se disponia de los equipos informaticos necesarios para
realizar las actividades planificadas. Por ultimo, se logré reunir un numero adecuado

de sujetos elegibles para el estudio, lo cual fue esencial para su ejecucion.

En cuanto a las limitaciones de la investigacion, se identificaron varias
cuestiones. Primero, se utilizé un muestreo no probabilistico por conveniencia, ya que
los datos fueron recolectados de los docentes que estaban dispuestos a participar.
Esta metodologia puede haber influido en la representatividad de los resultados. Otra
limitacion relevante fue el disefo transversal del estudio, que no permitié analizar la
evolucion de los factores que influyen en la intencidon de uso de WhatsApp por parte
de los docentes a lo largo del tiempo. Ademas, la recoleccion de datos se realizd
mediante un enlace digital, lo que exigié que los docentes autoadministraran el
cuestionario. Este método impidié la posibilidad de aclarar dudas de forma directa
durante el proceso de respuesta. No obstante, debido a las restricciones impuestas
por la pandemia, esta modalidad de recopilacién de datos se ha convertido en una

practica comun en investigaciones similares.

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo de nivel correlacional, ya que
relaciona dos conceptos para medir similitudes y diferencias. El disefio de la

investigacion fue no experimental. Los instrumentos fueron los cuestionarios.
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La tesis se estructurd en cinco capitulos:

Capitulo I: Se presentdé el marco tedrico, donde se incluyeron los antecedentes

de la investigacién, las bases tedricas y la definicion de términos basicos.

Capitulo Il: Se formularon las hipétesis y se identificaron las variables del

estudio.

Capitulo Ill: Se describié la metodologia de la investigacién, abarcando el
disefio metodoldgico, el disefio muestral, las técnicas de recoleccion de datos, las

técnicas estadisticas empleadas y los aspectos éticos considerados.

Capitulo IV: Se expusieron los resultados obtenidos del analisis de datos.

Capitulo V: Se llevo a cabo la discusion de los resultados, comparandolos con

estudios previos y evaluando su significancia en el contexto de la investigacion.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de la Investigacion

Antecedentes Nacionales

Paulino (2020), en su tesis titulada "Motivacion y el uso de WhatsApp durante
el aislamiento social en docentes de la IE. No 21551 Capitan Juan Vicente Suarez,
Huaral — 2020", realizé un estudio con el objetivo de determinar la relacidén entre la
motivacion y el uso de WhatsApp durante el aislamiento social en los docentes de
esta institucion educativa. La metodologia de la investigaciéon fue de un enfoque
cuantitativo, de tipo basico, utilizando un disefio no experimental y de nivel
correlacional. La poblacion estuvo conformada por 60 docentes, y se aplicé un
muestreo no probabilistico. La técnica de recoleccidon de datos fue la encuesta, para
la cual se emplearon cuestionarios como instrumentos. Los resultados mostraron que,
en relacion con la variable motivacion, los docentes se encontraban principalmente
en niveles medio y alto, con un 36.67% y un 38.33%, respectivamente. De manera
similar, para la variable uso de WhatsApp, los docentes también se situaron
mayoritariamente en los niveles medio y alto, con un 37% y un 40%, respectivamente.
Respecto a la relacion entre la motivacion y el uso de WhatsApp, se encontré un nivel

alto de correlacion, con un coeficiente Rho de Spearman igual a 0.891 y una
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significancia estadistica de p < 0.05. Se concluy6é que la mayoria de los docentes
estaban motivados para utilizar WhatsApp y, efectivamente, usaban esta herramienta.
Ademas, se demostré que existia una relacion positiva, alta y significativa entre la
motivacion y el uso de WhatsApp. De esta manera, se dedujo que los docentes
conocian las funcionalidades de esta herramienta y podian aplicarlas en su practica

docente.

Ramirez & Layme (2021), en su tesis titulada "Uso del WhatsApp y su relacion
con el desarrollo de la competencia construye interpretaciones historicas del area de
ciencias sociales en estudiantes del quinto grado de secundaria de la |.E. Libertadores
de América-Arequipa 2021", se propusieron determinar la relacion entre el uso de
WhatsApp y el desarrollo de la competencia "Construye Interpretaciones Historicas"
en estudiantes de quinto grado de secundaria. La metodologia empleada fue de tipo
descriptivo correlacional. Como técnica de recoleccion de datos, se utilizé una
encuesta y, como instrumento, un cuestionario. Se encuesté a 120 estudiantes,
quienes respondieron 24 preguntas. Los resultados indicaron que, en relacion con la
variable uso de WhatsApp, los estudiantes se situaron predominantemente en los
niveles medio y alto, con un 43% y un 37%, respectivamente. En cuanto a la relacién
entre el uso de WhatsApp y la competencia "Construye Interpretaciones Histéricas",
se encontrd un nivel alto de correlacion, con un coeficiente Pearson de 0.752 y una
significancia de p < 0.05. Se concluyé que la mayoria de los estudiantes utilizaban
WhatsApp como una aplicacion de mensajeria instantanea durante su proceso de
aprendizaje, aunque con ciertas limitaciones. Ademas, se demostré una relacion
positiva y significativa entre el uso de WhatsApp y el desarrollo de la competencia

"Construye Interpretaciones Histéricas".
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Goémez et al. (2021), en su articulo titulado “Uso de las TIC en docentes
universitarios de la region central del Peru”, investigaron el nivel de uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) entre los docentes,
considerando los recursos tecnoldgicos disponibles, la autoeficacia en el uso de las
TIC, el acceso y soporte para las TIC, y la cultura y liderazgo tecnoldgico. La poblacion
estudiada incluyé a 100 docentes de la Universidad Nacional del Centro del Peru.
Para recolectar los datos, se aplicaron cinco cuestionarios, cada uno correspondiente
a una de las dimensiones evaluadas. Los resultados revelaron que los docentes
demostraron un nivel regular de uso de la tecnologia en todas las dimensiones. En
detalle, el 52% de los docentes reportaron un nivel regular en cuanto al uso de las
TIC en el aula, el 56% en cuanto a la autoeficacia para el uso de las TIC, el 93% en
cuanto al acceso a las TIC, el 82% en cuanto al soporte técnico disponible para las
TIC y el 87% en cuanto a la cultura y liderazgo tecnoldgico. Se concluy6 que la
mayoria de los docentes tenian un nivel regular en el uso de las TIC en su practica
docente. Dado que WhatsApp es una herramienta TIC ampliamente utilizada en el
ambito educativo, este estudio sugiere que los docentes estan en proceso de

incrementar su nivel de uso de estas tecnologias.

Munos (2020), en su tesis titulada “Uso del WhatsApp para la Educacién Virtual
en estudiantes del CEBA ‘Abraham Valdelomar’, UGEL Nasca, Region Ica, 20217,
tuvo como objetivo de determinar la influencia del uso del WhatsApp en la educacion
virtual de los estudiantes durante el afio 2020. Se empled un enfoque cuantitativo y
un método hipotético-deductivo con un disefio no experimental transversal. Ademas,
se realizd un muestreo censal que incluyd a un total de 85 estudiantes de diferentes

grados y secciones. El cuestionario utilizado fue validado y demostrd una confiabilidad
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con un Alfa de Cronbach de 0.742. Los resultados revelaron que el uso del WhatsApp,
asi como su utilizacion educativa y las ventajas asociadas, mostraron una relacion
directa y significativa con la educacion virtual, evidenciada por coeficientes de
correlacion de Pearson de 0.584 (p valor=0.001), 0.572 (p valor=0.001) y 0.604 (p
valor=0.001), respectivamente. Se concluyd que la aplicacién de WhatsApp y su uso
educativo en los chats grupales han tenido un impacto considerable en los procesos
de ensefanza y aprendizaje. Esto ha facilitado la integracion de docentes y alumnos
en la consecucidn de objetivos educativos durante la emergencia sanitaria

experimentada.

Montenegro (2020) realizé una investigacion titulada “Comunicacion Grupal en
WhatsApp para el aprendizaje colaborativo en la coyuntura COVID-19”, con el objetivo
de determinar la influencia del uso del WhatsApp en el logro del aprendizaje autbnomo
en estudiantes de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza. Se empled
un enfoque cuantitativo y un disefo preexperimental, utilizando una muestra de 120
estudiantes universitarios. Se aplicé un cuestionario en escala de Likert para evaluar
el nivel de aprendizaje autonomo de los estudiantes. Los resultados del pretest
indicaron que el 74.9% se encontraba en la dimension de autoaprendizaje, el 97.5%
en autorregulacion y el 80.8% en metacognicidén. Posteriormente, los resultados del
post test mostraron que el 93% alcanzo la dimension de autoaprendizaje, el 87.5% en
autorregulacion y el 87.5% en metacognicioén, lo cual sugiere que el uso del WhatsApp
tiene una influencia significativa en el aprendizaje autbnomo de los estudiantes. Se
concluyo que el uso del WhatsApp contribuye al desarrollo del aprendizaje autbnomo

en los estudiantes de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza.



15

Antecedentes Internacionales

Santos et al. (2020), en su articulo titulado “Whatsapp como ferramenta de
ensino e aprendizagem por professores do ensino superior: uma avaliagdo utilizando
0 modelo de aceitacdo de tecnologia TAM’, llevaron a cabo una investigacion con el
objetivo de determinar las variables que influyeron positivamente en la intencion de
aceptacion del WhatsApp por parte de los docentes universitarios como herramienta
para el proceso de ensefianza y aprendizaje en un ambiente de ensefianza
presencial. Se utilizo el Modelo de Aceptaciéon de Tecnologia (TAM) para este
proposito. Se aplicd un cuestionario en linea a una muestra de 229 docentes, la cual
fue analizada mediante el modelo de ecuaciones estructurales (SEM). Los resultados
mostraron que la compatibilidad, utilidad percibida y facilidad de uso del WhatsApp
tuvieron una relacion indirecta de 0.774 (p valor= 0.000), 0.476 y 0.129
respectivamente con la intencion de uso de esta herramienta. Se identificé que la
actitud hacia el uso actu6 como variable mediadora en esta relacion, siendo un
constructo que influyé significativamente en la intencion de uso del WhatsApp.
Finalmente, los resultados sugirieron que los profesores universitarios consideran la
compatibilidad con sus valores, necesidades y experiencias, asi como la percepcion
de la utilidad del WhatsApp, como aspectos relevantes que influyen en una actitud

positiva hacia su uso en el contexto educativo.

Bonsu et al. (2021), en su estudio titulado “Whatsapp Use In Teaching And
Learning During Covid-19 Pandemic Period: Investigating The Initial Attitudes And
Acceptance Of Students”, exploraron la aceptacién y el uso del WhatsApp Messenger
para la ensefanza y el aprendizaje en la escuela secundaria superior durante el

periodo de pandemia de COVID-19. El estudio adapt6 el Modelo de Aceptacion de
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Tecnologia (TAM) como marco tedrico. Los participantes del estudio fueron 62
estudiantes de historia de una escuela secundaria superior en Ghana. Se utilizé un
cuestionario como instrumento de investigacion. Los datos recopilados fueron
analizados mediante el analisis de correlacion de Pearson. Los resultados
demostraron que la facilidad de uso y la utilidad percibida tuvieron una influencia
significativa en el uso real del WhatsApp, con coeficientes de correlacién de 0.526 (p
valor = 0.000) y 0.529 (p valor = 0.000) respectivamente. Ademas, el estudio encontro
que la actitud de los estudiantes jugé un papel mediador entre la facilidad de uso, la
utilidad percibida y los desafios tecnoldgicos, por un lado, y el uso real de WhatsApp

por parte de los estudiantes, por otro lado.

Ali et al. (2020), en su estudio titulado “The Role of Technology Acceptance
Model on Whatsapp’s Official Usage in Malaysian HEIS”, tuvieron como objetivo
estudiar el papel del modelo de aceptacion de tecnologia (TAM) en la adopcion de
WhatsApp para la comunicacién oficial y el intercambio de informacién en
universidades de Malasia. La muestra consisti6 en 328 encuestados de 10
universidades, y se utilizé la técnica de la encuesta para recopilar datos. Los datos
fueron analizados mediante SMART-PLS. Los hallazgos del estudio indicaron que la
utilidad percibida y la facilidad de uso percibida influyeron significativamente en la
adopcion de WhatsApp como canal de comunicacion oficial, con coeficientes de
influencia de 0.179 (p-valor = 0.00) y 0.49 (p-valor = 0.00) respectivamente. La
facilidad de uso fue identificada como el factor con una influencia mayor hacia la

adopcion de WhatsApp como herramienta de comunicacion.

Owusu-Boakye et al. (2022), en su estudio titulado “Perceptions of the Usage

of WhatsApp for Instruction: A Study of Teachers in Senior High Schools in Ghana”,
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tuvieron como propdsito determinar la percepcion de los docentes sobre el uso del
WhatsApp para la ensefianza y el aprendizaje. Se utilizé un disefio transversal que
involucrd a 125 profesores de secundaria superior dentro de la Metrépolis Tema de
Ghana. Los resultados de la investigacion mostraron que la utilidad percibida y la
facilidad de uso (conveniencia) tuvieron una influencia significativa en la intencion de
uso del WhatsApp para la ensefianza y el aprendizaje, con coeficientes de 0.142 (p
valor = 0.000) y 0.658 (p valor = 0.000) respectivamente. Se concluyo que la facilidad
de uso (conveniencia percibida) mostré un efecto mas pronunciado que la utilidad
percibida en la adopcion de WhatsApp como herramienta para la ensefianza y el

aprendizaje.

Pessoa et al. (2016), en su estudio titulado “Uso de la aplicacion WhatsApp por
estudiantes de Odontologia de Sao Paulo, Brasil”, tuvieron como objetivo evaluar la
importancia y el uso de la aplicacion WhatsApp en el area educativa, con estudiantes
de posgrado en Odontologia de la Asociacion Paulista de Cirujanos Dentistas, de la
ciudad de San Pablo, Brasil. Se utiliz6 una metodologia basada en encuestas
electrénicas, enviadas y respondidas a través de WhatsApp por 42 profesionales
participantes. Los resultados indicaron que el 88% de los encuestados utilizaba
WhatsApp, principalmente para compartir imagenes (61.9%) y enviar mensajes de
texto (21.43%). Entre las ventajas mas destacadas del uso de WhatsApp
mencionadas por los participantes se incluyeron la rapidez (62%), el intercambio de
informacion (29%), la visualizacion de recursos multimedia (24%), la facilidad de uso
(14%), el trabajo en grupos (12%), la actualizacion constante (12%), y el acceso facil

(10%), entre otros aspectos.
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1.2.Bases Teoricas

Tecnologia

Cuando se habla de tecnologia, es inevitable mencionar la ciencia, ya que
ambas son fundamentales para el desarrollo futuro. La participacion conjunta de
ciencia y tecnologia es crucial en todos los aspectos de la vida moderna,
especialmente en dispositivos moviles como celulares, laptops, iPads, etc., los cuales
se han convertido en herramientas indispensables en el dia a dia (Universidad de

Ingenieria y Tecnologia, 2020).

La aplicacién de la tecnologia abarca diversos campos, desde el empresarial
hasta el juridico, donde se utilizan para la prestacion de servicios y en investigaciones
legales especificas (Benfeld, 2020; Guevara & Uc, 2020). También juega un papel
fundamental en la industria alimentaria, mejorando la sostenibilidad, la ecologia y la

calidad de los alimentos (Vivanco et al., 2021), asi como en el sector educativo.

Segun Osorio (2019), la tecnologia se puede entender desde tres enfoques

principales:

e Enfoque instrumental: se considera a la tecnologia como una
herramienta para realizar diversas tareas. Su desarrollo se basa en el
conocimiento técnico y se refleja en la innovacion de materiales vy

técnicas.

e Enfoque cognitivo: este enfoque esta estrechamente relacionado con la

ciencia, utilizando conocimientos cientificos para su desarrollo y avance.
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Bung destaca en este enfoque al considerar a la tecnologia como una

ciencia aplicada.

e Enfoque sistémico: este enfoque, avalado por expertos como
Quintanilla, Hughes y Pacey, ve a la tecnologia como el producto de una
compleja unidad compuesta por artefactos, energia y materiales. Su
desarrollo implica innovacion cultural y social para integrarse

eficazmente en la sociedad.

Tecnologia Educativa

Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) surgieron para facilitar
los procesos de transferencia e intercambio de conocimiento, automatizar
procedimientos y agilizar la vida de las personas. El término TIC surge del encuentro
entre la electronica, el software y la infraestructura de telecomunicaciones, dando
lugar al proceso de la informacion, donde las comunicaciones abren nuevos
horizontes y modelos, especialmente en el contexto educativo (Bernate & Fonseca,

2023).

Internet es una herramienta tecnoldgica crucial para mejorar y desarrollar los
procesos educativos, permitiendo acceso abierto y facilitando la propagacién de la
informacion. Superando las barreras de tiempo y espacio, digitaliza la informacion y
la distribuye facilmente, contribuyendo asi a la difusién del conocimiento y

flexibilizando los procesos formativos (Bernate & Fonseca, 2023).

Durante la pandemia y en general, las tecnologias como Internet han sido

fundamentales para apoyar a los docentes. Estas tecnologias incluyen nuevos
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modelos centrados en estudiantes y profesores, como herramientas educativas que
refuerzan el aprendizaje en el aula (Universidad Tecnoldgica Latinoamericana en
Linea, 2020). Esto implica una evolucion constante en investigacién y practica
profesional, adaptandose a las nuevas necesidades educativas (Castafieda et al.,

2020).

Hoy en dia, es crucial integrar las TIC en los procesos de ensehanza-
aprendizaje, especialmente mediante dispositivos moéviles, cuyo uso ha aumentado
global y nacionalmente debido a su portabilidad, inmediatez, conectividad y
adaptabilidad. La incorporacion de estas tecnologias ha transformado la educacion,
especialmente la educacion a distancia, aumentando la interaccion y mejorando la
comunicacién entre estudiantes y docentes, reduciendo las barreras fisicas

(Rodriguez-Cardoso et al., 2020).

El uso de dispositivos méviles va de la mano con aplicaciones y software que
amplian sus funcionalidades, conocidas como aplicaciones moviles (apps). Estos
programas se integran en dispositivos méviles para mejorar su utilidad (Alvarez &

Jiménez, 2022).

Diaz et al. (2022) discutieron las caracteristicas de las teorias educativas y su

relacion con las TIC en el proceso de aprendizaje, detalladas en la Tabla 1.



Tabla 1

Diferencias entre las Teorias Educativas
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Teoria Conductismo Cognitivismo Constructivismo Socio Constructivismo
Caracteristica  Estudio El aprendizaje  Explica la El conocimiento es
objetivo de la se produce a naturaleza del una construccion del
conducta partir de la conocimiento ser humano
humana experiencia humano
Representan-  Ivan Petrovich  Jerome Bruner, Jean Piaget, Lev Vygotsky,
tes Pavlov, John J. Novak, David Ausubel, Berger, Luckmann
Broadus Avram Noam David Jonassen
Watson, Chomsky
Edward Ulric Neisser,
Thorndike, Albert Bandura
Burrhus
Frederic
Skinner
Objetivos Lograr la Estimulacion El aprendizaje es Desarrollo integral
educativos respuesta de estrategias  un proceso activo del alumno
adecuada del de por parte del
estudiante aprendizaje alumno
ante el por parte del
estimulo. alumno
Rol del El estudiante Participacion Construye su El alumno es
estudiante obedece activa en el conocimiento responsable de su
proceso de proceso de
aprendizaje aprendizaje
Rol del El profesor Adapta la Profesor como guia  Marca las pautas al
docente controla los ensefianza a para los alumnos inicio y el alumno
estimulos los alumnos continua con el
proceso
Relacion Poco Interaccion Actitud colaborativa  Participacion
docente interactiva positiva docente-alumno interactiva
alumno
Criterios e Evaluacion Evaluacion Evaluacion continua  Evaluacion dinamica
instrumentos cuantitativa centrada en el
de evaluacién proceso

Nota. (Diaz et al., 2022)
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Importancia de Usar la Tecnologia Movil en el Campo Educativo

Todos los recursos educativos deben servir como medios de apoyo tanto
dentro como fuera del aula, facilitando la implementacién de los contenidos del curso.
El material educativo debe estimular habilidades creativas en los estudiantes para
que puedan comprender e internalizar los conceptos aprendidos en clase. Esto tiene
como objetivo mejorar los procesos de ensefianza, fortaleciendo el logro de los
objetivos establecidos por el docente en relacion con los contenidos tematicos del

curso (Rodriguez, 2020).

Por lo tanto, un teléfono movil debe considerarse como un medio que potencia
el aprendizaje del estudiante, permitiéndole adquirir conocimientos y comunicarse con
sus compafieros y el docente. La Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) los reconoce como recursos
importantes para los procesos de ensefianza-aprendizaje, aunque requieren politicas
claras para su uso. Ademas, promueve el "aprendizaje movil" o "M-learning", una
rama de las TIC que utiliza tecnologia accesible y facil de adquirir y utilizar (Rodriguez,

2020).

Loayza (2022) afirmdé que, segun la UNESCO, algunas ventajas del

aprendizaje maévil son:

— Mayor alcance e igualdad de oportunidades en la educacion: a medida que el
costo de los teléfonos moéviles continua reduciéndose, es probable que cada

vez mas personas posean un dispositivo movil y sepan utilizarlo.
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Facilidad para el aprendizaje personalizado: los teléfonos mdéviles suelen ser
propiedad de sus usuarios, quienes los llevan consigo todo el dia y les ofrecen

la posibilidad de adaptarse a sus necesidades individuales.

Respuesta y evaluacion inmediatas: las tecnologias moviles pueden simplificar
las evaluaciones y proporcionar a docentes y estudiantes indicadores de

progreso inmediatos.

Aprendizaje en cualquier momento y lugar: el aprendizaje puede ocurrir en

momentos y lugares que antes no eran propicios para la ensefianza.

Empleo productivo del tiempo pasado en el aula: investigaciones realizadas
por UNESCO han demostrado que, si los estudiantes utilizan tecnologia movil
para realizar tareas pasivas o de memorizacion, disponen de mas tiempo para
debatir ideas, trabajar en equipo y utilizar mas productivamente el tiempo de la

clase.

Creacion de nuevas comunidades de estudiantes: posibilitan la creacién de
redes de educandos que antes no existian, realizar proyectos en grupo y

participar en interacciones sociales basicas para el aprendizaje.

Mejora del aprendizaje continuo: los estudiantes pueden acceder a recursos
formativos e informativos desde una gran variedad de dispositivos y

plataformas.
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- Vinculo entre la educacién formal y no formal: Con un dispositivo movil, los
estudiantes pueden acceder facilmente a material complementario para aclarar

las ideas presentadas por el docente en el aula.

- Apoyo a los estudiantes con discapacidad: gracias a la integracién de las
tecnologias de ampliacién de texto, transcripcidon de voz, deteccién de la
ubicacién y lectura de texto, los dispositivos mdéviles pueden mejorar
enormemente el aprendizaje de los estudiantes que tienen una condicion de

discapacidad, incluso en comunidades con pocos recursos.

— Mejora de la comunicacion y la administracion: los mensajes enviados a través
de telefonia mévil son usualmente mas rapidos, mas fiables, eficientes y menos

costosos que otras vias de comunicacion.

- Maxima eficacia en funcién de los costos: la tecnologia moévil constituye una
buena inversion cuando se compara con otros recursos pedagogicos

equiparables.

Aplicaciones

Algunas aplicaciones son gratuitas y adecuadas para usuarios de todas las
edades. En el ambito educativo, son de gran utilidad tanto para estudiantes como
para docentes, ya que facilitan el proceso educativo al ofrecer herramientas
interactivas y dinamicas. Esto permite a los docentes proporcionar material educativo
fuera del horario de clases (Vargas, 2019). Una aplicacion educativa de calidad debe
priorizar el aspecto pedagdgico sobre o multimedia, reconociendo que la tecnologia

es un medio para mejorar los procesos de ensefianza. Por lo tanto, estas aplicaciones



25

deben incluir elementos como: objetivos educativos claros, una variedad de recursos,
un diseno cuidado, un enfoque en el aprendizaje y una evaluacion integral de la

experiencia educativa (Fernandez et al., 2019).

A continuacion, se mencionan algunas herramientas tecnoldgicas educativas.
Es importante destacar que existen muchas mas en el mundo real que son de gran

ayuda para continuar con el proceso de aprendizaje:

GeoGebra: Este programa es altamente beneficioso para el estudio de las
matematicas, facilitando la resolucién agil de problemas y estimulando la creatividad
al permitir la construccion activa de conocimientos (Arteaga et al., 2019). Para utilizar
la aplicacion, se dispone de un manual que guia sobre su instalacion y los requisitos
previos necesarios, como el programa Java, ya que GeoGebra esta desarrollado en
ese lenguaje. El manual también proporciona informacion adicional para comprender

su funcionamiento.

Desmos: Esta calculadora en linea es especialmente util para representar
ecuaciones en un eje, ayudando en el desarrollo de habilidades matematicas con
facilidad de acceso y uso interactivo para obtener los graficos deseados (Santa Maria,
2020). Numerosos estudios respaldan su implementacion en instituciones educativas
para mejorar el proceso de aprendizaje y las competencias matematicas (Chechan et

al., 2023).

Socrative: Creada en 2014 por tres profesores, esta aplicacion permite a
alumnos y profesores conectarse desde cualquier dispositivo movil durante las clases.
Funciona como un gestor de participacion en tiempo real, permitiendo realizar

evaluaciones, asignaciones y gestionar datos (Fernandez-Vega, 2019).
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Whiteboard: Esta pizarra digital facilita la generacion de ideas creativas, el
trabajo en equipo y las discusiones grupales, fomentando la colaboracién simultanea
desde multiples dispositivos. Es una herramienta versatil que permite pintar y dibujar
directamente en la pantalla, facilitando la interaccidén entre docentes y alumnos (Bin

et al., 2023).

Scratch: Basada en el disefio, esta aplicacién se utiliza ampliamente en
sesiones educativas de 60 minutos, proporcionando folletos, videos y proyectos para
personalizar el aprendizaje y apoyar la creatividad en las actividades realizadas por

los estudiantes (Durango-Warnes & Ravelo-Méndez, 2020).

WhatsApp

El término WhatsApp proviene del juego de palabras "What's up", que significa
"¢ Qué pasa?" eninglés, y "App", abreviatura de aplicaciones también en inglés. Nacio
en el ano 2009 como una red social exclusiva para la marca iPhone, teniendo la
funcidn de ser un sistema de mensajeria simple. Fue fundada por Jan Koum de
Ucrania y Brian Acton de Estados Unidos, ambos con experiencia laboral previa en
Adobe, Yahoo y Apple. WhatsApp es una aplicacién de mensajeria instantanea
gratuita que permite enviar y recibir mensajes sin costo adicional mediante el uso de

datos moviles (Tapia-Repetto et al., 2019).

Actualmente, esta aplicacion cuenta con mas de 2 mil millones de usuarios en
mas de 180 paises. Esta disponible para dispositivos Android, iPhone, Mac, Windows

y Windows Phone (Cervantes & Alvites-Huamani, 2021).
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Caracteristicas del WhatsApp

Cervantes & Alvites-Huamani (2021) especificaron algunas caracteristicas de

esta aplicacion:

Envio y recepcion de mensajes de texto y de voz.

Creacidon de grupos de chat con varias personas. Teniendo como limite
maximo 256 personas. Se puede asignar un nombre al grupo, silenciarlo,

personalizar las notificaciones, etc.

Realizar llamadas y videollamadas a todo el mundo, unicamente con conexion

a internet.

Compartir documentos, fotos, videos o gifs a los contactos teniendo la

posibilidad de agregar filtros, emoticones o textos.

Enviar ubicacion actual o en tiempo real a otro contacto.

Conexion por medio de la web, teniendo acceso a todas las conversaciones,

fotos y archivos.

Mensajeria por difusion, que permite enviar el mismo mensaje en simultaneo

a diferentes personas.

Seguridad predeterminada con cifrado de extremo a extremo para proteger

mensajes y llamadas.
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Teniendo en cuenta sus funcionalidades, se puede observar su aplicacién en
entornos educativos como complemento a los procesos de aprendizaje colaborativo,
comunicacion y transferencia de conocimiento mediante TIC. Es importante destacar
que las instituciones educativas no consideran esta aplicacién como un medio oficial,
ya que disponen de aulas virtuales o plataformas disefiadas para la interaccion virtual
con los estudiantes. Sin embargo, debido a las funcionalidades de WhatsApp, se ha
convertido en una herramienta altamente aprovechable en este ambito (Rodriguez,

2020).

Ademas, menciond que numerosos estudios de investigacion han explorado el
uso de WhatsApp con fines educativos y entre personas jévenes. Algunos de los

beneficios identificados en el proceso de ensefianza-aprendizaje incluyen:

- El teléfono mévil y la aplicacion WhatsApp estan presentes tanto en la vida
personal y académica de los estudiantes, siendo un complemento en los
procesos de ensefianza y aprendizaje con las caracteristicas de un

computador portatil mévil con dimensiones y capacidades reducidas.

— Gran numero de estudiantes tienen una opinion positiva del uso de la
aplicacion en su vida académica y mencionan que aprenden de forma
inconsciente, porque al combinar texto con las funciones multimedia pueden

recordar mejor.

— Los entornos de aprendizaje tradicionales junto con el uso del WhatsApp
mejoran el rendimiento académico de los estudiantes, debido a que el uso de

las redes sociales promueve el aprendizaje colaborativo, la participacion
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activa, la posibilidad de aprender en cualquier momento y en cualquier lugar e

incentiva su motivacion hacia el curso.

— Mejora la comunicacion, porque posibilita compartir retroalimentacion

importante, facilitar procesos de tutorias y promover el aprendizaje informal.

Las ventajas de WhatsApp en el ambito educativo incluyen: evitar el contacto
visual directo, ser un servicio gratuito, utilizar herramientas multimedia, permitir el
envio de ubicacion geografica y no tener cargos por comunicacion internacional.
Ademas, esta herramienta facilita la socializacién, el trabajo en equipo y fomenta la
importancia del intercambio de ideas. WhatsApp contribuye significativamente al
aumento de la participacién de los estudiantes, destacando que incluso aquellos que
son mas reservados 0 menos participativos pueden integrarse facilmente a las

conversaciones (Melgarejo & Melgarejo, 2022).

Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM)

Reyes & Castaneda (2020) mencionaron que el Modelo de Aceptacion
Tecnoldgica fue propuesto por Davis. Este modelo postula que toda persona debe
aceptar la tecnologia en aspectos personales, académicos o profesionales, y esta
influenciado por dos variables principales: la utilidad percibida y la facilidad de uso
percibida, las cuales tienen un impacto en la actitud de las personas hacia el uso de
la tecnologia (Meza & Gonzalez, 2022). Se utiliza para evaluar la aceptacion de
sistemas de informacion por parte de los usuarios en organizaciones (Machorro &

Romero, 2022). Ademas, el modelo incluye las siguientes variables:
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Utilidad percibida: Es el grado en que se cree que una tecnologia mejora el
rendimiento (Deng et al., 2021). La percepcién de utilidad y facilidad de uso predice

la intencion de uso y el uso real de la tecnologia (Sprenger & Schwaninger, 2021).

Intencién de uso: Representa la disposicion de las personas para adoptar
nuevas tecnologias (Kamal et al., 2020). Surge de la Teoria de la Accion Razonada,
un modelo general para explicar comportamientos realizados con intencion

consciente (Zuleta & Giraldo, 2021).

Facilidad de uso percibida: Es el grado en que se cree que una tecnologia es
facil de usar (Reyes & Castafieda, 2020; Deng et al., 2021). Ademas de evaluar
nuevos sistemas de informacién, también influye en la intencién de comportamiento
y en la percepcion de utilidad (Xu et al., 2021). Estudios han demostrado una relacion
significativa entre la facilidad de uso percibida, la utilidad percibida y la resistencia al
cambio (Cho et al., 2021). Se considera un determinante del constructo de
conveniencia, influyendo positivamente en la percepcién de conveniencia de los

usuarios al utilizar un sistema tecnoldgico (Al-Adwan et al., 2023).

Compatibilidad con el estilo de vida: Se refiere a la adecuacion de la tecnologia
a los comportamientos y actitudes individuales o colectivas para satisfacer
necesidades y metas personales (Morales-Ramirez et al., 2020). Ademas, se
considera la alineaciéon natural de opciones y valores de estilo de vida (Chawla &
Joshi, 2020), lo cual puede influir significativamente en la motivacion de los individuos

hacia el uso tecnoldgico.

Innovacion personal en las Tecnologias de la Informacion: Se basa en la

capacidad individual para buscar nuevas ideas, enfrentar la incertidumbre y promover



31

actitudes positivas hacia la tecnologia (Rachmawati & Bukhori, 2020). Fomenta la
motivacién para utilizar tecnologia al promover la creatividad y el pensamiento critico

(Cevallos et al., 2019).

1.3. Definicion de Términos Basicos

Aprendizaje

El aprendizaje va mas alla de la simple lectura de libros; existen diversas
formas segun el diario Gestidn, que incluyen trece tipos: implicito, asociativo, no
asociativo, explicito, significativo, colaborativo, cooperativo, observacional,

emocional, por descubrimiento, experiencial, receptivo y memoristico (Gestion, 2020).
Dispositivos moviles
Son microordenadores que pueden ser transportados por una persona de un

lugar a otro y funcionan gracias a la capacidad de la bateria que poseen (Milheim et

al., 2021).

Educacion

Es la accion de educar, dar crianza, doctrina y enseianza a jovenes y nifios

(Real Academia Espafiola, 2020).

Innovacion
Es un proceso en donde se va a agregar un valor nuevo, es decir, es la

modificacion a algo que ya existe para que estos sean mejores. Eta aplicada a

distintos sectores, empresarial, tecnolégico, econémico, social, etc. (Gestion, 2021).
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Pandemia

Segun la Real Academia Espanfola (RAE), es la extension de una epidemia
hacia varios paises de todo el mundo y que va atacando a todas las personas de

dicha regién (Real Academia Espanola, 2020).

Plataformas virtuales

También llamada aula virtual, presentan herramientas y aplicaciones como
foros, charlas, pizarras interactivas y todo en tiempo real, esta a la libre eleccién de
cada uno, ademas son cada vez mas utilizadas por los docentes (Parra-zhizhingo et

al., 2020).

TIC: Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién

Son herramientas sencillas de utilizar para el intercambio de informacién,
presenta algunas ventajas: sirve para ayudar a solucionar los problemas, facilitar las
actividades diarias, elimina o reduce las barreras que pueden tener las personas con

el mundo, entre otras mas. Su uso cada vez ha ido en aumento (Diaz et al., 2021)
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1. Formulacion de Hipétesis Principal y Derivadas

Hipotesis Principal
Existe relacion significativa entre la aceptacion tecnolégica y el uso del

WhatsApp en la practica docente en una universidad publica de Lima en el afio 2022

Hipotesis Derivadas
Existe relacion significativa entre la Utilidad Percibida (UP) y el nivel de uso

del WhatsApp en la practica docente en una universidad publica de Lima en el afo

2022.

Existe relacion significativa entre la Facilidad de Uso Percibida (FU) y el nivel
de uso del WhatsApp en la practica docente en una universidad publica de Lima en

el ano 2022.

Existe relacion significativa entre la Compatibilidad del Estilo de Vida (EV) y
el nivel de uso del WhatsApp en la practica docente en una universidad publica de

Lima en el afno 2022.
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Existe relacion significativa entre la Innovacion Personal hacia las tecnologias
de la informacion (IP) y el nivel de uso del WhatsApp en la practica docente en una

universidad publica de Lima en el afio 2022.

2.2.Variables y Definicién Operacional

Para el desarrollo de la investigacion se hizo uso del modelo de aceptacion
tecnoloégica (TAM) propuesto por Davis (Reyes & Castafieda, 2020), que ha sido
ampliamente usado y aceptado por muchos estudiosos de las TIC, puesto que ha sido
efectivo cuando se ha probado para predecir su uso. En este caso se hizo uso de

cuatro variables de este modelo de acuerdo con la tabla 2.

Tabla 2

Definicion Operacional de Variables

Variables Definicién operacional

Variable 1 Consiste en que toda persona debe aceptar a la
Aceptacion tecnologica tecnologia para el aspecto personal, académico o

profesional.?

Variable 2 WhatsApp es un tipo de comunicacion que
Uso del WhatsApp permite enviar y recibir mensajes de manera
instantanea, ademas los usuarios pueden crear
grupos y enviarse mutuamente imagenes, videos

y grabaciones de audio.?

Nota. Tomado de ?(Reyes & Castafieda, 2020). °(Weepiu & Collazos, 2020).
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VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO ESCALA
- Facilidad de aprendizaje
Facilidad de Uso - Claridad y comprensible 1234
Percibida (FU) - Dominio de usabilidad Y
- Certeza de facilidad de uso Escala de Likert
©
.% - Operatividad veloz : Totalmente en
% - Buen desempefio 5678 desacuerdo
§ Utilidad Percibida (UP) - Operatividad amigable T : Desacuerdo
= - Intercambio de informacion Cuestionario : Ni de acuerdo ni
8 en desacuerdo
*g - Adaptacion a labor docente : De acuerdo
§ Compatibilidad del Estilo - Conveniencia para labor docente 9,10,11,12 : Totalmente de
de Vida (EV) - Inclusién de mejoras acuerdo
I P o Adopcion de nuevas tecnologias
nnovacién Persona s
Motivacién de uso
hacia las Tecnologias de vacl ) 13,14,15,16

Informacion (IP)

Decisiéon de uso
Gusto por experimentar
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VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO ESCALA

- Creacion de grupos

- Edicion del nombre del grupo.

- Invitacién de participantes.

- Designacion de

administradores

i Imagenes, fotos, videos y Escala de Likert
* heramientas - archivos. 123456789

e - Emoticones. 1: Totalmente en
?,:3 - Vinculacion de dispositivos. desacuerdo
£ - Mensajes de voz, llamadas y . _ 2: Desacuerdo
i videollamadas. Cuestionario 3: Ni de acuerdo ni
'g - Mensajes de texto. en desacuerdo
i 4: De acuerdo

Aplicacion de las
funciones

Llamadas y videollamadas.
Mensajes de texto.
Mensajes de voz.
Imagenes, fotos, videos y
archivos.

Grupos.

Emoticones.

Vinculacion de dispositivos.

10,11,12,13,14,15,16

5: Totalmente de
acuerdo
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CAPITULO Illl: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefio Metodologico

Enfoque de la Investigacion

Se llevé a cabo utilizando un enfoque cuantitativo. Este tipo de estudios emplea
la recoleccion de datos para verificar hipotesis mediante mediciones numéricas y
analisis estadistico, con el propdsito de identificar patrones de comportamiento y

validar teorias (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Tipo y Nivel de la Investigacion

Fue de tipo basico, ya que se orientd hacia la propuesta de posibles soluciones
al problema identificado. Los estudios de tipo basico buscan proporcionar respuestas
a problemas especificos, con un enfoque centrado en mejorar la calidad de vida de

las personas afectadas (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Ademas, este estudio fue de nivel correlacional, dado que se explord la relacion

entre las variables de estudio. Segun Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018), las
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investigaciones correlacionales tienen como objetivo principal determinar la relacion

o grado de asociacién entre dos o mas conceptos, categorias o variables.

Disefio de la Investigacion

El disefio aplicado en este estudio fue de tipo no experimental puesto que no
se manipularon las variables. Es decir, para realizar esta investigacion no se realiz6
ningun experimento, solo se aplicé una encuesta. Segun Guaman et al., (2021), las
investigaciones de disefio no experimental son estudios que se llevan a cabo sin
manipular deliberadamente las variables, es decir, no se hace variar de forma
intencional variables independientes para ver su efecto en otras variables. Ademas,
indican que una razén por la que se lleva a cabo este tipo de investigacion es la
presencia de ciertas caracteristicas o variables que no pueden ser manipuladas, o
cuando el investigador se ve limitado éticamente y no puede realizar ningun tipo de
alteracién. El disefo aplicado en esta investigacion fue de corte transversal, puesto
que se aplico el instrumento de investigacion una sola vez durante toda la
investigacion. Las investigaciones de corte transversal son aquellas en las cuales se
recopilan datos de una poblacién o muestra en un solo momento en el tiempo. Este
tipo de estudio es util para examinar asociaciones entre variables en un momento
especifico y para generar hipétesis sobre posibles relaciones causales (Hernandez-

Sampieri & Mendoza, 2018).
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3.2.Diseno Muestral

Poblacién
Docentes de una universidad publica de Lima ubicada en el distrito de Villa El
Salvador, integrado por 89 profesionales académicos nombrados y contratados a

tiempo completo y parcial.

Muestra

Se aplicd un muestreo censal, es decir, se consideré a los 89 docentes de una

universidad publica de Lima ubicada en el distrito de Villa El Salvador.

3.3. Técnicas de Recoleccion de Datos

Descripcion de los Instrumentos

Se empled la técnica de la encuesta mediante un cuestionario basado en el
modelo de aceptacion tecnoldgica (TAM) propuesto por David (Reyes & Castarieda,
2020). El cuestionario virtual, elaborado con un formulario de Google, fue distribuido

por correo electronico y WhatsApp a los docentes de una universidad publica de Lima.

El cuestionario const6 de 32 preguntas con respuestas en una escala de Likert.
Las primeras 16 preguntas abordaron las cuatro dimensiones de la variable
Aceptacion Tecnologica, mientras que las siguientes 16 preguntas se centraron en

las dos dimensiones de la variable Uso de WhatsApp.

Dentro de las preguntas relacionadas con la variable Aceptacion Tecnoldgica,
4 estaban vinculadas con la dimension Utilidad Percibida (UP), otras 4 con la

dimensién Facilidad de Uso Percibida (FU), 4 se enfocaron en la dimension
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Compatibilidad del Estilo de Vida, y las ultimas 4 se centraron en la dimension
Innovacion Personal hacia las Tecnologias de la Informacion (IP). Respecto a las
preguntas sobre el uso de WhatsApp, 9 exploraron la dimensién Conocimiento de las

herramientas, y 7 se referian a la dimension Aplicacion de las funciones.

Validez y Confiabilidad de los Instrumentos

La validacion del instrumento se llevd a cabo mediante la validacion de

contenido, que fue determinada mediante la evaluaciéon de expertos.
La confiabilidad del instrumento se estableci6 mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach.

Tabla 4

Confiabilidad de las Variables

Alfa de Nro. de

Variable Cronbach elementos
Aceptacion de la tecnologia 0.936 16
Uso del WhatsApp 0.928 16

3.4. Técnicas Estadisticas para el Procesamiento de Informacion

Para este estudio se utilizaron los programas Excel y SPSS v.27 para organizar
los datos obtenidos. También se empled el SPSS para realizar el analisis descriptivo
de los datos, presentando los resultados a través de tablas y graficos, asi como para
llevar a cabo la estadistica inferencial para la verificacion de hipoétesis, tras el analisis

de la normalidad de los datos con la prueba Kolmogoérov-Smirnov. Ademas, se efectud
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el analisis de las variables utilizando el coeficiente de correlacion de Rho de

Spearman.

3.5. Aspectos Eticos

Esta investigacion se realizé con un enfoque riguroso y cientifico, basado en
una exhaustiva revision y analisis de la literatura cientifica y académica, debidamente

referenciada en el contenido de la tesis. Se han seguido los siguientes principios:

Respeto a la propiedad intelectual: Se prestd especial atencion a la correcta
atribucion de todos los autores consultados, cuyas contribuciones fueron
debidamente citadas tanto en el texto de la tesis como en las referencias

bibliograficas.

Busqueda de la verdad: A través del analisis y procesamiento de los datos, se
procuré obtener una aproximacion precisa a la realidad, con el objetivo de generar
resultados significativos que contribuyeran a mejorar la calidad educativa en la

institucion estudiada.

Confidencialidad de las identidades de los participantes: Para garantizar la
imparcialidad y evitar conflictos de interés, la recopilacion de datos se llevo a cabo de
manera anonima. En este sentido, se protegieron los detalles personales de los
encuestados y entrevistados, como nombres y apellidos, permitiendo unicamente la
visualizacion de datos relevantes, como edad, género, estado civil y grado de

instruccidn en la investigacion.

Todos los participantes fueron informados previamente sobre los objetivos del

estudio, y se les asegurd que su participacidon era voluntaria y que sus datos serian
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recopilados de manera anonima. Todos ellos otorgaron su consentimiento informado
para participar en el estudio. Se optdé por mantener completa reserva de la informacién
proporcionada al investigador y se empled una interpretacion objetiva, asegurando la
claridad en los resultados sin realizar modificaciones. Finalmente, el estudio se llevo
a cabo siguiendo los protocolos de autoria segun las normas APA, con el objetivo de

proteger la propiedad intelectual de las fuentes utilizadas.



CAPITULO IV: RESULTADOS

Analisis Descriptivo

Variable Aceptacion Tecnolégica

Tabla 5

Nivel de Aceptacion Tecnologica de los Docentes Universitarios

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 1 1.1 1.1 1.1
Medio 23 25.8 25.8 26.9
Alto 65 73.0 73.0 100.0
Total 89 100.0 100.0
Figura 1

Nivel de Aceptacion Tecnologica de los Docentes Universitarios
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En la tabla 5 y la figura 1 se observé que el 73% de la muestra presentd un
nivel alto de aceptacion tecnoldgica, mientras que el 25.8% y el 1.1% mostro
niveles medio y bajo, respectivamente. Esto indico que los docentes universitarios,
en su mayoria, tendian a aceptar nuevas tecnologias de la informacion y

comunicacién para el desarrollo de sus labores docentes.

Dimensiones de la Variable Aceptacion Tecnolégica

Tabla 6

Nivel de la Dimension Facilidad de Uso Percibida (FU)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Bajo 1 1.1 1.1 1.1
Medio 12 13.5 13.5 14.6
Alto 76 85.4 85.4 100.0
Total 89 100.0 100.0
Figura 2

Nivel de la Dimension Facilidad de Uso Percibida (FU)
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En la primera dimension de aceptacion tecnologica se observd una alta
facilidad de uso percibida. Segun la tabla 6 y la figura 2, el 85.4% de la muestra
mostro una gran facilidad de uso de WhatsApp, mientras que el 13.5% y el 1.1% se
encontraron en los niveles medio y bajo respectivamente. Esto llevé a determinar
que para la mayoria de los docentes universitarios no les resulté muy complicado
utilizar esta herramienta para el desarrollo de sus actividades de ensefianza y

aprendizaje.

Tabla 7

Nivel de la Dimension Utilidad Percibida (UP)

Porcentaje = Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Bajo 6 6.7 6.7 6.7
Medio 25 28.1 28.1 34.8
Alto 58 65.2 65.2 100.0
Total 89 100.0 100.0

Figura 3
Nivel de la Dimension Utilidad Percibida (UP)
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En la segunda dimension de aceptacion tecnoldgica se encontré una alta

utilidad percibida. Segun la tabla 7 y la figura 3, el 65.2% de la muestra encontro el
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uso de WhatsApp util para sus labores como docente, mientras que el 28.1% vy el
6.7% se encontraron en los niveles medio y bajo respectivamente. Esto llevo a
deducir que habia una proporcion significativa de docentes que consideraba util
esta aplicacion en su labor docente. Sin embargo, aproximadamente el 35% de

esta muestra no compartio la misma opinion.

Tabla 8

Nivel de la Dimension Compatibilidad del Estilo de Vida / Labor Docente (EV)

Porcentaje = Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Bajo 5 5.6 5.6 5.6
Medio 25 28.1 28.1 33.7
Alto 59 66.3 66.3 100.0
Total 89 100.0 100.0

Figura 4

Nivel de la Dimension Compatibilidad del Estilo de Vida / Labor Docente (EV)
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En la tercera dimension de aceptacion tecnoldégica se observo la

compatibilidad del estilo de vida. Segun la tabla 8 y la figura 4, se encontré un nivel

moderadamente alto del 66.3% de la muestra que consideraba que el uso de



47

WhatsApp se adaptaba bien a su estilo de vida y a su labor docente, junto con un
28.1% y un 5.6% en los niveles medio y bajo respectivamente. Resulté un tanto
sorprendente observar que haya un porcentaje representativo de docentes que no
consideraban que el uso de esta aplicacién fuera compatible con su estilo de vida, a
pesar de su uso generalizado para diversas actividades de comunicacion tanto

personales como laborales.

Tabla 9

Nivel de la Dimension Innovacion Personal hacia las Tecnologias de Informacién (IP)

Porcentaje = Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido  Bajo 1 1.1 1.1 1.1
Medio 11 12.4 12.4 13.5
Alto 77 86.5 86.5 100.0
Total 89 100.0 100.0

Figura 5

Nivel de la Dimension Innovacion Personal hacia las Tecnologias de Informacion (IP)
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En la cuarta dimension de aceptacion tecnoldgica se observd una alta

innovacion personal hacia las Tecnologias de Informacion. Segun la tabla 9 y la figura
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5, se encontré un nivel alto del 86.5% de la muestra que mostré interés en
experimentar nuevas tecnologias como WhatsApp para mejorar su desempefio
personal y laboral, junto con un 12.4% y un 1.1% en los niveles medio y bajo
respectivamente. Esto indicé que estos profesionales estaban interesados en aplicar

tecnologias recientes en diversas actividades, tanto personales como profesionales.

Variable Uso del WhatsApp

Tabla 10

Nivel del uso del WhatsApp por parte de los Docentes Universitarios

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 2 2.2 2.2 2.2
Medio 21 23.6 23.6 25.8
Alto 66 74.2 74.2 100.0
Total 89 100.0 100.0

Figura 6

Nivel del Uso del WhatsApp por parte de los Docentes Universitarios
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En la tabla 10 y figura 6 se observé que el 74.2% de la muestra tuvo un alto
nivel de uso del WhatsApp, con un 23.6% y un 2.2% en los niveles medio y bajo
respectivamente. Esto sugirié que, a los docentes universitarios, en su mayoria, no
les resultaba indiferente utilizar este tipo de tecnologia, es decir, empleaban las

funcionalidades de WhatsApp en su labor docente.

Dimensiones de la variable Uso del WhatsApp

Tabla 11

Nivel de la Dimension Conocimiento de las Herramientas del WhatsApp

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 2 2.2 2.2 2.2
Medio 18 20.2 20.2 22.4
Alto 69 77.5 77.5 100.0
Total 89 100.0 100.0

Figura 7

Nivel de la Dimension Conocimiento de las Herramientas del WhatsApp
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En la dimension de uso de WhatsApp se observo un alto conocimiento de las
herramientas. Segun la tabla 11 y la figura 7, se encontr6 un nivel alto del 77.5% de
la muestra que conocia las funcionalidades de WhatsApp para su labor docente, junto
con un 20.2% y un 2.2% en los niveles medio y bajo respectivamente. Este resultado
fue positivo, ya que al tener conocimiento de esta aplicacion podrian aplicarlas
estratégicamente en sus sesiones de clases, hacerlas mas dinamicas y mantener un

mayor contacto con sus estudiantes.

Tabla 12

Nivel de Dimension Aplicacion de las Funciones del WhatsApp

Porcentaje = Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Bajo 8 9.0 9.0 9.0
Medio 31 34.8 34.8 43.8
Alto 50 56.2 56.2 100.0
Total 89 100.0 100.0

Figura 8

Nivel de la Dimension Aplicacion de las Funciones del WhatsApp
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En la dimensién de uso de WhatsApp se observé una alta aplicacion de las

funciones. Segun la tabla 12 y la figura 8, se encontré que existia un nivel alto del

56.1% de la muestra que utilizaba las funcionalidades de WhatsApp para su labor

docente, un nivel intermedio del 34.8%, y un nivel bajo del 9%. Llama la atencion

conocer los motivos por los cuales una gran parte de los docentes que afirmaron

conocer las funcionalidades de esta aplicacion no lograron aplicarlas finalmente

en su labor docente.

Datos Sociodemograficos de los participantes

Los siguientes resultados se obtuvieron de una poblacién de 89 docentes

de una universidad publica de Lima. La encuesta se realiz6 de manera virtual.

Estos resultados se presentan de acuerdo con el analisis realizado mediante el

uso de estadistica descriptiva.

Tabla 13

Caracteristicas Sociodemograficas de los Docentes de una Universidad Publica de

Lima

Frecuencia  Porcentaje
Menores de 35 3 3.4
36 a 45 27 30.3
Edad 46 - 55 33 37.1
Mayores a 56 26 29.2
Total 89 100.0
Femenino 18 20.2
Género Masculino 71 79.8
Total 89 100.0
Casado(a) 53 59.6
Estado civil Conviviente 5 5.6
Divorciado(a) 7 7.9
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Frecuencia  Porcentaje

Soltero(a) 21 236
Viudo(a) 3 3.4
Total 89 100.0
Bachiller 4 4.5
Gradode  Doctorado 42 47.2
instruccion  Maestria 43 48.3
Total 89 100.0

En la tabla 13 se presento el nivel sociodemografico de los docentes de una
universidad publica de Lima, considerando los datos de edad, género, estado civil y
grado de instruccion. Se observo que el 79.8% de los encuestados era de género
masculino y el 20.2% era femenino. En cuanto a la edad, se registraron dos
porcentajes destacados: el 37.1% tenia entre 46 y 55 afos, mientras que el 29.2%
tenia mas de 56 afos, siendo el grupo con menor porcentaje el de menores de 35
anos, con un 3.4%. Respecto al estado civil, el 59.6% de los encuestados estaba
casado y un 3.4% era viudo. Finalmente, del total de encuestados, el 47.2% eran

doctores, el 48.3% eran magister y el 4.5% eran bachilleres

Analisis Inferencial

Después de analizar los niveles de las variables y sus dimensiones, se
procedié a realizar las pruebas de hipodtesis para validar o refutar las hipoétesis
planteadas en la investigacion. Ademas, se busco identificar el grado de correlacion
tanto entre las variables como entre las dimensiones de la variable independiente y la

variable dependiente.
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Tabla 14

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico N p valor
Aceptacion tecnologica 0.448 89 ,000°
Uso del WhatsApp 0.444 89 ,000°

En la tabla 14, se observd que el p valor para ambas variables fue menor que
0.05, lo que indicé que la distribucién de los datos para ambas variables no tenia una
distribucion normal. Por lo tanto, para la prueba de hipotesis fue necesario aplicar
estadisticos no paramétricos. En este caso, se utilizé la prueba estadistica no

paramétrica Rho de Spearman.

Hipotesis General

Ha: La aceptacion tecnolégica se relaciona significativamente con el uso del

WhatsApp en la practica docente en una universidad publica de Lima en el afio 2022.

Ho: La aceptacidén tecnolégica no se relaciona significativamente con el uso del

WhatsApp en la practica docente en una universidad publica de Lima en el afio 2022.

Regla de decisién

Si el p valor > 0.05, se acepta la Hipotesis Nula.

Si el p valor < 0.05, se rechaza la Hipotesis Nula, y se acepta la Hipétesis Alterna.
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Tabla 15

Resultados de la Correlacion de Aceptacion Tecnologica y Uso del WhatsApp

Correlaciones

Uso del Aceptacion
WhatsApp Tecnoldgica
Rho de Uso del Coeficiente 1.000 ,688™
Spearman WhatsApp de correlacién
Sig. (bilateral) 0.000
N 89 89
Aceptacion Coeficiente ,688™ 1.000
Tecnolégica  de correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 89 89

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En los resultados de la tabla 15, se observd que, con un margen de error del
0.0% (p valor = 0.00), se acepto la hipotesis alterna y se rechazé la hipotesis nula.
Esto confirmd que el nivel de aceptacion tecnoldgica se relacionaba con el nivel de
uso de WhatsApp. La relacién fue del 68.8%, comprobada mediante el coeficiente
Rho de Spearman de 0.688, indicando una relacion positiva y directa; es decir, a
medida que el nivel de aceptacion tecnoldgica por parte del docente aumentaba, el

nivel de uso de WhatsApp también incrementaba.

Hipétesis Derivada 1

Ha: La Utilidad Percibida (UP) se relaciona significativamente con el nivel de uso del

WhatsApp en la practica docente en una universidad publica de Lima en el afio 2022.
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Ho: La Utilidad Percibida (UP) no se relaciona significativamente con el nivel de uso
del WhatsApp en la practica docente en una universidad publica de Lima en el afo

2022.

Regla de decisién

Si el p valor > 0.05, se acepta la Hipotesis Nula.

Si el p valor < 0.05, se rechaza la Hipotesis Nula, y se acepta la Hipétesis Alterna.

Tabla 16

Resultados de la Correlacion entre Utilidad Percibida (UP) y Uso del WhatsApp

Correlaciones

Utilidad Uso del
Percibida WhatsApp
Rho de Utilidad Coeficiente 1.000 ,666"
Spearman Percibida de correlacién
Sig. (bilateral) 0.000
N 89 89
Uso del Coeficiente ,666~ 1.000
WhatsApp de correlacién
Sig. (bilateral) 0.000
N 89 89

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En los resultados de la tabla 16, se observd que, con un margen de error del
0.0% (p valor = 0.00), se aceptd la hipotesis alterna y se rechazo la hipotesis nula.
Esto confirmé que la Utilidad Percibida se relacionaba con el nivel de uso de
WhatsApp. La relacion fue del 66.6%, comprobada mediante el coeficiente Rho de

Spearman de 0.666, indicando una relacion positiva y directa; es decir, a medida que
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la Utilidad Percibida por parte del docente aumentaba, el nivel de uso de WhatsApp

también incrementaba.

Hipotesis Derivada 2

Ha: La Facilidad de Uso Percibida (FU) se relaciona significativamente con el nivel de
uso del WhatsApp en la practica docente en una universidad publica de Lima en el

afno 2022.

Ho: La Facilidad de Uso Percibida (FU) no se relaciona significativamente con el nivel
de uso del WhatsApp en la practica docente en una universidad publica de Lima en

el ano 2022.

Regla de decisién

Si el p valor > 0.05, se acepta la Hipotesis Nula.

Si el p valor < 0.05, se rechaza la Hipotesis Nula, y se acepta la Hipétesis Alterna.

Tabla 17

Resultados de la Correlacion entre Facilidad de Uso Percibida (FU) y Uso del

WhatsApp
Correlaciones
Facilidad de Uso del
Uso Percibida  WhatsApp

Rho de Facilidad de  Coeficiente 1.000 433"
Spearman Uso Percibida de correlacion

Sig. (bilateral) 0.000

N 89 89

Uso del Coeficiente 433" 1.000

WhatsApp de correlacién
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Correlaciones

Facilidad de Uso del
Uso Percibida  WhatsApp
Sig. (bilateral) 0.000

N 89 89
**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En los resultados de la tabla 17, se observd que, con un margen de error del
0.0% (p valor = 0.00), se aceptd la hipdtesis alterna y se rechazé la hipotesis nula.
Esto confirmé que la Facilidad de Uso Percibida se relacionaba con el nivel de uso de
WhatsApp. La relacion fue del 43.3%, comprobada mediante el coeficiente Rho de
Spearman de 0.433, lo cual indico una relacion positiva y directa; es decir, a medida
que la Facilidad de Uso Percibida por parte del docente aumentaba, el nivel de uso

de WhatsApp también incrementaba.

Hipotesis Derivada 3

Ha: La Compatibilidad del Estilo de Vida (EV) se relaciona significativamente con el
nivel de uso del WhatsApp en la practica docente en una universidad publica de Lima

en el ano 2022.

Ho: La Compatibilidad del Estilo de Vida (EV) no se relaciona significativamente con
el nivel de uso del WhatsApp en la practica docente en una universidad publica de

Lima en el afio 2022.

Regla de decisiéon

Si el p valor > 0.05, se acepta la Hipotesis Nula.

Si el p valor < 0.05, se rechaza la Hipotesis Nula, y se acepta la Hipétesis Alterna.
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Resultados de la Correlacion entre Compatibilidad del Estilo de Vida (EV) Y Uso del

WhatsApp
Correlaciones
Compatibilidad Uso del
del Estilo de Vida  WhatsApp
Rho de Compatibilidad  Coeficiente 1.000 ,6417
Spearman del Estilo de de correlacion
Vid
a8 Sig. (bilateral) 0.000
N 89 89
Uso del Coeficiente 641 1.000
WhatsApp de correlacién
Sig. (bilateral) 0.000
N 89 89

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En los resultados de la tabla 18, se observd que, con un margen de error del

0.0% (p valor = 0.00), se aceptd la hipotesis alterna y se rechazo la hipotesis nula.

Esto confirmé que la Compatibilidad del Estilo de Vida se relacionaba con el nivel de

uso de WhatsApp. La relacién fue del 64.1%, comprobada mediante el coeficiente

Rho de Spearman de 0.641, lo cual indicé una relacién positiva y directa; es decir, a

medida que la Compatibilidad del Estilo de Vida por parte del docente aumentaba, el

nivel de uso de WhatsApp también incrementaba.

Hipo6tesis Derivada 4

Ha: La Innovacion Personal hacia las tecnologias de la informacion (IP) se relaciona

significativamente con el nivel de uso del WhatsApp en la practica docente en una

universidad publica de Lima en el afio 2022.
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Ho: La Innovacién Personal hacia las tecnologias de la informacion (IP) no se
relaciona significativamente con el nivel de uso del WhatsApp en la practica docente

en una universidad publica de Lima en el afio 2022.

Regla de decisién

Si el p valor > 0.05, se acepta la Hipotesis Nula.

Si el p valor < 0.05, se rechaza la Hipotesis Nula, y se acepta la Hipétesis Alterna.

Tabla 19
Resultados de la Correlacion entre Innovaciéon Personal hacia las Tecnologias de

Informacién (IP) y Uso del WhatsApp

Correlaciones

Innovacion Uso del
Personal WhatsApp
Rho de Innovacién Coeficiente 1.000 515"
Spearman Personal de correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 89 89
Uso del Coeficiente 515~ 1.000
WhatsApp de correlaciéon
Sig. (bilateral) 0.000
N 89 89

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En los resultados de la tabla 19, se observd que, con un margen de error del
0.0% (p valor = 0.00), se acept6 la hipotesis alterna y se rechazo la hipotesis nula.
Esto confirmé que la Innovacién Personal hacia las Tecnologias de Informacion se
relacionaba con el nivel de uso de WhatsApp. La relacion fue del 51.5%, comprobada
mediante el coeficiente Rho de Spearman de 0.515, lo cual indicé una relacion

positiva y directa; es decir, a medida que la Innovacion Personal hacia las Tecnologias
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de Informacién por parte del docente aumentaba, el nivel de uso de WhatsApp

también incrementaba.
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CAPITULO V: DISCUSION

Esta investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la
aceptacion tecnologica y el uso del WhatsApp en la practica docente en una
universidad publica de Lima en el ano 2022. Se aplicé un enfoque cuantitativo de nivel

correlacional y transversal no experimental.

Se comprobé que el nivel de aceptacion tecnoldgica se relacionaba
significativamente con el uso del WhatsApp en la practica docente en una universidad
publica de Lima (Rho= 0.688; p valor=0.000). Este resultado destaco la importancia
de la aceptacion tecnoldgica por parte de los docentes, influenciando su disposicion
para emplear herramientas digitales en la ensefianza. Indicé que los docentes con
mayor aceptacion hacia la tecnologia tendian mas a incorporar aplicaciones como
WhatsApp en sus actividades educativas. Este hallazgo coincide con Paulino (2020),
quien sefalé que la mayoria de los docentes estaban motivados para utilizar esta
herramienta (Rho=0.891 y p<0.05), subrayando asi la relevancia de la motivacion
docente en la adopcidon de tecnologias como WhatsApp. También se alined con
estudios anteriores como el de Gomez et al. (2021), quienes encontraron que el 52%
de los docentes usaban regularmente la tecnologia, lo cual sugiere un nivel regular

de adopcion tecnoldgica en sus ensefianzas. Ademas, concordo con Muios (2020)



62

en cuanto a la influencia del WhatsApp en la educacion virtual (Rho= 0.584, p valor =
0.001), y con la capacidad de esta herramienta para fomentar el aprendizaje
autonomo en estudiantes universitarios (Montenegro, 2020), resaltando asi la
importancia estratégica del WhatsApp en la labor docente para alcanzar los objetivos

de aprendizaje.

En relacién con la dimensién de Utilidad Percibida, se confirmé que estaba
significativamente relacionada con el uso del WhatsApp en la practica docente en una
universidad publica de Lima (Rho= 0.666; p valor=0.000). Este resultado subrayo la
importancia de la utilidad percibida como un factor clave para la adopcién y uso de
WhatsApp por parte de los docentes, quienes valoraban los beneficios tangibles
percibidos en el uso de la aplicacién para sus actividades educativas. Es decir, los
docentes optaban por utilizar WhatsApp cuando percibian que les proporcionaba
ventajas concretas en su labor educativa, como la comunicacién efectiva con los
estudiantes, la distribucion de materiales educativos y la colaboracion en proyectos
educativos. Este resultado fue consistente con estudios previos como los de Ali et al.
(2020), Maru et al. (2022) & Owusu-Boakye et al. (2022), quienes encontraron que la
utilidad percibida influia en la intencién de uso y el uso real de WhatsApp (con

relaciones de 0.179, 0.476 y 0.142 respectivamente, con p valores significativos).

En cuanto a la dimensién de Facilidad de Uso Percibida, se encontré una
relacion significativa con el uso del WhatsApp en la practica docente en una
universidad publica de Lima (Rho= 0.433; p valor=0.000). Este resultado resalt6 la
relevancia de la percepcion de la facilidad de uso como un factor determinante en la
adopcion de WhatsApp por parte de los docentes. Estos tendian a utilizar la aplicacion

en su practica docente cuando percibian que era facil de usar y les permitia realizar
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eficazmente sus tareas educativas. Este hallazgo coincidié con investigaciones
anteriores como las de Ali et al. (2020) & Santos et al. (2020), quienes encontraron
relaciones significativas entre la facilidad de uso percibida y la intencion de uso de
WhatsApp (con relaciones de 0.490 y 0.658 respectivamente, y p valores de 0.000),
destacando asi la importancia de la percepcién de facilidad de uso para una

experiencia educativa enriquecedora.

En relacion con la dimension de Compatibilidad del Estilo de Vida, se confirmé
que estaba significativamente relacionada con el uso del WhatsApp en la practica
docente en una universidad publica de Lima (Rho= 0.641; p valor=0.000). Este
hallazgo sugirié que la capacidad del WhatsApp para integrarse facilmente en el estilo
de vida de los docentes era un factor clave que influia en su uso en la practica
docente. Los docentes valoraban las caracteristicas de la aplicacion que les permitian
usarla cédmoda y convenientemente en su vida diaria. Esta percepcion de
compatibilidad con el estilo de vida podria estar relacionada con la capacidad de
WhatsApp para integrarse sin problemas en las rutinas diarias de los docentes. Este
resultado coincidié con la investigacion de Santos et al. (2020), quienes encontraron
que la compatibilidad con los valores, necesidades y experiencias de los docentes
afectaba la aceptacion tecnolégica (con una relacién de 0.774 y p valor de 0.000),

mejorando asi la comunicacion y eficacia en la ensefianza.

Finalmente, en relacion con la dimension de Innovacién Personal hacia las
Tecnologias de Informacion, se confirmé que estaba significativamente relacionada
con el uso del WhatsApp en la practica docente en una universidad publica de Lima
(Rho= 0.515; p valor=0.000). Este resultado indicé que los docentes con una mayor

disposicion hacia la innovacién tecnolégica eran mas propensos a utilizar aplicaciones
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como WhatsApp para enriquecer sus practicas educativas y mejorar la experiencia de
aprendizaje de los estudiantes. Este hallazgo coincidié con investigaciones anteriores
como las de Ocafna et al. (2020) & Santos et al. (2020), quienes encontraron
relaciones significativas entre el interés por conocer nuevas tecnologias de
informacion y la aceptacion tecnolégica (con relaciones de 0.774 y p valor de 0.000),
subrayando asi la importancia de la innovacién personal en el uso de WhatsApp y
otras herramientas digitales para mejorar la calidad educativa y el compromiso de los

estudiantes.
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CONCLUSIONES

Se concluyd que existe una relacidon significativa entre la aceptacién
tecnoldgica y el uso de WhatsApp en la practica docente en una universidad
publica de Lima en el afio 2022. Este hallazgo se respaldd en el nivel de
significancia obtenido, que fue menor a 0.01, validando asi la hipétesis
planteada. El analisis del indice de correlacion Rho de Spearman, con un valor
de 0.688, confirmd de manera significativa la relacion entre las variables de
estudio. Estos resultados tienen implicaciones cruciales para la
implementacion de programas de desarrollo profesional que ayuden a los
docentes a familiarizarse con aplicaciones tecnolégicas como WhatsApp e

integrarlas de manera efectiva en su practica educativa.

Se concluyo que existe una relacion significativa entre la utilidad percibida y el
uso de WhatsApp en la practica docente en una universidad publica de Lima
en el afo 2022. Este hallazgo se respaldé en el nivel de significancia obtenido,
que fue menor a 0.01, validando asi la hipétesis planteada. Ademas, el analisis
del indice de correlacion Rho de Spearman, con un valor de 0.666, confirmé
de manera significativa la relacion entre las variables de estudio. Estos

hallazgos resaltan la importancia de considerar la utilidad percibida de
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WhatsApp al promover su uso en entornos educativos. Los esfuerzos para
integrar tecnologias como WhatsApp en la practica docente deben centrarse
en evidenciar sus beneficios educativos y en proporcionar la orientacién y el

apoyo adecuados a los docentes para maximizar su utilidad en el aula.

Se concluyé que existe una relacion significativa entre la facilidad de uso
percibida y el uso de WhatsApp en la practica docente en una universidad
publica de Lima en el aio 2022. Los resultados estadisticos respaldaron esta
afirmacion, ya que el nivel de significancia obtenido fue menor a 0.01,
validando asi la hipdtesis planteada. Ademas, el analisis del indice de
correlacion Rho de Spearman, con un valor de 0.433, confirmé de manera
significativa la relacion entre las variables de estudio. Estos resultados tienen
implicaciones cruciales para la implementacion de programas de desarrollo
profesional que se enfoquen en mejorar la percepcion de la facilidad de uso de

WhatsApp y en enseiar estrategias efectivas para su integracion en el aula.

Se concluyd que existe una relacion significativa entre la compatibilidad del
estilo de vida y el uso de WhatsApp en la practica docente en una universidad
publica de Lima en el aino 2022. Este hallazgo se respald6 en el nivel de
significancia obtenido, que fue menor a 0.01, validando asi la hipétesis
planteada. Ademas, el analisis del indice de correlacién Rho de Spearman, con
un valor de 0.641, confirmd de manera significativa la relacion entre las
variables de estudio. Estos hallazgos resaltan la importancia de considerar la
compatibilidad del estilo de vida al promover el uso de WhatsApp en entornos
educativos. Los esfuerzos para fomentar la adopcion de tecnologias como

WhatsApp deben tener en cuenta como la aplicacion se integra en la vida diaria
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de los docentes y como puede facilitar sus actividades educativas de manera

eficaz.

Se concluyd que existe una relacién significativa entre la innovacion personal
hacia las tecnologias de la informaciéon y el uso de WhatsApp en la practica
docente en una universidad publica de Lima en el ano 2022. Esta afirmacion
se respaldd con los resultados estadisticos, ya que el nivel de significancia
alcanzado fue menor a 0.01, validando asi la hipotesis planteada. Ademas, el
analisis del indice de correlacion Rho de Spearman, que arrojé un valor de
0.515, confirmé significativamente la relacion entre las variables de estudio.
Estos hallazgos subrayan la importancia de fomentar la innovaciéon personal y
fortalecer las habilidades tecnolégicas entre los docentes. Los programas de
formacion docente pueden centrarse en promover una actitud innovadora y
ofrecer oportunidades para la exploraciéon y dominio de nuevas tecnologias, lo
cual puede aumentar la disposicion de los docentes para emplear herramientas

tecnoldgicas como WhatsApp en su practica educativa.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere que la universidad publica objeto de estudio priorice la creacion e
implementacion de programas de desarrollo profesional especificamente
disefiados para capacitar a los docentes en el uso efectivo del WhatsApp, asi
como otras aplicaciones tecnolégicas en su practica educativa. Estos
programas deberian abordar tanto aspectos técnicos como pedagdgicos,
proporcionando a los educadores las habilidades y conocimientos necesarios
para integrar esta herramienta de manera efectiva en sus métodos de
ensefanza. Esta iniciativa contribuira a mejorar la competencia digital de los
docentes y a optimizar el uso del WhatsApp para enriquecer la experiencia de

aprendizaje de los estudiantes.

Se sugiere que la universidad publica objeto de estudio implemente medidas
concretas para proporcionar orientacion y apoyo adecuados a los docentes
para ayudarles a comprender y maximizar la utilidad del WhatsApp; ofreciendo
recursos y materiales educativos que ilustren como WhatsApp puede ser

utilizado de manera efectiva para mejorar la comunicacion, colaboracion y
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aprendizaje en el aula. Implementar estas medidas facilitara una adopcion mas
amplia y exitosa de WhatsApp como herramienta educativa, mejorando asi la

experiencia de ensefianza y aprendizaje para docentes y estudiantes por igual.

Se sugiere que la universidad publica objeto de estudio desarrolle e
implemente programas de desarrollo profesional especificamente disefiados
para abordar la percepcidon de la facilidad de uso de WhatsApp entre los
docentes y ensefar estrategias efectivas para su integracion en el aula. Estos
programas deben centrarse en otorgar a los educadores las habilidades y
conocimientos necesarios para aprovechar al maximo las capacidades del
WhatsApp; con sesiones practicas y ejercicios de capacitacion que permitan a
los docentes familiarizarse con la aplicacidon y desarrollar confianza en su uso.
Implementar estas medidas contribuira a mejorar la competencia digital de los
docentes y a optimizar el uso de WhatsApp como una herramienta efectiva

para mejorar la comunicacion, colaboracién y aprendizaje en el aula.

Se sugiere que la universidad publica objeto de estudio implemente medidas
concretas dirigidas a fomentar la adopcién del WhatsApp considerando
cuidadosamente la compatibilidad del estilo de vida de los docentes. Es
importante disefar programas de capacitacion y desarrollo profesional que
aborden cdmo la aplicacion se integra en la vida diaria de los educadores y
como puede facilitar sus actividades educativas de manera efectiva.
Implementar estas medidas contribuiran a mejorar la aceptacion y la utilizacion
efectiva de WhatsApp como una herramienta valiosa para la comunicacion,

colaboracion y proceso de aprendizaje.
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Se sugiere que la universidad publica objeto de estudio implemente programas
de formacion docente que fomenten la innovacion personal y fortalezcan las
habilidades tecnolégicas de los docentes; los cuales deben estar disefiados
para promover una mentalidad innovadora y proporcionar espacios de
aprendizaje que faciliten la exploracién y el dominio de nuevas tecnologias. Se
recomienda incluir talleres practicos, cursos de actualizacidon y recursos
educativos que ayuden a los docentes a integrar herramientas tecnoldgicas
como WhatsApp de manera efectiva en su practica educativa. Implementar
estas medidas contribuirdn a mejorar la calidad de la ensefianza y el
aprendizaje, asi como a preparar a los docentes para enfrentar los desafios

tecnologicos del siglo XXI en el ambito educativo.
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* Anexo 1: Matriz de Consistencia
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Problema Objetivos Hipétesis Variables . . - .
Dimensiones e indicadores Metodologia
Problema general Objetivo general Hipotesis principal Variable 1
,Cual es Ila relacion Determinar la relacién Existe relacion Facilidad de Uso Percibida (FU)  Enfoque la de
entre la aceptacion entre la aceptacion significativa entre la e Facilidad de aprendizaje. investigacion:
tecnoldgica y el uso del tecnoldgicay el uso del aceptacion tecnoldgica e Claridad y comprensible. Cuantitativo
WhatsApp en la practica WhatsApp  en la vy el uso del WhatsApp e Dominio de usabilidad.
docente en una practica docente enuna en la practica docente o Certeza de facilidad de Tipo de investigacion:
universidad publica de universidad publica de en una universidad Lo uso. .
Lima en el afio 20222  Limaen el afio 2022.  publica de Lima en el Ut"'dadoperc'tt,"f‘j (dUP)I Basica
afio 2022. * perativiaa ve~oz Nivel de investigacion:
e Buen desempefio
e Operatividad amigable Correlacional
N ¢ Intercambio de
Aceptacion informacion Disefio de investigacion:
Tecnologica  Compatibilidad del Estilo de Vida .
No experimental
(EV)
e Adaptacion a  labor Poblacion:
docente D ¢ d
e Conveniencia para labor qcen ,eS 'e ) una
docente universidad publica de
e Inclusion de mejoras Lima.
Innovacion Personal hacia las .
. . Muestra:
Tecnologias de Informacion (IP)
e Adopcion de nuevas Muestreo censal.
tecnologias o
e Motivacion de uso Técnicas de
¢ Decision de uso investigacion y
e Gusto por experimentar aplicaciéon de

instrumentos:

e Encuesta
e Cuestionario




Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipétesis derivadas

Variable 2

Dimensiones e indicadores

¢, Cual es la relacion entre la
Utilidad Percibida (UP) y el nivel
de uso del WhatsApp en la
practica docente en una
universidad publica de Lima en
el afo 20227

¢, Cual es la relacion entre la
Facilidad de Uso Percibida (FU)
y el nivel de uso del WhatsApp
en la practica docente en una
universidad publica de Lima en
el afio 20227

¢, Cual es la relacion entre la
Compatibilidad del Estilo de
Vida (EV) y el nivel de uso del
WhatsApp en la practica
docente en una universidad
publica de Lima en el afio 20227

¢, Cual es la relacion entre la
Innovacion Personal hacia las
tecnologias de la informacion
(IP) y el nivel de uso del
WhatsApp en la practica
docente en una universidad
publica de Lima en el afio 20227

Determinar la relacion entre la
Utilidad Percibida (UP) y el nivel
de uso del WhatsApp en la
practica docente en una
universidad publica de Lima en
el afio 2022.

Determinar la relacion entre la
Facilidad de Uso Percibida (FU)
y el nivel de uso del WhatsApp
en la practica docente en una
universidad publica de Lima en
el afio 2022.

Determinar la relacion entre la
Compatibilidad del Estilo de Vida
(EV) y el nivel de uso del
WhatsApp en la practica docente
en una universidad publica de
Lima en el afio 2022.

Determinar la relacion entre la
Innovacion Personal hacia las
tecnologias de la informacion
(IP) y el nivel de uso del
WhatsApp en la practica docente
en una universidad publica de
Lima en el afio 2022.

Existe relacion significativa entre
la Utilidad Percibida (UP) y el
nivel de uso del WhatsApp en la
practica docente en una
universidad publica de Lima en
el afio 2022.

Existe relacion significativa entre
la Facilidad de Uso Percibida
(FU) y el nivel de uso del
WhatsApp en la practica
docente en una universidad
publica de Lima en el afio 2022.

Existe relacion significativa entre
la Compatibilidad del Estilo de
Vida (EV) y el nivel de uso del
WhatsApp en la practica
docente en una universidad
publica de Lima en el afio 2022

Existe relacion significativa entre
la Innovacion Personal hacia las
tecnologias de la informacion
(IP) y el nivel de uso del
WhatsApp en la practica
docente en una universidad
publica de Lima en el afio 2022.

Uso del
WhatsApp

Conocimiento de las herramientas

Creacion del grupos.

Ediciéon del nombre del grupo.
Invitacion de participantes.
Designacion de administradores

Imagenes, fotos, videos y archivos.

Emoticones.

Vinculacién de dispositivos.

Mensajes de voz, llamadas, y videollamadas.

Mensajes de textos.

Aplicacion de las funciones

Llamadas y videollamadas.
Mensajes de texto.

Mensajes de voz.

Imagenes, fotos, videos y archivos.

Grupos.
Emoticones.

Vinculacién de dispositivos.
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Instrucciones:
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Para validar el Instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad,
coherencia y relevancia, el numero que corresponda, segun su evaluacién basada en la

presente rubrica.

RUBRICA PARA LA VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

signficado o por la
ordenacion  de  las

Criterios Escala de valoracion

1 2 3 4 9
1. SUFICIENCIA: Los items no son | Los items miden algin | Se deben incrementar | Los items son Los items son
Los items que pertenecenauna | suficientes para medir | aspecto de la dimension | algunos items parapoder | suficientes. suficientes y precisos
misma dimension o indicador la  dimension 0| o indicador, pero no | evaluar la dimension o en  medr la
son suficientes para obtenerla | indicador. corresponden  a  la | indicador dimension 0
medicion de ésta dimension fotal. completamente. indicador.
2. CLARIDAD: El item no es claro. El item requiere varias | Se  requiere  una | Bl item  es | Elitemesclaro, tiens
El itemn se comprende modificaciones en el uso | modificacion muy | entendible,  tiene | buena semantica y
facilmente, es decir su sintactica de las palabras de | especifica de algunos de | seméanticay sintaxis | sintaxis adecuada.
y semantica son adecuadas. acuerdo  con  su | los términos del item. adecuada.

midiendo.

mismas.
3. COHERENCIA: El item no ftiene | Elitem tiene unarelacion | Elitem tiene una relacion | El item se encuentra | Ef item se encuentra
El itemn tiene relacion logica con | relacion logica con la | tangencial  con I | regular con la dimension | relacionado con la | completamente
|a dimension o indicador que dimension o indicador. | dimension o indicador. | 0 indicador que esta | dimension 0 | relacionado con la
esta midiendo. midiendo indicador que esta | dimension 0

indicador que esta
midiendo.

4. RELEVANCIA:

es decir debe ser incluido.

El item es esencial o importante,

El item puede ser
eliminado sin que se
vea afectada  la
medicon de
dimension o indicador.

El item tiene alguna
relevancia, pero ofro item
puede estarincluyendo lo
que éste mide.

El item es importante, es
decir debe ser incluido.

El item esrelevante y
debe ser incluido.

El item &3 esencial y
muy relevanie por lo
que  debe ser
incluido.

Fuente: Adaptado de: www.humana.unal.co/psicometriaffiles/7113/6574/5708/articulod [uicio de experto 27-36.0dfy modificado por la Dra. Patricia Guillen.
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLAN.°1

Variable 1: Variable Aceptacién Tecnoldgica

Nombre del
Instrumento motivo de
evaluacion:

"Cuestionario para medir la aceptacion tecnolégica y el uso del WhatsApp en la practica docente en
una universidad publica de Lima, afio 2022"

Autor del Instrumento:

Bach. Jesus Alfredo Apaza Caceres.

Variable 1:

Aceptacion tecnoldgica

Poblacion: Personal Docente de una universidad publica de Lima.
Dimension / o < © o
Indicador items Q e | o | _
H ] S| &§| S Observaciones y/o
e S 2 3 | 2 recomendaciones
S| 0| 06| @
(7] (%) 4
D1 Facilidad de Uso | Tgngo facilidad en aprender a utilizar las | ® | ° |5 |4
Percibida funciones del WhatsApp.
La operatividad de las funciones del [® |95 |9 |5 Reemplazar el término
WhatsApp son claras y comprensibles. operatividad
Tengo facilidad para convertirme en un | 4 5 4 5
experto usuario del WhatsApp.
Creo que las funciones del WhatsApp son | 5 5 5 5
faciles de usar.
D2 Utilidad Percibida El uso de las funciones del WhatsApp me | 5 5 5 5
permite realizar mi labor docente mas
rapidamente.
El uso de las funciones del WhatsApp mejora | S 5 5 4
mi desempefio como docente.
El uso de las funciones del WhatsApp me | 4 5 5 5
brinda una operatividad amigable para mi
labor docente.
Considero que las funciones del WhatsApp | © |9 |95 |5
son Utiles para el intercambio de informacion
en mi labor docente.
D3 Compatibilidad del | ¢req que utilizar las funciones del WhatsApp | ® |2 |5 |5
Estilo de Vida se adaptan bien a mi estilo de vida.
Creo que utilizar las funciones del WhatsApp | 5 |5 |5 |5
me conviene para mi labor docente.
Creo que mi equipo movil esta listo para |9 |95 |95 |5
utilizar las funciones del WhatsApp.
D4 Innovacion . . 5 5 5 )
Bl e e En mi labor doce’nte, cuan_do 0igo g'lgo sobre
Tecnologias de nuevas tecnologias de la informacion, busco
- la manera de usarlas.
Informacion (IP)
Entre mis familiares y amigos, generalmente | 5 5 5 5
soy el primero en probar las nuevas
tecnologias de informacion.
En general, dudo para probar nuevas | 5 4 5 5
tecnologias de la informacion.
Me gusta mucho experimentar con las | 5 5 4 5
nuevas tecnologias de la informacion.
D5 Intencion de Uso Utilizo las funciones del WhatsApp a menudo 5 4 4 5 Si es intencién de uso,
para mi labor docente deberia ser en futuro
Utilizaré las funciones del WhatsApp a | 5 5 5 5
menudo en mi labor docente.
Tengo intencion de utilizar las funciones del | 5 5 5 5

WhatsApp en mi labor docente.
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Nombres y apellidos:

MG. VIDAURRE DIAZ LEIDHY

Aplicable:

SI(X) NO ()

OBSERVADO ( )

Firma:

o=
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLA N.° 2

Variable 2: Uso del WhatsApp

Nombre del Instrumento
motivo de evaluacion:

"Cuestionario para medir la aceptacion tecnolégica y el uso del WhatsApp en la practica
docente en una universidad publica de Lima, afio 2022"

Autor del Instrumento:

Bach. Jesus Alfredo Apaza Caceres.

Variable 2:

Uso del WhatsApp

Poblacion:

Personal Docente de una universidad publica de Lima.

o S|l s
Dimension / Indicador items S| Tl el T _
S S & | §| T | observaciones ylo
= & o 3 | 2| recomendaciones
S| Oo| o @
(7] | X
D1 Conocimiento de las | gqtoy familiarizado con la creacion de grupode | O |5 |5 |5
herramientas WhatsApp.
Reconozco con facilidad la forma de cambiarel | 4 |5 |5 | 3
nombre al grupo de WhatsApp.
Puedo reconocer las distintas formas deinvitar | 56 | 5 | 5 | 5
a personas para integrarse en grupos de
WhatsApp.
Reconozco con facilidad la forma de designar | 4 |5 |5 | 4
administradores en grupos de WhatsApp.
Puedo reconocer la forma de realizarnotasde | 5 |5 |5 | 5
voz, llamadas y videollamadas.
Conozco la manera de compartir imagenes, | 5 |5 |5 | 5
videos, fotos y comentarios en el estado con
los contactos.
Identifico con rapidez el cambio de |5 |5 |5 |5
configuracién del grupo de WhatsApp.
Tengo conocimiento para enviar y descargar | 5 |9 |5 | S
mensajes, imagenes y archivos.
Conozco la forma de aplicar filtros a fotos. 4
D2 Aplicacion de las Empleo mensajes de texto para comunicarme
funciones con mis estudiantes.
Considero que la herramienta mensajedevoz | 5 |5 |5 | 5
es bastante practica a la hora de usar el
WhatsApp.
Empleo con frecuencia mensajes multimediaa | 5 |4 |5 | 5
través del WhatsApp.
Considero util y necesario el uso de imagenes | 5 |5 |5 |5
a través del WhatsApp.
Hago uso con frecuencia de emoticonesenmis | 5 |5 |5 | 4
comunicaciones en los grupos de WhatsApp.
Hago uso con frecuencia del formato de | 5 |5 |5 | 5

intercambio de imagenes (GIF) dentro de los
grupos de WhatsApp.
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Nombres y apellidos:

MG. VIDAURRE DIAZ LEIDHY

Aplicable:

Firma:

SI( X) NO( )

G

OBSERVADO ( )

INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Validado por:
Nombres y
Apellidos: Leidhy Luz Vidaurre Diaz
Sexo: Hombre ( ) Mujer (x)
Profesion: Docente
Especialidad: Docencia en Educacion Secundaria- Lengua y Literatura
Grado .
académico: Magister
Anosde De5a10( ) De 11215 ( x) De 16220 ( )
periencia De 21 Y
laboral e amas ()

Organizacion

donde labora:

Cargo actual:

Colegio Unién de Nafia

Directora Académica

Firma Validador Experto
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLAN.°1

Variable 1 : Variable Aceptacion Tecnolégica

Nombre del
Instrumento motivo de
evaluacion:

"Cuestionario para medir la aceptacion tecnolégica y el uso del WhatsApp en la practica docente en
una universidad publica de Lima, afio 2022"

Autor del Instrumento:

Bach. Jesus Alfredo Apaza Caceres.

Variable 1: Aceptacion tecnoldgica
Poblacién: Personal Docente de una universidad publica de Lima.
Dimensién / i
Indicador Items

Observaciones y/o
recomendaciones

Suficiencia
Claridad
Coherencia
Relevancia
Total

D1 Facilidad de Uso
Percibida

[¢)]
[¢)]
[¢;]
[¢;]
8

Tengo facilidad en aprender a utilizar las
funciones del WhatsApp.

La operatividad de las funciones del WhatsApp | 5 5 5 5 20
son claras y comprensibles.

Tengo facilidad para convertirme en un experto | 5 5 5 5 20
usuario del WhatsApp.

Creo que las funciones del WhatsApp son | 5 5 5 5 20
faciles de usar.

D2 Utilidad Percibida

El uso de las funciones del WhatsApp, me | 5 5 5 5 20
permite realizar mi labor docente mas
rapidamente.

El uso de las funciones del WhatsApp, mejora | 5 5 |5 5 |20
mi desempefio como docente.

El uso de las funciones del WhatsApp, me | 5 5 5 5 20
brinda una operatividad amigable para mi labor
docente.

Considero que las funciones del WhatsApp son | 5 5 5 5 20
utiles para el intercambio de informacién en mi
labor docente.

D3 Compatibilidad del
Estilo de Vida

Creo que utilizar las funciones del WhatsApp
se adaptan bien a mi estilo de vida.

Creo que utilizar las funciones del WhatsApp | 5 |5 5 20
me conviene para mi labor docente.

Creo que mi equipo movil estd listo para utilizar | 5 5 5 5 20
las funciones del WhatsApp.

D4 Innovacién
Personal hacia las
Tecnologias de
Informacion (IP)

En mi labor docente, cuando oigo algo sobre
nuevas tecnologias de la informacién, busco la
manera de usarlas.

Entre mis familiares y amigos, generalmente |5 |5 |5 |5 |20
soy el primero en probar las nuevas
tecnologias de informacion.

En general, dudo para probar nuevas | 5 5 5 5 20
tecnologias de la informacién.

Me gusta mucho experimentar con las nuevas | 5 5 5 5 20
tecnologias de la informacion.

D5 Intencion de Uso

Utilizo las funciones del WhatsApp a menudo | 5 5 5 5 20
para mi labor docente.

Utilizaré las funciones del WhatsApp a menudo | 5 5 |5 5 20
en mi labor docente.

Tengo intencion de utilizar las funciones del | 5 5 5 5 20
WhatsApp en mi labor docente.
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Nombres y apellidos:

LUIS ALBERTO MARCELO QUISPE

Aplicable:

Firma:

SI(X) NO (. ) OBSERVADO ( )
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TABLA N.° 2

Variable 2 : Uso del WhatsApp
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Nombre del

Instrumento motivo de

evaluacion:

"Cuestionario para medir la aceptacion tecnolégica y el uso del WhatsApp en la practica docente en
una universidad publica de Lima, afio 2022"

Autor del Instrumento:

Bach. Jesus Alfredo Apaza Caceres.

Variable 2: Uso del WhatsApp
Poblacion: Personal Docente de una universidad publica de Lima.
© o] © .
) .. . S| g e T | _ Observaciones
Dimension / Items _g s 8 S| = ylo
Indicador S| 5 8| 3|2 |recomendacion
3938 |¢& es
D1 Conocimiento de | gqtoy familiarizado con la creacion de grupo de | ° | 9| % |5 |20
las herramientas WhatsApp.

Reconozco con facilidad la forma de cambiar el | 5 5|5 5 20
nombre al grupo de WhatsApp.
Puedo reconocer las distintas formas de invitar a | 5 5|5 5 20
personas para integrarse en grupos de WhatsApp.
Reconozco con facilidad la forma de designar | 5 | 5|5 5 20
administradores en grupos de WhatsApp.
Puedo reconocer la forma de realizar notasdevoz, | 5 | 5|95 |5 | 20
llamadas y videollamadas.
Conozco la manera de compartirimagenes, videos, | 5 | 9| 5 5 20
fotos y comentarios en el estado con los contactos.
Identifico con rapidez el cambio de configuracion | 5 5|5 5 20
del grupo de WhatsApp.
Tengo conocimiento para enviar y descargar | S 5|5 5 20
mensajes, imagenes y archivos.
Conozco la forma de aplicar filtros a fotos. 20

D2 A;;Iicaf:ic’)n de las Empleo mensajes de texto para comunicarme con 20

EUCIONES mis estudiantes.

Considero que la herramienta mensaje de voz es | 5|5 5 20
bastante practica a la hora de usar el WhatsApp.
Empleo con frecuencia mensajes multimedia a | 5 5|5 5 20
través del WhatsApp.
Considero util y necesario el uso de imagenes a | 9 5|5 5 20
través del WhatsApp.
Hago uso con frecuencia de emoticones en mis | 5 5|5 5 20
comunicaciones en los grupos de WhatsApp.
Hago uso con frecuencia del formato de | 5 515 5 20
intercambio de imagenes (GIF) dentro de los
grupos de WhatsApp.
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Nombres y apellidos:

LUIS ALBERTO MARCELO QUISPE

Aplicable:
Firma:

SI(X) NBY ) OBSERVADO ( )

INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Validado por:
Nombres y
Apellidos: LUIS ALBERTO MARCELO QUISPE
Sexo: Hombre (X)  Mujer ( )
Profesion: DOCENTE
Especialidad: DOCENTE DE INVESTIGACION
Grado
académico: DOCTOR
Anos de
experiencia De5a10( ) De11a15( ) De16a20( X ) De21a
laboral mas ()

Organizacion

donde labora:

Cargo actual:

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

DOCENTE DE INVESTIGACION

Firma \/aI{dador Experto
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TABLAN.°1

Variable 1: Variable Aceptaciéon Tecnolégica
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Nombre del
Instrumento motivo de
evaluacion:

"Cuestionario para medir la aceptacion tecnolégica y el uso del WhatsApp en la practica docente en una

universidad publica de Lima, afio 2022"

Autor del Instrumento:

Bach. Jesus Alfredo Apaza Caceres.

Variable 1:

Aceptacion tecnoldgica

Poblacién: Personal Docente de una universidad publica de Lima.
Dimension / i © = © s |5
Indicador items S 13 g |& |5
g |5 |8 IS = Observaciones y/o
€ © g g recomendaciones
(7] o ©
D1 Facilidad de Uso Tengo facilidad en aprender a utilizar las| 5 5 4 5| 45
Percibida funciones del WhatsApp.
La operatividad de las funciones del WhatsApp | 5 4 5 4 | 45
es claras y comprensibles.
Tengo facilidad para convertirme en un experto | 5 5 5 515
usuario del WhatsApp.
Creo que las funciones del WhatsApp son 5 5 5 5|5
faciles de usar.
D2 Utilidad Percibida | EI uso de las funciones del WhatsApp, me | 5 5 5) 5|5
permite realizar mi labor docente mas
rapidamente.
El uso de las funciones del WhatsApp, mejorami | 5 5 5 515
desempefio como docente.
El uso de las funciones del WhatsApp, me brinda | 5 5 5 515
una operatividad amigable para mi labor
docente.
Considero que las funciones del WhatsApp son | 5 4 5 5 | 4.75
utiles para el intercambio de informacién en mi
labor docente.
D3 Compatibilidad del | Creo que utilizar las funciones del WhatsApp se | 5 4 4 5|45
Estilo de Vida adaptan bien a mi estilo de vida.
Creo que utilizar las funciones del WhatsApp me | 5 5 5 5|5
conviene para mi labor docente.
Creo que mi equipo movil esta listo para utilizar | 5 5 5 5|5
las funciones del WhatsApp.
D4 Innovacién Personal | En mi labor docente, cuando oigo algo sobre | 5 5 5 515
hacia las Tecnologias | nuevas tecnologias de la informacién, busco la
de Informacion (IP) manera de usarlas.
Entre mis familiares y amigos, generalmente soy | 5 5 4 5 | 475
el primero en probar las nuevas tecnologias de
informacion.
En general, dudo para probar nuevas| 5 5 5 515
tecnologias de la informacién.
Me gusta mucho experimentar con las nuevas | 5 5 5 4 | 475
tecnologias de la informacion.
D5 Intencién de Uso Utilizo las funciones del WhatsApp a menudo | 4 5 5 5 | 475
para mi labor docente.
Utilizaré las funciones del WhatsApp a menudo | 5 5 5 5 5
en mi labor docente.
Tengo intencion de utilizar las funciones del | 5 5 5 5 5

WhatsApp en mi labor docente.
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Nombres y apellidos: Dr. Salomén Vasquez Villanueva

Aplicable: SI(X ) NO( ) OBSERVADO ( ) Realizar los
reajustes sugeridos en el cuestionario

Firma:
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLA N.° 2

Variable 2: Uso del WhatsApp

Nombre del
Instrumento motivo de
evaluacion:

"Cuestionario para medir la aceptacion tecnolégica y el uso del WhatsApp en la practica docente en
una universidad publica de Lima, afio 2022"

Autor del Instrumento:

Bach. Jesus Alfredo Apaza Caceres.

Variable 2: Uso del WhatsApp
Poblacién: Personal Docente de una universidad publica de Lima.
Dimensién / items « gls
. o ©
Indicador 5 = § £ Observaciones y/o
©o -E 2 a | = recomendaciones
5 | 8| o|@| 6
(7] (&) o 12 =
D1 Conocimiento de | Estoy familiarizado con la creacion de 5 |5 |5 |4 |475
las herramientas grupo de WhatsApp.
Reconozco con facilidad la forma de| 4 4 5 5 4.5
cambiar el nombre al grupo de WhatsApp.
Puedo reconocer las distintas formas de | 5 5|5 4 4.75

invitar a personas para integrarse en
grupos de WhatsApp.

Reconozco con facilidad la forma de| 4 5 5|5 4.75
designar administradores en grupos de
WhatsApp.

Puedo reconocer la forma de realizar notas | 5 5 5 5 5
de voz, llamadas y videollamadas.

Conozco la manera de compartir| 5 5 5 5 5
imagenes, videos, fotos y comentarios en
el estado con los contactos.

Identifico con rapidez el cambio de| 5 5 5 5 5

configuracién del grupo de WhatsApp.

Tengo conocimiento para enviar y| 5 5 5 5 5

descargar mensajes, imagenes y archivos.

Conozco la forma de aplicar filtros a fotos. | 5 4 4 5 4.5
D2 Aplicacion de las | Empleo mensajes de texto para 5 5 |5 5 5

funciones

comunicarme con mis estudiantes.

Considero que la herramienta mensaje de | 5 5 5 5 5
voz es bastante practica a la hora de usar
el WhatsApp.

Empleo con frecuencia mensajes 5 5 |4 5 | 4.75
multimedia a través del WhatsApp.

Considero util y necesario el uso de 5 5 5|5 5
imagenes a través del WhatsApp.

Hago uso con frecuencia de emoticonesen | 5 5 4 5 4.75
mis comunicaciones en los grupos de
WhatsApp.

Hago uso con frecuencia del formato de | 4 5 5 4 4.75
intercambio de imagenes (GIF) dentro de
los grupos de WhatsApp.




Nombres y apellidos:

Dr. Salomén Vasquez Villanueva

Aplicable:

Firma:

SI( X) NO( ) OBSERVADO ( ) Realizar los
reajustes sugeridos en el cuestionario
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INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Validado por:
Nombres y . . .
. Dr. Salomén Vasquez Villanueva
Apellidos:
Sexo: Hombre ( X) Mujer ( )
Profesién: Docente
Especialidad: Lengua y Literatura
Gradc’> . Doctor
académico:
Afios de De5a10( ) De11a15( ) De 16220 ( )
experiencia .
De 21 a mas (X)
laboral

Organizacion
donde labora:

Cargo actual:

Universidad Peruana Unién

Docente
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Validador Experto
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TABLAN.°1

Variable 1: Variable Aceptacion Tecnoldgica

Nombre del Instrumento
motivo de evaluacion:

"Cuestionario para medir la aceptacion tecnologica y el uso del WhatsApp en la practica
docente en una universidad publica de Lima, afio 2022"

Autor del Instrumento:

Bach. Jesus Alfredo Apaza Caceres.

Variable 1:

Aceptacion tecnoldgica

Poblacién:

Personal Docente de una universidad publica de Lima.

Dimension / Indicador items S 3
El1gl5 |58
2 2 g 3 |5 Observaciones y/o
= g 5 3 | recomendaciones
4
7} (5}
D1 Facilidad de Uso Tengo facilidad en aprender a utilizarlas | 5| 4 | 4 5| 45

Percibida

funciones del WhatsApp.

La operatividad de las funciones del| 5| 5| 5 4| 4.75
WhatsApp es claras y comprensibles.

Tengo facilidad para convertirmeenun| 5| 5| 5 4| 4.75
experto usuario del WhatsApp.

Creo que las funciones del WhatsApp| 5| 5| 5 5 5
son faciles de usar.

D2 Utilidad Percibida

El uso de las funciones del WhatsApp, | 5| 5| 5 4| 4.75
me permite realizar mi labor docente
mas rapidamente.

El uso de las funciones del WhatsApp,| 5| 5| 5 5 5
mejora mi desempefio como docente.

El uso de las funciones del WhatsApp,| 5| 5| 5 5 5
me brinda una operatividad amigable
para mi labor docente.

Considero que las funciones del | 5| 4| 5 5| 4.75
WhatsApp son Utiles para el
intercambio de informacién en mi labor
docente.

D3 Compatibilidad del
Estilo de Vida

Creo que utilizar las funciones del| 5| 4 | 4 5| 45
WhatsApp se adaptan bien a mi estilo
de vida.

Creo que utilizar las funciones del| 5| 5| 5 5 5
WhatsApp me conviene para mi labor
docente.

Creo que mi equipo movil esta listopara| 5| 5| 5 4| 4.75
utilizar las funciones del WhatsApp.

D4 Innovacion Personal
hacia las Tecnologias de
Informacion (IP)

En mi labor docente, cuando oigoalgo | 5| 5| 5 5 5
sobre nuevas tecnologias de la
informacién, busco la manera de
usarlas.

Entre mis familiares y amigos, | 5| 5| 4 5| 4.75
generalmente soy el primero en probar
las nuevas tecnologias de informacién.

En general, dudo para probar nuevas| 5| 5| 5 5 5
tecnologias de la informacién.

Me gusta mucho experimentar conlas| 5| 5| 5 5 5
nuevas tecnologias de la informacion.

D5 Intencién de Uso

Utilizo las funciones del WhatsApp a 4155 5| 4.75
menudo para mi labor docente.

Utilizaré las funciones del WhatsAppa | 5| 5| 5 5 5
menudo en mi labor docente.

Tengo intencién de utilizar las funciones | 5| 5| 5 5 5
del WhatsApp en mi labor docente.
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Nombres y apellidos: Dany Yudet Millones Liza
Aplicable: SI(X) NO ( ) OBSERVADO ( )
Firma:

e

Mstra. Millones Liza Dany Yudet
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLA N.° 2

Variable 2: Uso del WhatsApp

Nombre del
Instrumento motivo
de evaluacion:

"Cuestionario para medir la aceptacion tecnoldgica y el uso del WhatsApp en la practica
docente en una universidad publica de Lima, afio 2022"

Autor del
Instrumento:

Bach. Jesus Alfredo Apaza Céceres.

Variable 2:

Uso del WhatsApp

Poblacion:

Personal Docente de una universidad publica de Lima.

Dimension /
Indicador

items

Observaciones y/o
recomendaciones

D1 Conocimiento de
las herramientas

Estoy familiarizado con la creacion de
grupo de WhatsApp.

O | Suficiencia

O | Claridad

@ | Coherencia

+ | Relevancia

» |Total

~
[6)]

Reconozco con facilidad la forma de
cambiar el nombre al grupo de
WhatsApp.

IS

[¢}]

~
3
o

Puedo reconocer las distintas formas de
invitar a personas para integrarse en
grupos de WhatsApp.

4.75

Reconozco con facilidad la forma de
designar administradores en grupos de
WhatsApp.

4.25

Puedo reconocer la forma de realizar
notas de voz, llamadas y videollamadas.

Conozco la manera de compartir
imagenes, videos, fotos y comentarios
en el estado con los contactos.

Identifico con rapidez el cambio de
configuracion del grupo de WhatsApp.

4.75

Tengo conocimiento para enviar y
descargar mensajes, imagenes vy
archivos.

Conozco la forma de aplicar filtros a
fotos.

D2 Aplicacion de las
funciones

Empleo mensajes de texto para
comunicarme con mis estudiantes.

Considero que la herramienta mensaje
de voz es bastante practica a la hora de
usar el WhatsApp.

Empleo con frecuencia mensajes
multimedia a través del WhatsApp.

4.75

Considero util y necesario el uso de
imagenes a través del WhatsApp.

Hago uso con frecuencia de emoticones
en mis comunicaciones en los grupos de
WhatsApp.

4.5

Hago uso con frecuencia del formato de
intercambio de imagenes (GIF) dentro de
los grupos de WhatsApp.

4.5




104

Nombres y apellidos:

Dany Yudet Millones Liza

Organizacién
donde labora:

Cargo actual:

Aplicable: SI(X) NO ( ) OBSERVADO ( )
Firma:
Mstra. Mill any Yudet
INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO
Validado por:

Nombres y . ;
Apellidos: Dany Yudet Millones Liza
Sexo: Hombre ( )  Mujer (X )
Profesién: Administradora
Especialidad: Maestra en Administracion con mencion en Gestion Empresarial
Grad? . Maestra
académico:
Afos de De5a10(X) De11a15( ) De 16220 ( ) De 21a
experiencia :

mas ( )
laboral

Universidad Peruana Unién

Docente Investigadora

By

Firma Validador Experto
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