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RESUMEN

El objetivo principal de la investigacion fue determinar como el control de la politica de cuentas
por pagar afectara la gestion administrativa de las empresas distribuidoras de productos
lacteos en Peru en 2022. La investigacion se llevo a cabo sobre 105 administradores y/o
contadores del sector de productos lacteos en el Peru, de los cuales se seleccion6 una
muestra de 40 y se utilizé la técnica de encuestas utilizando un cuestionario. Segun la
investigacion, el control preventivo de las cuentas por pagar se logra mediante el control de
compras, la buena relacibn con los proveedores y la coordinacion de pagos. Esto
conduce en una gestion administrativa eficiente mediante una buena proyeccion de pagos,

un control del flujo de efectivo y una politica de cuentas por pagar adecuada.
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ABSTRACT

The main objective of the research was to determine how the control of the accounts payable
policy will affect the administrative management of dairy product distribution companies in
Peru in 2022. The research was carried out on 105 administrators and/or accountants from
the dairy sector. dairy products in Peru, of which a sample of 40 was selected and the survey
technique was used using a questionnaire. According to the research, preventive control of
accounts payable is achieved through purchasing control, good relationships with suppliers
and payment coordination. This leads to efficient administrative management through good

payment projection, cash flow control and an appropriate accounts payable policy.
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INTRODUCCION
La presente tesis titulada “EL CONTROL DE LA POLITICA DE LAS CUENTAS POR PAGAR
Y SU IMPACTO EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS EMPRESAS
DISTRIBUIDORAS DE PRODUCTOS LACTEOS EN EL PERU 2022”, cuenta con una
investigacion realizada por la existencia de empresas distribuidoras de productos lacteos, en
las cuales existe un bajo control de la politica de las cuentas por pagar, por lo cual se
requieren establecer acciones para manejar dichos compromisos de forma eficaz, teniendo
en cuenta que la ausencia de dicho control afecta en la gestion administrativa y por ende a

las empresas.

Se descubrié que las organizaciones carecen de un empleado que supervise los pagos, no
realizan revisiones a los comprobantes de pago, realizan pedidos adicionales y aumentan sus
deudas sin verificar el inventario de la empresa, lo que resulta en la generacion de intereses

Yy sanciones, entre otros.

El objetivo principal de esta investigacion fue determinar de qué manera el control de la
politica de las cuentas por pagar influye en la gestibn administrativa de las empresas

distribuidoras de productos lacteos en el Peru, 2022.

Capitulo |, presenta el planteamiento del problema donde se desarrolla principalmente la
descripcion de la realidad problemética, los problemas y objetivos tanto general como

especificos.

El Capitulo I, presenta antecedentes de tesis relacionadas al tema de investigacion y un

desarrollo de bases tedricas que sustentan o permiten entender mejor el tema.

El Capitulo Ill, expone las hipétesis planteadas en base al tema de investigacion y las

variables, indices e indicadores que desarrollaran el tema.

El Capitulo IV, muestra la metodologia con la que se realiza la investigacion, determinando

la muestra a la que se aplica la encuesta.
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El Capitulo V, esta conformado por los resultados obtenidos después de aplicada las técnicas

de recoleccién de datos.

El Capitulo VI, se llevé a cabo la discusién de los hallazgos obtenidos, y se establecieron
tanto las conclusiones como las recomendaciones como parte del resultado del trabajo de

investigacion.

Finalmente, se agregaron las fuentes de investigacion y los anexos que son parte de la

investigacion
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la Realidad Problemaética
La cuentas por pagar, con el desarrollo tecnolégico y el crecimiento de los mercados
influyen en gran medida en las empresas u organizaciones por la adquisicién de
bienes y adquisicion de servicios, se dan por fechas programadas, el pago
correspondiente ya sean las empresas relacionadas o proveedores a los cuales se le
programa los pagos que se deben realizar de acuerdo a lo establecido con la gestion
administrativa de las empresas distribuidoras de productos lacteos, quien es la
encargada de realizar los pagos mediante uso de las instituciones financieras.
Para asi tener una buena relacion con los proveedores y mantener un adecuado flujo
de efectivo, que conllevara a gestionar los riesgos financieros y revisar los planes de
inversién correspondientes. La mayoria de las distribuidoras ya cuentan con el
respaldo de las grandes marcas de productos lacteos como pueden ser GLORIA,
NESTLE y LAIVE; Puesto que estas 3 son propietarias del 90% del mercado de
productos lacteos en el Perd, por la cual las empresas distribuidoras de productos
lacteos se enfocan en realizar el envio adecuado a todos sus respectivos clientes.
Estas empresas presentan una serie de problemas relacionados al control de la
politica de las cuentas por pagar que impacta de tal manera en la gestidon
administrativa, asi como lo Como sefiala Tena (2018):
Si no hay condiciones claras de pago y no se realiza un seguimiento de estos,
es posible que se produzcan problemas en la tesoreria y se tenga una imagen
inadecuada ante los proveedores. También, no llevar a cabo el seguimiento de
los pagos puede dafiar la reputacion de los proveedores debido a la falta de
normas de pago. Ademas, la impuntualidad e incumplimiento con los pagos
reducen la confianza de los proveedores en la empresa. Por lo tanto, si hay

una mala gestion de pagos, tendréa que pagar. (p.2).
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Por tal motivo las empresas distribuidoras de productos lacteos se enfatizan en
realizar ventas al contado a sus respectivos clientes, para asi no tener complicaciones
e inconvenientes al momento de realizar los pagos correspondientes a los
proveedores en el plazo establecido.

Pero muchas veces las empresas distribuidoras de productos lacteos por el motivo de
llegar a las metas que te proponen los proveedores, estas realizan créditos a clientes,
lo cual afecta a la gestién administrativa, ya que muchos de estos créditos no son
cancelados en el plazo acordado, lo cual conlleva a perder el control de la politica de
las cuentas por pagar, como ejemplo que no se realicen los abonos a los trabajadores,
transportistas y a los mismos proveedores por el motivo de no contar con el efectivo
correspondiente.

Con respecto a la gestién administrativa de las empresas distribuidoras de productos
lacteos, muchas veces el no contar con un buen control de la politica de las cuentas
por pagar ocasionan problemas al momento de cerrar las cuentas por un mal manejo
de la administracion, ya que muchas veces al momento de proyectarse mensual y
anualmente las empresas distribuidoras no toman en cuenta a los productos lacteos
gue ya estan por vencer, esto ocasiona un gran desbalance al momento de poder
declarar los libros; lo que ocasiona esto es que al momento de realizar el proyectado
mensual, se tenga un impacto en las compras por generar notas de crédito de los
productos lacteos ya mencionados, hace que al tener mas ventas y menos compras
se tenga que pagar mas impuesto de IGV y esto ocasiona que no se puedan pagar

algunas deudas que se tiene pendiente.

La investigacion se realiza con el fin de que las empresas distribuidoras de productos
lacteos en el Perl puedan tener un mayor control de sus cuentas por pagar ya como
lo antes mencionado no tengan una mala gestién administrativa que conlleve a la falta

de pagos como por ejemplo (pago de planilla, pago de trabajadores externos, pago a
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los proveedores). Lo cual lleva a que las empresas distribuidoras corran el riesgo de

guebrar o a fin de afio presentando la DDJJ anual se declare en pérdidas.

1.1.1 Delimitacion de la investigacion

Después de explicar la problemética del estudio de investigacién y sus

objetivos metodoldgicos, el trabajo se delimita en las siguientes areas:

1.1.2 Delimitacion espacial

Nuestra investigacion se realiz6 en las empresas distribuidoras de productos

lacteos en el Perd.

1.1.3 Delimitaciéon temporal

El periodo el cual se efectud el estudio se delimita en el afio 2022.

1.1.4 Delimitacién social

La técnica de recoleccion de informacion fue la encuesta, esta se aplico a los
Administradores y/o Contadores de las empresas distribuidoras de productos

lacteos en el Perd.

1.1.5 Delimitacién conceptual

a. El control de la politica de las cuentas por pagar
Con respecto al control de la politica de las cuentas por pagar, Vera (2021) hace
referencia a lo siguiente:
El rubro de cuentas por pagar especialmente a proveedores se considera una
de las mas sensibles cuentas y de mayor atencion y énfasis en todo tipo de
organizacion; ya que es considerada un medio para la obtencion de bienes
terminados, materia prima y servicios que la empresa requiere y utiliza para

ejecutar sus operaciones mercantiles(p-10).
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Por ende, el control de la politica de las cuentas por pagar cumple un rol muy

importante dentro de cualquier organizacion, teniendo asi un eficiente flujo de

efectivo.

b. Gestién administrativa

Con respecto a la gestion administrativa citamos a Tejada (2017), quien menciona

lo siguiente:
“Estudiar estos aspectos de la mano tanto la gestién administrativa como
el comportamiento organizacional nos ayudard como empresa a poder
evolucionar, no dejar a manos del azar el desarrollo y crecimiento de la
empresa, menos el de que lo componen” (p-11).

Por la cual una buena gestion administrativa en las organizaciones permitira

desarrollarla y tomar las mejores decisiones.

1.2 Formulacién del problema

1.2.1 Problema Principal

a) ¢De gué manera el control de la politica de las cuentas por pagar influye en la
gestién administrativa en las empresas distribuidoras de productos lacteos en

el Pert, 20227

1.2.2 Problemas Especificos

a) ¢De qué forma el control de compras influye en la gestién de proyeccion de
pagos de las empresas distribuidoras de productos lacteos en el Pera, 2022?

b) ¢Como la relacion con los proveedores incide en el control de flujo de efectivo
de las empresas distribuidoras de productos lacteos en el Perud, 2022?

c) ¢De qué manera la coordinacion de pagos influye en la politica de cuentas por

pagar en las empresas distribuidoras de productos lacteos en el Pera, 20227?
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1.3 Objetivo de la investigacion

1.3.1 Objetivo General

a) Determinar de qué manera el control de la politica de las cuentas por pagar
influye en la gestion administrativa de las empresas distribuidoras de productos

lacteos en el Perd 2022

1.3.2 Objetivos Especificos

a) Determinar de qué forma el control de compras influye en la gestion de

proyectos de pago en las empresas distribuidoras de productos lacteos en el

Pert 2022

b) Analizar como la relacién con los proveedores incide en el flujo de efectivo
de las empresas distribuidoras de productos lacteos en el Per 2022.

¢) Determinar como la coordinacion de pagos influye en la politica de cuentas
por pagar las empresas distribuidoras de productos lacteos en el Pera

2022.

1.4 Justificacion de lainvestigacion

La presente investigacion se desarrolld para dar a conocer como las empresas
distribuidoras de productos lacteos, las cuales tienen deficiencia en las cuentas por
pagar ya que en su mayoria tienen una mala gestién administrativa lo cual a veces
conlleva a que no tengan una fluidez de flujo en efectivo y las causas de estas pueden
ser que muchos proveedores no otorguen créditos, lo cual genera una mala imagen a
la empresa haciendo que ella no obtenga préstamos financieros por el mal historial

crediticio que esta puede tener a causa de una mala gestion.
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1.4.1 Importancia

El presente trabajo se realizé con el fin de que las empresas distribuidoras
tengan una buena gestion administrativa, para que asi tenga una mayor
fluidez al momento de poder hacer las transacciones tanto a proveedores
como trabajadores, ademas poder tener un buen manejo en las cuentas por
pagar y tener un estado de flujo mas acertado y con menos probabilidades

de tener riesgo de pérdida.

1.4.2 Viabilidad de lainvestigacion

La investigacion es muy viable puesto a que se cuenta con la informacién
disponible incluyendo a personas que trabajan en este sector como también
bibliografias asesoria de docentes especializados en el tema de

investigacion.

1.5 Limitaciéon al estudio

No se encontraron limitaciones o dificultades al momento de realizar el trabajo, debido
a que no involucrada en nuestra investigacion fue muy factible obtener la informacion
tanto por personas involucradas al temay empresas que nos dieron puntos referentes

a nuestro tema de investigacion.

pag. 6



CAPITULO Ill: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion.

2.1.1 Antecedentes Internacionales.

Arias z. Anielka L y Martinez B (2016), en su tesis titulada “Andlisis y
planeacién financiera”para obtener el titulo de contador en universidad

nacional autbnoma de Nicaragua, Managua.

En la mayoria de las empresas, el monto principal de las obligaciones
circulantes se encuentra en las cuentas por pagar, ya que incluyen los adeudos
por la adquisicion de bienes o la prestacién de servicios necesarios para las
operaciones de produccion y venta, asi como otros adeudos por gastos y
servicios que no tienen un impacto en la produccion o los inventarios, sino que
se contabilizan directamente en las cuentas de gastos.

Mencionado por los autores que la mayoria de las empresas con las cuentas
por pagar operativas incluyen pasivos por la compra de servicios necesarios
para las operaciones de distribucidn, y otros pasivos por gastos y servicios que
no afectan la produccién o el inventario pero que se contabilizan directamente,
por lo que la mayoria de las empresas representa el principal de la obligacién
actual en la cuenta de gastos.

En nuestra opinion determinamos que las cuentas por pagar forman parte de
la empresa ya que estas son obligaciones a cargo de las empresas por lo
general son exigibles por un documento que acredite el servicio realiazado
como ejemplo pueden ser factura,recibo por honorario, pagare,letras entre

otros.
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Vera, M. (2021) en su tesis titulada “Analisis de control interno de la
gestion de las cuentas por pagar del afio 2018” obtener el grado de

maestria de Univerdidad Politecnica Salesiana Sede Guayaquil, Ecuador.

Este estudio analiza la importancia de registrar las cuentas por pagar en los
estados financieros para una empresa porgue le permite evaluar el estado
actual de las operaciones comerciales con terceros. Segun la Normas
Internacionales de Contabilidad 1 (NIC 1, 2013) Presentacion para Estados
Financieros, los pasivos se clasifican en pasivos corrientes y no corrientes.
Asimismo, la entrada de pasivos en los estados financieros es importante para
las empresas ya que les admite calcular el estado existente de sus relaciones
comerciales con terceros. De acuerdo con la Norma Internacional de
Contabilidad presentacion de estados financieros, los pasivos se dividen en
pasivos corrientes y no corrientes.

La tesis analizada de las cuentas por pagar nos dice que las empresas siempre
deben de estar evaluando sus estados para que ellos puedan tener en cuenta
una nocion de lo que esta pasando con los egresos que puedan tener las

cuentas por pagar.

Oviedo, C.(2022), en su tesis titulada “Gestién Administrativa Y Su
Impacto En El Desempefio Financiero De La Empresa Familiar Caferatto
En La Ciudad De Manizales — Colombia” obtener el titulo de administrador

de empresa En La Universidad Auténoma De Occidente, Colombia.

La investigacion se centra en llevar a cabo una gestién administrativa de
manera eficiente, es necesario tener en cuenta la dinamica de los
componentes que forman parte de la gestiébn organizacional como lo son:
administrativo, técnico, legal, contable y financiero. El primero considera el

nivel de aprovechamiento de los recursos, estrategias y decisiones que
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proyectan la empresa; el segundo, los procesos y demas aspectos de
produccion para ser competitivos; el tercer componente es asociado a la
formalizacion; y, por ultimo, el analisis del sistema contable y financiero en la

toma de decisiones.

La investigacion previa permite fortalecer las variables sobre la investigacion,
debido a que las gestion administrativa de manera eficiente, es necesario
considerar la dinamica de los componentes que forman parte de la gestion
organizacional, tales como: B.: Gestién, tecnologia, legal, contabilidad,
finanzas. El primero examina la utilizacién planificada de recursos, estrategias
y decisiones de la empresa. En segundo lugar, el proceso de producciéon
competitivo y otros aspectos. El tercer componente esta relacionado con la
formalizacion. Finalmente, analisis de los sistemas contables y financieros en

la toma de decisiones.

2.1.2 Antecedentes Nacionales.

Castro, A (2019) en su investigacion “La Gestion De Cuentas Por Pagar —
Proveedores Y Su Incidencia En El Flujo De Caja En Una Empresa
Forestal Del Distrito De San Isidro, 2020” obtener el titulo de contador en
la universidad peruana autbnoma del Peru. Lima-Peru

La investigacion se centra en las cuentas por pagar que inician con la venta de
bienes o servicios a crédito, generalmente respaldada por el cliente que recibe
una "factura". Estas se conocen comdnmente como "cuentas por pagar" y
deben incluirse en un activo circulante o grupo de activos circulantes en el
balance general, a menos que el vencimiento sea mas largo que el ciclo

operativo normal de la empresa (12 meses en la mayoria de los casos).
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La investigacion previa nos da la conclusion que se llego es que el Derivado
de la venta de bienes o servicios a crédito, generalmente respaldado por la
aceptacion de una "factura" por parte del cliente. Se conocen comiunmente
como "pasivos comerciales" y deben incluirse en los activos circulantes o
grupos de activos circulantes en el balance general.

Tejada, M.(2019) en su tesis titulada “Gestion Administrativa Y El
Comportamiento Organizacional En La Empresa Sci En El Area De
Contact Center De Lince - 2017” obtener el titulo de administrador de
empresa Universidad Auténoma Del Pera, LIMA-PERU

Este estudio analiza la gestion administrativa como un proceso que consta de
tres dimensiones esenciales: en primer lugar, los recursos administrativos, que
son necesarios para que toda institucion funcione, ya que toda institucion
necesita dinero, infraestructura, materiales y personas. En segundo lugar, las
areas administrativas se refieren al conocimiento o experiencia para aplicar
técnicas de finanzas, marketing, logistica, personal, etc., a dichos recursos vy,
en tercer lugar, los procesos administrativos como un elemento emergente e
integrador de la acciéon administrativa a través de la planeacion, organizacion,
direccioén y control.

Asi mismo se concluyo con tres importantes pasos: primero, los recursos
administrativos, para lo cual cada institucion necesita dinero, infraestructura,
materiales y personas para operar. En segundo lugar, las areas administrativas
gue se relacionan con el conocimiento o pericia para la aplicacion de técnicas
financieras, de marketing, logisticas, de personal, etc., a los recursos
mencionados, y en tercer lugar, el proceso administrativo como elemento
emergente e integral de las actividades administrativas como recurso. de
planificar, organizar. , dirige y guia

Morales, O (2017) en su tesis titulada “La gestién administrativay calidad
de atencion del usuario de la Municipalidad de San Juan de Lurigancho,
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20177, obtener el grado de Maestro en Gestidn Publica Universidad Cesar
Vallejo, Lima- Peru

La gestion administrativa tiene multiples denominaciones que tiene las
caracteristicas de aportar a una buena gestion. Es decir, la gestidén
administrativa esta denominado el procedimiento que se lleva a cabo para
lograr objetivos, que son fijados por la empresa, teniendo como meta principal,
una buena organizacion y planeamiento, con el fin de obtener buenos
resultados dentro de la empresa.

Menciona el autor La gestién administrativa tiene varios nombres que tienen
caracteristicas que promueven una buena gestién. En otras palabras, se
denomina gestibn administrativa a un procedimiento encaminado a la
consecucion de los objetivos trazados por la empresa, cuyo objetivo principal
es una buena organizacion y planificacion para lograr buenos resultados en la

empresa.

2.2 Bases Teoricas

2.2.1 Variable independiente: El control de la politica de las cuentas por

pagar

2211 Concepto

Segun Nieto(2019) nos dice:

Las cuentas por pagar son las obligaciones que una empresa tiene con
varios proveedores como resultado de la adquisiciébn de bienes o
servicios, es decir, son obligaciones derivadas de la actividad
econémica de la empresa.

Cabe mencionar que las cuentas por pagar son obligaciones presentes
de wuna entidad puablica que son practicamente inevitables,
identificadas, expresadas en términos monetarios y representan la
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reduccion futura de los beneficios econdmicos resultantes de
actividades pasadas que la afectaron financieramente.

Tambien son obligaciones que la entidad ha adquirido frente a terceros,
la cual surgi6 en el desarrollo de sus actividades y ojala genere
ingresos en el futuro de flujo de efectivo fijo o determinable en dinero u
otro instrumento.

Ya hemos proporcionado algunos ejemplos de cuentas por pagar, pero
los conceptos correspondientes pueden variar significativamente.
Pagos a proveedores por productos, servicios o materias primas
adquiridos, salario del trabajador y alquiler de espacios comerciales.
Los servicios prestados por terceros incluyen la electricidad, el agua, el

combustible, la calefaccion, la telefonia fija y movil, Internet, entre otros.

2212 Objetivo

Segun Gonzales(2019) nos dice que:

Manteniendo una relacion de control con las cuentas por pagar y la
liquidez obtenida después de pagar las deudas. Se utiliza como
referencia para la investigacion, la gestion adecuada y precisa de las
cuentas de pago de corto y largo plazo, ya sean proveedores,
instituciones publicas o instituciones bancarias, lo que genera una
buena visién de la empresa. (p.16)

Cabe sefalar que las cuentas por pagar se refieren a las deudas de
la empresa con los acreedores por bienes o servicios adquiridos. La
recepcion de bienes pedidos sin pago o compra a crédito se registra
como una deuda. Si se hace correctamente, el saldo de crédito total
debe ser igual al monto que se muestra en la factura pendiente del

proveedor.
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2213

Alcance

Segun Gonzales(2019) nos dice que:

2214

Las cuentas por pagar derivan de cualquier transaccién o de la
adquisicion de un bien o servicio que se puede generar del pasado
donde se asegura o posibilita un compromiso de pago que a futuro
desencadena la entrega de algun activo de la compafiia para poder
saldar dicha cuenta, ya sea mediante efectivo, cuenta corriente,
letras o facturas de nuestros clientes, adelantos y bien o inmueble a
nombre de la empresa (p.22)

Esta practica se aplica al reconocimiento, clasificacion, evaluacion,
baja en cuentas y reporte de morosidad en los estados financieros
de la entidad (econbmica). La administracibn de la entidad es
responsable de determinar los principios contables registrar retrasos.
La contabilidad es responsable de asegurar el cumplimiento y
actualizar los principios contables de los estados financieros de la
entidad econémica en relacion con la presentacion de informes,

clasificacion, evaluacién, baja y presentacion de créditos.

Importancia

Por lo tanto, las promesas deben cancelarse dentro de un cierto
periodo de tiempo. Mas o menos de un afio 0 ejercicio
econémico. viendo cada movimiento. Este elemento cambia la
estructura financiera de la empresa y necesita ser abordado y
evaluar con precision si hay suficiente documentacion de lo que
hardn Compensacion de deudas contra activos circulantes (Moreno,

2018, p.66).
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2215

Compensacion de deudas contra activos circulante Las cuentas por
pagar son uno de los factores mas importantes para obtener una
imagen precisa de los flujos de efectivo de una empresa. Esto nos
permite establecer la liquidez requerida para cumplir con nuestras
obligaciones.

La gestiébn de cuentas por pagar en una empresa puede abarcar
desde la emisién y recepcion de facturas hasta el pago a
proveedores. Por ello, es muy importante tener un control total sobre
cada uno de ellos para evitar, entre otras cosas, errores
administrativos, retrasos en los pagos, pérdida de documentos y el

riesgo de intereses por retrasos en los pagos.

Importancia de una gestién de cuentas por cobrar

Las cuentas por pagar surgen de transacciones o adquisiciones de
bienes o servicios que pueden haber surgido en el pasado, en las
gque se garantizan o facilitan obligaciones de pago, que
desencadenan entregas futuras de los bienes de la entidad,
facturados en efectivo o con cheque para liquidar la factura. Cuentas,
cartas o facturas de clientes, anticipos y bienes o bienes en
representacion de la empresa. (Roman, 2017, p.53)

De hecho, la gestion eficaz de las obligaciones de la empresa reduce
en gran medida el riesgo de fraude y pérdida de recursos.

Cuando una empresa crea solvencia, obtiene una alta reputacion en
el mercado. Esto facilita que las organizaciones accedan a crédito y
financiamiento de bancos y proveedores. La prueba de pago puntual
también aumenta sus posibilidades de ganar licitaciones para

contratos de construccién y servicios de agencias gubernamentales.
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2.2.2 Variable dependiente: Gestion administrativa.

2221 Concepto
La gestion de una empresa es fundamental para que funcione bien y
logre sus objetivos, y la gestién de cada una de las 20 areas es igual
de importante porque su buen funcionamiento influye en la empresa en
su conjunto. Por lo tanto, definiremos lo que es la gestion y la gestion
administrativa:

A) Gestion

Murray (2002) menciona lo siguiente: los elementos de elaboracion
como de gestion nos permite planificar, acceder, evaluar y diseminar la
informacion. (p.2)

Siendo asi también asumir y llevar a cabo las responsabilidades en el

proceso empresarial.

B) Gestién administrativa

La gestién administrativa se precisa como el area de una organizacion
gque busca utilizar y aprovechar los recursos disponibles de la manera
mas eficiente posible, para asi tambien gestionar los proyectos de
pagos que se realizara a nuestros proveedores y/o trabajadores, asi
como lo sustenta Alcazar (2018):
Las nuevas representaciones Yy perspectivas de las
organizaciones no solo estdn mas estrictas, sino que realizan
una mejor gestion utilizando los recursos de la manera mas
controlado y eficaz posible, ademas que manejan instrumentos
analiticos para demostrar los resultados de una manera legible

y mostrar la realidad de las organizaciones.(p.30).
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Comentando asi que con un buen control de las responsabilidades, las
cuentas por pagar se puede llegar a gestionar de una manera mas
eficiente para tener un mejor flujo de efectivo dentro de la organizacion.
Segun Serna (2013):
Es un area de conocimientos en los cuales influye mucho el
planeamiento de sistemas y el disefio, se define
tradicionalmente por ser un campo multidisciplinar el cual se
encarga de construir cosas grandes y complejas. Se enfoca en
el disefio y la gestion de procesos de proyecto, asi como en las
herramientas para la gestion de riesgos de proyecto. (p.31)
Asi como lo menciona el autor citado, la gestion administrativa es un
area donde se puede ver reflejado por distantas carreras o
profesionales que llegan a manejarlo, pero con un solo objetivo que es
obtener los mejores resultados en los proyectos y responsabilidades

gue cada area maneja.

Objetivo

El principal objetivo de la Gestiébn administrativa es la administracién
de las distintas areas, ya que buscan optimizar a través de un plan, que
contiene una correcta elaboracion de las actividades a realizar de cada
uno de los trabajadores. Tambien se tiene que tener en cuenta que el
objetivo es buscar maximizacion en los procesos para lograr un mejor
desempefio y una vez que el trabajo se realice de manera mas sencilla
y eficaz , facilitara el logro de los objetivos descritos. Tambien cabe
resaltar si se busca maximizar todas las areas, estas incluyen buscar
obtener una buena gestién en las proyecciones de pagos, un mejor flujo

del efectivo y contar con una eficiente control de cuentas por pagar.
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2224

Alcance

En el proceso de toma de decisiones, todas las distribuidoras deben
tener estrategias que se controlen para alcanzar los objetivos de
gestion administrativa. Esto implica conocer los flujos de efectivo reales
y utilizar los instrumentos financieros de manera adecuada, para
contribuir y no ser perjudicada. Para desarrollar el siguiente, nos
basaremos en los principios fundamentales ya mencionados para

comprender conceptos, sus efectos y su aplicacién adecuada.

Importancia

La gestibn administrativa es crucial para preparar a la empresa para
actuar de manera pronosticada y examinar todos los medios que
necesita para cumplir con sus objetivos y reducir los efectos negativos
o posibles problemas. Ademas, permite ejecutar numerosos procesos
de manera mas simple y optimizada. la cual se refleja en la posibilidad
de cambiar todos los procedimientos que, en lugar de mejorar la
eficiencia, retrasan la gestion de los proyectos de pagos. Una buena
planificacibn es un componente esencial para el éxito, y es
precisamente en esta planificacion que se centra la gestién
administrativa, que es el conjunto de acciones y mecanismos que
permiten utilizar todos los recursos de una empresa (desde los
humanos hasta los materiales o los financieros) para lograr los

objetivos establecidos, una forma de garantizar la estabilidad y el éxito.

2.3 Definiciones de términos basicos

Empresas distribuidoras: Hace referencia como una empresa dedicada a vender

productos que son producios por otras compafias. Se halla al medio entre las
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organizaciones fabricadoras y los clientes, ya que pueden servir de conexién mientras
que el producto esta disponible para ambos.

Flujo de efectivo: Es el efectivo que entra y sale durante un periodo de tiempo, sin
importar cudndo se generaron los ingresos o los gastos. Como resultado, la
rentabilidad del periodo no se reflejara en la posicién de efectivo neto.

Riesgos financieros: Se refiere a la probabilidad de ocurrencia de un evento que
tenga resultados financieros negativos para una compasnia.

Desbalance: Es el desorden de algunos parametros variables que mantienen el
equilibrio en la economia.

DDJJ Anual: En un concepto contable, corresponde a una verificacion de la
informacién reportada durante el afio anterior en base y calculo de la utilidad que
obtendra la compafiia en el respectivo ejercicio.

Comportamiento organizacional: Consiste en comprender como se comportan los
miembros de una empresa y cOmo estos comportamientos afectan a la empresa en
si.

Proyeccion de pagos: Hace referencia al andlisis que se utiliza para predecir las
ganancias o pérdidas de un proyecto comercial. Un empresario o emprendedor puede
tomar decisiones comerciales utilizando una proyeccion financiera.

Historial crediticio: Es el registro de todas las operaciones relacionadas al crédito
gque se haya realizado.

Pasivos: Son las obligaciones de una entidad empresarial frente a las contrapartes
gue actian como acreedores.

Activos: El activo es el conjunto de bienes, derechos y otros recursos que la empresa
controla econdmicamente y que surgen de eventos pasados de los que es probable

que la empresa obtenga beneficios en el futuro.
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Patrimonio: Desde la parte contable, el patrimonio se conceptualiza como la
diferencia entre el activo (bienes y derechos que posee la empresa) y el pasivo
(obligaciones y deudas de una persona o una empresa).

NIC: Tiene como significado Normas Internacionales de Contabilidad.

Estados financieros: Este es un informe contable que informa sobre el estado de la
empresa. Recoge sus derechos y obligaciones, asi como sus reservas y capital, y los
valora utilizando los estdndares de contabilidad aceptados.

Recursos administrativos: Son mecanismos que nos permiten oponernos en una
decision del gobierno que viola un derecho o un interés legitimo.

Licitaciones: Es una estrategia de adquisiciones legal y competitiva en la que se
solicitan, reciben y calculan ofertas para la adquisicion de bienes, obras o servicios.

El licitador que ofrezca la mejor propuesta gana el contrato.
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CAPITULO Ill: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipotesis Principal
a) El control de la politica de las cuentas por pagar influye en la gestion
administrativa de las empresas distribuidoras de productos lacteos en el Pera

2022.

3.2 Hipotesis Secundarias
a) El control de compras influye en la gestién de proyectos de pago de las empresas
distribuidoras de productos lacteos en el Per 2022.
b) El control de la relacién con los proveedores incide en el flujo de efectivo de las
empresas distribuidoras de productos lacteos en el Pera 2022.
c) La coordinacién de pagos influye en la politica de cuentas por pagar en las

empresas distribuidoras de productos lacteos en el Pert 2022

3.3 Operacionalizacion de variables

Variable Independiente X: El control de la politica de las cuentas por pagar
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Tabla 1

Operacionalizacion de la Variable independiente

Segun Victor (2005).1a clasificar de cuentas por pagar para poder identificar sus
caracteristicas comunes ya que requieren enfoques distintos en cuanto al plazo
Definicion
y los medios de pago adecuados (p.2). Por lo antes mencionado hace referencia
conceptual
a la identificacion a los plazos que se otorgan para el pago debido a los
proveedores
Indicadores indices
Kardex valorizado
X1. Control de compras Solicitudes de Abastecimiento
Definicion — .
etnicio X2. Relacion con Calidad del producto
operacional —
P proveedores Cumplimiento de pago
Verificacion de la emision de comprobantes de
o pago
X3. Coordinacion de
pagos Aprobacion del buen estado del producto
Escala Ordinal
Valorativa

Nota. Elaboracion propia
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Variable dependiente Y: Gestion Administrativa

Tabla 2

Operacionalizacion de la Variable dependiente

Por otro lado, Federico M. (2016). Sefiala que la teoria general de la
administracion estd compuesta por una cantidad de aportes, dentro de los
cuales es posible observar una gran diversidad de enfoques con respecto a su
Definicion objeto de estudio, como consecuencia de su complejidad, derivada de la
conceptual significatividad de las distintas variables a tener en cuenta en su andlisis (p.38).
hace referencia que la administracion esta compuesta por diversos enfoques,
para lo cual siempre se tiene en cuenta los andlisis
Indicadores indices
analisis presupuestal
Y1. gestion de Proyeccién de Pagos
Proyeccion de abastecimiento
Definicion Liquidez y solvencia
operacional |Y2. Control de Flujo de Efectivo
Financiamiento
plazo de pagos a los proveedores
Y3. Politicas de cuentas por Pagar
compras a consignacion
Escala Ordinal
Valorativa

Nota. Elaboracion propia
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CAPITULO IV: METODOLOGIA

4.1. Disefio metodolégico

4.1.1. Tipo de investigacion

Por la naturaleza de la investigacién, cumplio con las condiciones necesarias
para ser denominada “investigacion aplicada”. Esto se debe a que el alcance
de este estudio es directamente practico y esta destinado a ser aplicado y
adaptado a los requisitos de las agencias reguladoras, la legislaciéon aplicable

y la tecnologia utilizada. Obtener informacion.

4.1.2. Nivel de Investigacion

4.1.3.

4.4.4

4.1.4.

Es una investigacién de nivel explicativa causal, con el propésito de esta.

Método

En la presente investigacion se utilizé el método descriptivo, estadistico y de
analisis — sintesis, deductivo, entre otros, que conforme se desarrolle el trabajo
se aplico indistintamente.

Disefio
Se obtuvieron muestras en la cual se cumple la relacion

Muestra = Ox r Oy

Donde:
Muestra = subconjunto representativo de la poblacion
O = Observacion
X = Control de las politicas de cuentas por pagar
Y = Gestion administrativa
r = Relacién de variables

Enfoque

Los enfoques de una investigacion pueden ser cualitativo, cuantitativo o mixto.

En esta investigacion se utilizé el enfoque cuantitativo
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4.2. Poblacién y muestra

42.1. Poblacién

La poblacién de (administradores, contadores y asistentes) de las empresas
distribuidoras de productos lacteos ubicadas alrededor de nuestro pais, a las
cuales se les enviara una breve encuesta y asi recopilar datos precisos.

Tabla 3

Paoblacion especializada para encuestas

Poblacién
N° de | Especifica
N° EMPRESAS COMERCIALES RUC
trabajadores |trabajadores
especializados
1 SYC SOLUCIONES INTEGRALES |20516502801 |20 7
2 CORPORACION VEGA S.A.C. 20502257987 |20 10
4 GUSTOS DEL PERU S.A.C. 20524045410 |10 5
5 LACTEOS PIAMONTE S.A.C 20101088619 |15 7
6 LA VAQUITA MUU S.A.C 20606334371 |7 4
7 LA QUERENCIA S.A.C. 20453850430 |15 3
8 AB PERU E.I.LR.L. 20602968481 |10 5
9 DISTRIBUIDORA CUNIA S.A.C. 20606593610 |8 3
TOTAL 105 44

Nota. Fuente: SUNAT — elaboracién propia.
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4.2.2. Muestra
Para establecer mejor el tamafio de la muestra, se manejo la siguiente férmula
de muestreo aleatorio simple para las variables cualitativas de la técnica de

encuesta que se describe a continuacion.

o = (p.q) *Z*+N
(E)2(N—-1)+ (p*q) Z?

Donde:
n = Muestra representativa
N = Tamafo de la poblacién que consiste en 44 personas de las empresas
distribuidoras de productos lacteos integradas por Gerentes, jefes y asistentes
ubicados en Pera.
Z = Valor de la abscisa de la curva normal para una probabilidad con el 95% de
confianza
e = Margen de error muestral 5%.

p = Probabilidad de éxito (0.50)

~ (1.96)2(0.5)(0.5) (44)
" = 10.05)2(44 = 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

42.26
n=——
1.07

n = 40 personas

Son 40 personas que representan la muestra para la encuesta que se llevo a
cabo a los asistentes, jefes y Gerentes de las entidades distribuidoras de

productos lacteos con este dato se consigue el factor de distribucion muestral.

n
n = N*Ni,dondei =1,2,3..,k

(fdm)=n/N
Fdm =40/ 44

Fdm = 0.9090%
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Tabla4

Distribucion muestral para la encuesta

Nota. Elaboracion propia

Muestra (n):

EMPRESAS
N° RUC indice:
COMERCIALES
0.9090%
SYC SOLUCIONES
20516502801
1 INTEGRALES 7
CORPORACION VEGA
20502257987
2 S.A.C. 10
GUSTOS DEL PERU
20524045410
3 S.A.C. 5
LACTEQOS PIAMONTE
20101088619
4 S.A.C 7
5 LA VAQUITA MUU S.A.C | 20606334371 4
6 LA VAQUITA MUU S.A.C | 20453850430 3
7 LA QUERENCIA S.A.C. 20602968481 |5
8 AB PERU E.I.R.L. 20606593610 |3
DISTRIBUIDORA CUNIA
20516502801
9 S.A.C. 7
TOTAL 40
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4.3. Técnicas de recoleccion de datos

431

4.3.2

Descripcion de los métodos, técnicas e instrumentos.

Respecto con esta investigacion se realizé una investigacion descriptiva,
estadistica y analitica - sintesis, por lo que la técnica manejada en la investigacion
es la encuesta y se aplicd a los gerentes administrativos, superiores, analistas y
contabilidad
El instrumento designado para la investigacion fue el cuestionario elaborado por
14 preguntas relacionadas con indicadores e indices, las variables que definidos
en la estructura de este trabajo de investigacion. Ademas, a los encuestados se
les dieron 5 opciones de escala diferentes para que pudieran responder segun su
propio juicio.
Procedimiento de comprobacion de validez y confiabilidad
Validez
Es un procedimiento utilizado para comparar la efectividad y utilidad de los
métodos e instrumentos de investigacion para medir realmente las variables
para las que estan disefiados.

La validez del instrumento se determina mediante evaluaciéon de expertos.

Tablab

Tabla de validez

N° | Expertos Calificacion
01 | Dr. Cristian Alberto Yong Castafieda Aprobado
02 | Dr. Javier Marcelo Huarca Ochoa Aprobado
03 | Dr. Josué Giraldo Centeno Cardenas Aprobado

Nota. Elaboracion propia
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30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40

Confiabilidad

Los resultados del instrumento son productos consistentes y coherentes. En
esta investigacion se trabajé con un cuestionario como herramienta para
comprobar la confiabilidad y se utilizé el 10% de muestras obtenidas de
gerentes, supervisores, analistas o asistentes, y los datos de estas muestras
se procesaron utilizando Excel para obtener la confiabilidad de las mediciones

denominadas Alfa de Cronbach.

Tabla 6

Rangos de nivel de confiabilidad

Coeficiente alfa >.9 a .95 Excelente
Coeficiente alfa =.8 Bueno
Coeficiente alfa =.7 Aceptable

" Coeficiente alfa >.6 Cuestionable
Coeficiente alfa >.5 Fobre
Coeficiente alfa <.5 Inaceptable

Nota. Elaboracion propia

Tabla 7

Célculo de alfa de cronbach mediante excel

1 2 3 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 19
1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 16
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 15
1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15
1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15
1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 16
1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 16
2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 17
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 17
1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 15
0.06938  0.16 0.15938  0.09 0.224375 0.19938 0.19938 0.33438 0.10938 0.2375 0.2375 0.2875 0.16 0.7275 14.3194

Nota: Elaboracion propia extraida de Excel.
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o . Coeficiente de Alfa de Cronbach 0.837

K: ElnGmero de items 14
¥ Si?: Sumatoria de Varianzas de los Items 3.20
S+2: Varianza de la suma de los ltems 14.319

Luego de haber aplicado el Alfa de Cronbach en Microsoft Excel se procedio a

validar la informacion con el programa SPSS, el cual dio como respuesta 2 cuadros

informativos:

Tabla8

Resumen de procesamiento de datos

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 10 100.0
Excluido 0 .0

Total 10 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Fuentes: Elaboracion de encuesta propia

Tabla9

Prueba piloto SPSS V.28

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.837 14

Fuente: Programa SPSS
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Interpretacion:

En la prueba piloto se calcul6 la prueba de confiabilidad y el resultado obtenido fue
de 0.837, lo que significa, que las preguntas del cuestionario estdn bien
estructuradas y correlacionadas. Es decir, la confiabilidad es aceptable.

Ver Tabla4.

4.4 Aspectos éticos

Para obtener los datos de manera legal, se respetaron los estandares éticos de la Universidad
de San Martin de Porres y la comunidad cientifica global. Ademas, se respeté la
confidencialidad del informante y se informé a los participantes sobre los objetivos del estudio.
Ademas, se tomo en cuenta la participacion equitativa y el respeto a los derechos de autor

de las personas que proporcionaron informacién para este estudio.

El proceso de investigaciones sobre la gestion financiera y su impacto en las decisiones de
financiacién permite conocer el alcance de esta investigacion, la cual no afecta los aspectos
éticos, siempre y cuando se realice la informacion obtenida. Un marco creado para recibir

informacion.
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CAPITULO V: RESULTADOS

5.1 Presentacion

El trabajo de campo se manej6 a 9 Empresas distribuidoras de productos lacteos
en el Perd, las cuales estuvieran conformadas por gerentes generales,
administrativos y contables en base al control de la politica de las cuentas por
pagar y su impacto en la gestion administrativa de las empresas distribuidoras de
productos lacteos en el Per 2022
Los resultados obtenidos comprenden el desarrollo de los siguientes objetivos
especificos:

a) Se determind de qué manera el control de compras influye en la gestion de
proyectos de pago en las empresas distribuidoras de productos lacteos en el Per(
2022

b) Se Analiz6 como la relacién con los proveedores incide en el flujo de efectivo de
las empresas distribuidoras de productos lacteos en el Perd 2022.

c) Se determind como la coordinacion de pagos influye en la politica de cuentas por

pagar las empresas distribuidoras de productos lacteos en el Perl 2022.

5.2 Interpretacién de resultados

La aplicacién de la técnica de encuestas dirigidas a las empresas distribuidoras
de productos lacteos se presenta e interpreta en forma descriptiva, utilizando la
estadistica descriptiva, los resultados obtenidos a nuestros colaboradores entre

gerentes, administradores y contadores los siguientes:

Variable independiente X. CONTROL DE COMPRAS

5.2.1 X11 En su opinién, ¢Considera que es necesario tener conocimiento sobre el Kardex

valorizado que se utilizan en las medianas y grandes organizaciones?
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Tabla 10

Control de compra

Alternativas Frecuencia | Porcentaje

TOTALMENTE DE 37 92.5%

ACUERDO

DE ACUERDO 3 7.5%

Total 40 100%
Figura 1

Control de compras

CONTROL DE COMPRA

Nota. Elaboracion propia

En relacion con la primera interrogante, la tabla 10 y la figura 01 muestran que el
100.0% de los gerentes generales, administrativos y contables respondieron a dicha
encuesta, (totalmente de acuerdo + de acuerdo), en que el Kardex valorizado es de
suma importancia para las medianas y grandes organizaciones.

Los resultados de la encuesta muestran que mayormente los gerentes generales,

administrativos y contables de las empresas distribuidoras de productos lacteos
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concuerdan en gue el Kardex valorizado aporta en las organizaciones, puesto que

ordena el tema del inventario para asi poder registrar la cantidad, el valor y el precio

de los productos lacteos.

5.2.2 X12 ¢Considera usted que el control de compra facilita contar con solicitudes de

abastecimiento oportunas?

Tabla 11

Control de compra facilita las solicitudes

Alternativas N %

TOTALMENTE 32 80.0%

DE ACUERDO

DE ACUERDO 8 20.0%

TOTAL 40 100%
Figura 2

Control de compra facilita las solicitudes

E TOTALMENTE DE ACUERDC
W DE ACUERDO

Nota. Elaboracion propia
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De acuerdo a lo obtenido de la segunda pregunta, la tabla 11 y la figura 02 muestran
qgue la mayoria de los gerentes generales, administrativos y contables estan en un
80% totalmente de acuerdo y en un 20% de acuerdo, mostrando asi la facilidad que
el control de compras tiene para que se realice solicitudes de abastecimiento
oportuno.
Asi pues, es importante que las empresas distribuidoras de productos lacteos realicen
un control de compras de la mejor manera, para asi poder realizar solicitudes de
abastecimiento de productos lacteos de forma oportuna a sus grandes proveedores.
Esto les permitira tener un stock necesario, al momento de recibir los pedidos de sus
clientes.
X2. RELACION CON PROVEEDORES
5.2.3 X21 En su opinion, ¢, Considera que la calidad de los productos es de suma importancia para

Su empresa?

Tabla 12

Relacién con proveedores

Alternativas N %
TOTALMENTE DE 36 90.0%
ACUERDO
DE ACUERDO 3 7.5%
NO OPINA 1 2.5%
TOTAL 40 100%

pag. 34



Figura 3

Relacion con proveedores

RELACION CON PROVEEDORES

ETOTALMENTE DE ACUERDD
Il DE ACUERDO
EINC CPIMNA

Nota. Elaboracién propia

Con los resultados obtenidos de la tercera pregunta, la tabla 12 y la figura 03 reflejan
el 90.0% de los gerentes generales, administrativos y contables estan totalmente de
acuerdo y un 7.5% estan de acuerdo en que brindar los productos de buena calidad
es de suma importancia en las empresas distribuidoras de productos lacteos. Ademas,
un minimo porcentaje del 2.5% de los encuestados no tienen una opinién clara sobre

el asunto, las demas alternativas no fueron seleccionadas por los encuestados.

De acuerdo con los hallazgos obtenidos en la presente pregunta, evidencia que los
gerentes generales, administrativos y contables de las empresas distribuidoras de
productos lacteos, estan de acuerdo con la importancia que genera dar productos de
buena calidad, ya que, si un producto tiene problemas de calidad, puede llevar a
costos adicionales, como por ejemplo las devoluciones por parte de los clientes y

perjudicaria la imagen de la empresa.
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5.2.4 X22 ¢Considera usted que su empresa debe tener un cumplimiento de pago dentro del plazo

acordado?

Tabla 13

Cumplimiento con los proveedores

Alternativa N %
TOTALMENTE DE 36 90.0%
ACUERDO
DE ACUERDO 4 10.0%
TOTAL 40 100%
Figura 4

Cumplimiento con los proveedores

CUMPLIMIENTO CON LOS PROVEEDORES

Nota. Elaboracion propia
Al respecto de la cuarta pregunta, segun la tabla 13 y figura 04, los resultados de la

encuesta indican que un 90.0% de los profesionales estan totalmente de acuerdo y un
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10.0% estan de acuerdo en que se debe realizar un cumplimiento de pago dentro de
sus empresas en el plazo acordado, las demas alternativas no fueron seleccionadas
por los encuestados.

Los resultados de la encuesta muestran que en un mayor porcentaje los gerentes
generales, administrativos y contables de las empresas distribuidoras de productos
lacteos concuerdan en que toda empresa debe tener un cumplimiento de pago a sus
proveedores dentro del plazo acordado, para asi ganar credibilidad frente a los

mismos proveedores y entidades financieras.

X3. COORDINACION DE PAGOS

5.2.5 X831 ¢;Cree usted que realizar una verificacién en la emisién de comprobantes de pago es de

suma importancia para su empresa?

Tabla 14

Coordinacién de pago

Alternativa N %

TOTALMENTE DE 32 80.0%

ACUERDO

DE ACUERDO 7 17.5%

NO OPINA 1 2.5%

TOTAL 40 100%
Figura 5

Coordinacion de pago
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COORDINACION DE PAGO

E TOTALMENTE DE ACUERDO
B DE ACUERDO
EINC OPINA

Nota. Elaboracién propia

En cuanto a la quinta pregunta, se obtuvo como resultado en la tabla 14 y la figura 05
gue indican un 80.0% y un 17.5% estan totalmente de acuerdo y de acuerdo
respectivamente, en que realizar una verificacion en la emisién de comprobantes de
pago es importante para la empresa, antes de recepcionar y pagar el pedido solicitado.
Al mismo tiempo, un 2.5% de los encuestados no tienen una opinién clara sobre la
quinta pregunta, las demas alternativas no fueron seleccionadas por los encuestados.
Los resultados de la encuesta muestran que en un mayor porcentaje los gerentes
generales, administrativos y contables de las empresas distribuidoras de productos
lacteos estan de acuerdo en la verificacion de la emision de los comprobantes de
pago, ya que si hay algun error en ello perjudicaria en un control de inventariado o en
una venta si hubiera un pedido por entregar a un cliente. Lo que conllevaria a perder
el tiempo en el cambio del producto o en la correccion del comprobante, por eso se
considera de suma importancia tomarse el tiempo necesario en la verificacién
correspondiente.
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5.2.6 X32 ¢Considera usted que la aprobacién del buen estado del producto deberia ser parte del

proceso para la coordinacion de pagos a sus proveedores?

Tabla 15

Estado de producto parte del proceso de pagos

Alternativa N %

TOTALMENTE DE 29 72.5%

ACUERDO

DE ACUERDO 11 27.5%

TOTAL 40 100%
Figura 6

Estado de producto parte del proceso de

pagos

ESTADO DE PRODUCTO PARTE DEL PROCESO DE PAGOS

ETOTALMENTE DE ACUERDO
W DE ACUERDC

Nota. Elaboracion propia

En cuanto a la sexta pregunta, los resultados que se muestran en la tabla 15 y figura

06 reflejan que el 100% de los integrantes en la encuesta estan de acuerdo (ya sea
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totalmente de acuerdo o simplemente de acuerdo) en que, la aprobacion del buen
estado del producto deberia ser implementado en el proceso para la coordinacion de
pagos a los proveedores, las demas alternativas no fueron seleccionadas por los
encuestados.

Los resultados de la pregunta revelan que los gerentes generales, administrativos y
contables de las empresas distribuidoras de productos lacteos estan de acuerdo en
que, se agregue al proceso de coordinacion de pagos, la aprobacion del buen estado
del producto solicitado a los proveedores, para asi dar la conformidad correspondiente
y seguidamente coordinar el pago. Lo que conllevaria a un excelente flujo tanto para

la empresa distribuidora como para los proveedores.

VARIABLE DEPENDIENTE (Y): GESTION ADMINISTRATIVA

5.2.7 Y1: GESTION DE PROYECTOS DE PAGO
Y11 ¢Cree usted que el analisis presupuestal guiara a su empresa a sacar una estimacion
respecto a los costos que se pueda contar con sus proveedores y asi poder tomar decisiones

eficientes?

Tabla 16

Gestion de proyectos

Alternativas N %

TOTALMENTE DE 29 72.5%

ACUERDO

DE ACUERDO 11 27.5%

TOTAL 40 100%
Figura 7

Gestion de proyectos
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GESTION DE PROYECTOS

E TOTALMENTE DE ACUERDO
W DE ACUERDO

Nota. Elaboracién propia

Segun la séptima pregunta, la tabla 16 y la figura 07 revelan un 72.50% esta
totalmente de acuerdo y un 27.50% estéa de simplemente acuerdo, respecto a que un
analisis presupuestal guiara a las empresas distribuidoras de productos lacteos a
poder realizar una estimacién respecto a los costos que se puede contar con sus
proveedores con el fin de poder tomar decisiones eficientes, las otras alternativas no
fueron seleccionadas por los encuestados.
En resumen, la encuesta indica que, en su totalidad, los profesionales encuestados
estan de acuerdo y tienen conocimiento sobre lo que un analisis presupuestal puede
hacer para las empresas distribuidoras de productos lacteos, dado que hay algunas
empresas que aun trabajan de forma empirica y costean el proceso de pedido con
costos generales, sin llevar a cabo un analisis presupuestal que refleje a mayor detalle
dichos costos, por ese mismo punto los profesionales estan de acuerdo con su
importancia y eficiencia.

5.2.8 Y12 ¢Considera usted que la proyeccion de abastecimiento deberia ser parte del proceso

para contar con una buena gestion de proyectos de pagos?

Tabla 17

Buena gestién de proyectos de pago
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Alternativa N %
TOTALMENTE DE ACUERDO 27 67.5%
DE ACUERDO 11 27.5%
NO OPINA 2 5.0%
TOTAL 40 100%

Figura 8.

Buena gestién de proyectos de pago

BUENA GESTION DE PROYECTOS DE PAGO

ETOTALMENTE DE ACUERDO
W DE ACUERDO

ENO OPINA

Nota. Elaboracion propia

Segun la octava pregunta, la tabla 17 y la figura 08 revelan lo concerniente a esta
interrogante es, que un 67.50% esta totalmente de acuerdo y un 27.50% esta de

simplemente acuerdo y un 5% no opina, respecto a que una buena gestion de
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proyecto guiara a las empresas distribuidoras de productos lacteos a poder realizar
una estimacion respecto a los gastos que se puede contar con sus proveedores con
el fin de poder tomar decisiones eficientes, las otras alternativas no fueron
seleccionadas por los encuestados.

Por ende, los resultados comprueban una mayor proporcion en las empresas de
productos lacteos que una buena gestién de proyecto les permite evolucionar en la

captacion de mercado y nuevos clientes.

Y2: CONTROL DE FLUJO DE EFECTIVO
5.2.9 Y21 ¢Considera importante que el ratio de liquidez y solvencia influya en el flujo de efectivo

de su empresa?

Tabla 18

Control de flujo

Alternativa N %
TOTALMENTE DE 35 87.5%
ACUERDO
DE ACUERDO 5 12.5%
TOTAL 40 100%

Figura 9

Control de flujo
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CONTROL DE FLUJO

Nota. Elaboracién propia

De acuerdo a la interrogacion nueve, se detalla en la Tabla 18 y Figura 09, el 87.50%
de los encuestados estan de acuerdo que el control de flujo influye positivamente en
los procesos internos de las cuentas por pagar de las empresas distribuidoras.

Cabe resaltar que en proceso del control de flujo es un método de las cuales las
empresas distribuidoras realizan los pagos para verificar como estas afectan los flujos

de efectivo o los estados financieros también verificar la relaciones con los

proveedores.

5.2.10 Y22 ;Considera importante que el financiamiento a su empresa influya en las inversiones a

corto, mediano y largo plazo?

Tabla 19

Financiamiento de empresa

Alternativa N %
TOTALMENTE DE 31 77.5%
ACUERDO
DE ACUERDO 8 20.0%
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NO OPINA 1 2.5%

TOTAL 40 100%

Figura 10

Financiamiento de empresa

FINANCIAMIENTO DE EMPRESA

E TOTALMENTE DE ACUERDO
W DE ACUERDO
EINC OPINA

Nota. Elaboracion propia

En cuanto a la décima pregunta, los resultados obtenidos en la tabla 19 y la figura 10
indican que un 77.5% y un 20% estan totalmente de acuerdo y de acuerdo, en que el
financiamiento de empresa en corto plazo, mediante y largo plazo es aceptable, antes
de recepcionar y pagar el pedido solicitado. Al mismo tiempo, un 2.5% de los
encuestados no tienen una opinién clara sobre la décima pregunta, las demas
alternativas no fueron seleccionadas por los encuestados.

Respecto al financiamiento de empresas a un corto plazo o largo plazo, esto se realiza
para proporcionar el incremento de capital para que este sea invertido en las
empresas distribuidoras de productos lacteos, asi crear un aumento de produccion y

generar mayores ventas.
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Y3: POLITICAS DE CUENTAS POR PAGAR

5.2.11 Y31 ¢ Cree usted, que respetar el plazo de pagos a los proveedores, ayudara a su empresa

a contar con una mejor credibilidad frente a ellos?

Tabla 20

Politicas de cuentas por pagar

Alternativa N %
TOTALMENTE DE 31 77.5%
ACUERDO
DE ACUERDO 8 20.0%
NO OPINA 1 2.5%
TOTAL 40 100%
Figura 11

Politicas de cuentas por pagar

POLITICAS DE CUENTAS POR PAGAR

ETOTALMENTE DE ACUERDO
I DE ACUERDO

BN OPINA

Nota. Elaboracion propia
En cuanto a la undécima pregunta, los resultados obtenidos en la tabla 20 y la figura
11 indican que un 77.5% y un 20% estan totalmente de acuerdo y de acuerdo

respectivamente, con respetar los pagos a los proveedores, antes de recepcionar y
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pagar el pedido solicitado. Al mismo tiempo, un 2.5% de los encuestados no tienen
una opinion clara sobre la décima pregunta, las demas alternativas no fueron

seleccionadas por los encuestados.

Analizando la informacion anterior, observamos que al realizar los pagos puntuales a
nuestros proveedores obtenemos acceso a financiamientos de bancos, cajas
cooperativas, por ende, las empresas distribuidoras de productos lacteos adopten por
un buen manejo de cuentas por pagar.

5.2.12 Y32 ¢;Considera usted que adquirir compras a consignacion ayuda a tener un mejor control

en la politica de cuentas por pagar ya que si la mercaderia no ha sido consumida, esto sera

deducido a la deuda total?

Tabla 21

Adquisicion de la compra

Alternativa N %

TOTALMENTE DE 32 80.0%

ACUERDO

DE ACUERDO 6 15.0%

NO OPINA 2 5.0%

TOTAL 40 100%
Figura 12

Adquisicion de la compra
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ADQUISICION DE LA COMPRA

ETOTALMENTE DE ACUERDO
W DE ACUERDO
EINC OPINA

Nota. Elaboracién propia

La pregunta duodécima tabla N° 21 y Figura N° 12, un 80% y 15% de las personas
encuestadas esta total mente de acuerdo y acuerdo respectivamente. Que la
adquisicion de compras a consignacion ayuda a tener un mejor control, mientras que,

un 5% no opina.

Analizando la informacién anterior, observamos que al adquirir las compras por
consignacion se llevara mejor el control de la politica de las cuentas por pagar, esto
asigna la optima demanda de grupos de proveedores considerando las pérdidas que
se puedan obtener por incumplimiento o costos imprevistos por faltas en las entregas

de suministro.

5.2.13 Y33 ¢ Considera usted que el control de la politica de las cuentas por pagar influye en la

gestién administrativa de las empresas distribuidoras de productos lacteos en el Pert?

Tabla 22

Influencia en cuentas por pagar
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Alternativa N %

TOTALMENTE DE 32 80.0%

ACUERDO

DE ACUERDO 8 20.0%

TOTAL 40 100%
Figura 13

Influencia en cuentas por pagar

INFLUENCIA EN CUENTAS POR PAGAR

ETOTALMENTE DE ACUERDO
Wl DE ACUERDO

Nota. Elaboracién propio

En la pregunta decimotercero tabla N° 22 y Figura N° 13, un 80% y 20% de las
personas encuestadas esta total mente de acuerdo y acuerdo respectivamente. Con
gue la gestion administrativa influye en las empresas distribuidoras de productos

lacteos.

Analizando la informacion anterior, observamos que la gestion administrativa influye
en las cuentas por pagar, permite que las empresas de productos lacteos puedan
realizar el cumplimiento adecuado de las cuentas por pagar en las fechas

establecidas.

5.2.14 Y34 ¢Considera que la coordinaciéon de pagos influye en el control de la politica de las

cuentas por pagar en las empresas distribuidoras de productos lacteos en el Peru?
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Tabla 23

Coordinacién en las empresas distribuidoras

Alternativa N %
TOTALMENTE DE 32 80.0%
ACUERDO
DE ACUERDO 5 12.5%
NO OPINA 1 2.5%
DESACUERDO 1 2.5%
TOTALMENTE 1 2.5%
DESACUERDO
TOTAL 40 100%
Figura 14

Coordinacion en las empresas distribuidoras

COORDINACION EN LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS

Nota. Elaboracion propia
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Con respecto a la pregunta decimocuarto tabla N° 23 y Figura N° 14, un 80% y 12.5%

que

las personas encuestadas estd total mente de acuerdo y acuerdo

respectivamente. Que la coordinacion de pagos influye de gran manera en las

cuentas por pagar, sin embargo, un 2.5 no opinan y 2.5 esta en desacuerdo y

totalmente desacuerdo

Con el resultado de los andlisis, se pudo concluir que haciendo la coordinacion de los

pagos con los proveedores permiten que las cuentas por pagar sean llevadas de una

manera mas sencilla y éptima para las empresas distribuidoras de productos lacteos.

5.3

Contrastacién de Hipoétesis

Para contrastar las hipotesis planteadas en nuestra investigacion “el control de la
politica de las cuentas por pagar y su impacto en la gestién administrativa de las
empresas distribuidoras de productos lacteos en el Peru 2022” Se realizo la
distribucion Chi cuadrado de Pearson, como se indica arriba. La distribucion Chi
cuadrada es una herramienta apropiada para el estudio debido a que las variables
en tratamientos son cuantitativas y tienen respuestas nominales, ordinal es en

otras jerarquias desde totalmente de acuerdo o totalmente desacuerdo.

Especificamente, siguiendo el procedimiento general de prueba de hipétesis, se
decidio elegir el método tradicional y, en comparacién con el nivel de significancia
0=0,05y el valor 1-a95%, el nivel utilizado para probar el método del valor p de

probabilidad fue: plausible.

En general, queremos comparar sustancias que no estan relacionadas con la
dependencia de las variables en estudio con la hipétesis alternativa H1, que

confirma la existencia de dependencia entre las variables.
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5.3.1 Hipotesis secundaria (a)

El control de compras influye en la gestion de proyectos de pago de las empresas

distribuidoras de productos lacteos en el Pert 2022.

Ho: El control de compras no influye en la gestiébn de proyectos de pago de las

empresas distribuidoras de productos lacteos en el Pert 2022.

Hi: El control de compras si influye en la gestion de proyectos de pago de las

empresas distribuidoras de productos lacteos en el Pert 2022.
2 _vr oy (oy—ep? e - _
cuadrado X(caiculadoy = Zi=1 2j=1— 5, —donde r =5 nimero defilasy ¢ = 5
i

El nimero de columnas de la tabla de contingencia desarrollada por las respuestas
alternativas de las variables en este caso da como resultado 5x5 = 25 celdas, una

escala Likert con 5 alternativas para cada variable.

Tabla 24
El control de compras influye en la gestién de proyectos de pago de las empresas

distribuidoras de productos lacteos en el Peru 2022.

Control de compras x1 influye en la gestion y2

TOTAL,
MENTE DE |DE
ACUERDO |ACUERDO
TOTAL, MENTE DE |Recuento 22 9 31
ACUERDO Recuento 18.6 12.4 31.0
esperado
DE ACUERDO Recuento 2 7 9
Recuento 5.4 3.6 9.0
esperado
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Total

Recuento 24 16 40

Recuento 24.0 16.0 40.0

esperado

Nota. Elaboracion propia

Esta tabla de contingencia da mucha informacién a nuestro estudio. Por ejemplo, se
observan los valores totales son los mismos valores porcentuales obtenidos en cada
interrogante independientemente arriba, 92.5% y 72.5% respectivamente. Se observa
gue existen 22 empresarios que estan totalmente de acuerdo con que las compras si
influyen en la proyeccion de pagos, de esta manera la carga tributaria y a la vez estan
de acuerdo con el margen neto en la rentabilidad de las empresas de distribucion de
productos lacteos en el Perl, pero, se busca un indicador numérico que indique el
grado de existencia de esa relacion. Esa respuesta nos dara el valor de la Chi

cuadrado de Pearson, usada para la conclusion de esta prueba de hipétesis.

Notamos que en esta Tabla de contingencia existe una fila y una columna de la misma
categoria con cero respuestas. Procedemos a dejar sin efecto en los calculos, aqui y
en las siguientes pruebas. Es decir, en este caso la Tabla se reduce a una distribucién
Chi cuadrado con (2 — 1) x (2 — 1) = 1grados de libertad que para un nivel de
significancia @ = 0.05 damos lectura en la Tabla de la Chi cuadrado cuyo valor teérico
es X005 = 3-84

REMPLAZANDO EN LA FORMULA DEL ESTADISTICO DE PRUEBAYY OPERANDO

4o —e )2 (22-186)2 (9-124)2 (2-54)2 (7 —3.6)2
2 — y__u - + + +
X(calculado) Zl: 2:1 eij 18.6 12.4 5.4 3.6
i=1j=

=6.90
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Pruebas de chi-cuadrado

Significacién = Significacion = Significacion

asintotica exacta exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de 6.9062 1 .009
Pearson
Correccion de 5.024 1 .025
continuidad
Razoén de verosimilitud 6.955 1 .008
Prueba exacta de .018 .013
Fisher
Asociacion lineal por 6.733 1 .009
lineal
N de casos vélidos 40

Luego de efectuar los célculos correspondientes, se obtuvo como resultado que el valor
tedrico de Chi Cuadrado es menor al valor calculado de Chi Cuadrado, lo que quiere decir

gue se acepta la hipétesis alternativa y se rechaza la nula. En términos numéricos el resultado

obtenido fue el siguientey? =6.9 < y2 = 3.84. Por lo tanto, se concluye que se
calculado (1,0,05)

rechaza la hipétesis nula.
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Probabilidad

Nota.

5.3.2

Distribucién Chi Cuarado(9, 5%)

0.16
0.14
0.12
0.1 Regién
0.08 de
0.06
0.04
0.02
0
0 5 10 15 20 25 30
Valores criticos
3.84 6.9 HO: se rechaza

Elaboracion propia

Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alternante, concluyendo que “El control de compras influye en la gestién de
proyectos de pago de las empresas distribuidoras de productos lacteos en el Peru
20227, lo cual ha sido probado mediante la Prueba No Paramétrica usando el software
SPSS version 25, para lo cual se adjunta las evidencias, consistente en la tabla de

contingencia N° 15y el resultado de la prueba estadistica Chi cuadrado.

Hip6tesis Secundaria (B)
El control de la relacién con los proveedores incide en el flujo de efectivo de las

empresas distribuidoras de productos lacteos en el Pert 2022.

Ho: El control de la relacién con los proveedores no incide en el flujo de efectivo de las

empresas distribuidoras de productos lacteos en el Pert 2022.

H1: El control de la relacion con los proveedores si incide en el flujo de efectivo de las

empresas distribuidoras de productos lacteos en el Peru 2022.

pag. 55



52
cuadrado x¢-aicuiadoy = Sie1 Lot %donde r =5 nimero defilasy ¢ = 5
ij

El nimero de columnas de la tabla de contingencia desarrollada por las respuestas

alternativas de las variables en este caso da como resultado “5x5 = 25” celdas, una

escala Likert con 5 alternativas para cada variable.

Tabla 25

“El control de la relacion con los proveedores incide en el flujo de efectivo de las

empresas distribuidoras de productos lacteos en el Pert 2022”.

El control de la relacién proveedoresx?2 flujo de efectivo y2

indicador y2
TOTAL, MENTE DE
DE ACUERDO ACUERDO Total
TOTAL, MENTE DE ACUERDO Recuento 28 6 34
Recuento 24.7 9.4 34.0
esperado
DE ACUERDO Recuento 0 5 5
Recuento 3.6 1.4 5.0
esperado
NO OPINA Recuento 1 0 1
Recuento e 3 1.0
esperado
Total Recuento 29 11 40
Recuento 29.0 11.0 40.0
esperado

Nota. Elaboracion propia
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Esta tabla de contingencia proporciona una cantidad significativa de informacion para
nuestro estudio. Por ejemplo, los valores porcentuales obtenidos en cada pregunta,
independientemente de lo mencionado anteriormente, son los mismos, 92.5% vy
72.5%, respectivamente. Se descubrié que 28 empresarios estan completamente de
acuerdo con la relacién de proveedores y el flujo de efectivo de las empresas
distribuidoras de productos lacteos en Pert en 2022, se esta tratando de encontrar un
indicador numérico que pueda determinar el grado de existencia de esa relacién. El
valor de la chi cuadrado de Pearson, que se utiliza para concluir esta prueba de
hipétesis, se obtiene de esa respuesta. Observamos que en esta Tabla de
contingencia hay una fila y una columna de la misma categoria que no tienen
respuestas. Los célculos se dejan sin efecto aqui y en las siguientes pruebas. Es decir,
en este caso la Tabla se reduce a una distribucion Chi cuadrado con (3 — 1) x (2 —
1) = 1grados de libertad que para un nivel de significancia @« = 0.05 damos lectura en

la Tabla de la Chi cuadrado cuyo valor terico es x?, o5y = 5.99

REMPLAZANDO EN LA FORMULA DEL ESTADISTICO DE PRUEBA'Y OPERANDO

% (0 —e ) (28-247)2 (6-—9.4) (0 — 3.6)2

2 Yy Y —
X(calculado) =22 ~ = 247 + 94 +"'+T= 15.21
i=1j=1 Y ) ' :

Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 15.212 2 <.001
Razon de verosimilitud 15.366 2 <.001
Asociacion lineal por lineal 5.947 1 .015
N de casos validos 40
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a. 4 casillas (66.7%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es .28.

Luego de efectuar los célculos correspondientes, se obtuvo como resultado que el
valor tedrico de Chi Cuadrado es menor al valor calculado de Chi Cuadrado, lo que

quiere decir que se acepta la hipétesis alternativa y se rechaza la nula. En términos

numeéricos el resultado obtenido fue el siguiente: 2 = 22.67 < x? = 5.99.
calculado (1,0,05)
esto significa que el valor calculado se ubica en la zona de rechazo.
Distribucion Chi Cuarado(9, 5%)
0.16
0.14
< 0.12
?§ 0.1 L
,3 0.08 Region
kS 0.06 de
g 0.
& 0.04
0.02
0
0 5 10 5 20 25 30

Valoreg criticos

6.9 15.21 HO: se rechaza
Si la hipétesis nula es falsa, entonces la hipotesis alternativa es verdadera, es decir, existe
sustento y evidencia que indica que el control de la relacion de proveedores y flujo de
efectivo es aceptado debido a que la relaciébn que se tienen con el proveedor no se
considera variable ya que tanto el proveedor y la empresa tienen acuerdos de pagos o
contratos, donde especifican los pagos y de estard manera el flujo de efectivo se hace

evidente.
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5.3.3 Hipotesis Secundaria (C)

La coordinacion de pagos influye en las politicas de cuentas por pagar en las

empresas distribuidoras de productos lacteos en el Pert 2022.

Ho: La coordinacion de pagos si influye en las politicas de cuentas por pagar en las

empresas distribuidoras de productos lacteos en el Pert 2022.

Hi: La coordinacion de pagos no influye en las politicas de cuentas por pagar en las

empresas distribuidoras de productos lacteos en el Pert 2022.

Tabla 26

La coordinacién de pagos influye en las politicas de cuentas por pagar en las

empresas distribuidoras de productos lacteos en el Pert 2022.

Coordinacién de pagox3 politicas de cuentas por pagar y2

TOTAL
MENTE DE DE NO
ACUERDO ACUERDO OPINA
TOTAL, MENTE DE Recuento 23 2 0 25
ACUERDO Recuento 18.1 5.6 1.3 25.0
esperado
DE ACUERDO Recuento 6 7 1 14
Recuento 10.1 3.2 g 14.0
esperado
NO OPINA Recuento 0 0 1 1
Recuento g 2 A 1.0
esperado
Total Recuento 29 9 2 40
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Recuento 29.0 9.0 2.0 40.0

esperado

Nota. Elaboracion propia
Esta tabla de contingencia da mucha informacién a nuestro estudio. Por ejemplo, se
observan los valores totales son los mismos valores porcentuales obtenidos en cada
interrogante independientemente arriba, 80% respectivamente. Se observa que
existen 23 empresarios que estan totalmente de acuerdo con la coordinacién de pago
y a la vez estan de acuerdo con las politicas de cuentas por pagar margen neto en la
rentabilidad de las empresas de distribucion de productos lacteos. Pero, se busca un
indicador numérico que indique el grado de existencia de esa relacion. Esa respuesta
nos dara el valor de la Chi cuadrado de Pearson, usada para la conclusién de esta
prueba de hipétesis.
Notamos que en esta Tabla de contingencia existe una fila y una columna de la misma
categoria con cero respuestas. Procedemos a dejar sin efecto en los calculos, aqui y
en las siguientes pruebas. Es decir, en este caso la Tabla se reduce a una distribucién
Chi cuadrado con (3 — 1) x (3 — 1) = 4grados de libertad que para un nivel de
significancia @ = 0.05 damos lectura en la Tabla de la Chi cuadrado cuyo valor teérico
€S X?4005) = 949
REMPLAZANDO EN LA FORMULA DEL ESTADISTICO DE PRUEBA Y

OPERANDO

* 4 (0 —e ) (23-181)2 (2-5.6)2 (1-1)2

2 Yy Y —
X(calculado) = Z Z e - 181 + 56 +ot T = 25.26
i=1j=1 y ' :

Pruebas de chi-cuadrado
Significacién
asintoética

Valor gl (bilateral)
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Chi-cuadrado de Pearson 25.262 4 <.001

Razon de verosimilitud 18.396 4 .001
Asociacion lineal por lineal 16.012 1 <.001
N de casos validos 40

a. 6 casillas (66.7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es .05.

De los resultados anteriores de la Chi cuadrado calculada y Chi cuadrado teérico de Tablas,

se observa que yx? = 25.26 < y? = 9.49. Por lo tanto, se concluye que no se
calculado (4,0,05)

rechaza la hipétesis nula.

Distribucién Chi Cuarado(9, 5%)

0.15

0.1

0.05

Probabilidad

15
Valores criticos

9.49 25.26 HO: se rechaza

En conclusién, si la hipotesis nula es falsa, entonces la hipétesis alternativa es verdadera, es
decir, existente evidencia y un significativo sustento que nos permite concluir que la
coordinacion de pagos influye en las politicas de cuentas por pagar en las empresas
distribuidoras hacen que la gestion de la informacién se mas fluida y certera, ya que nos
permitir contrastar y verificar la informacion plasmada en los pagos a los proveedores y tener

un registro sobre las salidas que se hacen a los proveedores
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5.3.4 Hipotesis General

El control de politicas cuentas por pagar influye en la gestion administrativa de las empresas

distribuidoras de productos lacteos en el Pert 2022

Ho: El control de politicas cuentas por pagar no influye en la gestion administrativa de las
empresas distribuidoras de productos lacteos en el Pert 2022
Hi: El control de cuentas por pagar si influye en la gestion administrativa de las empresas

distribuidoras de productos lacteos en el Pert 2022

Tabla 27
El control de politicas cuentas por pagar influye en la gestién administrativa de las

empresas distribuidoras de productos lacteos en el Pert 2022

Control de politicas cuentas p.x2 influencia en la gestion y2

TOTAL
MENTE DE DE NO DESACUE
ACUERDO | ACUERDO | OPINA RDO Total
TOTAL MENTE DE |Recuento 25 6 0 0 31
ACUERDO Recuento 20.2 8.5 1.6 .8 31.0
esperado
DE ACUERDO Recuento 1 5 0 0 6
Recuento 3.9 1.7 3 2 6.0
esperado
NO OPINA Recuento 0 0 2 0 2
Recuento 13 .6 A A 2.0
esperado
DESACUERDO Recuento 0 0 0 1 1
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Recuento v 3 A .0 1.0
esperado

Total Recuento 26 11 2 1 40
Recuento 26.0 11.0 2.0 1.0 40.0
esperado

Nota. Elaboracion propia

Esta tabla de contingencia da mucha informacion a nuestro estudio. Por ejemplo, se
observan los valores totales son los mismos valores porcentuales obtenidos en cada
interrogante independientemente arriba. Se observa que existen 25 empresarios que
estan totalmente de acuerdo con el control de politicas de cuentas por cobrar de pago
y a la vez estan de acuerdo con las con la gestiébn administrativa de las empresas
distribuidoras al margen neto en la rentabilidad de las empresas distribuidoras de
productos lacteos en el Perd. Pero, se busca un indicador numérico que indique el
grado de existencia de esa relacion. Esa respuesta nos dara el valor de la Chi
cuadrado de Pearson, usada para la conclusion de esta prueba de hipotesis.
Notamos que en esta Tabla de contingencia existe una fila y una columna de la misma
categoria con cero respuestas. Procedemos a dejar sin efecto en los calculos, aqui y
en las siguientes pruebas. Es decir, en este caso la Tabla se reduce a una distribucién
Chi cuadrado con (4 — 1) x (4 — 1) = 9grados de libertad que para un nivel de
significancia @ = 0.05 damos lectura en la Tabla de la Chi cuadrado cuyo valor teérico
€S Xt1005 = 949

REMPLAZANDO EN LA FORMULA DEL ESTADISTICO DE PRUEBA Y

OPERANDO

4 % (o —e)? (25-202)2 (6-—8.5) (1 —3.9)2

2 Yy Y —
X(calculado) = I . = 202 + 5t +...+ 39 +=45.33
i=1j=1 v ' ' '
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Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor al asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 45.332 9 <.001
Razon de verosimilitud 34.294 9 <.001
Asociacion lineal por lineal 27.226 1 <.001
N de casos validos 40

a. 14 casillas (87.5%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es .03.

De los resultados anteriores de la Chi cuadrado calculada y Chi cuadrado tedérico de Tablas,

se observa que y? = 45.33 < y2 = 16.9. Por lo tanto, se concluye que se
calculado (9,0,05)

rechaza la hipétesis nula.

Distribucién Chi Cuarado(9, 5%)

0.16
0.14
0.12

0.1
0.08
0.06
0.04
0.02

Region
de

Probabilidad

: |
0 5 10 15 20 25 30
Valores criticos

16.9 45.3

HO: se rechaza
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En conclusidn, si la hipotesis nula es falsa, entonces la hip6tesis alternativa es verdadera, por
lo que se acepta la hipétesis general planteada, esto significa que efectivamente el control de
politicas cuentas por pagar influye en la gestiébn administrativa de las empresas distribuidoras
de productos lacteos al ver que las politicas influyen en gran medida al buen manejo de las
cuentas por pagar haciendo que estos procedimientos realizados hacen que las empresas
distribuidoras de productos lacteos tengan un buen manejo de sus flujos de efectivo.
Empleando estos procedimientos podemos decir que las empresas al tener control de sus
politicas tendran un buen historial crediticio en caso quieran realizar algan préstamo a fututo.
Por tanto, se afirma que EIl control de politicas cuentas por pagar influye en la gestién

administrativa de las empresas distribuidoras de productos lacteos en el Pert 2022.
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CAPITULO VI: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Discusién

Esta investigacion determino cédmo el control de la politica de cuentas por pagar afecta
la gestion administrativa de las empresas distribuidoras de productos lacteos en Peru
en 2022. Se descubri6 que el 80 % de los hallazgos indicaron que el principal problema
afecta la gestibn administrativa., puesto que el control de la politica de cuentas por
pagar es un proceso que toda empresa debe contar, empezando por llevar un Kardex
y contar con una buena calidad del producto, ya que es de suma importancia en las
empresas distribuidoras. Las empresas al momento de distribuir la mercaderia a sus
clientes, este al ser de buena calidad, comercializan més rapido los productos, por la
cual el cliente tiene la facilidad de cumplir con el pago a las empresas distribuidoras,
por la cual éstas contaran con liquidez para poder pagar sus cuentas a Sus
proveedores, que en este caso son las grandes empresas que dominan el mercado
peruano. Esto significa que muchos profesionales respaldan que contar con una
buena calidad del producto y Kardex ordenado influye para poder tener un control con
las cuentas por pagar ya que genera orden y liquidez en el tiempo acordado. Se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion que afirma que el
control de la politica de cuentas por pagar tiene un impacto en la gestion administrativa
de las empresas distribuidoras de productos lacteos en Peri en 2022. Estos
resultados guardan relacion con lo que sostiene Vera, M. (2021), en su tesis titulada
“Analisis de control interno de la gestion de las cuentas por pagar del afio 2018 de la
escuela de conduccion no profesional” que define que “el rubro de cuentas por pagar
especialmente a proveedores se considera una de las mas sensibles cuentas y de
mayor atencion y énfasis en todo tipo de organizacion, ya que es considerada un
medio para la obtencién de bienes terminado, materia prima y servicios que la
empresa requiere y utiliza para ejecutar sus operaciones mercantiles. Por ello, es

necesario que las empresas gestionen de manera eficiente sus lineas de crédito o
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acuerdos comerciales con terceros con el objetivo de adquirir mayor liquidez para
solventar sus pagos con renta o ingreso percibido”. En tal sentido es importante que
en las empresas distribuidoras de productos lacteos consideren e implementen un
control en sus cuentas por pagar para que el clima laboral sea agradable tanto con los
clientes, proveedores y colaboradores.

Asimismo, al conocer gque la aprobacién del buen estado del producto deberia ser
parte del proceso para la coordinacion de pagos a sus proveedores en las empresas
distribuidoras de productos lacteos en el Perl 2022, se obtuvo que el 72.5% de los
encuestados consideran viable incluir la aprobacién del buen estado del producto
como un proceso para poder coordinar finalmente el pago, mientras que el 67.5%
estdn convencidos de que la proyeccion de abastecimiento también deberia ser
incluida dentro del proceso para realizar una correcta y oportuna gestion de proyectos
de pago. Si existe una gestion de compra de productos lacteos adecuada para
satisfacer las necesidades de las empresas, sera posible comenzar y planificar nuevos
proyectos de implementacién, ya que esto permitira un manejo eficiente y eficaz para
las empresas. Por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la primera
hipotesis especifica de la investigacion, que afirma que existe una relacion entre la
aprobacién del buen estado del producto y las proyecciones de abastecimiento en las
empresas distribuidoras de productos lacteos en el Pert en 2022. Estos resultados
guardan relaciéon con lo que sostiene Tejada, M. (2019) en su tesis titulada “Gestién
Administrativa Y El Comportamiento Organizacional En La Empresa Sci En El Area
De Contact Center De Lince —2017”, que define que “un seguimiento en cuanto a los
resultados de cada colaborador y evaluaciones de manera periddica
(mensual/semanal), donde se reflejen tanto la calidad en cuanto a la atencion brindada
como poder comprender la individualidad de este haciendo reuniones mensuales
tanto de manera individual como grupal para el conocimiento del balance de los
resultados obtenidos en el mes anterior y poder tener una mejor proyeccion para el
mes siguiente lo cual estaré a cargo también por el supervisor a cargo”. En tal sentido
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es importante tener en cuenta que las empresas distribuidoras deben proyectarse a
un determinado tiempo para cumplir con lo presupuestado y poder optimizar los
procesos para llegar a obtener una buena gestion administrativa. Cabe destacar que
los clientes pueden ayudar a determinar si la gestién se esta llevando a cabo de la
mejor manera, ya que pueden proporcionar retroinformacion para la empresa

distribuidora.

Finalmente, los hallazgos determinados en la importancia significativa que emiten la
consideracion del manejo de las ratios de liquidez y solvencia en el flujo de efectivo
de las empresas distribuidoras de productos lacteos en el Pert 2022, en las cuales se
pudo determinar que un 100% de los resultados obtenidos considera importante la
influencia que tienen los ratios en el flujo de efectivo de las empresas, igualmente se
tiene en cuenta que pese a que la empresa puede llegar a contar con liquidez, hay
meses antes de las campafias donde las ventas bajan hasta en un 40 %, lo que refleja
gue no cuenten con la liquidez adecuada para poder estoquearse antes de las estas
para un tema de menores costos, por la cual un 97.5% de los profesionales
encuestados también estan de acuerdo en contar con un financiamiento, que respalde
las solicitudes de abastecimiento antes de campafas, por la cual la empresa
distribuidora podra contar con precios mas bajos, con la finalidad de poner abastecer
a sus clientes de igual manera con productos con costos agradables y productos de
buena calidad para asi poder fidelizarlos. Frente a lo mencionado se rechaza la
hipotesis nula, y se acepta la hip6tesis de la investigacion donde refiere que las ratios
de liquidez y solvencia influyen en contar mas adelante con un financiamiento a las
empresas distribuidoras de productos lacteos en el Pert 2022. Estos resultados
guardan relacién con lo que sostiene Oviedo, C. (2022), en su tesis titulada “Gestién
Administrativa Y Su Impacto En El Desempefio Financiero De La Empresa Familiar
Caferatto”, que define que “El desempefio financiero es el logro de crecimiento de la

empresa durante un cierto periodo que cubre la obtencion y asignacion de
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financiamiento medido por la adecuacion del capital, la liquidez, la solvencia, la
eficiencia, el apalancamiento y la rentabilidad”. En tal sentido el desempefio financiero
qgue logre obtener la empresa distribuidora, medira la capacidad para administrar y
controlar sus propios recursos, dentro de ello el flujo de caja, el balance general, las
pérdidas y ganancias, el cambio de capital que pueden ser la base de informacién
para que los gerentes de las empresas distribuidoras puedan tomar las mejores

decisiones.

6.2 Conclusiones

Después de procesar, contrastar, interpretar y analizar las hipétesis sugeridas, la

investigacion ha llegado a las siguientes conclusiones:

A. En esta investigacion se determiné como el control de compras influye en la gestién
de proyectos de pago en las empresas distribuidoras de productos lacteos en el Peru
2022, ya que para un mejor control de las compras se utiliza un kardex valorizado
como también se puede verificar con las solicitudes de abastecimiento, en la cual se
concretiza para tener una buena gestion de proyectos de pagos a nuestros
proveedores para que asi se pueda tener una buena credibilidad frente a ellos.

B. En la presente investigacion se analizé como la relacion con los proveedores incide
en el flujo de efectivo de las empresas distribuidoras de productos lacteos en el Peru
2022, ya que por medio de una buena relacion se puede manejar con mas calma las
salidas de dinero, siempre recalcando que todo sea en fechas pactadas y con una
buena coordinacion con ellos, se podra tener también por otra parte un manejo sin
mucha presion con los clientes al momento de la cobranza, de manera similar, la
participacion de los proveedores permite a la empresa establecer relaciones de valor

basadas en el cumplimiento de sus obligaciones.
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C. En la presente investigacion se determiné como la coordinacién de pagos influye en
la politica de cuentas por pagar en las empresas distribuidoras de productos lacteos
en el Peru 2022, ya que permite identificar las fechas pactadas para realizar la
cancelacion de los productos lacteos a los proveedores, por ende, dicha coordinacién
posibilita que la empresa cuente con una politica de cuentas por pagar que sea factible
tanto para la empresa distribuidora misma y la empresa proveedora.

Como conclusion final se puede decir que el control de la politica de cuentas por pagar es

importante en la gestion administrativa de las empresas distribuidoras de productos

lacteos, ya que, la actividad comercial de las empresas distribuidoras es la compray venta
de los productos mencionados lineas arriba, por ende, el punto critico se centra en pagar

y cobrar. Siendo asi esencial, contar con un control de pagos para no perder credibilidad

con los proveedores y generar una sostenibilidad que se refleje también con nuestros

colaboradores. Por ello también se ve reflejado su importancia y valor en la gestion

administrativa de las empresas distribuidoras de productos lacteos.

pag. 70



6.3 Recomendaciones

A. Se recomienda a las empresas distribuidoras de productos lacteos a contar con un
sistema de Kardex valorizado, para asi poder controlar la mercaderia que se esta
manejando en las empresas y adicionarlo con la realizacion de un andlisis
presupuestal, para asi efectuar solicitudes de abastecimiento oportunos y no sobre
estoquearse ya que los productos lacteos tienen una fecha de vencimiento de
aproximadamente 1 afio y por ende no afectar las cuentas por pagar a los
proveedores.

B. Serecomienda para poder tener una buena relacién con los proveedores, recepcionar
productos de calidad y cumplir con el pago en el plazo establecido. Para que asi los
clientes no se vean afectados con el consumidor final y generar consecuentemente
mayores ventas. Al aumentar las ventas las empresas tendran mayor liquidez y
solvencia para hacer frente a sus responsabilidades dinerarias.

C. Se recomienda evaluar constantemente la verificacion de la emisién de los
comprobantes y dar la aprobacion del buen estado del producto recibido en el
momento oportuno, por parte de las empresas distribuidoras, puesto que, si no se
realiza estas observaciones, la empresa o el proveedor tendra que consignar costos
adicionales en la devolucién de productos en mal estado o productos no reflejados en
las 6rdenes de compra emitas por parte de las empresas distribuidoras, por la cual
retrasara la cancelacion de los productos y no se establecera una politica de pagos
adecuada.

Respecto a la recomendacion final, para que un control de la politica de las cuentas
por pagar tenga un buen impacto dentro de la gestion administrativa de las empresas
distribuidoras de productos lacteos, esta no solo debe ser vista como un proceso de
apoyo sino mas bien como una estratégica a un corto y mediano plazo, para que en
las empresas distribuidoras si se pueda visualizar los cambios que se van realizando
al momento de tener una buena relacion tanto con los colaboradores y los
proveedores. El contar con un buen el control de la politica de las cuentas por pagar,
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ofrece una excelente oportunidad de visualizacién para ser mas competitivo en el
mercado y tener mejores oportunidades frente a nuevos proveedores y entidades
financieras que respalden a las empresas al momento de requerir una liquidez para

una futura inversién de mayor magnitud.
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ANEX N°O1 MATRIZ DE CONSISTENCIA

TEMA: “EL CONTROL DE LA POLITICA DE CUENTAS POR PAGAR Y SU IMPACTO EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS
EMPRESAS DISTRIBUIDORAS DE PRODUCTOS LACTEOS EN EL PERU 2022”

VARIABLES E INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
Problema principal Objetivo general Hipédtesis principal Variable independiente

¢De qué manera el control de laDeterminar de qué manera el control[El control de la politica de las cuentas por pagar| X: El control de la politica de las Disefio Metodoldgico:
politica de las cuentas por pagarlde la politica de las cuentas por pagarfinfluye en la gestion administrativa de las cuentas por pagar Investigacion no experimental,
influye en la gestién administrativa enlinfluye en la gestion administrativa defempresas distribuidoras de productos lacteos en . . I
las empresas distribuidoras dellas empresas distribuidoras  delel Peri 2022 Indicadores: Transeccional, nivel explicativo
productos lacteos en el Pert, 2022? |productos lacteos en el Pert 2022 causal.

Problemas especificos

¢,De qué forma el control de compras
influye en la gestion de proyeccion de
pagos de las empresas distribuidoras
de productos lacteos en el Perd,
20227

c,Como la relacion con los
proveedores incide en el control de
flujo de efectivo de las empresas
distribuidoras de productos lacteos en
el Pera, 20227

¢De qué manera la coordinaciéon de
pagos influye en la politica de cuentas
por pagar en las empresas
distribuidoras de productos lacteos en
el Pera, 20227

Objetivos especificos

Determinar de qué forma el control de
compras influye en la gestion de
proyectos de pago en las
empresas distribuidoras de productos
lacteos en el Pert 2022.

/Analizar como la relacion con los
proveedores incide en el flujo de
efectivo de las empresas
distribuidoras de productos lacteos en
el Perd 2022.

Determinar como la coordinaciéon de
pagos influye en la politica de cuentas
por pagar en las empresas
distribuidoras de productos lacteos en
el Perd 2022.

Hipotesis secundarias

El control de compras influye en la gestion de

proyectos

de pago de las empresas

distribuidoras de productos lacteos en el Peru

2022

El control de la relacién con los proveedores
incide en el flujo de efectivo de las empresas
distribuidoras de productos lacteos en el Perl

2022.

La coordinacion de pagos influye en las politicas

de cuentas por

en las empresas

pagar

distribuidoras de productos lacteos en el Peru

2022.

X1: Control de compras

X2: Relacion con proveedores

X3: Coordinacion de pagos
Variable dependiente

Y: Gestion administrativa

Indicadores:

'Y1: Gestion de proyectos de pagos

Y2: Control de flujo de efectivo

'Y3: Politicas de cuentas por pagar

Tipo de investigacion: Aplicada.

Poblaciéon: La poblaciéon que
conform¢ la investigacion esta
delimitada por 44 contadores,
gerentes, personal administrativo,
de

distribuidoras de Pert 2022.

las  distintas  empresas

Muestra: 40 colaboradores.

Técnica e instrumento de
investigacion: Encuesta y
cuestionario.

Técnica para procesamiento de

datos: SPSS V.28

pag. 79



ANEXO N° 02: ENCUESTA

Instrucciones:

La Técnica de la Encuesta, esta orientada a buscar informacion de interés sobre el tema “EL
CONTROL DE LA POLITICA DE LAS CUENTAS POR PAGAR Y SU IMPACTO EN LA
GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS DE PRODUCTOS
LACTEOS EN EL PERU 2022”; Se le pide elegir la alternativa que considere apropiada
marcando con un aspa (X) al lado derecho de las preguntas que se acompafian. Su
contribucién serd muy importante para este trabajo de investigacion. Agradecemos su

participacion.

VARIABLE INDEPENDIENTE (X): EL CONTROL DE LA POLITICA DE LAS CUENTAS

POR PAGAR

X1. CONTROL DE COMPRAS

X1.1 En su opinién, ¢Considera que es necesario tener conocimiento sobre el kardex
valorizado que se utilizan en las medianas y grandes organizaciones?

a. Totalmente Desacuerdo

b. En Desacuerdo

c. Ni en Desacuerdo, Ni de Acuerdo

d. De acuerdo

e. Totalmente de Acuerdo

X1.2 ¢Considera usted que el control de compra facilita contar con solicitudes de
abastecimiento oportunas?

a. Totalmente Desacuerdo

b. En Desacuerdo

c. Ni en Desacuerdo, Ni de Acuerdo
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d. De acuerdo

e. Totalmente de Acuerdo

X2. RELACION CON PROVEEDORES

X2.1 En su opinion, ¢ Considera que la calidad de los productos es de suma importancia para
su empresa?

a. Totalmente Desacuerdo

b. En Desacuerdo

c. Ni en Desacuerdo, Ni de Acuerdo

d. De acuerdo

e. Totalmente de Acuerdo

X2.2 ¢ Considera usted que su empresa debe tener un cumplimiento de pago dentro del plazo
acordado?

a. Totalmente Desacuerdo

b. En Desacuerdo

c. Ni en Desacuerdo, Ni de Acuerdo

d. De acuerdo

e. Totalmente de Acuerdo

X3. COORDINACION DE PAGOS

X3.1 ¢ Cree usted que realizar una verificacion en la emision de comprobantes de pago es de
suma importancia para su empresa?

a. Totalmente Desacuerdo

b. En Desacuerdo

c. Ni en Desacuerdo, Ni de Acuerdo

d. De acuerdo

e. Totalmente de Acuerdo
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X3.2 ¢ Considera usted que la aprobacion del buen estado del producto deberia ser parte del
proceso para la coordinacion de pagos a sus proveedores?

a. Totalmente Desacuerdo

b. En Desacuerdo

c. Ni en Desacuerdo, Ni de Acuerdo

d. De acuerdo

e. Totalmente de Acuerdo

VARIABLE DEPENDIENTE (Y): GESTION ADMINISTRATIVA

Y1: GESTION DE PROYECTOS DE PAGO

Y1.1 ¢ Cree usted que el andlisis presupuestal guiara a su empresa a sacar una estimacion
respecto a los costos que se pueda contar con sus proveedores y asi poder tomar decisiones
eficientes?

a. Totalmente Desacuerdo

b. En Desacuerdo

c. Ni en Desacuerdo, Ni de Acuerdo

d. De acuerdo

e. Totalmente de Acuerdo

Y1.2 ¢ Considera usted que la proyeccion de abastecimiento deberia ser parte del proceso
para contar con una buena gestién de proyectos de pagos?

a. Totalmente Desacuerdo

b. En Desacuerdo

c. Ni en Desacuerdo, Ni de Acuerdo

d. De acuerdo

e. Totalmente de Acuerdo
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Y2: CONTROL DE FLUJO DE EFECTIVO

Y2.1 ¢ Considera importante que el ratio de liquidez y solvencia influya en el flujo de efectivo
de su empresa?

a. Totalmente Desacuerdo

b. En Desacuerdo

c. Ni en Desacuerdo, Ni de Acuerdo

d. De acuerdo

e. Totalmente de Acuerdo

Y2.2 ¢ Considera importante que el financiamiento a su empresa influya en las inversiones a
corto, mediano y largo plazo?

a. Totalmente Desacuerdo

b. En Desacuerdo

c. Ni en Desacuerdo, Ni de Acuerdo

d. De acuerdo

e. Totalmente de Acuerdo

Y3: POLITICAS DE CUENTAS POR PAGAR

Y3.1 ¢ Cree usted, que respetar el plazo de pagos a los proveedores, ayudard a su empresa
a contar con una mejor credibilidad frente a ellos?

a. Totalmente Desacuerdo

b. En Desacuerdo

c. Ni en Desacuerdo, Ni de Acuerdo

d. De acuerdo

e. Totalmente de Acuerdo
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Y3.2 ¢ Considera usted que adquirir compras a consignacion ayuda a tener un mejor control
en la politica de cuentas por pagar ya que si la mercaderia no ha sido consumida, esto sera
deducido a la deuda total?

a. Totalmente Desacuerdo

b. En Desacuerdo

c. Ni en Desacuerdo, Ni de Acuerdo

d. De acuerdo

e. Totalmente de Acuerdo

Y3.3 ¢ Considera usted que el control de la politica de las cuentas por pagar influye en la
gestion administrativa de las empresas distribuidoras de productos lacteos en el Peru?

a. Totalmente Desacuerdo

b. En Desacuerdo

c. Ni en Desacuerdo, Ni de Acuerdo

d. De acuerdo

e. Totalmente de Acuerdo

Y3.4 ¢ Considera que la coordinacion de pagos influye en el control de la politica de las
cuentas por pagar en las empresas distribuidoras de productos lacteos en el Per?

a. Totalmente Desacuerdo

b. En Desacuerdo

c. Ni en Desacuerdo, Ni de Acuerdo

d. De acuerdo

e. Totalmente de Acuerdo
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ANEXO N° 3: TABLA CHI CUADRADO

-~y

/’\:«: 1’ » Twn)

v
g z.%.,n "
Probabilidad de un valor superior
ﬁ:;::;gc 0,1 0,05 0,025 0,01 0,005
1 2,71 3.84 5,02 6.63 7.88
2 5,99 7.38 9,21 10,60
3 25 781 9.35 11.34 12.84
4 7.78 9.49 11,14 13,28 14,86
5 9,24 11,07 12,83 15,09 16,75
6 10,64 12,59 14,45 16.81 18,55
7 12,02 14,07 16,01 18,48 20,28
8 13,36 15.51 17,53 20.09 21,95
8 14,68 16.92 19,02 21,67 23,59
10 15,99 18.31 20,48 23,21 25,19
11 17,28 19.68 21,92 24.73 26,76
12 18,55 21,03 23,34 26,22 28,30
13 19,81 22.36 24,74 27.69 29,82
14 21,06 23,68 26,12 29,14 31,32
15 2231 25.00 27.49 30.58 32,80
16 23,54 26.30 28 85 32.00 34,27
17 24,77 27,59 30,19 3341 35.72
18 25,99 28.87 31,53 34 81 37.16
19 27,20 30,14 32,85 36,19 38.58
20 28,41 31.41 34,17 37.57 40,00
21 29,62 32.67 3548 38.93 41.40
22 30.81 33,92 36,78 40,29 42,80
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