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RESUMEN

La presente tesis se baso en la investigacion y analisis sobre la auditoria de
recursos humanos y su incidencia en la gestion administrativa en las empresas
publicas de derecho privado del distrito de San Sebastian, Cusco - 2022, con el
fin de demostrar si se desarrolla el correcto proceso de la auditoria de recursos
humanosy ver como incide en la gestion administrativa, es de total importancia
entender que para que la empresa logre sus objetivos de manera eficiente se

necesita una adecuada gestion administrativa.

La investigacion tiene como fin determinar si guarda una relacion entre la
auditoria de recursos humanos y la gestion administrativa en las empresas
publicas de derecho privado.

Para realizar el desarrollo de nuestra tesis se aplicé un instrumento de medicién
(encuesta) y se determiné que la poblacion en base a los trabajadores
especializados de la empresa son 54 personas; asimismo mediante el muestreo
aleatorio simple se ha obtenido la cantidad de 47 personas las cuales seran

encuestadas.

Nuestros resultados recaudados seran procesados mediante el sistema
estadistico SPSS.

Se espera que las empresas realicen un correcto procedimiento al momento de
una auditoria de recursos humanos para mejorar su gestién administrativa y con
ello lograrsus objetivos planteados de forma eficaz.

Palabras Clave: Investigacion, auditoria, recursos humanos, empresas,

encuesta, poblacion, muestreo, SPS
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ABSTRAC

This thesis was based on the research and analysis of the human resources audit
and its impact on administrative management in public companies under private
law in the district of San Sebastian, Cusco - 2022, in order to demonstrate whether
the correct human resources audit process and see how it affects administrative
management, it is extremely important to understand that for the company to

achieve its objectives efficiently, adequate administrative management is needed.

The purpose of the investigation is to determine if there is a relationship between
human resources auditing and administrative management in public companies
governed by private law.

To carry out the development of our thesis, a measurement instrument (survey)
was applied and it is estimated that the population based on the company's
specialized workers is 54 people; Likewise, through simple random sampling, the

number of 47 people who will be surveyed has been obtained.
Our collected results will be processed using the SPSS statistical system.

Companies are expected to carry out a correct procedure at the time of a human
resources audit to improve their administrative management and thereby achieve
their stated objectives effectively.

Keywords: Research, audit, human resources, companies, survey, population,

sampling, SPSS
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INTRODUCCION

El Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado
(FONAFE) es una empresa que tiene bajo su ambito a empresas publicas, y
dentro de sus funciones esta normar, aprobar el presupuesto y administrar la
renta producida de dichas empresas.

Dentro de la administracion de las empresas, el area de recursos humanos juega
un papel importante, ya que se encarga del talento humano que es el
componente primordial para el desarrollo de actividades de las empresas. Asi
mismo la gestion administrativa cumple un rol importante tocando puntos como
la planeacién, direccion y evaluacién mediante el control interno, con el fin de
garantizar un adecuado funcionamiento de las actividades administrativas y

operativas.

La presente tesis esta dirigida a las empresas publicas de derecho privado que
flaguean en la administracion del area de recursos humanos. Al ser empresas
publicas del estado, las cuales dependen de la toma de decisiones del directorio
y del ente rector administrativo (FONAFE), existe una deficiencia en ciertos
puntos relacionados con la contratacién y administracion del personal. Por ello,
es necesario hacer controles de auditoria con el fin de ver puntos criticos y ver la
manera posible de solucionarlos y que estos no afecten a la gestion

administrativa.

Las empresas publicas de derecho privado, concentran un buen numero de
trabajadores a nivel nacional, el cual debe ser administrado adecuadamente de
la mano con el cumplimiento de la normativa laboral y sobre todo cumpliendo con

los derechos de estos mismos.



En la presente investigacion se desarrollaron 6 capitulos: .

Primer Capitulo: Se detalla la realidad problematica, formulando los problemas,

objetivos, la justificacion, las limitaciones y la viabilidad del estudio de la tesis.

Segundo Capitulo: Contiene el marco teérico, antecedentes, bases teoricas de

las variables de estudio y conceptos de los términos basicos.

Tercer Capitulo: Desarrollo de la formulacion de hipétesis y la
operacionalizacion devariables.

Cuarto Capitulo: Descripcion de la metodologia utilizada como el disefio de la
investigacion, poblacion y muestra, técnicas de recoleccion de datos, técnicas
para elprocesamiento y analisis de la informacion y los aspectos éticos.

Quinto Capitulo: Contiene los resultados obtenidos después de aplicada la
técnica de recoleccion de datos.

Sexto Capitulo: Se abordo la discusion de los hallazgos obtenidos, y se
establecieron las conclusiones y las recomendaciones como parte del resultado
del trabajo de investigacion.

Finalmente, se agregaron las fuentes de investigacion y los anexos que son

parte del presente estudio.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de larealidad problemética
La auditora comprende todo un proceso en el cual se prioriza el cumplimiento de
la normatividad en todos los procesos que una entidad venga desarrollando con

la finalidad de evitar contingencias a futuro o durante el proceso.

Segun el libro de “Auditoria de recursos humanos”, los autores (Vega Falcon,

Alvarez, Gémez, Medina Nogueira, & Salas Alvarez, 2018), nos indican que:

“‘Es un conjunto de procedimientos, los cuales son llevados a cabo para
determinar las deficiencias que existen dentro de la organizacion y ayudar a
mejorar lo que yaesta establecido, asi como también mejorar a cada uno de

los trabajadores”.

Dentro de las empresas publicas de derecho privado del distrito de San Sebastian



- Cusco,anualmente se desarrollan controles o programas de auditoria dentro de
las empresas, con el fin de que se evalué los procesos u observaciones de
alguna actividad para que sean realizadas de la mejor manera, teniendo como
objetivo el correcto cumplimento de la normativa, respetando los derechos de

los trabajadores e induciendo a que no haya informalidad o vulneracién de estos.

Durante el periodo 2022 mediante varios controles realizados a través de la
auditoria se observé que las empresas cuentan con personal que no se
encuentra acogido al Régimen Laboral de Actividad Privada - N° 728,
desempefiando sus funciones bajo los alcances de un contrato civil de locacion
de servicios, lo que ocasiona que, a la hora de ya no disponer de los servicios
de estos trabajadores no se les pueda despedir ya que estos podrian presentar
sus reclamos de sus derechos laborales por la via administrativa o judicial,
conllevando asi la restitucion del trabajador e indemnizacion, como una posible

sancion hacia la empresa por el incumplimiento de la normativa.

Dentro de este punto también se evalud la politica remunerativa que las
empresas manejan, ya que al contar con trabajadores bajo la modalidad de un
contrato de locacién de servicios se reducen ciertos beneficios; presenta
inconsistencias también en la asignhacién de remuneraciones a los trabajadores
haciendo de que un asistente o analista tenga la misma remuneracion de un

trabajador que ocupa un cargo superior.

La auditoria nos habla del control interno, que segun (LEY N° 28716- Ley de

control interno de las entidades del estado), indica que:

“El control interno comprende las acciones de cautela previa, simultanea y

de demostracion posterior que viene a desarrollar la entidad con la finalidad



de sus recursos, bienes y operaciones se lleven de manera correcta”.

Una de las actividades segun el ROF (Reglamento de organizacion y funciones)
del &rea de recursos humanos es que se lleve a cabo la reclutacion de personal
para distintas plazas en la entidad, en cual se evalla el desarrollo del proceso

de seleccién y dentro de este, los perfiles de puesto.

Por un buen tiempo, el control interno de las empresas se mantuvo al margen
del control de los procesos de seleccion del personal, lo cual conllevo a que el
area de recursos humanos contratar personal que no cumplia con el perfil
requerido para dicha plaza que a futuro ocasiono un mal desempefio de

actividades y observaciones por parte del Organo de Control Institucional.

Asi mismo mediante varios controles al area de recursos humanos se determiné
en varias ocasiones, los trabajadores de las empresas publicas de derecho
privado no tienen un buen desempefio laboral lo que influye en el desarrollo de
las funciones o actividades, incidiendo significativamente en la organizacion de

la entidad.

La gestion administrativa debe ser eficaz para conseguir los objetivos, al
respecto (Quiroa, 2020) senala que: “La gestion administrativa es el conjunto de
tareas y actividades coordinadas que ayudan a utilizar de manera optima los
recursos que posee una empresa. Con el fin de alcanzar los objetivos y obtener
los mejores resultados.” Es por ende que la gestibn administrativa idonea es

esencial en cualquier empresa para lograr el propdésito.

Dentro de las empresas publicas de derecho privado del distrito de San
Sebastian — Cusco, afio 2022, la administracion de la gestion del area de

recursos humanos presentaba inconsistencias y tenian varios puntos débiles, lo



cual se mantuvo durante dicho afio, generando una mala administracion y toma

de decisiones.

Uno de estos problemas empieza durante la planeacion, pues no se
desempeiiaban los objetivos y estrategias establecidas y por consecuencia no
se lograba satisfacer las prioridades de las empresas, trabajadores y del interés
publico, asi mismo la politica remunerativa establecida para las distintas areas
es muy baja en comparacion del costo de vida, y esta al no cumplir con las
expectativas de los trabajadores, incita a estos a buscar otras alternativas de
ingreso 0 un nuevo puesto de trabajo, generando asi una rotacion alta del
personal, ocasionando que las empresas se vean afectadas en las operaciones

administrativas como comerciales.

Referente a lo mencionado anteriormente el presupuesto asignado a las
remuneraciones de los trabajadores es muy reducido, es por ello que el
reclutamiento de personal no tiene tanta acogida y a ello también hacemos
mencion de que ciertos puestos de trabajo se encuentran en lugares de dificil
acceso. Frente a ello se optaba era encargar a un trabajador de otra area a
asumir otro cargo, generando asi un cumulo de actividades hacia un solo
trabajador y retrasando asi las actividades a desarrollar; otro punto es que al
ver que no se tenia buena acogida al momento del reclutamiento se genero el
contrato de personal que no tenia las competencias, habilidades, conocimientos
y experiencia requeridas, incumpliendo con el perfil de acuerdo al Manual de
Perfiles de Puesto de la entidad y aun asi eran contratados, es ahi donde de
igual manera se desencadenaban observaciones hacia el area de recursos

humanos pues no cumplia el correcto reclutamiento del personal.

Referente a la organizacion las empresas cuentan con una estructurada division
6



del trabajo, de manera fragmentada y enfocada en algo especifico pero sucede
que frecuentemente la persona a contratar no estd relacionada con las
competencias requeridas, de acuerdo a las habilidades, conocimientos y
experiencia que dicho puesto solicita, los trabajadores no cumplen con los
requisitos que precisa el puesto al que aspiran y aun asi son contratados, asi
mismo cuenta con un marco de actuacioén el cual no se ponia a efecto pues no
se brinda una introduccién de lo que el trabajador realizara, es decir una
descripcion clara de las funciones precisas, asi como la delimitacion de ellas,
es por ello que la jerarquizacion no tiene el resultado fundamental para obtener
un sistema de clasificacion ideal, el pésimo manejo de la estructura jerarquica
evita dirigir, orientar y cumplir de manera 6ptima lo establecido, es por ello que
no se cumple con las expectativas deseadas, ya que no existe un orden y por
consecuencia los trabajadores se ven afectados por la carga laboral y la falta

de liderazgo generando con ello ser menos productivos laboralmente.

La direccibn no recibe el nivel de importancia que se necesita, pues con
frecuencia se confunde el liderazgo con arrogancia, dejando asi de lado el ser
lideres y generando un pésimo clima laboral y se tiene como consecuencia el mal
desempeiio de los trabajadores porque con ese manejo evitan que se sientan
involucrados con el trabajo que realizan y debido a ello disminuye la eficacia de
las tareas encomendadas a realizar, no se brinda una motivacion organizacional,
pues no se llega a interiorizar en las inquietudes de los trabajadores respecto a
la entidad es por ello que no se tiene conocimiento de las peticiones que ellos
requieren asi como los conflictos o dificultades que se podrian dar dia a dia,
descuidan el tema de la motivacion tanto interna como externa es por ello que no

se logra fijar desafios y mucho menos el trabajo cooperativo.



1.1.1. Delimitacién de la investigacion

Posteriormente de la descripcion de la realidad problemética de la tesis, con fines
metodoldgicos, a continuacion, se delimito en los siguientes aspectos:

1.1.2. Delimitacion espacial

La tesis abordo a las empresas publicas de derecho privado que utilizan
como medio de inspeccion la “Auditoria de Recursos Humanos con incidencia
en la Gestion Administrativa en el distrito de San Sebastian — Cusco, afio

2022".

1.1.3. Delimitacion temporal

El periodo en el cual se realizé la investigacion comprende el afio 2022.

1.1.4. Delimitacion social

La técnica adoptada fue la encuesta, la cual se aplicé al personal administrativo

como operativo incluidos en la gestion de empresas publicas de derecho privado.
1.1.5. Delimitacién conceptual

1.1.5.1. Auditoria de Recursos Humanos

(Reyes Ponce, 2004) nos menciona que la auditoria de la administracionde

personal, es:

“Un procedimiento que tiene por objeto recabar y comprobar, bajo un
meétodo especial todas las funciones y actividades que, en materia de
personal, se realizan en los distintos departamentos, para determinarsi se
ajustan a los programas establecidos y evaluar si se cumplen los dgsy

politicas de la organizacion”. (pag. 5)



1.15.2. Gestion Administrativa

Segun (James A. F. Stoner, Management , 1995) ” La administracion es el

procesode planear, organizar, liderar y controlar el trabajo de los miembros de la

organizacion y de utilizar todos sus recursos disponibles para alcanzar los

objetivos organizacionales que han sido definidos”.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1.

1.2.2.

1.3.

1.3.1.

Problema principal

¢De qué manera la auditoria de recursos humanos incide en la gestion
administrativa de las empresas publicas de derecho privado en el distrito

de San Sebastian-Cusco, afio 20227

Problemas secundarios

¢, Como la evaluacioén influye en la planeacion de las empresas publicas

de derecho privado en el distrito de San Sebastian - Cusco, afio 20227

¢,Como el control interno se relaciona con la organizacion de las
empresas publicas de derecho privado en el distrito de San Sebastian -

Cusco, afio 20227?

¢,De qué manera la determinacién de conformidad incide en la direccion
de las empresas publicas de derecho privado en el distrito de San
Sebastian - Cusco, afio 2022?

Objetivos de la investigacién

Objetivo principal

Determinar si la auditoria de recursos humanos incide en la gestion

administrativa de las empresas publicas de derecho privado en el distrito
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de San Sebastian — Cusco, afio 2022.
1.3.2. Objetivos secundarios

e Demostrar si la evaluacién influye en la planeacion de las empresas
publicas de derecho privado en el distritode San Sebastian — Cusco, afio
2022.

e Evaluar si el control interno se relaciona con la organizacion de bs
empresas publicas de derecho privado en el distrito de San Sebastian —
Cusco, afio 2022.

e Determinar si determinacion de conformidad incide en la direccionde las
empresas publicas de derecho privado en el distritode San Sebastian —

Cusco, afio 2022.

1.4. Justificacion de la investigacién

Una auditoria hacia el area de recursos humanos idénea genera una buena
implantacion de mejoras en ciertos procesos, por lo expuesto anteriormente las
empresas publicas de derecho privado no estan desarrollando adecuadamente
sus funciones por lo que la gestién administrativa de estas empresas presenta

puntos débiles durante este proceso.

1.4.1. Importancia

Dentro del marco nacional, nuestra investigacion es muy importante pues en el
Peru se busca el crecimiento en las empresas publicas, asi como cumplir con
las expectativas del publico objetivo, lo cual se puede lograr mediante una
gestion administrativa idonea, ademas que, si se utilizaria la auditoria de
recursos humanos adecuadamente facilitaria la gestion administrativa en las
empresas publicas de derecho privado mejorando asi la capacidad para cumplir

sus objetivos de manera disciplinada. De esta manera, el objetivo de la presente
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tesis es determinar como la “auditoria de recursos humanos incide en la gestion
administrativa de las empresas publicas con derecho privado en el distrito de
San Sebastidn — Cusco, afio 2022”. Si se tuviera una gestion administrativa con
una adecuada evaluacion, control interno y determinaciéon de la conformidad,
se generaria mayor eficiencia con respecto a los objetivos planteados, con un

clima laboral estable que permita sacar el mayor potencial para la empresa.

1.4.2. Viabilidad de la investigacion

Nuestra investigacion es viable ya que contiene accesos de informacion a libros,
archivos, bibliotecas e internet para llevar a cabo nuestra investigacion.
Asimismo, se cuenta con la asesoria de docentes y de medios imprescindibles y

necesarios para el desarrollo de la investigacion.

1.5. Limitaciones del estudio

Las limitaciones que se puedan ir transcurriendo en el curso de la investigacion
seiran resolviendo en funcion a su importancia, siendo absueltos neleel sustento
de las fuentes de investigaciones cientificas, académicas, asi como del personal

especializado.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacién

Durante el desarrollo de esta investigacion se consider6 como fuente diversos
estudios de tesis que han sido realizadas en centros de estudios, a nivel nacional
e internacional, por el cual han brindado una guia ampliando el tema de dicha
investigacion.

2.1.1. Nacionales

(Leon, 2019) en su tesis titulada “La Auditoria de cumplimiento y la gestion d
recursos humanos en la Municipalidad Provincial de Huaraz, afio 2016”.

Tesis para optar el grado de Maestro en Ciencias Economicas Mencion en
Auditoria y Control de Gestion. Universidad Nacional “Santiago Antunez De

Mayolo”.
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La autora antes mencionada nos indica:

La finalidad de su trabajo de investigacion es determinar la relacion entre el uso
de la auditoria de cumplimiento y su impacto en la mejora de la optimizacién de
los resultados de la gestion de personal como mecanismo correctivo. El método
que la autora utilizo fue cualitativo y con un cuestionario de 25 items administrado
a 48 funcionarios administrativos que laboran en el departamento antes
mencionado. Las conclusiones son las siguientes: 1) El 58,3% de los
encuestados cree que la implementacion de auditorias de cumplimiento tuvo un
impacto positivo en la gestion de recursos humanos en la provincia de Huaraz
en 2016. 2) La planificacion y realizacion de auditorias de cumplimiento tiene un
impacto positivo en la gestidon de recursos y es la opinion principal del 60,4% de
los encuestados. 4) El 58,3% de los encuestados cree que la elaboracion de
informes de auditoria de cumplimiento tiene un impacto positivo en la gestién de

personal.

La conclusion a la que llegamos es que la aplicacion de la auditoria influye de
manera positiva en la gestidon de los recursos humanos, por lo que se requiere qe
esta sea desarrollada de manera Optima cumpliendo todos los parametros

establecidos.

(Eyzaguirre, 2021), en su tesis titulada “Propuesta de una Auditoria de Recursos
Humanos Para Mejorar la Rentabilidad de la Empresa Buenas Piedras
Agregados S.A.C. — AfAo 2019”. Tesis para obtener el titulo profesional de

Contador Publico. Universidad Cesar Vallejo.

La autora antes mencionada nos indica que:

El objetivo general del trabajo de investigacion es proponer una auditoria humana
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para mejorar la empresa Buenas Piedras Agregados S.A.C. y lograr subir su
rentabilidad. Se presentan los siguientes objetivos especificos: Explicar el
proceso de quejas del personal, capacitacion del personal y analizar la eficiencia
de la empresa. Los estudios utilizados en este articulo son cualitativos y no
experimentales. Como resultado la empresa no contaba con un buen control
administrativo y no contaba con un plan organizacional, manual de funciones y
capacitacion, ante las deficiencias identificadas se desarrollaron propuestas para
mejorar el control administrativo. Finalmente, para analizar los estados
financieros utilizo las ratios ROE es de 2,15%, que muestra la rentabilidad que
logran los inversionistas mediante el uso de recursos propios, el ROA es de
10,72%, que mide la capacidad de la empresa para obtener ganancias, tomando

en cuenta los activos.

La conclusién a la que nosotras llegamos es que la Auditoria de Recursos
Humanos si mejora de manera significativa la rentabilidad en una empresa, ya
gue si no se cuenta con una Auditoria de Recursos Humanos adecuada se
generan muchas deficiencias a lo largo del tiempo y no se logran identificar de
manera Optima los errores y lo que tendria como consecuencia no poder

implantar mejoras para subsanar esos errores en los que se incurren.

Chuye,E. & Cortes,P.(2021) en su tesis titulada “Gestiéon Administrativa y su
Influencia en la Implementacion de Recomendaciones de los Informes de
Auditoria en la Municipalidad Provincial De Ayabaca 2021”. Tesis para optar el

grado de Maestro en Gestion Publica. Universidad San Martin de Porres.

Los autores antes mencionados nos indican que:

El objetivo del estudio es averiguar como afecta la administracion a la
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implementacion de las recomendaciones del informe de auditoria de 2021 de la
provincia de Ayabaca. Presenta un diseilo cuantitativo, descriptivo, no
experimental, transversal y correlacional. La muestra estuvo compuesta por 84
trabajadores de la provincia y ciudad de Ayabaca. Se encontré6 que la
implementacion de las estrategias desarrolladas por el municipio y la
planificacion de procedimientos para el logro de las metas no fueron efectivas en
un 96,2%. El 92,3% de las organizaciones de personal de las instituciones
municipales son ineficaces. El 96,2% de los encuestados indicé que la actividad
en el servidor de incentivos es ineficaz, el 92,3% indicé que el nivel de esfuerzos
para mejorar la gestion de recursos y la transparencia de la gestion es suficiente
para justificar el incumplimiento de la normativa municipal. Alto. La tasa de inicio
de acciones de administracion del servidor del 100% debido a errores no es alta.
Ademas, el 88,5% afirmo6 que el nivel de litigios por responsabilidad civil en la
provincia y ciudad de Ayabaca es bajo. Por otro lado, el 88,5% de los vecinos
afirmé que las investigaciones de responsabilidad penal no son altas en la

ciudad.

La conclusion a la que llegamos es que la gestion administrativa y la auditoria se
encuentran enlazadas, ya que con una adecuada auditoria se puede visualizar
como se estd efectuando la gestion administrativa y su rendimiento, pues al
generar una supervision apropiada podremos acceder a la informacién de forma

mas veridica y asi poder brindar las correcciones idéneas que se requiera.

2.1.2. Internacionales

(Mendoza, 2023) en su tesis titulada “Plan Estratégico para mejorar la Gestion

Administrativa en la Radio Universitaria San Andrés”. Tesis para optar la
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licenciatura. Universidad Mayor de San Andrés.

La autora mencionada indica que:

A través de la investigacibn de campo, se encontré6 que existen algunas
debilidades en la gestién de la empresa, las cuales son fundamentales para
mantener una posicion de liderazgo en el mercado de radio y television; por lo
tanto, el objetivo de este trabajo de investigacibn es proporcionar las
herramientas necesarias para mejorar la gestion y utilizacion de los recursos e
implementar mejores estrategias de gestion. Considerando la necesidad de
revisar el rumbo de este trabajo de investigacion, se ofrecid al director de la
emisora un plan integral con estrategias y lineamientos innovadores cuyos
valores institucionales reflejen la integridad de la emisora. Teniendo en cuenta
las cuestiones planteadas, se analizan factores internos y externos para
identificar las debilidades y fortalezas de la organizaciéon, asi como las

oportunidades y amenazas identificadas en el mercado.

La conclusion a la que llegamos es que toda entidad busca cumplir con sus
objetivos, pero si no existe una adecuada gestibn administrativa estose ve
interrumpido debido a los errores que se irdn cometiendo, ya que al no contar
con estrategias idéneas no se nos permitira cumplir las metas planteadas para el

crecimiento de la empresa.

(Montenegro, 2022) en su tesis titulada “Gestion Administrativa y satisfaccion del
Cliente: Caso Cooperativa de Taxis Jesus del Gran Poder, Cantén La Libertad,
periodo 2019-2021”. Tesis para optar al titulode Licenciada en Administracion de
Empresas. Universidad Estatal del Sur de Manabi “UNESUM”.

La autora antes mencionada concluye que:
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El objetivo de este estudio es conocer la influencia de la administracion de la
cooperativa de taxis “Jesus del gran poder’ del estado La Libertad en la
satisfaccion del cliente en el periodo 2019-2021, observando ciertas falencias del
enfoque administrativo. Procesos administrativos caoticos, falta de comprension
de la misidn, vision y objetivos estratégicos, no hay buenas relaciones laborales
por falta de comunicacion; Este estudio ofrece un disefio no experimental y
métodos mixtos, investigacion descriptiva y de campo utilizando métodos de
investigacion deductivos, inductivos, estadisticos y bibliograficos y otros métodos
de investigacion utilizando entrevistas y métodos de investigacion de encuestas;
la poblacion estudiada corresponde a 68 integrantes y 383 residentes del estado
La Libertad. Los principales resultados del diagnéstico FODA muestran que la
gestion de la cooperativa es empirica y su filosofia empresarial falla; funciones
administrativas como planificacion, organizacion, direccién y control no se utilizan
adecuadamente; Otros resultados muestran que los clientes estan satisfechos
con los servicios que actualmente brinda la cooperativa. A menudo se
recomienda medir el nivel de satisfaccion del cliente mediante la idoneidad de
herramientas de encuestas y buzones de sugerencias.

La conclusion a la que llegamos es que la gestién administrativa juega un papel
muy importante en una empresa ya sea publica o privada, si se tiene un buen
manejo, se lograran cumplir las expectativas del publico objetivo, en caso la
gestion administrativa no sea optima solo se originaran problemas y estos seran
internos tanto como también externos, entorpeciendo asi la finalidad de cumplir
los objetivos trazados.

(Oviedo, 2022) en su tesis titulada “Gestion administrativa y su impacto en el

desempefo financiero de la empresa familiar Caferatto en la Ciudad de
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Manizales - Colombia” Tesis para optar al titulo de Administrador de empresas.
Universidad Auténoma de Occidente

El autor antes mencionado concluye que:

Este trabajo utiliza el nivel de gestibn administrativa, que permite obtener
resultados financieros adecuados para gestionar la empresa de manera eficaz y
eficiente. Por lo tanto, se realiza en funcion de dos variables:
desempeiio/crecimiento ejecutivo y financiero, y es necesario brindar un enfoque
tedrico y conceptual a cada variable, teniendo en cuenta el desempefio y las
estrategias de los ejecutivos. Asimismo, por la naturaleza de la investigacion, es
descriptiva y transversal, ya que se utilizan métodos cualitativos, elementos
cuantitativos y métodos empiricos y tedricos para analizar el desempefio de la
administracion en un periodo de tiempo determinado, se realizd una encuesta a

empleados de la empresa.

La conclusién generada es que las empresas grandes, medianas y pequefias
requieren una gestion administrativa optima de manera que se desarrollen en ella
todas las estrategias que la empresa precise, esto beneficiara al crecimiento en
posicionamiento, asi como el financiero, todo de acuerdo a cuales sean los

objetivos de la empresa.
2.2. Bases teoricas

2.2.1. Auditoria de recursos humanos

Segun (Vega Falcon, Alvarez Gomez, Medina Nogueira, & Salas Alvarez,
2018) la auditoria de recursos humanos: “es un conjunto de procedimientos, los
cuales son llevados a cabo para determinar las deficiencias que existen dentro
de la organizacion, o bien, ayudar a mejorar lo que ya esta establecido,asi como

también mejorar a cada uno de los trabajadores”. (pag. 87). Las auditorias
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colaboran a evaluar o auditar a cada trabajador, para observar si este cumple el
perfil del puesto y poder analizar qué es lo que éste, puede aportar y mejorar en

Su puesto de trabajo.

En este concepto nos hace mencidon que recursos humanos es un conjunto de
actividades relacionadas con el personal de una entidad el cual busca el
bienestar o atencion de estos, al desempefiar sus funciones y del mismo velapor

los derechos de los trabajadores.

(Reyes Ponce, 2004) nos menciona que la auditoria de la administracion de
personal, es: “Un procedimiento que tiene por objeto recabar y comprobar, bajo
un método especial todas las funciones y actividades que, en materia depersonal,
se realizan en los distintos departamentos, para determinar si se ajustan a los
programas establecidos y evaluar si se cumplen los objetivos y politicas de la

organizacion”. (pag. 5)

Nos da a entender que recursos humanos es un area que tiene como objeto
recabar y comprobar el desempefio de los trabajadores de las distintas areas de
la entidad,asi mismo se encarga de la administracién y coordinacion de temas

relacionados conel personal haciendo que se desempefie de la mejor forma.

Asi mismo (Hernandez & Martinez, 2015) menciona que es un proceso que
consta de una serie de pasos cuya finalidad es garantizar que el desempefio real
se ajuste a lo esperado o bien que los planes sean modificados segun lo exijan
las circunstancias establecidas.

Control Interno

(Estupifian, 2015) hace mencion que el control interno estad sujeta una solo

técnica de control, con un procedimiento de una organizacion que se tiene que
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establecer en cada entidad con sus adecuadas programaciones, meétodos,
estratégicos y clasificables que maneja la organizacién, para desenvolver
mediante una sociedad de un contorno apropiado para los objetivos que tiene la

organizacion.

Asi mismo (Mantilla, 2013) establece que el control interno es un desarrollo que
se ejecuta en cada periodo, realizado por una junta de directivos. La gestion
administrativa y los trabajadores deben realizar un plan para administrar con
confianza absoluta y razonable, para asi conseguir el éxito de las metas trazadas

por la institucion.

Por otro lado (Montes, Montilla, & Mejia , 2014) explican que el control es un
proceso determinado por los directivos, es decir, las personas que estan en la
empresa tienen politicas, para facilitar seguridad absoluta y razonable,
monitoreando el desempefio del objetivo formulado en diferentes categorias
como: efectividad, eficiencia, confiabilidad de informacién y cumplimiento de las

normas establecidas.

Abreviando, el control interno comprende aquellas actividades que realiza la
empresa o entidad con el propdsito de cumplir sus objetivos, a su vez supervisa
y controla diariamente las actividades que realiza asegurando que estas sean
adecuadas y eficientes dentro de las operaciones, asegurando a la empresa que
estén adecuadamente sustentadas ante cualquier irregularidad que pueda

desvalorizar las estrategias tomadas por la administracién.

2.2.2. Gestion Administrativa
Segun (Certo, 1994), define el concepto de las decisiones y tener un mejor
manejo de sus Recursos e incrementar la administracion. “La administracion es

el proceso cuyo fin es alcanzar objetivos con base en el trabajo de las personas
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o por medio de ellas y de otros recursos de la organizacién”. (p. 3)

Nos menciona que las personas formaran parte obligatoria en el proceso para
alcanzar los objetivos, siendo el trabajo que efectien el soporte para las
operaciones que se realicen. Por ello es recomendable mantener presente que,
el clima laboral esmuy importante para que el desarrollo del trabajo se realice de
manera idonea generando asi beneficios para la empresa.

Ademas, define de manera mas exacta el concepto de administracion con
relacion a la Gestién Administrativa:

Stoner J., Freeman E. y Gilbert D. (1995) “La administracion es el proceso de
planear, organizar, liderar y controlar el trabajo de los miembros de la
organizacion y de utilizar todos sus recursos disponibles para alcanzar los

objetivos organizacionales que han sido definidos”.

Hace mencién a que una administraciébn que cuente con un proceso idéneo de
planeacién, organizacion, liderazgo y control podra alcanzar los objetivos,
teniendo en cuenta que para ello se deberan utilizar todos los medios posibles,
es indispensable sacarle el provecho a todo aquello que pueda aportar a la

empresa.

Segun Chiavenato 1., (2011) La administracion es fundamental para conducir la
sociedad moderna; no es un fin en si misma, sino un medio para conseguir que las
cosas se hagan de la mejor manera, al menor costo y con la mayor eficiencia y

eficacia.

Efectivamente la administracion es un recurso fundamental para cumplir con lo
gue se quiere lograr de la manera mas competente posible, es un camino positivo

a seguir, pues con una Gestion idénea de la administracién se lograran los
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mejores resultados, pues nos facilitara el manejo de una organizacién de manera
eficiente.
Elementos
Segun Fayol, H. (1950) menciona los 14 principios generales que son:
e Divisién del trabajo, consiste en centrarse en una tarea con el fin de

aumentar la eficiencia.

e Autoridad y Responsabilidad, implica ordenar y acatar lo ordenado, ambas

tienen que poseer equilibrio.

e Disciplina, implica los factores de obediencia, comportamiento, el trato

mediante el respeto tanto entre las personas y acuerdos pactados.

¢ Unidad de mando, compromete que un empleado debe tener un superior

y solo recibir érdenes del mismo.

e Unidad de direccion, encabezado por una persona y un propdésito que

tengan la misma vision de objetivo.

e Los intereses personales estan subordinados a los intereses colectivos, y
los intereses de la empresa siempre estan por encima de los intereses de

todos los empleados.

e Retribucion del trabajador, debe existir una retribucion imparcial tanto para

el personal como para empresa buscando la satisfaccion de ambas.

e Centralizacién, asegurar un lider en la culpula jerarquica de la

organizacion.

e Una cadena escalar es una linea de autoridad en la que se desciende del

nivel mas alto al mas bajo segun el principio de mando.
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e Orden, tanto en los materiales y las personas, estando asi cada cosa u

persona en su lugar correspondiente.
e Equidad, ser justo y amable para asi obtener la lealtad del trabajador.

e Estabilidad del personal, la rotacion es perjudicial en una empresa, por
ello es mas conveniente que el personal permanezca mas tiempo en la

empresa.

¢ Iniciativa, contar con un plan del cual se tengas resultados exitosos.

e Espiritu de equipo, unidon y armonia que hay entre las personas se

convertiran en una fortaleza para la organizacion.

En los 14 principios Fayol nos muestra indirectamente como cada uno de estos
principios se complementan, si bien es cierto no podemos seguirlos rigidamente,
porque todo esto dependera de la atencion, intelecto y criterio que se posea al
manejar una empresa, sin embargo, Fayol nos brinda estos principios con la

finalidad de poder adaptarlos a las circunstancias en las cuales nos encontremos.
Asimismo, Gulick L., (1892-1993) propone siete elementos de la administracion:

e Planeacion, es el desarrollo de una actividad de lo que se tiene que hacer y

como logarlo, con el fin de alcanzar los objetivos de la empresa.

e Organizacion, instituir una estructura formal de jurisdiccion, estando asi

definidos las subdivisiones del trabajo, con la finalidad de lograr los objetivos.

e Asesoria, consiste en capacitar y entrenar al personal en lo que va realizar,

pero conservando condiciones laborales favorables.

e Direccion, es liderar la empresa de forma en que constantemente se tomen

decisiones gue por consecuencia sean prosperas para la empresa, asi mismo
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gue implique traducirlas en ordenes, pero siempre brindando instrucciones

claras y precisas.

e Coordinacion, hacer que la empresa, trabajadores y sus diversas partes

vayan hacia un mismo punto.

e Informacién, es el detalle de toda accion o actividad que debe estar
actualizada, ya que el jefe tiene que tener conocimiento de la documentacion,

los registros, supervisiones entre otros, pues en el recae la responsabilidad.

e Presupuestacion, Funcion que implica elaborar, ejecutar y fiscalizar el

presupuesto.

Los elementos de la administracion planteados por Luther Gulick tienen relacion
con la finalidad de la gestiébn administrativa pues si bien es cierto ambos buscan
aprovechar de mejor manera los medios de la empresa, pero siempre con el
propésito de obtener los objetivos de la empresa, la gestidn administrativa busca
mediante la planeacion, organizacion direccion el manejo idoneo para la
empresa, de igual forma Luther considera esos elementos mencionados dentro
de los 7 propuestos, los cuales nos ayudaran y serviran para lograr los objetivos
de la empresa al ponerlo en practica, buscando asi el desarrollo 6ptimo de cada

una de estas.

2.3. Definicion de términos basicos (glosario)

Auditoria: Es el control o comprobacion contable o administrativa de una
empresa o entidad realizada por un auditor.

Recursos Humanos: Es una unidad organica dentro de las empresas o
entidades en el que se administra todo lo relacionado con los trabajadores. Lo

cual engloba desde el proceso de alistamiento, seleccion, contratacion,
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bienvenida, formacion, promocion, nédminas y despidos.

Planilla de sueldo: Es un formato o herramienta la cual permite elaborar el
detalle de la remuneracién de un trabajador de una forma mas sencilla.

Recibo por honorarios: Es un tipo de comprobante de pago, emitido por las
personas naturales que realicen un servicio independiente hacia una entidad o
persona.

El perfil de puesto: Son las caracteristicas y requisitos relacionadas al
desempeiio de un cargo dentro de una empresa o entidad.

El manual de organizacion y funciones (MOF): Es un escrito formal que las
empresas elaboran para especificar parte de la forma de la organizacion y
funciones que han adoptado, sirviendo, asi como guia para los trabajadores.
Sede Central: Es el lugar o departamento donde se llevan a cabo todas las
actividades administrativas principales de la empresa.

Sucursal: Las sucursales son puntos de comercializacion que engloban a las
agencias y unidades operativas, estas tienen su administracion individual la cual
maneja los datos de la agencias y unidades operativas.

Agencia: Una agencia esta conformado por menos 20 trabajadores, dependen
de una sucursal.

Unidad Operativa: Las unidades operativas son puntos mas pequefios,
usualmente se encuentran en zonas alejas y tiene menos de 10 trabajadores.
Ambiguedad de rol: Es la posicidon que ocupa una persona cuando carece de
suficientes puntos de referencia para desempenfar sus actividades

Analisis del mercado de trabajo: Estudio del comportamiento de la oferta de
trabajo para determinar la disponibilidad de un grupo de trabajadores dentro del

mercado.
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Gestion: Estd compuesto por operaciones que se desarrollan para conducir y
administrar utaempresa de manera Optima.

Reclutamiento: Es el curso por el cual se escoge personal de acuerdo a las
capacidades que se necesiten para un puesto de trabajo.

Rotacion de Personal: Es cuando los empleados dejan su puesto de trabajo y
son sustituidos por otro.

Presupuesto: Es el dinero con el que cuenta una empresa para hacer frente a
sus obligaciones.

Desbalance: Es el desequilibrio de algo que estd siendo modificado y esta
creando alteraciones.

Indemnizacion: Es la reparacion con dinero hacia una persona por dafios
causados.

Interés: Son cargos extras que se dan a consecuencia de un préstamo o deuda

26



3.1.

3.2.

CAPITULO Ill: HIPOTESIS Y VARIABLES

Hipotesis principal
Existe incidencia entre la auditoria de recursos humanos y la gestion
administrativa de las empresas publicas de derecho privado en el distrito

de San Sebastian — Cusco - 2022.

Hipdtesis secundarias

La evaluacion influye en la planeacion de las empresas publicas de

derecho gaben el distrito de San Sebastian — Cusco, afio 2022.

El control interno si se relaciona con la organizacion de las empresas
publicas de derecho privado en el distrito de San Sebastian distrito de San

Sebastian — Cusco, afio 2022.
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e La determinacién de conformidad incide en la direccién de las empresas
publicas de derecho privado en el distrito de San Sebastian distrito de San

Sebastian — Cusco, afio 2022.

3.3. Operacionalizacion de variables
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3.3.1. Variable Independiente: Auditoria de recursos humanos
TABLA N° 01 Operacionalizacion de la variable independiente: Auditoria de

Recursos Humanos

(Reyes Ponce, 2004) nos menciona que la auditoriade la
administracién de personal, es: “Un procedimiento que tiene
por objeto recabar y comprobar, bajo un método especial todas
las funciones y actividades que, en materia de personal, se

realizan en los distintos departamentos, para determinar si se

Definicion
ajustan a los programas establecidos y evaluar si se cumplen
Conceptual
los objetivos ypoliticas de la organizacion”. (pag. 5)
Indicadores: indices:
1.Cumplimiento de la
norma
X1. Evaluacion 2.Politica Remunerativa
1.Perfiles de Puesto
2. Proceso de seleccién
X2. Control Interno
Definicién
1.Desempefio laboral
Operacional
X3. Determinacion de la 2. Organizacion y funciones
conformidad
Escala _
Nominal
Valorativa

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.2. Variable Dependiente: Gestion Administrativa
TABLA N° 02 Operacionalizacion de la variable dependiente Gestion

Administrativa

(James A. F. Stoner, Management, 1995) nos indica que: “es el
procesode planear, organizar, liderar y controlar el trabajo de los
Definicion miembros de la organizacion y de utilizar todos sus recursos
Conceptual disponibles para alcanzar los objetivos organizacionales que han

sido definidos”.

Indicadores: indices:

1.0bjetivos estratégicos

2.Presupuesto
Y1. Planeacion

1.Division del trabajo

2.Jerarquizacion
Y2. Organizacion

1.Liderazgo y clima laboral

Definicion 2.Motivacion organizacional
Operacional Y3. Direccion

Escala Nominal

valorativa

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO IV: METODOLOGIA
4.1. Disefio metodologico

4.1.1. Tipo de investigacion

Tomando en cuenta el fin de nuestra investigacion, la indole de los problemas y
objetivos expuestos en esta tesis, se considerd una investigacion aplicada,se
desarroll6 mediante el empleo de técnicas, leyes y normas que nos brindan la
obtencion de la informacién. Se empleo la técnica de la encuesta por medio de
la aplicacion de un cuestionario.

Asimismo, se sustenta que la presente tesis cuenta con las condiciones
necesarias para ser calificada como una investigacion aplicada de enfoque
cuantitativo no experimental, que va permitir llegar a las conclusiones de nuestra
investigacion “Auditoria de recursos humanos y su incidencia en la gestién
administrativa de las empresas publicas de derecho privado en el distrito de San

Sebastian -Cusco, afio 2022.
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4.1.2. Nivel de Investigacion

La presente investigacion es de nivel explicativa, causal y descriptiva tomando
en cuenta la finalidad de la misma.

4.1.3. Método

En la presente investigacion se emple6 el método descriptivo, estadistico.

4.1.4. Disefio

Nuestra tesis tiene un disefio no experimental ya que no se provocaron los
fendmenos, mas bien vamos a estudiar los hechos ya existentes descritos en la
realidad problemaética.

La muestra que se considerd. cumple la siguiente relacion:

Muestra = Ox r Oy

Donde:
Muestra = subconjunto representativo de la poblacion

O = Observacion.
X = Auditoria de Recursos Humanos
Y = Gestion Administrativa

r = Relaciéon de variables.

4.1.5. Enfoque

Dentro de los enfoques de una investigacion, estos pueden ser cualitativos,

cuantitativos o mixtos.

En la presente tesis “Auditoria de recursos humanos y su incidencia en la gestion
administrativa de las empresas publicas de derecho privado en el distrito de San

Sebastian - Cusco, afio 2022”, el enfoque es cuantitativo, ya que se utiliz6 como
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herramienta, cuestionarios para lo cual se utilizé la estadistica para su debida

evaluacion.
4.2. Poblacion y muestra

4.2.1. Poblacién

La poblacion que conforma el objeto de estudio de la investigacion esta

delimitada por el personal administrativo y operativo de las empresas publicas de

derecho privado en el distrito de San Sebastian — Cusco, afio 2022, conformado

por 54 personas dentro de 2 sedes, 3 agencias y 3 sucursales vinculadas.

TABLA N°03 Poblacion considerada para las encuestas

N° SEDES TOTAL DE POBLACION
TRABAJADORES ESPECIALIZADA

1 Sede Central 30 13

2 Agencia Cusco 16 5

3 Agencia Truijillo 13 5

4 Agencia Quebrada 16 5

5 Sede Industrial - Lima 24 7

6 Sucursal Huancayo 21 6

7 Sucursal Quillabamba 26 9

8 Sucursal Juliaca 13 4

TOTAL N=159 N=54

Fuente: Elaboracion propia mediante encuesta
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4.2.2. Muestra

A partir de la poblacion definida en la seccion 4.2.1 se obtendra una muestra
(n) 6ptima representativa de dicha poblacion utilizando la formula del muestreo
aleatorio simple al estimar las proporciones de las 2 sedes, 3 agencias y 3
sucursales vinculadas que conforman dicha muestra, que se detalla a

continuacion.

72PQN

"7 BN - 1) + 22PQ

Donde:
Z = 1.96 distribucién normal para un nivel de confianza de 95%.
P=05
Q=05
E = Margen de error 5%.
n = Muestra representativa

N = Tamafio de la poblacién que consisti6 en 54 personas, integrado por

personal administrativo y operativo de las empresas publicas de derecho privado.

Entonces, a un nivel de confianza de 95% y 5% como margen de error “n” es:

(1.96)2(0.5)(0.5)(54)

(0.05)2(54 - 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

47 trabajadores especializados

S
1
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Esta es la muestra representativa que estuvo conformada por submuestras de
personal administrativo y operativo que seran seleccionados al azar de cada

sede, agencia y sucursal de las empresas publicas de derecho privado.

n

fdm) =nIN n; =—*Ni,dondei=1,2,3...,k

N
k = nimero de estratos en la poblacién

Fdm = 47/54

fdm = 0.8703

Demostracion

54x 0.8867 = 47, un total de 47 personas coincidiendo de esta manera con la
muestra optada en la formula de la seccion 4.2.2.

Reemplazando la formula en cada empresa, se obtiene los siguientes numeros
de trabajadores a encuestar, la suma total es la misma que el resultado hallado

para la muestra.

A continuacion, el nimero de encuestados por sede.

TABLA N° 04 Distribucién de la muestra para las encuestas

N° SEDES POBLACION MUESTRA (n)

ESPECIALIZADA (N)

1 Sede Central 13 13
2 Agencia Cusco 5 4
3 Agencia Trujillo 5 4
4 Agencia Quebrada 5 4
5 Sede Industrial - Lima 7 6
6 Sucursal Huancayo 6 5
7 Sucursal Quillabamba 9 8
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8 Sucursal Juliaca 4 3

TOTAL N=54 n=47

Fuente: Elaboracion propia

4.3. Técnicas de recoleccion de datos

4.3.1. Descripcion de los métodos, técnicas e instrumentos

La técnica que se empled para la presente tesis, consistio en una encuesta, la
cual se aplico al personal administrativo y operativo en la gestion de empresas

publicas de derecho privado.

El instrumento empleado en la presente tesis fue el cuestionario, el cual cuento
con 14 preguntas formuladas con relacion a las variables, indicadores y los
indices definidos en la estructuracion de la tesis “AUDITORIA DE RECURSOS
HUMANOS Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS
EMPRESAS PUBLICAS DE DERECHO PRIVADO EN EL DISTRITO DE SAN
SEBASTIAN - CUSCO, ANO 2022” con distintas escalas de Likert y alternativas
de 5 respuestas lo cual dependio del criterio del investigador.

Confiabilidad

La confiabilidad nos muestra la solidez de los instrumentos los cuales se
aplicaran en la recopilacion de pruebas para la presente tesis de investigacion

se realizara una prueba piloto.

Para optar con confiabilidad la presente tesis, opto por cuestionarios como
instrumentos al 100% al personal administrativo y operativo. Los datos
obtenidos se procesaran con el programa de SPSS versién 25 para alcanzar

dicho indicador de confiabilidad llamado el Alfa de Cronbach.
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Rango de variacion
0sas1
Tomando en cuenta el andlisis de confiabilidad, se observé que el Alfa de
Cronbach (100% de la muestra) muestra un resultado de 0.744 lo cual indica que
el indice estadistico que nos brind6 el alfa de Cronbach es de confiabilidad
aceptable, segun los rangos de lectura e interpretacion mostrados en la tabla
En el estudio actual se empled el método de varianzas, y la férmula para su

calculo se realiz6 a través del software estadistico SPSS.

Donde:

K = Numero de items

Si2= Varianza del nUmero de items

St2= Varianza total de los valores observados

Asimismo, con el programa Microsoft Excel también hemos realizado la
prueba piloto al 100% de la muestra, refleja la estadistica de confiabilidad

buena.

Resumen de procesamiento de casos
N %
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Casos Valido 47 100.0 TABLA N° 05
Excluido 0O 0

Total 47 100.0 Resumen de
a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables .
del procedimiento procesamiento
de casos

Fuente Procesamiento de casos al 100% SPSS V.28 - Elaboracién propia

TABLA N° 06 Estadisticas de fiabilidad sobre total encuestados usando

programa SPSS
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0.744 14

Fuente Alfa de Cronbach SPSS V.28 - Elaboracion propia

El resultado del alfa de Cronbach es de 0.744 lo cual es de confiabilidad

aceptable. Tal como podemos visualizar en la siguiente tabla 07.

TABLA N° 07 Rangos de Nivel de Confiabilidad

Interlineado al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados

[0;0,5] Inaceptable

[0,5; 0,6[ Pobre

[0,6 ; 0,7] Débil
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[0,7;0,8] Aceptable
[0,8 ;0,9 Bueno

[0,9;1) Excelente

Asimismo, con el programa Microsoft Excel también se realizo la prueba piloto
al 100% de la muestra, refleja la estadistica de confiabilidad aceptable.

TABLA N°08 Resumen y Procesamiento de datos en Microsoft Excel

X X1 X2 X3 Y Y1 Y2 Y3 TOTA

L

Encuesta 1 5 4 4 5 3 4 5 5 2 4 5 3 5 5 59

Encuesta 2 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 64

Encuesta3 4 5 5 5 4 5 5 3 4 4 4 3 4 4 59

Encuesta 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 3 5 4 4 5 61

Encuesta 6 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 62

Encuesta 7 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 62

Encuesta 8 5 4 4 5 4 3 4 4 4 3 4 4 5 4 57

Encuesta 9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56

Encuesta 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 57

10

Encuesta 3 4 2 2 4 3 5 5 4 2 4 5 2 3 48

11

Encuesta 4 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 4 1 61

12

Encuesta 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 64

13
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Encuesta

14

Encuesta

15

Encuesta

16

Encuesta

17

Encuesta

18

Encuesta

19

Encuesta

20

Encuesta

21

Encuesta

22

Encuesta

23

Encuesta

24

Encuesta

25

Encuesta

26

Encuesta

27

40

61

62

67

67

67

55

56

53

55

56

62

63

55

57



Encuesta

28

Encuesta

29

Encuesta

30

Encuesta

31

Encuesta

32

Encuesta

33

Encuesta

34

Encuesta

35

Encuesta

36

Encuesta

37

Encuesta

38

Encuesta

39

Encuesta

40

Encuesta

41

41

60

53

53

59

55

55

57

58

57

67

62

59

55

61



Encuesta 4 4 4 5 5 2 4 5 5 5 4 4 4 5 60

42

Encuesta 4 4 4 4 4 S 4 4 4 4 4 4 4 4 57

43

Encuesta 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 67

44

Encuesta 5 4 4 3 4 3 5 4 3 5 4 3 4 4 55

45

Encuesta 4 2 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 51

46

Encuesta 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 67

47

VAR. P 0. 0. 0. 0. 0. 0. 0. 0. 0. 0. 0. 0. 0. 10 216

Fuente: Resultado de las encuestas - Elaboracion: Propia

2
K 1_282i

a = _
K-1 ST
Coeficiente de alfa de Cronbach 0.74406
(04
‘ K NUmero de item 14
Z g ! Sumatoria de varianza de los items 6.5
S 2
’ T ‘ Varianza de la suma de los items 21.2

Interpretacion: luego de emplear la prueba de confiabilidad se obtuvo un
resultado de 0.74406, considerando el nivel de confiabilidad del “alfa de

Cronbach” gue mostro un resultado aceptable que nuestra encuesta es valida.
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4.4. Técnicas para el procesamiento de lainformacion.

4.4.1. Técnica de Estadistica Descriptiva

Para la presente tesis se empelo como técnicas lo siguiente:

e Para la presentacion de resultados se empleé las tablas de distribucién

de frecuencias y representaciones graficas.

e Para interpretar de resultados se emple6 la estadistica descriptiva e

interpretacion conceptual tematica.

4.4.2. Técnica de Estadistica Inferencial

En el desarrollo de la tesis, el procesamiento y analisis de los datos
recolectados fueron realizados con la ayuda del software estadistico SPSS
(Statistical Package for The Social Sciences) que se emplea usualmente en
diversas investigaciones aplicadas. Asi mismo, se emple6é el modelo de
correlacion de Pearson con el nivel de confianza de 95%, segun sea el caso de

los objetivos planteados.

4.5. Aspectos éticos

Principios de la Universidad de San Martin de Porres

La presente tesis fue realizada, bajo principios y valores los cuales se aplican en
la Universidad de San Martin de Porres, los cuales fueron tomados en cuenta

para la redaccién de la informacién en general.

De acuerdo al Codigo de ética para la investigacion de la Universidad de San
Martin de Porres los principios que rigen las investigaciones son los

siguientes:
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Principios generales
Responsabilidad: Lo cual implica desarrollar investigaciones que aporten
al desarrollo socioeconémico, cientifico y tecnoldgico, asi como al aumento

del bienestar de la poblacion.

Cumplimiento de las normas éticas y legales: Se ejecutaran las normas
éticas institucionales, nacionales e internacionales que regulen la
investigacion. Se respetaran las normas legales y de seguridad de las

investigaciones, como como lo establecido en los protocolos o tesis.

Rigor cientifico: Las investigaciones se desarrollaran con la mayor
rigurosidad: en el disefio, en el proceso de obtencidn y analisis de datos yen
la interpretacion de los resultados, antes de publicarlos. Si se llegara a
detectar errores posteriores a la publicacion, se realizara una rectificacién

publica de los mismos.

Divulgacion de la investigacion: Se divulgaran los resultados de las
investigaciones de forma publica, completa y oportuna a la comunidad
cientifica. Especialmente se divulgard entre las personas, grupos y
comunidades participantes en la investigacion. Se describird la
metodologia empleada en las investigaciones, de la forma mas precisa
posible.

Principios especificos para los investigadores

No se podra utilizar el trabajo de otros investigadores o autores como Si
fueran propio. Se citaran adecuadamente las fuentes que se hayan incluido

en el estudio.

Se publicard adecuadamente los conflictos de intereses que puedan
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acontecer en los diversos roles como autor, asesor y evaluador.
Los asesores e investigadores con mayor experiencia ensefaran
oportunamente a sus estudiantes y trabajadores, para incrementar sus

capacidades en el desarrollo investigativo.

Se manejara con la debida cautela la informacién obtenida y no se empleara
para propaositos distintos a los de los objetivos de la investigacion.

Se preservard la dignidad académica y profesional que corresponde al
prestigio institucional de la Universidad de San Martin de Porres.

(Universidad de San Martin de Porres, 2015, pag. 3)

Caodigo de Etica Profesional del Contador Publico Peruano

De acuerdo con el Cédigo de Etica Profesional del Contador Publico Peruano,el
contador publico colegiado, deberd emplear obligatoriamente los siguientes

principios:

Integridad: El principio de Integridad impone sobre todo Contador Publico
Colegiado, la obligacion de ser justo y honesto en sus relaciones
profesionales. La Integridad obliga a que el Contador Publico Colegiado,

sea probo e intachable en todos sus actos.

Objetividad: El Contador Publico Colegiado, no debe permitir que los
favoritismos, conflictos de interés o influencia indebida de otros, elimine sus
juicios profesionales o de negocios. El Contador Publico Colegiado, debe
actuar siempre con independencia en su manera de pensar y sentir,

manteniendo sus posiciones sin admitir la intervenciénde terceros.

Competencia Profesional y Debido Cuidado: ElI Contador Publico
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Colegiado, tiene el deber de mantener sus habilidades y conocimientos
profesionales en el mas alto nivel, para asegurar que elcliente o empleador
reciba un servicio profesional competente basadoen la practica, técnicas y
legislacion vigente. El mantenimiento de la Competencia Profesional
requiere de conocimientos actualizados y deun entendimiento adecuado a
las técnicas y normas profesionales.

Confidencialidad: ElI Contador Publico Colegiado, debe respetar la
confidencialidad de la informacion obtenida como resultado de sus
relaciones profesionales, y no debe revelar esa informacién a tercerossalvo
que exista un deber legal o profesional. EI Contador Publico Colegiado,
debe tomar todas las medidas necesarias para asegurar que el equipo bajo
su control y las personas de las cuales obtiene asesoria o0 apoyo, respeten
el deber de confidencialidad.

Comportamiento Profesional: ElI Contador Publico Colegiado, debe
cumplir en forma obligatoria las leyes y reglamentos, y debe rechazar
cualquier accién que desacredite la profesion. (Colegios de Contadores del

Peru, 2023, pag. 5)

46



CAPITULO V: RESULTADOS

5.1. Presentacion de resultados
El presente capitulo trata del trabajo de campo realizado a una muestra de 47
trabajadores de las empresas publicas de derecho privado, seleccionadas de
una poblacion de 54 trabajadores, las cuales estuvieron conformadas por
personal administrativo y operativo en base a la investigacion “Auditoria de
Recursos Humanos y su incidencia en la Gestion Administrativa”
Los resultados que se obtuvieron comprenden el desarrollo de los siguientes

objetivos especificos:

e Demostrar si la evaluacion influye en la planeacion de las empresas publicas

de derecho privado en el distrito de san Sebastian-Cusco, afio 2022.

e Evaluar si el control interno se relaciona con la organizacion de las empresas

publicas de derecho privado en el distrito de san Sebastian-Cusco, afio 2022

47



e Determinar si la determinacién de confiabilidad incide en la direccién de las
empresas publicas de derecho privado en el distrito de san Sebastian-Cusco,

ano 2022.

5.2. Interpretacion de resultados

Mediante la aplicacién de la técnica de encuesta dirigida a las empresas publicas
de derecho privado, se presentan e interpretan los siguientes resultados:
VARIABLE INDEPENDIENTE X: AUDITORIA DE RECURSOS HUMANOS
X.1.1.¢Considera usted que se debe realizar una auditoria periddica al area de
Recursos Humanos, para saber las deficiencias que esta presenta, y asi poder
mejorarlas?

TABLA N° 09 Variable independiente Auditoria de Recursos Humanos

AUDITORIA DE RECURSOS HUMANOS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Indiferente 3 6.4 6.4 6.4
De acuerdo 24 51.1 51.1 57.4
Valido Totalmente 20 42.6 42.6 100.0
de acuerdo
Total 47 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia — extraido del SPSS
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GRAFICO N° 01 Auditoria de recursos humanos

AUDITORIA DE RECURSOS HUMANOS
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Fuente: Trabajadores administrativos y operativos — elaboracién propia

La ejecucion de una auditoria al area de Recursos Humanos refleja la
importancia de su ejecucion ya que con un 51.1% y 42.6% se considera
primordial que se evalué ciertos puntos en los cuales podria tener puntos débiles
para si poder corregirlos a futuro y tener una mejor gestién administrativa del
personal.

La aplicacion de una auditoria ayuda a mejorar ciertas falencias en una
determinada éarea, al ser recursos humanos un area en el cual se encuentran
deficiencias en varios puntos con referencia a los colaboradores y temas
administrativos, es primordial que se aplique una auditoria para subsanar estos
puntos.

X.1.2. En su opinidn, ¢Usted considera que dentro de la empresa no existe un
adecuado cumplimiento de la normativa laboral, y que en ciertas ocasiones se

vulneran los derechos de los trabajadores?

49



TABLA N° 10 Normativa laboral

NORMATIVA LABORAL

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

En desacuerdo 4 8.5 8.5 8.5

Indiferente 5 10.6 10.6 19.1

De acuerdo 24 51.1 51.1 70.2
Valido

Totalmente de 14 29.8 29.8 100.0

acuerdo

Total 47 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia — extraido del SPSS

GRAFICO N° 02 Normativa laboral

Fuente: Trabajadores administrativos y operativos — elaboracién propia

Dentro de una entidad los trabajadores comprenden un papel importante, lo cual
detalla con los porcentajes del 51.1% y 29.79% que no se cumple con la
normativa laboral por ende se vulneran sus derechos, por otro lado, hay un
porcentaje del 29.8% que se mantiene en una postura neutral lo que se puede
deducir que desconocen de dichos derechos y si se cumple con la normativa
dentro de la empresa.
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El incumplimiento de la normativa laboral se ve reflejada en la contratacion de
personal bajo la modalidad de recibo por honorarios, lo cual vulnera los derechos
de los trabajadores al no percibir los beneficios por ley que por les corresponde
ya que realizan sus actividades bajo un horario establecido y tienen dependencia
de un jefe inmediato.

X.1.3. ¢ Usted cree que la evaluacion del presupuesto de la politica remunerativa
mejoraria la permanencia y desempefio de las actividades de los trabajadores
en la empresa?

TABLA N° 11 Politica Remunerativa

POLITICA REMUNERATIVA

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

En desacuerdo 1 2.1 2.1 2.1

Indiferente 2 4.3 4.3 6.4

De acuerdo 31 66.0 66.0 72.3
Valido

Totalmente de 13 27.7 27.7 100.0

acuerdo

Total 47 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia — extraido del SPSS

51



GRAFICO N° 03 Politica Remunerativa

POLITICA REMUNERATIVA

35
30
25

20 a1
15 65.96%

FRECUENCIA

10

=
B e

2.13%

En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
acuerdo

POLITICA REMUNERATIVA

Fuente: Trabajadores administrativos y operativos — elaboracién propia

Dentro del marco de la politica remunerativa que en su mayoria de casos es un
factor determinante que un trabajador permanezca en la empresa que sea un
medio de motivacion para el desempefio de sus actividades lo respalda un 66%
que si esta de acuerdo mas un 27.7% que, si esta en total acuerdo, el cual hace
frente a un 6.4% que considera que no es necesario de un incremento
presupuestal en la politica remunerativa de la empresa.

Uno de los puntos que se deberia mejorar en la empresa es la modificacion de
la politica remunerativa, que por afios viene siendo la mismay esta, no es acorde
al mercado lo cual genera que los trabajadores opten por otras opciones las

cuales sean mejores remuneradas.

X.1.4. Dentro del Control Interno de la empresa, ¢ Usted cree que en la empresa
es primordial que se lleve un control y seguimiento del cumplimiento de perfiles

de puesto de los trabajadores?
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TABLA N° 12 Perfiles de puesto

PERFILES DE PUESTO

Frecuenci Porcentaje Porcentaje
Porcentaje

a vélido acumulado
En desacuerdo 1 2.1 2.1 2.1

6 12.8 12.8 14.9
De acuerdo 23 48.9 48.9 63.8

Vaélido

Totalmente de 17 36.2 36.2 100.0

47 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia — extraido del SPSS.

GRAFICO N° 04 Perfiles de puesto

25

20

15

10

FRECUENCIA

PERFILES DE PUESTO

23
48.94%

‘ 2.1%% .

En desacuerdo

6
12.77%

Indiferente De acuerdo

PERFILES DE PUESTO

Totalmente de
acuerdo
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Durante el proceso de seleccion del personal se toma en cuenta el cumplimento
de los perfiles de puesto para un determinado cargo, esta misma idea es
respaldada por un 48.9% que considera que se debe hacer un control y
seguimiento y considerando que también un 36.2% considera que esta en total

acuerdo; frente a un 12.8% que mantiene una postura imparcial y 2.1% que

considera que nos es necesario que se haga un control y seguimiento
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Esto conlleva a que dentro de la empresa existen trabajadores que no cumplen
el perfil de los cargos que ocupan lo cual es materia de observacién, ya que no
desempeiian de manera adecuada sus funciones designadas generando un
retroceso en la toma de decisiones de la empresa. Lo cual se evitaria con un
control mas exhaustivo

X.1.5. Durante el proceso de seleccion del personal, ¢En su opinion, el Control
Interno deberia de cerciorar el cumplimiento de las directivas y/o normativas para
un mejor desarrollo de dicho proceso?

TABLA N° 13 Proceso de seleccién

PROCESO DE SELECCION

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

Indiferente 2 4.3 4.3 4.3

De acuerdo 32 68.1 68.1 72.3
Valido Totalmente 13 27.7 27.7 100.0

de acuerdo

Total 47 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia — extraido del SPSS
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GRAFICO N° 05 Procesos de seleccién
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Fuente: Trabajadores administrativos y operativos — Elaboracién propia

El proceso de seleccion de personal comprende un papel fundamental para el
reclutamiento de los futuros trabajadores de la empresa, para cual un 68.1%
considera que, si se debe hacer un seguimiento y cumplimento de las directivas
durante dicho proceso, y es mas un 27.7% tiene la postura de totalmente de que,
si se debe cumplir las directivas, frente a un porcentaje bajo de 4.3% que
mantiene una postura imparcial.

En el proceso de reclutamiento del personal de la empresa se obvian ciertos
puntos de la normativa o directivas de la empresa, como el periodo de prueba
gue es fundamental para conocer el desempefio del trabajador, las pruebas de
conocimiento las cuales ayudan a ver al empleador si el futuro trabajador esta

en constante capacitacion de acuerdo al puesto solicitado.

X.1.6. ¢Considera usted que la determinacion de un buen o mal desempefio
laboral dentro de la empresa, influye significativamente en el desarrollo de las

actividades administrativas u operativas en la empresa?

55



TABLA N° 14 Desempefio laboral

DESEMPENO LABORAL

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

En 1 21 21 21

desacuerdo

Indiferente 9 19.1 19.1 21.3
Valido De acuerdo 19 40.4 40.4 61.7

Totalmente de 18 38.3 38.3 100.0

acuerdo

Total 47 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia — extraido del SPSS

GRAFICO N° 06 Desempefio laboral

Fuente: Trabajadores administrativos y operativos — elaboracién propia

Un buen desempefio laboral influye en el desarrollo de las actividades
administrativas asi lo abala un 40.4% que opina que esta de acuerdo, mas un
38.3% que opina que esta totalmente de acuerdo frente a un 19.1% que su
opinion es imparcial.

Los trabajadores son el pilar de una empresa, y al no contar con trabajadores
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que desempefien bien sus funciones o actividades se va generar cuellos de
botella en la toma de decisiones lo cual limita a la empresa a cumplir sus
objetivos.

X.1.7. Dentro del cumplimiento de funciones de los trabajadores, de acuerdo al
MOF (Manual de Organizacion y Funciones) de la empresa, ¢se deberia
determinar y ejecutar el adecuado cumplimiento de estas funciones?

TABLA N° 15 Organizacion y funciones

ORGANIZACION Y FUNCIONES

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

Indiferente 2 4.3 4.3 4.3

De acuerdo 26 55.3 55.3 59.6
Valido Totalmente de 19 40.4 40.4 100.0

acuerdo

Total 47 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia — extraido del SPSS

GRAFICO N° 07 Organizacion y funciones
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Dentro del cumplimiento de las funciones de los trabajadores es primordial que
se cumplan de acuerdo al MOF de la entidad, asi lo respalda un 55.3% mas un
40.4% lo cual indica que mas del 90% lo considera asi, frente a un 4.3% que
tiene una opinion imparcial.

El cumplimiento de las actividades o funciones plasmadas en el MOF (manual
de organizacion y funciones) a causa de la constante rotacién del personal no se
han estado cumpliendo como se deberia, ya que algunos trabajadores cumplen
funciones deslindadas de su cargo lo cual descuida las funciones principales
asignadas.

VARIABLE DEPENDIENTE Y: GESTION ADMINISTRATIVA

Y.1.1.;,En su opinidn, cree usted que es conveniente que se implementen
mejoras en la gestion administrativa de la empresa para obtener un desempefio
mas eficiente por parte de los trabajadores?

TABLA N° 16 Gestion Administrativa

GESTION ADMINISTRATIVA

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Indiferente 5 10.6 10.6 10.6
De acuerdo 30 63.8 63.8 74.5
Vélido Totalmente de 12 25.5 255 100.0
acuerdo
Total 47 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia — extraido del SPSS
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GRAFICO N° 08 Gestidn administrativa
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Fuente: Trabajadores administrativos y operativos — elaboracién propia

Se puede visualizar que se tuvo un 63.8% que esta de acuerdo con lo sefialado
anteriormente mas un 25.5% que opina que esta en totalmente de acuerdo en
que se tienen que implementar mejoras en la gestion administrativa para un
mejor desempeio laboral de sus trabajadores, frente a un 1.6% que tiene una
opinion imparcial, las mejoras en la gestién administrativa tendrian un impacto
positivo para la empresa, debido que al mejorar el desempefio laboral de sus
trabajadores tendriamos como consecuencia el cumplimiento 6ptimo de los
objetivos.

Y.1.2. Con respecto al Plan Estratégico de la empresa, ¢, Cree usted que se
necesita mejorar ciertos puntos para poder alcanzar los objetivos y disminuir

las contingencias?

59



TABLA N° 17 Objetivos Estratégicos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

En desacuerdo 1 2.1 2.1 2.1

Indiferente 1 2.1 2.1 4.3

De acuerdo 29 61.7 61.7 66.0
Valido

Totalmente de 16 34.0 34.0 100.0

acuerdo

Total 47 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia — extraido del SPSS

GRAFICO N° 09 Objetivos estratégicos
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Fuente: Trabajadores administrativos y operativos — elaboracién propia

Se tuvo un 61.7% que esta de acuerdo en que se debe mejorar para alcanzar
los objetivos y del mismo un 34% esta en totalmente de acuerdo con lo antes
mencionado; frente a un porcentaje de 2.1% que mantiene una posicion imparcial
y por ultimo un 2.1% que esta en desacuerdo. El Plan Estratégico de la empresa
es un punto muy importante a trabajar ya que de ello depende demasiado el
cumplimiento de los objetivos y metas trazadas en la empresa, asi como en su

posicionamiento en el mercado,
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Y.1.10. ¢Considera usted que se deberia evaluar o modificar el presupuesto
designado a las remuneraciones de los trabajadores para asi, obtener un
equilibrio en los resultados laborales de la empresa?

TABLA N° 18 Presupuesto

PRESUPUESTO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado

En desacuerdo 1 2.1 21 21

Indiferente 5 10.6 10.6 12.8

De acuerdo 26 55.3 55.3 68.1
Vélido

Totalmente de 15 31.9 31.9 100.0

acuerdo

Total 47 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia — extraido del SPSS

GRAFICO N° 10 Presupuesto

Fuente: Trabajadores administrativos y operativos — elaboracién propia

Se tuvo como resultado a un 55.32% que esta de acuerdo con que se debe
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evaluar o modificar el presupuesto designado para las remuneraciones para
obtener un equilibrio y mejores resultados y del mismo un 31.91% esta en
totalmente de acuerdo con lo antes mencionado; frente a un porcentaje de
10.64% que mantiene una posicion imparcial y por Gltimo un 2.13% que esta en
desacuerdo. El Presupuesto de la empresa es un punto muy importante ya que
de ello depende también las remuneraciones, un trabajador bien remunerado
trabajara mucho mejor logrando resultados 6ptimos y positivos en la empresa
para el cumplimiento de los objetivos y metas trazadas

Y.1.11. ¢Piensa usted que es recomendable que la empresa establezca una
acertada division de trabajo para fomentar la eficiencia en las areas de trabajo
establecidas?

TABLA N° 19 Division del trabajo

DIVISION DEL TRABAJO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Indiferente 6 12.8 12.8 12.8
De acuerdo 27 57.4 57.4 70.2
Valido Totalmente de 14 29.8 29.8 100.0
acuerdo
Total 47 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia — extraido del SPSS
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GRAFICO N° 11 Division de trabajo
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Fuente: Trabajadores administrativos y operativos — elaboracién propia

Se puede visualizar a un 57.4% que esta de acuerdo y mantiene una posicion de
que se debe implementar una adecuada division de trabajo y respetarla, asi
mismo un 29.8% estd en totalmente de acuerdo con este punto; frente a un
12.8% que mantiene una posicion imparcial. Dentro de la empresa existen
diferentes areas las cuales tienen actividades propias del area para asi poder
cumplir de mejor manera sus funciones, la division de trabajo es fundamental
para el desarrollo de estas mismas.

Y.1.12. ¢ Cree usted que se deberia fortalecer el cumplimiento de la estructura
jerarquica de acuerdo a lo establecido en la empresa con el fin de mejorar la

organizacion en las distintas areas de trabajo?
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TABLA N° 20 Jerarquizacion

JERARQUIZACION

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

En desacuerdo 2 4.3 4.3 4.3

Indiferente 7 14.9 14.9 19.1

De acuerdo 23 48.9 48.9 68.1
Valido

Totalmente de 15 31.9 31.9 100.0

acuerdo

Total 47 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia — extraido del SPSS

GRAFICO N° 12 Jerarquizacion
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Fuente: Trabajadores administrativos y operativos — elaboracién propia

Un 48.9% indica de que esta de acuerdo en que se debe fortalecer la jerarquia
institucional del mismo modo un 31.9% opina que esta en totalmente de acuerdo;
frente a un 14.9% que mantiene una posicion imparcial y un minimo porcentaje
de 4.3% que no esta de acuerdo. La jerarquizacion nos da conocer las posiciones
gue ocupa cada trabajador dentro de la entidad, la dependencia que estos tienen

de distintas areas, lo cual ayuda con la administracion y operacién de las
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actividades dentro de la empresa.

Y.1.13. Para mejorar el desempefio en las actividades de los trabajadores, ¢ Cree
usted que la entidad necesita mejorar el clima laboral y la capacidad de
liderazgo?

TABLA N° 21 Liderazgo y clima laboral

LIDERAZGO Y CLIMA LABORAL

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

En desacuerdo 1 2.1 2.1 2.1

Indiferente 2 4.3 4.3 6.4

De acuerdo 24 51.1 51.1 57.4
Vaélido

Totalmente de 20 42.6 42.6 100.0

acuerdo

Total 47 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia — extraido del SPSS

GRAFICO N° 13 Liderazgo y clima laboral
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Dentro de las opiniones recolectadas se tuvo un 51.1% que opina que, si esta de
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acuerdo que el clima laboral y la capacidad de liderazgo mejora el desempefio
de las actividades, més un 42.6% que también estd en totalmente de acuerdo
con ello. Un 4.3% mantiene una opinién imparcial y por ultimo 21% que no esta
de acuerdo. Para un mejor desempefio de los trabajadores al realizar sus
actividades es primordial que haya un buen clima laboral y por ende un buen
liderazgo, con el objetivo de mantener una buena armonia en la empresa.
Y.1.14. ¢ Cree usted que la empresa tendria que implementar nuevas técnicas
de motivacion organizacional para aumentar el cumplimiento de metas en la
entidad?

TABLA N° 22 Motivacién organizacional

MOTIVACION ORGANIZACIONAL

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en 1 21 21 2.1

desacuerdo

Indiferente 1 21 21 4.3
Valido De acuerdo 25 53.2 53.2 57.4

Totalmente de 20 42.6 42.6 100.0

acuerdo

Total 47 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia — extraido del SPSS
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GRAFICO N° 14 Motivacién organizacional
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Se tuvo como resultados a un 53.2% que esta de acuerdo que se deberia
implementar nuevas técnicas de motivacion para si aumentar el cumplimiento de
metas de la mano, un 42.6% que si est4 en totalmente de acuerdo con dicha
implementacion. Por otro lado, un minimo porcentaje de 2.1% muestra
imparcialidad y 2.1% desacuerdo. La motivacion determina en cierto punto las
acciones de un colaborador, lo cual hace que sea fundamental en el dia a dia, si
el trabajador se encuentra motivado se vera reflejado en sus resultados los

cuales seran positivos y esto es ventajoso para la empresa.

5.3. Contrastacion de hipotesis

Para poder comparar las hipétesis planteadas en nuestra tesis “Auditoria de
recursos humanos y su incidencia en la gestion administrativa de las empresas
publicas de derecho privado en el distrito de San Sebastian-Cusco, afio 2022”,
se aplicd la distribucion Chi cuadrado de Pearson. La distribucion Chi cuadrado
es una herramienta adecuada en este estudio debido a que las variables de
investigacion en tratamiento son cualitativas y tienen respuestas nominales,

ordinales en orden de jerarquia, desde totalmente de acuerdo con un valor de 5
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a totalmente en desacuerdo con un valor de 1.
Especificamente se siguid el procedimiento general de una prueba de hipotesis
y la decision se opté siguiendo el método tradicional, con Demostracion del uso

del método de valor de la probabilidad p comparado con el valor del nivel de

significancia « =0.05. 1-alpha 95% es el nivel de confianza,

En general, la hipétesis nula Ho que queremos contrastar sustenta que no existe
asociacion de dependencia entre las variables en estudio versus la hipotesis
alternativa Hi1 que afirma que si existe asociacion de dependencia entre las
variables.

5.3.1. Hipoétesis principal

Paso 1: Planteamos la hipétesis Nula y su Alternativa

Ho: La auditoria de recursos humanos (X) no incide en la gestion administrativa
(Y) de las empresas publicas de derecho privado en el distrito de San Sebastian.
Hi: La auditoria de recursos humanos incide en la gestion administrativa de las
empresas publicas de derecho privado en el distrito de San Sebastian.

Paso 2: Elegimos el nivel de significancia « =0.05 y el estadistico de prueba Chi

r & (0 —e.)? , . .
2 1) 1) — —
cuadrado yi. 0 =2, 2 ,——— donde r=5 numero de filas y c=5 numero

ia = &
de columnas en la tabla de contingencia, formada por las alternativas de
respuestas de las variables, que en este caso resultan 5x5 = 25 celdas, escala
Likert de 5 alternativas por cada variable.
Paso 3: Calculo del estadistico de prueba Chi cuadrada calculado.
La evidencia que sustenta el calculo del estadistico de prueba, para ejecutar la
prueba de hipotesis, es la informacion recolectada mediante la encuesta, cuyas

respuestas han sido tabuladas en la Tabla 24.
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Tabla 24. La auditoria de recursos humanos incide en la gestion administrativa

de las empresas publicas de derecho privado en el distrito de San Sebastian.

TABLA N° 23 Tabla cruzada

TABLA CRUZADA X. AUDITORIA DE RECURSOS HUMANOS*Y. GESTION ADMINISTRATIVA

Y. GESTION ADMINISTRATIVA

En

Totalmente

Indiferente De acuerdo Total
desacuerdo de acuerdo
X. ~ En Recuento 1 0 0 0 1
AUDITORIA  desacuerdo "Reciento . 02 04 64.0 10
gECURSOS esperado 30
HUMANOs |ndiferente  Recuento 0.00 2 2 0 4
Recuento .09 17.0 2.6 4.0
esperado 1.19
De acuerdo Recuento 0.00 0.00 27.0 0 27.0
Recuento .57 1.15 17.2 15.0
esperado 8.04
Totalmente Recuento 0 0 1 14 15.0
de acuerdo "Recyento .32 64.0 9.6 47.0
esperado 4.47
Recuento 1 2 30 14 47
Total Recuento
esperado 1.0 2.0 30.0 14.0 47.0

Fuente: Elaboracién propia — extraido del SPSS

Remplazamos la informacién mostrada en esta Tabla 24 en la formula del

estadistico de prueba y simplificando, resulta:

4
2 —
Xcalculado =

4
i=1 j=1

(05 — eij)z
el-]-

0.02

Verificamos con el software SPSS
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TABLA N° 24 Pruebas del chi- cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl  Significacién asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 111.3382 9 <001

Razén de verosimilitud 68.283 9 <001

Asociacion lineal por lineal 39.565 1 <001

N de casos validos 47

a. 13 casillas (81.3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es .02.

Fuente: Elaboracién propia — extraido del SPSS

Paso 4. Decision

De los resultados anteriores de la Chi cuadrado calculada y Chi cuadrado te6rico

de Tablas, se observa que yZ;cuiqdo = 11

que se rechaza la hipo6tesis nula.

GRAFICO N° 15 Distribucion de la auditoria de recursos humanos y su

incidencia en la gestion administrativa
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Paso 5. Conclusion

Si la hip6tesis nula se rechaza, entonces la alternativa se acepta es por ello que
existe evidencia en la informacion de las encuestas que soportan a la hipétesis
que afirma que la auditoria de recursos humanos incide en la gestion
administrativa de las empresas publicas de derecho privado en el distrito de San
Sebastian.

GRAFICO N° 16 La auditoria de recursos humanos y su incidencia en la

gestién administrativa

LA AUDITORIA DE RECURSOS HUMANOS Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA

Recuento

Fuente: Extraido del SPSS- Elaboracién propia

Interpretacion: Como podemos visualizar existe una respuesta con mas
aceptacion en este caso como se observa en el gréfico, 27 encuestados
respondieron que estan de acuerdo con la auditoria de recursos humanos y la

Gestidon administrativa.
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5.3.2. Hipotesis Secundaria (a)

Paso 1: Planteamos la hip6tesis Nulay su Alternativa
Ho: La evaluacion (X1) no incide en la planeacién (Y1) de las empresas publicas
de derecho privado en el distrito de San Sebastian.
(La variable X1 es independiente de la variable Y1)
Hi: La evaluacion incide en la planeacion de las empresas publicas de derecho
privado en el distrito de San Sebastian.
Paso 2: Elegimos el nivel de significancia « =0.05 y el estadistico de prueba Chi

—e

r ¢
cuadrado Ca'C”'ado lell donde r=5 numero de filas y c=5
1=l )= i'

namero de columnas en la Tabla de contingencia, formada por las alternativas
de respuestas de las variables, que en este caso resultan 5x5 = 25 celdas, escala
Likert de 5 alternativas por cada variable.

Paso 3: Calculo del estadistico de prueba Chi cuadrado calculado.

La evidencia que sustenta el calculo del estadistico de prueba, para ejecutar la
prueba de hipotesis, es la informacion recolectada mediante la encuesta, cuyas
respuestas han sido tabuladas en la Tabla 25.

TABLA N° 25 Evaluacion y planeacion
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Planeacién (Y1)

En Indiferente  De Totalmente  Total
Evaluacion  gesacuerdo acuerdo  de acuerdo
(X1)
En desacuerdo 1 0 0 0 1
Indiferente 0 1 2 0 3
De acuerdo 0 0 29 2 31
Totalmente de 0 0 0 12 12
acuerdo
Total 1 1 31 14 47

Fuente: Elaboracién propia

La tabla de contingencia contiene bastante informacion hacia nuestro estudio.
Por ejemplo, se puede visualizar que los valores marginales (totales) son los
mismos valores porcentuales adquiridos en cada interrogante indistintamente
arriba, 96% y 99% correlativamente. Se observa que existen 29 trabajadores
encuestados que estan de acuerdo con la evaluacion y a la vez estan de acuerdo
con la planeacion de las empresas publicas de derecho privado en el distrito de
San Sebastian. Sin embargo, necesitamos una medida numérica para mostrar
hasta qué punto existe esta relacidon. Esa respuesta nos brindara el valor de la
Chi cuadrado de Pearson, utilizada para la conclusion de esta prueba de
hipétesis.

Podemos ver que en esta tabla de contingencia existe una fila y una columna de
la misma categoria con cero respuestas. Continuamos a dejar sin efecto en los
calculos, aqui y en las siguientes pruebas. En este caso la Tabla se reduce a
una distribucién Chi cuadrado con (4 — 1) x (4 — 1) = 9 grados de libertad que

para un nivel de significancia a« = 0.05 damos lectura en la Tabla de la Chi
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cuadrado cuyo valor tedrico es )((29‘0_05) = 16.919.

(+) Visualizar este valor en la tabla de anexo.

2
Proseguimos con el calculo de la X(CaICUIadO) = 99.538 usando las

frecuencias de la Tabla 25 se construye la Tabla 26 en él se muestran las

2L =002y ey =2 =10.02, ey =

frecuencias esperadas 8 Por ejemplo, e;; =— -

31X 0.66...
47

TABLA N° 26 Valores esperados calculados a partir de los datos observados

de la Tabla 25
Planeacion (Y1)
Evaluaciéon En Indiferente De Totalmente  Total
desacuerdo acuerdo de acuerdo
(X1)
En desacuerdo 0.02 0.02 0.66 0.30 1
Indiferente 0.06 0.06 1.98 0.89 3
De acuerdo 0.66 0.66 20.45 9.23 31
Totalmente de 0.26 0.26 7.91 3.57 12
acuerdo
Total 1 1 31 14 47

Fuente: Extraido del SPSS- Elaboracion propia
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Remplazando en la formula del estadistico de prueba:

2 o4 24 (0jj—ei)®> _ (1-0.02)% | (0-0.02)%> , (0—0.66)2 (12-3.57)?
X(calculado) = Zi=12ij=1 e = 002 0.02 0.66 357

= 99.538

Paso 4. Decision
Como se puede observar que en (*) el valor teérico de la Chi cuadrado es menor
que su valor calculado. Por lo tanto, procedemos a rechazar la hipétesis nula. Es

decir,

Ocurre que X(zcalculado) = 99,538 > )((29‘0_05) = 16.919 (*) entonces el valor

calculado cae en la region de rechazo. Dicho de otra manera, la hipotesis nula
se rechaza. En otras palabras, es falsa.

Todos estos célculos son laboriosos de realizar, pero existen otras maneras que
nos permiten agilizar y verificar facilmente los calculos, en esta oportunidad
utilizamos un software estadistico, que es el programa SPSS version 26, y se
obtuvo:

Resultados Descriptivos y la Tabla de Contingencia de orden 4x4 para la

prueba Chi cuadrado con (4-1) (4-1) = 9 grados de libertad.

GRAFICO N° 17 Distribucion de x1 evaluacion y y1 planeacion

Gréfica de distribucion
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0.20

Densidad
o
S

0.05 . Regioén de rechazo
Regién de

aceptacion

0.00 '__
0 16.9190
X

75



Fuente: Extraido del SPSS- Elaboracidn propia

TABLA N° 27 Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N  Porcentaje N Porcentaje
X1. EVALUACION * 47 100.0% 0 0.0% 47 100.0%

Y1. PLANEACION

Fuente: Extraido del SPSS- Elaboracién propia

TABLA N° 28 Tabla cruzada

TABLA CRUZADA X1. EVALUACION*Y1. PLANEACION

Y1. PLANEACION

En ) De Totalmente Total
Indiferente
desacuerdo acuerdo de acuerdo
Recuento 1 0 0 0 1
En
Recuento
descuerdo 0 0 3 1.0
esperado 7
Recuento 0 1 2 0 3
Indiferente Recuento
.1 1.0 9.0 3.0
X1. esperado 2
EVALUACION 5 Recuento 0 0 29 2 31
e
Recuento
acuerdo .7 7.0 9.2 31.0
esperado 20.4
Recuento 0 0 0 12 12
Totalmente
Recuento
de acuerdo .3 3.0 3.6 12.0
esperado 7.9
Recuento 1 1 31 14 47
Total Recuento
1.0 1.0 31 14.0 47.0
esperado

Demostracion de este resultado con el software SPSS

Fuente: Extraido del SPSS- Elaboracién propia
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TABLA N° 29 Prueba de chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl  Significacién asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 99.5382 9 <001

Razo6n de verosimilitud 56.463 9 <001
Asociacion lineal por lineal 36.802 1 <001
N de casos validos 47

a. 13 casillas (81.3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es .02.

Fuente: Extraido del SPSS- Elaboracién propia

Paso 5. Conclusion e interpretacion

Si la hipétesis nula Ho es falsa (rechazar) entonces la Hipotesis alternativa H1
es verdadera (aceptar). Es decir, existe evidencia que sustenta que la evaluacion
incide en la planeacion de las empresas publicas de derecho privado en el distrito
de San Sebastian.

GRAFICO N° 18 Evaluacioén y su incidencia en la planeacion

LA EVALUACION Y SU INCIDENCIA EN LA PLANEACION

Recuento

77



Fuente: Extraido del SPSS- Elaboracién propia

Interpretacion: Como podemos visualizar existe una respuesta con mas
aceptacion, en este caso como se observa en el gréfico, 29 encuestados

respondieron que estan de acuerdo tanto con la evaluacién y la planeacion.

5.3.3. Hipotesis Secundaria (b)

Paso 1: Se plantea la hipétesis Nula y su Alternativa

Ho: El control interno (X2) no incide en la Organizacion (Y2) de las empresas
publicas de derecho privado en el distrito de San Sebastian.

Hi: El control interno incide en la Organizacion de las empresas publicas de
derecho privado en el distrito de San Sebastian.

Paso 2: Elegimos el nivel de significancia « =0.05 y el estadistico de prueba Chi

r ¢ (0___e__)2 , . e
2 _ ij ij — —
cuadrado 2 i = 2.2 — donde r =5 numero de filas y ¢=5ndmero
i=1 j=1 ij

de columnas en la Tabla de contingencia, formada por las alternativas

de respuestas de las variables, que en este caso resultan 5x5 = 25 celdas, escala
Likert de 5 alternativas por cada variable.

Paso 3: Calculo del estadistico de prueba Chi cuadrada calculado.

La evidencia que sustenta el calculo del estadistico de prueba, para ejecutar la
prueba de hipoétesis, es la informacién recolectada mediante la encuesta, cuyas
respuestas han sido tabuladas en la Tabla 30

Tabla 30. El control interno incide en la Organizacion de las empresas publicas
de derecho privado en el distrito de San Sebastian.

Remplazando en la férmula del estadistico de prueba y operando, resulta:
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TABLA N° 30 Tabla cruzada

TABLA CRUZADA X2. CONTROL INTERNO*Y2. ORGANIZACION

Y2. ORGANIZACION

De Totalmente
Indiferente  acuerdo de acuerdo Total
X2. Recuento 5 0 1 5
CONTROL Indiferente Recuento 0.64 3.3 0.0 5.0
INTERNO esperado
b Recuento 1 24 5 25
e
Recuento 3.2 16.5 10.0 25.0
acuerdo
esperado
Recuento 0 7 4 17
Totalmente
Recuento 2.2 11.2 3.6 17.0
de acuerdo
esperado
Total Recuento 6 31 10 47
Recuento 6.0 31.0 10.0 47.0
esperado

Demostracion de este resultado con el software SPSS

Fuente: Extraido del SPSS- Elaboracién propia

= 59.429

4
(0;;i —e; -)2 (5- 0.64)2 (0 - 3.30)2 (10 - 3.62)2
Xgalculado = Z z 2 2= + +...+

eij 0.64 3.30 3.62

i=1j=1
Demostracion de este resultado con el software SPSS

TABLA N° 31 Prueba del chi- cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Significacion asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 59.4292 4 <001

Razén de verosimilitud 50.022 4 <001

Asociacion lineal por lineal 30,312 1 <001

N de casos validos 47

a. 5 casillas (55.6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es .06.
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Fuente: Extraido del SPSS- Elaboracién propia

Paso 4. Decision

De los resultados en el Paso 3 de Chi cuadrado calculada y la Chi cuadrado

tedrico de tablas, se observa que ¥y icuiado = 59429 > )((24‘0'05) = 9.488.

Por lo tanto, se concluye que se rechaza la hipétesis nula y por ende la hipétesis

alternativa es aceptada.

GRAFICO N° 19 Control interno y su incidencia en la organizacion

Gréfica de distribucion
Chi- cuadrada; df=2
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Fuente: Extraido del SPSS- Elaboracién propia

Paso 5. Conclusion

Si la hipétesis nula Ho es falsa (rechazar) entonces la Hipoétesis alternativa H1
es verdadera (aceptar). Esto quiere decir, existe evidencia que sustenta que el
control interno incide en la organizacion de las empresas publicas de derecho

privado en el distrito de San Sebastian.
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GRAFICO N° 20 Control interno y su incidencia en la organizacion

EL CONTROL Y SU INCIDENCIA EN LA ORGANIZACION

Recuento

Fuente: Extraido del SPSS- Elaboracién propia

Interpretacion: Como podemos visualizar existe una respuesta con mayor
aceptacion en este caso como se observa en el grafico 24 encuestados

respondieron que estan de acuerdo con el control interno y la organizacion.

5.3.4. Hipotesis Secundaria

Paso 1: Se plantea la hipotesis nula y su alternativa

Ho: La determinacién de conformidad (X3) no incide en la direccién (Y3) de las
empresas publicas de derecho privado en el distrito de San Sebastian.

Hi: La determinacion de conformidad incide en la direccion de las empresas
publicas de derecho privado en el distrito de San Sebastian.

Paso 2: Escogemos el nivel de significancia « =0.05 y el estadistico de prueba
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r C .. —@.. 2
Chi cuadrado 4?2 = M donde r=5 numero de filas y c=5
Z(calculado)

i1 j=L €ij
namero de columnas en la Tabla de contingencia, formada por las alternativas
de respuestas de las variables, que en este caso resultan 5x5 = 25 celdas, escala
Likert de 5 alternativas por cada variable.
Paso 3: Calculo estadistico de prueba Chi cuadrado calculado.
La evidencia que afirma el célculo estadistico de prueba, para la ejecucion de la
prueba de hipdtesis, es la informacion reunida mediante la encuesta, cuyas
respuestas han sido tabuladas en la Tabla 31.

TABLA N° 31 Tabla cruzada x3. Determinacién de conformidad*y3. direccion

Y3. DIRECCION Total
En De Totalmente
desacuerdo indiferente acuerdo de acuerdo
X3. Indiferente Recuento 1 1 0 0 2
DETERMINACION Recuento 4 0.0 1.2 0.68 2.0
DE esperado
CONFORMIDAD De Recuento 0 0 29 12 30
acuerdo Recuento . 64 0.6 18.5 1.0 30.0
esperado
Totalmente Recuento 0 0 0 10 15
de acuerdo Recuento .32 .32 9.26 15.0 15.0
esperado
Recuento 1 1 29 16 47
Total Recuento 1.0 1.0 29.0 16.0 47.0
esperado

Fuente: Extraido del SPSS- Elaboracion propia
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Sustituimos la informacién ensefiada en esta Tabla 31 en la féormula del

estadistico de prueba y simplificando, resulta:

4
(0;j —e;))?> (1—0.04)%> (1-0.04)>2 (15 — 5.11)?
Xczalculado = Z Z J = + +...+

= = 89.594
eij 0.04 0.04 5.11

i=1j=1

Demostracion de este resultado con el software SPSS

TABLA N° 32 Prueba del chi- cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Significacion asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 89.5942 6 <001
Razo6n de verosimilitud 66.347 6 <001

Asociacion lineal por lineal 40911 1 <001

N de casos validos 47

a. 8 casillas (66.7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es .04.
Fuente: Extraido del SPSS- Elaboracién propia

Paso 4 Decisioén
De los resultados anteriores de Chi cuadrado calculada y Chi cuadrado teérico

de tablas, se observa que y? = 89.594 > )(%6'0’05) = 12.592. Por lo

calculado

tanto, se llega a la conclusién de que se rechaza la hipétesis nula.
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GRAFICO N° 21 Distribucion de la determinacion de conformidad y su

incidencia en la direccién

Gréfica de distribucion
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Fuente: Extraido del SPSS- Elaboracién propia

Paso 5. Conclusion

Si se rechaza la hip6tesis nula, entonces la opcion se acepta, es por ello que hay
evidencia dentro de la informacion de las encuestas que soportan a la hipétesis
que afirma que la determinaciéon de conformidad incide en la direccién de las

empresas publicas de derecho privado en el distrito de San Sebastian.
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GRAFICO N° 22 Distribucion de la determinacion de conformidad y su
incidencia en la direccién

LA DETERMINACION DE CONFORMIDAD Y SU INCIDENCIA EN LA DIRECCION

Recuento

Fuente: Extraido del SPSS- Elaboracién propia

Interpretacion: Como podemos visualizar existe una respuesta con mas
aceptacion en este caso como se observa en el grafico existen 29 encuestados

que respondieron que estan de acuerdo con la determinacion de conformidad y

direccioén.
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CAPITULO VI: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Discusion

En este punto abordaremos una comparativa concisa de nuestros resultados
con otros resultados en trabajos que guarden similitud teméatica. Esta
comparativa se realizara por cada una de las hipotesis y se hara mencion de la

compatibilidad o discordancia.

Luego de aplicar el instrumento correspondiente al trabajo de investigacion
“AUDITORIA DE RECURSOS HUMANOS Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LAS EMPRESAS PUBLICAS DE DERECHO PRIVADO
EN EL DISTRITO DE SAN SEBASTIAN — CUSCO, ANO 2022.”, se encontraron
los siguientes hallazgos:
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Los encuestados afirmaron que dentro del cumplimiento de la normativa laboral
un 51.1% esta no se cumple, vulnerando los derechos de los trabajadores. Asi
mismo un factor determinante para que un trabajador permanezca en la empresa

es que la politica remunerativa deberia mejorar ya que un 66% lo afirma.

Tanto como el presupuesto y el plan estratégico son puntos importantes para la
mejora de las actividades de la entidad, un 61.7% tiene la posicion de que el plan
estratégico debe mejorar para alcanzar los objetivos y un 55.32% esta de
acuerdo con que se debe evaluar o modificar el presupuesto designado para las
remuneraciones para obtener un equilibrio y mejores resultados en la

administracion.

(Saucedo Villar, 2017), hace mencién de qué manera podria determinar el
contrato administrativo de servicios en la vulneracion de los derechos laborales

de los trabajadores en Peru.

Los trabajadores que son contratados bajo la modalidad de bajo la modalidad de
contratacion administrativa de servicios a lo largo del tiempo que permanecen en
una entidad publica y privada presenta una desventaja en comparacion a los
demas trabajadores, puesto que no se le reconoce sus derechos laborales que
brinda el estado, a diferencia de los que pertenecen a otras modalidades de

contratacion.

Al ser la modalidad de contratacion administrativa de servicios como temporal,
se genera mucha incertidumbre en los trabajadores puesto que no tienen una

seguridad laboral lo cual implicara un descontento en los trabajadores.

Un 48.9% y un 68.1% de los encuestados, afirman que se debe hacer un control

y seguimiento al cumplimiento de los perfiles y a las directivas de reclutamiento
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del personal, pues de esto dependera que las actividades administrativas y

operacionales se desempefien de una forma adecuada.

Dentro de la administracion del personal, se encuentra la jerarquizacion
institucional la cual se debe fortalecer segun un 48.9% de los encuestados, del
mismo modo un 57.4% opina que se debe tener una adecuada division del
trabajo para desempefiar de mejor manera las actividades de los trabajadores y

cumplir con los objetivos trazados.

(Prado Quispe, 2021) nos indica con referente a esta discusion, que los perfiles
de puesto influyen de manera significativa en el desempefio laboral de los
trabajadores administrativos del area de Recursos Humanos de la Universidad
Nacional de Educacion Enrigue Guzméan y Valle. Lo cual también recomienda
que pese a la contratacion de trabajadores que no cumplen con el perfil, que se
le capacite y oriente en el perfil que ocupan con el fin de que tengan un mejor
desemperio laboral en las funciones asignadas de acuerdo al MOF (Manual de

Organizacion y Funciones).

Para un mejor desemperio de los trabajadores se debe contar con un buen clima
laboral, un 51.1% de los encuestados afirman lo antes mencionado lo cual debe
ir de la mano con nuevas técnicas de motivacion es por ello que un 53.2% esta
de acuerdo con esta implementacion lo cual conllevaria a un mejor desempefio
laboral en las actividades segun un 40.4% de los encuestados. Dentro de estas
actividades o funciones de acuerdo al MOF (Manual de Organizacién y
Funciones) un 55.3% afirma que deben ser cumplidas por cada trabajador de la

empresa.
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(Huansi Tejada , 2018), sefiala que la administracion de los Recursos Humanos
debe tener una iniciativa en la armonia en las distintas areas, lo cual va influir en
el comportamiento de los trabajadores al desarrollar las actividades asignadas.
Para ello también se tendra que detectar los conflictos y frustraciones para que

estos puedan ser solucionados mediante la toma de decisiones.

Todo con el fin de llevar a cabo una gestién administrativa de Recursos Humanos
muy eficaz, lo cual permitir4 tanto a la empresa como a los trabajadores crecer

y tener un mejor desempefio para la satisfaccion de la gerencia.

6.2. Conclusiones

Se llega a la conclusion que la Auditoria de recursos humanos incide en la
gestion administrativa. Debido a que no existe una inspecciéon continua, la
gestibn administrativa no cumple con buen desempefio, pues no se cumplen
ciertos parametros establecidos como la contratacién del personal, la division del
trabajo, un adecuado clima laboral y entre otros.

Por lo tanto, si la gestion administrativa no es eficaz, se genera muchas
inconsistencias con el manejo del personal ocasionado desembolsos
innecesarios por las demandas judiciales por parte de los trabajadores y

sanciones por las entidades reguladoras en temas laborales.

a) Se concluye en esta tesis que la evaluacién influye en la planeacion.
Al no existir una buena evaluacion en la planeacion de los objetivos
estratégicos, asi como del presupuesto de la empresa y no saber
coémo lograr beneficiar ambas partes, esto genera que no se ejecute

de manera 6ptima lo acordado y que no se cumplan con las
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6.3.

b)

expectativas y los trabajadores busquen otras opciones de trabajo lo

que ocasiona un desequilibrio econémico y laboral.

Se concluye en esta tesis que el control interno si guarda una
relacion con la organizacion. La falta de control interno lleva a malos
manejos dentro de la empresa, pues al no verificar que las personas
cumplan los perfiles de puesto y no exista un proceso de seleccion
idoneo se genera la inestabilidad econémica y laboral de la empresa,
ya que al no tener un control interno correcto se genera el
incumplimiento de la organizacion establecida en la division de trabajo

y la jerarquizacion establecidas.

Se concluye que la determinacién de conformidad incide en la
direccién. Al no tener en cuenta o determinar si el trabajador es apto
0 no para el puesto que ocupa y no respetar el MOF se generan
inconformidades lo cual implica carecer de un clima laboral favorable
gue sea manejado con liderazgo por ende no existe una motivacion
organizacional y esto es una gran desventaja para la obtencion de los

resultados en la empresa.

Recomendaciones

a) Se recomienda:

Realizar una exhaustiva auditoria de recursos humanos, con el
propésito de detectar los problemas que estan afectando la gestidon
administrativa en la empresa los cuales deberan ser subsanados en un

periodo determinado.
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Evaluando la planeacién presupuestal asignada a los trabajadores,
haciendo de que esta sea acorde al mercado, controlando de que se
cumpla con las normativas laborales y derechos de los colaborades y de
que se tenga un buen clima laboral motivando a los colabores
constantemente con diversas actividades que puedan sumar en el

desarrollo laboral o profesional de estos.

b) Se recomienda:

e Evaluar el cumplimiento de sus normas establecidas y registrar a
todos los trabajadores bajo la modalidad laboral de la Ley N° 728
para no vulnerar los derechos laborales de los trabajadores y asi

cumplir con el logro de sus objetivos estratégicos.

e Realizar una mejor planeacion presupuestal de la politica
remunerativa acorde al mercado, con la finalidad de que los
trabajadores permanezcan en la empresa y que sea una motivacion

en el desarrollo de sus actividades,

a) Se recomienda:

o Controlar que los procesos de seleccion sean los adecuados y se
cumpla con los perfiles de puestos requeridos. implementando una
induccion donde se les dé a conocer sus funciones y obligaciones
para que asi la division de trabajo y la jerarquizacion funcionen de
manera ordenada y optima, fomentando la eficiencia, evitando asi

gue una persona cumpla mas tareas de las asignadas.

o Establecer una acertada organizacion en la division de trabajo y la

jerarquizaciéon con la finalidad de que un trabajador desempefie
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solo sus actividades asignadas o relacionadas con su puesto de
trabajo, para si poder lograr un mejor desempeiio en las

actividades, evitando la sobrecarga laboral.

b) Se recomienda:

o Determinar una conformidad tanto tedrica y practica del
desempefio, lo cual sera un indicador del desarrollo en el puesto de
trabajo del trabajador de la mano con un periodo de prueba con la
finalidad de visualizar el rendimiento y capacidad del colaborador. Lo
cual también sera importante a la hora de identificar los puntos

débiles que este pueda presentar para su mejora.

o Enfocarse en que la direccion de la empresa sea manejada con el
cumplimiento de la normativa laboral, de las directivas de la empresa
y sobre todo con liderazgo de manera que esta se convierta en un
ambiente con un clima laboral adecuado y favorable para los
trabajadores y también mejorar la organizacién motivacional en la
empresa, con la ayuda de una buena implementacién en el area de
Recursos Humanos a través de su dependencia de bienestar social,
la cual debera generar incentivos, reconocer los logros de los
trabajadores brindando reconocimientos, asistiéndolos en temas de
salud, brindando capacitaciones y entre otras actividades que

puedan sacar el maximo potencial de los trabajadores.
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ANEXO N°01 MATRIZ DE CONSISTENCIA TITULO: AUDITORIA DE RECURSOS HUMANOS Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS EMPRESAS

PUBLICAS DE DERECHO PRIVADO EN EL DISTRITO DE SAN SEBASTIAN - CUSCO, ANO 2022.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES METODOLOGIA

1. Disefio Metodolégico: Investigacion no experimental: Transeccional

1. Problema principal

¢De qué manera la Auditoria de recursos
humanos incide en la  gestion
administrativa de las empresas publicas de
derecho privado en el distrito de San

Sebastian - Cusco, afio 2022?

2022. X2. Control Interno

de 54 personas
2. Problemas especificos . - 2. Hipétesis secundarias inacié
P 2 Objetivos especificos p X3. Determinacion de la
) 5. Muestra: Se utiliz6 la férmula de muestreo aleatorio simple propuesto
conformidad
. o A. Demostrar si la evaluacion P por R.B Avila Acostaen su libro Metodologia de la investigacién.Donde:
A.  ¢Como la evaluacion influye en la A. La evaluacion influye en la

1. Objetivo general
Determinar si la Auditoria de recursos
incide en la

humanos gestion

administrativa de las empresas
publicas de derecho privado en el

distrito de San Sebastian- Cusco, afio

1. Hipétesis general

Existe incidencia entre la auditoria de
recursos humanos y la gestion
administrativa de las empresas publicas
de derecho privado en el distrito de San

Sebastian-Cusco, afio 2022.

1. Variable Independiente

X. Auditoria de recursos

humanosindicadores:

X1. Evaluacién

correlacional.

2. Tipo de Investigacion Aplicada.

3. Estrategias o procedimiento de contratacion dehipétesis: Distribucion

chi cuadrado.

4. Poblacién: La poblacion que conformo la investigacion estuvo

delimitada por las empresas con 8 sucursales, sedes y agencias a nivel

” - infl la presin de | L, . 1.
planeacion de las empresas publicas de iniuye en fa ¢ las empresas planeacion de las empresas publicas de 2:1.96
. . Ublicas de d ho privad | distrit . —— :
derecho privado en el distrito de San publicas de derecho privado en € distrito derecho privado en el distrito de San 2. Variable Dependiente P:05
ian- fio 2022. .
Sebastian-Cusco, afio 2022? de San Sebastian-Cusco, afio 20 Sebastian-Cusco, afio 2022. Q:0.5

B. ¢De qué manera el control interno se
relaciona con la organizacion de las
empresas publicas de derecho privado en

el distrito de San Sebastian-Cusco, afio

Y3. Direccién n: 47
2022
20227
6. Descripcion de los métodos, técnicas e instrumentos:
i o C. La determinacion de la
C. ¢De qué manera la determinacion de c Determinar si la determinacion Como métodos: Descriptivo, estadistico, andlisis - sintesis, etc.

la conformidad incide en hdireccién de las
empresas publicas de derecho privado en
el distrito de San Sebastian-Cusco, afio

2022?

B. Evaluar si el control interno se
relaciona con la organizacion de las
empresas publicas de derecho privadoen

el distrito de San Sebastian-Cusco,afio

de conformidad incide en la direccion de
las empresas publicas de derecho
privado en el distrito de San Sebastian-

Cusco, afio 2022.

B. El control interno si se relaciona
con la organizacién de las empresas
publicas de derecho privado en el distrito

de San Sebastian-Cusco, afio 2022.

conformidad incide en kdireccion de las
empresas publicas de derecho privado
en el distrito de San Sebastian-Cusco,

afio 2022.
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Y. Gestion administrativa

Indicadores:

Y1. Planeacion

Y2. Organizacion

E: Margen de error : 5%

n: Tamafio éptimo de muestra Entonces, a un nivel de significancia de 95%

y 5%como margen de error n es:

(1.65)*(0.25)(257)

n

= {0.10)7(257 — 11 + (1.65)2(0.25)

Instrumento; Encuesta (cuestionario)

7. Técnicas para el procesamiento y analisis de lainformacién: Satica

Package for the Social

conociendo por sus siglas de SPSS, edicién IBM® SPSS® Statistics 22

version en espafiol

Sciences,



ANEXO N.° 02: ENCUESTA

Instrucciones:

Estimados trabajadores, la presente técnica de encuesta, busca recoger
informacionrelacionada con el trabajo de investigacion titulado “AUDITORIA DE
RECURSOS HUMANOS Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LAS EMPRESAS PUBLICAS DE DERECHO PRIVADO
EN EL DISTRITO DE SAN SEBASTIAN - CUSCO - 2022”, sobre este particular;
se le solicita su colaboracion y que en las preguntas que a continuacion se
presenta, seleccione la alternativa que considere correcta, esta técnica es

anonima, se le agradece su colaboracion.

VARIABLE INDEPENDIENTE (X): AUDITORIA DE RECURSOS HUMANOS
X. AUDITORIA DE RECURSOS HUMANOS

¢ Considera usted que se debe realizar una auditoria periddica al area de
RecursosHumanos, para saber las deficiencias que esta presenta, y asi poder

mejorarlas?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

C) Indiferente

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
X1. EVALUACION

X.1.1. En su opinién, ¢Usted considera que dentro de la empresa no existe un
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adecuado cumplimiento de la normativa laboral, y que en ciertas ocasiones se

vulneran los derechos de los trabajadores?
a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

C) Indiferente

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

X.1.2. ¢Usted cree que la evaluacion del presupuesto de la politica
remunerativa mejoraria la permanencia y desempefio de las actividades de los

trabajadores en la empresa?
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

C) Indiferente

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

X.2. CONTROL INTERNO

X.2.1. Dentro del Control Interno de la empresa, ¢Usted cree que en la
empresa es primordial que se lleve un control y seguimiento del cumplimiento de

perfiles de puestode los trabajadores?
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

C) Indiferente
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d)

e)

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

X.2.2. Durante el proceso de seleccion del personal, ¢, En su opinion, el Control

Internodeberia de cerciorar el cumplimiento de las directivas y/o normativas

para un mejor desarrollo de dicho proceso?

a)
b)
c)
d)

e)

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

X.3. DETERMINAR LA CONFORMIDAD

X.3.1. ¢Considera usted que la determinacion de un buen o mal desempefio

laboral dentro de la empresa, influye significativamente en el desarrollo de las

actividades administrativas u operativas en la empresa?

a)
b)
c)
d)

e)

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

X.3.1. Dentro del cumplimiento de funciones de los trabajadores, de acuerdo al

MOF (Manual de Organizacién y Funciones) de la empresa, ¢se deberia

determinar y ejecutar el adecuado cumplimiento de estas funciones?

104



Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

VARIABLE DEPENDIENTE (Y): GESTION ADMINISTRATIVA

Y. GESTION ADMINISTRATIVA

¢En su opinidn, cree usted que es conveniente que se implementen mejoras en

la gestion administrativa de la empresa para obtener un desempefio mas

eficiente por parte de los trabajadores?

a)
b)
c)
d)

e)

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Y1. PLANEACION

Y1.1 Con respecto al Plan Estratégico de la empresa, ¢Cree usted que se

necesita mejorar ciertos puntos para poder alcanzar los objetivos y disminuir las

contingencias?

a)
b)

c)

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente
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d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo

Y1.2. ¢Considera usted que se deberia evaluar o modificar el presupuesto
designadoa las remuneraciones de los trabajadores para asi, obtener un

equilibrio en los resultados laborales de la empresa?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo
C) Indiferente
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

Y2. ORGANIZACION

Y2.1 ¢Piensa usted que es recomendable que la empresa establezca una
acertada division de trabajo para fomentar la eficiencia en las areas de trabajo

establecidas?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

C) Indiferente

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

Y2.2 ¢Cree usted que se deberia fortalecer el cumplimiento de la estructura
jerarquicade acuerdo a lo establecido en la empresa con el fin de mejorar la

organizacién en lasdistintas areas de trabajo?
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a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

C) Indiferente

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

Y3. DIRECCION

Y3.1 Para mejorar el desempefio en las actividades de los trabajadores, ¢ Cree

ustedque la entidad necesita mejorar el clima laboral y la capacidad de liderazgo?
a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

C) Indiferente

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

Y3.2 ¢Cree usted que la empresa tendria que implementar nuevas técnicas
demotivacion organizacional para aumentar el cumplimiento de metas en la

entidad?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

C) Indiferente

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
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ANEXO N° 03 : TABLA CHI CUADRADO

CHI
CUADRADO

o
v 995 990 975 950 900 500 100 050 025 .010 .005
1 00+ .00+ .00+ .00+ 02 45 271 38 502 663 788
2 0 02 05 0 21 139 461 599 738 921 1060
3 07 11 2 35 58 237 625 781 935 1134 1284
4 21 30 48 71 106 336 778 949 1114 1328 1486
5 Al 55 83 LIS 161 435 924 1107 1283 1509 1675
6 68 87 124 164 220 535 1065 1259 1445 1681 1855
7 99 124 169 217 283 635 1202 1407 1601 1848 2028
8 134 165 218 273 349 734 1336 155! 1753 2009 21.96
9 173 209 270 333 417 834 1468 1692 19.02 21.67 23.59
10 216 256 325 394 487 934 1599 1831 2048 2321 2519
11 260 305 382 457 558 1034 1728 19.68 21.92 2472 2676
12 307 357 440 523 630 1134 1855 21.03 2334 2622 2830
13 357 411 501 589 7.04 1234 1981 2236 2474 2769 2982
14 407 466 563 657 779 1334 21.06 2368 2612 29.14 31.32
15 460 523 627 726 855 1434 2231 2500 2749 3058 32.80
16 514 581 691 796 931 1534 2354 2630 2885 3200 3427
17 570 641 7.56 867 1009 1634 2477 27.59 3019 3341 3572
18 626 701 823 939 1087 17.34 2599 2887 31.53 3481 3716
19 684 763 891 1012 1165 1834 2720 30.4 3285 3619 3858
20 743 826 959 1085 1244 1934 2841 3141 3417 37.57 40.00
21 803 890 1028 1159 1324 2034 29.62 3267 3548 3893 4140
22 864 954 1098 1234 1404 2134 3081 3392 3678 4029 42.80
23 926 1020 11.69 13.09 1485 2234 3201 3517 3808 4164 44.18
24 9.89 1086 1240 13.85 1566 2334 3320 3642 3936 4298 45.56
25 1052 1152 1312 1461 1647 2434 3428 3765 4065 4431 4693
26 11.16 1220 13.84 1538 17.29 2534 3556 3889 4192 4564 4829
27 11.81 1288 1457 165 1811 2634 3674 40.11 43.19 4696 49.65
28 1246 13.57 1531 1693 1894 2734 13792 4134 4446 4828 5099
29 13.12 1426 1605 17.71 19.77 2834 39.09 4256 4572 4959 5234
30 13.79 1495 16.79~/ 1849 2060 2934 4026 4377 46.98* 5089 53.67
40 2071 22.16 2443 2651 2905 39.34 5181 5576 5934 63.69 66.77
50 2799 2971 3236 3476 37.69 4933 63.17 6150 7142 7615 7949
60 3553 3748 4048 43.19 4646 5933 7440 7908 8330 8838 9195
70 4328 4544 4876 S51.74 5533 69.33 8553 90.53 95.02 10042 104.22
80 5117 5354 57.15 6039 64.28 7933 9658 101.88 106.63 112.33 11632
90 59.20 61.75 65.65 69.13 7329 8933 107.57 113.14 118.14 124.12 128.30
100 67.33 7006 7422 77.93 8236 99.33 118.50 124.34 129.56 135.81 140.17
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