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El presente trabajo de investigacion titulado “La gestion comercial y su incidencia
en los procesos logisticos en el sector retail del distrito de Santiago de Surco afio
20227, tiene como obijetivo principal demostrar que las gestiones relacionadas de
las areas de la gestion comercial y logistica tienen un impacto significativo en el

giro del sector.

Asimismo, el enfoque de investigacion adoptado fue aplicado y especifico. El
método utilizado en este estudio es de naturaleza analitica, ya que se examinaron
variables junto con sus respectivos indicadores e indices. El grupo de estudio
estuvo compuesto por 38 personas entre gerentes, asistentes y analistas de las
areas logisticas, contabilidad y administradores del sector retail del distrito de

Santiago de Surco.

Los resultados obtenidos seran procesados mediante el sistema estadistico SPSS
V 27.
Los aciertos encontrados se estableceran al final de la investigacion, de las mismas

gue se evidencian en las conclusiones y recomendaciones.

Para concluir la tesis servird como antecedente para el desarrollo de proyectos de

investigacion relacionados con la gestion comercial y procesos logisticos.

Palabras clave: La gestion comercial, procesos logisticos.
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ABSTRACT

The main objective of this research work entitled "Commercial management and its
impact on logistics processes in the retail sector of the Santiago de Surco district in
2022" is to demonstrate that the related management of the areas of commercial
and logistics management have a significant impact on the direction of the sector.
Likewise, the type of research developed was applied and specific. The method
used in this research is analytical because variables were evaluated with their
corresponding indicators and indices. The population was made up of 38 people,
including managers, assistants and analysts from the logistics, accounting and
administrators of the retail sector in the Santiago de Surco district. The results
obtained will be processed using the SPSS V 27 statistical system. The successes
found will be established at the end of the investigation, as evidenced in the
conclusions and recommendations. To conclude the thesis will serve as a
background for the development of research projects related to commercial

management and logistics processes.

Keywords: Commercial, management, Logistics, Processes.
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INTRODUCCION

La presente investigacion titulada “La gestion comercial y su incidencia en los
procesos logisticos en el sector retail del distrito de Santiago de Surco afo 2022”.
Tiene como propdsito, analizar la efectividad de las operaciones que pueden tener
un impacto significativo en el rendimiento y la competitividad en el sector. Como la
logistica desempefia un papel fundamental, siendo un componente esencial que
afecta directamente a la gestion comercial de las empresas en un mercado cada
vez mas competitivo y orientado hacia la satisfaccién del cliente, la eficiencia en la
cadena de suministro, la distribucion, el almacenamiento y la gestion de inventario
son fundamentales para mantenerse a la vanguardia y haciendo frente a estos

cambios que se dan constantemente a las necesidades del cliente.

La logistica en el sector retail abarca desde la adquisicion de materias primas y
productos hasta la entrega final al consumidor, pasando por la planificacién de
rutas y accesos, la gestion de inventario, la coordinacion con los proveedores y la
optimizacién de los procesos. El impacto de una logistica eficiente se refleja en la
reduccion de costos operativos, la mejora en los tiempos de entrega, la
minimizacion de pérdidas y la maximizacion de la disponibilidad de productos en

las tiendas.

En esta introduccién, explicaremos como una gestion comercial y logistica bien
estructurada y agil en el sector retail no solo puede impulsar la eficacia de las
operaciones, sino también influir directamente en la experiencia del cliente.
Evidenciamos como una administracion estratégica de la cadena de suministro no
solo reduce los gastos, sino que también permite la adaptabilidad a las demandas

cambiantes del mercado, la implementacion de nuevas estrategias de promocion
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y la creacion de una ventaja competitiva sélida en un entorno comercial dinamico

y desafiante.

Esta investigacion busca despertar el interés lector, trabajadores entre otros
dedicadas al rubro del sector que no cuentan con un sistema bien estructurado en
la gestion comercial, dado que su apropiada utilizacibn aumentara la
competitividad y conllevard al éxito de las actividades operacionales de las

empresas.

La tesis, esta desarrollada en seis (6) capitulos, que se detallan a continuacion:

Capitulo | - Planteamiento del Problema, donde se describe la situaciéon
problematica como fundamento de la investigacién, siendo la base para la
formulacién de los problemas, objetivos e hipotesis en el presente trabajo de

investigacion.

Capitulo 1l - Marco Tedrico, donde se desarrollan los antecedentes de la

investigacion, bases teoricas y los términos béasicos.

Capitulo 1l - Hipotesis y que se dan constantemente a las necesidades de sus
clientes, donde se desarrolla la hipétesis general, las hipotesis especificas y la

operacionalizacion de variables independientes como dependientes.

Capitulo IV - Metodologia, donde se aborda la estructura metodoldgica, incluyendo
el enfoque poblacional y de muestra, los métodos de recoleccion de datos,
estrategias para el andlisis de la informacion, y consideraciones éticas
involucradas. Presentamos la tabla de recursos y Cronograma correspondientes

fuentes de informacion y Anexos.
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Capitulo V - Los resultados obtenidos después de aplicada las técnicas de
recoleccion de datos mediante la encuesta.
Capitulo VI — La discusion de los resultados obtenidos, la interpretacion y

recomendaciones del trabajo de investigacion.

Finalizamos, con las fuentes de investigacion y los anexos que son parte de la tesis

materia de la presente.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica.

En el 2001 fue creada La asociacion de centros comerciales y de
entretenimiento del Pert (ACCEP), con el objetivo de impulsar el desarrollo de
la industria del sector retail, entre los cuales tenemos los mas importantes
malls del Pera. En tal sentido ACCEP (2022) enfatiza que el afio 2022 fue
bastante significativo para el sector y los peruanos, los ultimos afios nuestro
pais ha enfrentado nuevos cambios a causa de la pandemia COVID-19, por
ello ha tenido que disefiar, modificar e incluso implementar diferentes
estrategias para el sector y lograr adaptarse a la nueva normalidad. Hubo un
aumento significativo del comercio en linea que ha transformado la logistica
de distribucion como parte esencial para la implementacién de nuevos
procedimientos practicos y soluciones enfocadas en las necesidades de los
clientes. Podemos remarcar que los retail forman parte de los principales

actores del sector que contribuyen al crecimiento economico del pais



destacando entre ellas las marcas, tiendas por departamento y los
supermercados, consecuentemente se puede considerar que tienen la
responsabilidad de garantizar entornos seguros, modernos y comodos para
los arrendatarios, proveedores y visitantes. Fomentando asi un ambiente
propicio para el crecimiento y asegurando productos y servicios de calidad,

con lo cual contribuyen con la formalizacion del comercio en Pera.

A pesar de que muchos de los centros comerciales tienen procesos
avanzados sin embargo no todos optan por un replanteamiento logistico que
haga frente a las nuevas tendencias y tecnologias como consecuencia de la
COVID-19 el cual ha desafiado a las empresas a ser mas flexibles, resistentes
y digitalmente capacitadas en sus procesos logisticos, una mala gestién
comercial resulta costoso a su vez perjudica las ventas de los locatarios
(tiendas) lo que plantea esta investigacion es que la estrategia implementada
debe ser orientada a las caracteristicas particulares de cada empresa se debe
implementar de forma estructurada, organizada y operativa los procesos de

canales de distribucion para este sector.

Sefiala Novo Logistica (2019), el informe del estudio global sobre el nivel
de automatizacion de la cadena de suministro en el sector gran consumo como

se refleja en la figura



FIGURA 1.- NIVEL DE AUTOMATIZACION EN LAS DIFERENTES AREAS.

Grafico 2: Nivel de automatizacion en las diferentes areas
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De acuerdo con los resultados que muestra la figura 1, podemos
concluir que a nivel mundial existe un 80% del mercado de consumo que no
cuenta con automatizacion de los procesos de cadena de suministro para el
consumo de la demanda aun hay un largo recorrido para la plena

automatizacion.

La gestion comercial interviene directamente en los procesos
logisticos de un retail, por lo que surge la necesidad de indagar y dar a conocer
el impacto en los procesos por causas de una deficiente gestion en la cadena
de suministro y la usencia de sinergias en la colaboracién entre areas para
concluir el cierre de ventas con los locatarios. Puesto que los procesos inician
con un acuerdo comercial entre el arrendador y locatario (tienda), ambas
partes expresan su interés y negocian los términos tales como: ubicacion y
espacio, costo de alquiler, determinacion de reglas y rutas de acceso de
proveedores, vigencia de contratos, costos de mantenimiento, marketing,

politicas ,regulaciones del centro comercial, permanencia y salida de los


https://www.novologistica.com/

locales a través de un contrato de arrendamiento, en las cuales se establece

los términos y condiciones entre ambas partes.

Es ahi que surge una serie de problemas y conflictos que en algunos
casos pueden tener implicancias legales y financieras tanto para el arrendador

como para el arrendatario y esto genera gastos y pérdidas para ambas partes.

Ahora bien, uno de los problemas identificados en estos procesos, es
la deficiente planificacion de estrategias para impulsar y potenciar el
marketing, promociones, ofertas y eventos que convoquen y capten a clientes;
la gestion ineficiente del equipo, reflejandose consecuentemente con el cierre
a corto plazo de locales de los locatarios, ya sea por una mala ubicacion de
los estand, tiendas o espacios comerciales, donde existe una baja afluencia
de clientes y publico en general, generando con ello en muchos casos el

incumplimiento por parte del locatario.

Sin embargo, otro punto de preocupacion considerada es la gestion de
ventas aplicada en los centros comerciales estas operaciones muchas veces
no tienen coherencia con los tiempos en fechas de implementacion
(materiales necesarios para la ubicacion de tiendas), habilitacion vy
funcionamiento de las tiendas generando asi costos logisticos no previstos
debido a que no se tiene un sistema de herramientas tecnoldgica de software
gue automaticen y digitalicen los procedimientos y les permita generar nuevos
canales de venta y asi tomar mejores decisiones enfocados a los resultados
de tal forma que se agregue mayor valor en el plan de accién de estos
procesos de la logistica suscitando contingencias que podrian afectar al

sector.



Otro punto identificado son los pasos protocolares de ingreso de los
productos a almacenes de las tiendas, las cargas de los proveedores deben
pasar de 3 a 4 autorizaciones con una demora de horas que dificulta llegar los
productos a las horas establecidas. Adicionalmente no cuentan con una

tecnologia avanzada para la recepcién e ingreso de productos.

En este sentido incidiremos entre la gestién de la demanda y muchos
aspectos relacionados con las operaciones a escala minorista del cual se
identificaron oportunidades de mejora y estrategias para optimizar la cadena
de suministro a través de un diagndstico que nos muestra las deficiencias de
la gestion y las causas del flujo de la operacion en el sector retail de esta
localidad. El distrito de Santiago de Surco es una poblacion con 355 mil
habitantes. con una participacién del 50% de la poblacion de la provincia de
Lima. Cabe la necesidad de implementar un sistema de costos eficiente que
proporcione niveles de servicio adecuados para garantizar la rentabilidad. En
conjunto, estos aspectos son esenciales para mejorar la eficiencia y la

rentabilidad en la gestion de la logistica.

1.1.1. Delimitacion de la investigacion

1.1.2. Delimitacién espacial

Nuestra investigacion se enfoca en el sector retail del distrito de Santiago de

Surco.

1.1.3. Delimitacién temporal

El periodo en el cual se realizaréa la investigacion comprendera el periodo 2022.



1.1.4. Delimitacion social

El instrumento elegido para el desarrollo de la investigacion es la
encuesta, se aplicara a Gerentes involucrados, empleados, clientes,

proveedores entre otros del distrito de Santiago de Surco.

1.1.5. Delimitacion conceptual

o Gestion de seguridad en la cadena de suministro

De acuerdo con las directrices de la normativa ISO 28000 para

certificacion, establece que:

Los criterios necesarios para instaurar un sistema de gestion de
seguridad dentro de la cadena de suministro, se aplica a nivel nacional e
internacional, desde la produccién hasta la entrega. El objetivo principal es
ayudar a las organizaciones a identificar y gestionar riesgos de seguridad.
La norma aborda aspectos clave como evaluacién de riesgos,
implementacion de medidas de seguridad, comunicacibn y mejora
continua del sistema, lo que permite a las empresas aumentar la confianza
de clientes y socios al demostrar su compromiso con la seguridad en la

cadena de suministro.

e Logistica
Fernandez, L. (2021) indica que:
La logistica es parte de la gestién de la cadena de suministro que
se encarga de proporciona los productos en el momento de entregar la
mercaderia, principalmente la logistica tiene como mision de hacer

llegar el producto al cliente las empresas mayormente tratan de



encontrar entre un nivel de servicios y los costes logisticos (p.15) por lo
tanto la logistica tiene como finalidad de satisfacer las necesidades del

cliente.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema Principal
¢, Como la gestion comercial incide en los procesos logisticos en el

sector retail del distrito de Santiago de Surco afo 20227

1.2.2. Problemas Especificos

a) ¢De qué manera la planificacidon estratégica incide en los costos

logisticos en el sector retail del distrito de Santiago de Surco?

b) ¢De qué manera la gestién de ventas incide en la cadena de suministro

en el sector retail del distrito de Santiago de Surco?

c) ¢En qué medida la planificacion de la demanda influye en los riesgos

logisticos en el sector retail del distrito de Santiago de Surco?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo Principal

Demostrar si la gestion comercial incide en los procesos logisticos en el

sector retail del distrito de Santiago de Surco afio 2022.



1.3.2. Objetivos Especificos

a) Determinar silaincidencia de la Planificacion estratégica influye en
los costos logisticos en el sector retail del distrito de Santiago de
Surco afo 2022.

b) Determinar si la gestion de ventas incide en la cadena de
suministro en el sector retail del distrito de Santiago de Surco afo

2022.

c) Determinar si la Planificacion de la demanda influye
adecuadamente en los riesgos logisticos en el sector retail del

distrito de Santiago de Surco afio 2022.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.

1.4.1. Justificacion

El presente trabajo se justifica porque se encontré el impacto de la
gestibon comercial como parte del control de riesgos que permite
supervisar los procesos logisticos en el sector retail del distrito Santiago de

Surco afno 2022.

1.4.2. Importancia

La relevancia de esta investigacion reside en su capacidad para
impulsar mejoras en los procesos logisticos de las empresas del sector retail.
Esto incluye una integracibn mas eficaz con otras areas internas, abordando

deficiencias identificadas en la planificacion de la comunicacién, la



coordinacion con los arrendatarios y el intercambio de informacion, aspectos

gue afectan negativamente la cadena de los procesos logisticos

1.4.3. Viabilidad de la investigacion

Se percibe factible la realizacion de esta investigacion dado que se
dispondra de recursos digitales, literarios y materiales adecuados. Ademas, se
cuenta con el tiempo y la experiencia requerida en el area para llevar a cabo

el estudio

1.5. LIMITACIONES

En esta investigacion en cuanto a accesos de informacién de las
empresas del sector retail se tuvo limitaciones de informacion de la gestion
comercial y procesos logisticos de los centros comerciales. Sin embargo, se
han logrado identificar investigaciones, articulos, libros de paginas web entre

otros que ayudaron a sustentar la investigacion.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Exploramos exhaustivamente diversos repositorios académicos
pertenecientes a las facultades de ciencias contables, econ6micas y
financieras tanto de universidades a nivel nacional como internacional. El
propadsito principal fue encontrar material relevante y detallado para respaldar
nuestra tesis titulada “La gestidn comercial y su incidencia en los procesos
logisticos en el sector retail del distrito de Santiago de Surco afio 2022”. Tras

esta busqueda meticulosa, recopilamos y obtuvimos la siguiente informacion:

2.1.1. Antecedentes Nacionales
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Pintado, C. y Salazar, L. (2022). En su tesis titulada “Los procesos logisticos y
su impacto en la gestion de suministros en las empresas de transporte de

carga terrestre de la ciudad de Chiclayo, periodo 2019”

Es esencial garantizar una adecuada coordinacion de los procesos
logisticos para asegurar su alineacion con la sostenibilidad, la eficiencia
econdémica y generar un ambiente armonico. Por consiguiente, se vuelve
imperativo disefiar un esquema logistico que no solo permita la concatenacién
e integracién sostenible de los procesos relacionados con la gestion de
suministros, sino que también puedan satisfacer las demandas de los actores
involucrados en las diversas fases operativas de la empresa. Es decir, detectar
las etapas que obstaculizan la apropiada articulacion o sincronizacion de la
cadena de suministros, y simultdneamente, elaborar metodologias de
abastecimiento que garanticen y procuren una respuesta inmediata a los

requerimientos solicitados (p.17).

El planteamiento de esta tesis destaca la importancia de la
optimizacién de los procesos logisticos y de suministros no solo es una
necesidad operativa, sino también una oportunidad para mejorar la
sostenibilidad, la eficiencia economica y la fluidez en las operaciones

empresariales.

En opinion, es imprescindible contar con los mecanismos necesarios
que permitan generar valor a cada actividad de la cadena de suministro,

identificando en cada accion los riesgos que se presenten y contrarrestar,
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controlar las situaciones criticas que se presenten como un desafio imperativo

y el objetivo de hacerlos mas sostenibles.

Butron, D. (2021) en su tesis titulada “Procesos logisticos y su relacion con la

gestion logistica interna de la empresa Aljamal S.A.C Arequipa”

Explica que las estrategias de gestion de la cadena de suministro y
plantea que las organizaciones pueden mejorar la administracion de
inventarios, maximizar el uso del espacio disponible y reducir los problemas
relacionados con la clasificacion y el manejo de productos en espacios
limitados. La gestion efectiva de la cadena de suministro es crucial para
optimizar la clasificacion y disposicién de productos en un espacio limitado,
minimizando los problemas asociados con el manejo de inventarios y procesos
ineficientes de la cadena de suministro que permita la planificacion vy
administracion eficiente de inventarios. Estos sistemas pueden ayudar a
prever la demanda, planificar pedidos y ajustar los niveles de stock de manera

optima. (p.17).

Los depdsitos o almacenes tienen distintas funciones y deben seguir
procesos especificos para gestionar las existencias de manera eficiente,
independientemente del tipo de productos o actividades que se realicen.
describe algunas de las funciones comunes de un depdésito o almacén y los
procesos asociados a la gestion de existencias. Estos procesos y funciones
son esenciales para mantener un flujo de operaciones efectivo y eficiente en

un depdsito o almacén, independientemente del tipo de productos y

12



actividades que se realicen en el establecimiento. La gestion adecuada de
existencias es fundamental para el éxito y la rentabilidad.

En tal sentido, para obtener una ventaja competitiva, es esencial
administrar eficientemente cada etapa de la cadena de suministro, que les
permite responder rapidamente a las cambiantes demandas y mejorar su
posicion en el mercado. El inicio de los procesos inicia a través del ingreso de
los productos a los almacenes de los locales por lo tanto de esta manera se

puede medir la eficiencia y el flujo de los procesos.

Guillen, M. (2022). En su tesis titulada “Influencia de la gestion logistica sobre

los costos de una empresa distribuidora de alimentos, Trujillo-2022”

Se establece la relevancia de la Gestion Logistica como un elemento
crucial para el progreso de los distintos canales de abastecimiento y
distribucion que implican una disminucion de costos mediante la optimizacion
de la gestidén y el logro de un control de las pérdidas en los @mbitos logisticos.
La meta es asegurar la rentabilidad empresarial seleccionando, a través de un
estudio de valoracion y analisis de Pareto, las cuatro causas principales que
representen el 80% del problema: falta de control de entradas y salidas de
mercancias, falta de organizacion de mercancia y falta de planificacion. La
importancia de esta metodologia radica en las particularidades y limitaciones
propias de cada empresa, ya que es la que marca el rumbo hacia las mejoras

fundamentales en el flujo logistico de cada organizacion.

En ese sentido el texto resalta que las empresas deben considerar la
implementacion de la gestidn logistica en la cual se ejecuta los procedimientos

de la cadena de suministros. Esto nos facilita a asegurar una supervision mas
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efectiva de inventarios, gestion de ventas, minimizar los tiempos, ingresos y
salidas de mercaderias, ajustar los gastos no presupuestados y mejorar la
rentabilidad de la empresa. no hay un enfoque Unico para todos y que cada
empresa puede beneficiarse de un enfoque personalizado basado en sus

desafios especificos.

2.1.2. Antecedentes Internacionales

Rubio, A. y Gallego, D. (2020). Trabajo de grado “El uso de la tecnologia, en

los procesos Logisticos de comercio exterior en Antioquia”

El problema previo indica que la productividad reducira los factores de
trabajo tales como mano de obra y medios de produccion de tal manera que
identificaron que los procesos logisticos posibilitan una mejora en la gestién
entre la produccion y el desplazamiento dentro de la cadena de abastecimiento
gue es una condicidn que esta presente en todos los procesos industriales.
Esa dificultad que tiene el predecir una demanda futura del bien o servicio que
se produce o los tiempos de entrega de proveedores; a partir de esto se
destaca la relevancia de que la organizacion disponga de sistemas de

abastecimiento para afrontar de mejor manera el mercado.

Ante lo expuesto por el autor menciona que tan importante es que las
empresas cuenten con procesos logisticos y sistemas de abastecimiento que
nos muestre una proyeccién mas segura de la demanda del sector. En opinién
del problema también resalta un aspecto esencial en la gestion empresarial: la
productividad y su relacién con la reduccién de factores de trabajo como la
mano de obra y los medios de produccidon. La conexién entre los procesos

logisticos y la gestidon entre la produccion y el movimiento de la cadena de
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abastecimiento se identifica como una condicion fundamental presente en

todos los procesos industriales.

Echeverria, S. (2021). En su tesis titulada “Disefio de un modelo de control de

gestion comercial para Cuponatic Latam en Chile”

Este trabajo tiene como finalidad en centro que la gestion comercial la
empresa chilena el mercado de Cuponatic Latam S.A.C tiene como la finalidad
de beneficiar directamente al &rea comercial, la problematica de no poder
realizar la gestion comercial este problema que requiere el analisis del proceso
comercial debido a la ausencia de lineamientos y directrices estratégicos, lo
cual ha generado como resultado en una disminucién de las ventas de la
empresa dentro del mercado chileno a pesar del continuo crecimiento del
mercado nacional. Esto ha generado como consecuencia una situacion critica
que representa el 50% de las ventas totales de la compafiia. El objetivo es
establecer un control que permita evaluar la mejora de la estrategia comercial,
lo cual implica el andlisis metodoldgico para afrontar la situacion actual de la

empresa.

El objetivo principal es impactar positivamente en el departamento de
ventas, teniendo en cuenta que el principal problema es la dificultad para
realizar una adecuada y efectiva gestion comercial. Esto se genera por la falta
de un protocolo para la revision de acciones y rendimiento de la organizacion.
Asimismo, esta carencia provoca una desorganizacién al momento de llevar a
cabo esta tarea, lo que a su vez impide adoptar un enfoque claro o establecer

prioridades al monitorias procesos y actividades comerciales.
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En opinion, Este trabajo se centra en la gestion comercial de la
empresa debido a la falta de lineamientos estratégicos. Esta carencia ha
resultado en una disminucion en el ambito de las transacciones comerciales
de la empresa en el mercado chileno, a pesar del continuo crecimiento del
mercado nacional de comercio lo cual es importante nos permite identificar y

proponer mejoras a través de un escenario real de la empresa.

Figueroa, M. (2018). En su tesis titulada “Propuesta de un modelo de gestion
por procesos logisticos para mejorar el nivel de satisfaccion del cliente de la
empresa Alimentos El Sabor Cia. Ltda. Para optar el grado de Magister en
Administracion de Empresas, Facultad de Sistema de Posgrado Universidad

Catélica de Santiago de Guayaquil- Ecuador.

La realidad problematica de la logistica es un tema que en la
actualidad la gestion busca optimizar la forma en que una empresa opera al
enfocarse en los procesos. Esto conduce a una organizacion mas eficiente,
flexible y orientada al cliente, lo que puede ser crucial para el éxito a largo
plazo en un entorno empresarial dinamico. La gestion por procesos implica la
medicion y control de los procesos. Esto ayuda a identificar areas de mejora 'y
a tomar decisiones pueden optimizar los procesos logisticos. La
implementacion de herramientas y sistemas eficaces, son esenciales para
minimizar errores en los procesos logisticos y garantizar el cumplimiento de
las politicas y especificaciones logisticas de la empresa. La planificacion de la
demanda consiste en anticipar y administrar la necesidad de productos o
servicios, lo que capacita a las compafias para adecuar sus existencias y

organizar la produccion de forma mas efectiva (p.19).
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La gestidn logistica se ha vuelto mas compleja debido a la cantidad de
informacion y sistemas involucrados, pero existen herramientas y tecnologias
gue pueden ayudar a las empresas a mejorar sus procesos logisticos y brindar
una mejor satisfaccion al cliente. La combinacion de estas herramientas y
enfoques permite a las organizaciones adaptarse a un entorno empresarial en

constante cambio y optimizar sus operaciones logisticas.

Este presente trabajo de investigacion nos permite comprender que
la gestion logistica es un componente critico en la cadena de valor de una
empresa. La optimizacion de procesos logisticos, la eficiencia, la flexibilidad y
la orientacion al cliente son aspectos fundamentales que deben abordarse de
manera efectiva para lograr el éxito a largo plazo en un entorno empresarial

competitivo y en constante evolucion.

2.2.1.1. Definiciones:

Para Ponce, J. (2017) plantea en su libro que:

“La gestion comercial y el crecimiento empresarial son dos
variables que deben estar intimamente relacionadas para
lograr el éxito de las organizaciones, sobre ello muchos

teodricos han generado sus aportes” (p.54).

La gestion comercial es una actividad fundamental dentro de una
organizacion que se centra en la relacion de intercambio entre la empresa y el
mercado, puede considerarse como la ultima fase en este proceso, ya que se
encarga de proporcionar al mercado los productos y/o servicios de la empresa
a cambio de un valor monetario, integrando las variables del marketing, como

son el producto y el precio, va mas alla de ser simplemente la ultima etapa en
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la empresa. Tiene un alcance mucho mas amplio, no se limita Unicamente a la
venta de productos o servicios. Ademas de estudiar el mercado, se encarga
de la colocacién del producto o servicio, poniéndolo a disposicion del cliente
final. Esto implica la implementacion de estrategias de ventas y politicas
internas para el area comercial y sus actores. También puede implicar la
expansion de canales de distribucion, integrando otra variable del marketing,
que es la plaza. Asimismo, la gestion comercial activa la cuarta variable del
marketing, que es la promocion, para generar interés y promover la adquisicion

de productos o servicios.

En resumen, la gestion comercial es un proceso completo que abarca
desde el analisis de mercado hasta la entrega y promocién de productos o
servicios, involucrando estrategias de ventas y politicas tanto internas como
dirigidas a los consumidores. Es esencial para establecer relaciones efectivas
con el mercado y garantizar el éxito de la organizaciébn en su entorno
competitivo. Para obtener una visiébn completa de la situacion y lograr mejoras
efectivas, manteniendo un enfoque en la satisfaccion del cliente y la
competitividad en el mercado. en tal sentido es importante esta investigacion

por que aporta informacion relevante para el desarrollo de la investigacion.

Segun Arteaga, R. Solis, V. Hernandez, L. y Arauz, A. (2021) menciona en su

articulo que:

“La gestion comercial de relaciones con los clientes de las pymes”. (p.3)

La gestion comercial muchas empresas creen que el marketing es
aplicado por aquellas compaiiias que se dedican y actualmente vivimos en las

redes sociales en lo cual se han vuelto imprescindibles. Por esta razon, la
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ausencia de empresas en linea equivale a no ser visibles para una gran parte
de la poblacién, dado que internet ofrece numerosas oportunidades para

alcanzar

El crecimiento de las empresas ha engendrado una intensa
competencia en el entorno comercial, lo que ha desencadenado un insuficiente
sistema de gestion de clientes. En la actualidad, aquellas empresas que logran
éxito a nivel nacional e internacional son las que implementan procesos y
sistemas para resolver las diversas probleméticas relacionadas con la
satisfaccion de las necesidades de sus clientes. Este enfoque genera fidelidad
y confianza, estableciendo una gestion comercial que permite acceder a datos
especificos de los clientes. Esto es crucial para mantenerse en el competitivo
mercado actual, exigiendo la implementacion de una estructura basica para la

gestion eficaz potenciales clientes.

En resumen, la investigacion se centra en analizar como el marketing
en la gestion comercial es fundamental para las empresas, especialmente en
el contexto del comercio electrénico, y como una presencia efectiva en Internet
puede ser clave para alcanzar el éxito empresarial. También se aborda la
competencia en el sistema comercial, el desarrollo de esta informacién tiene
como importancia una gestion eficiente de clientes para lograr fidelidad y

confianza.

Segun Escudero, J. (2011) plantea en su libro que:

“Gestion comercial y servicio de atencion al cliente” (p.15).
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La gestion comercial, compuesta por los departamentos de ventas y
marketing, busca mejorar los procesos asociados. Su objetivo radica en la
planificacion, administracién y control efectivo de inventarios para desarrollar
técnicas viables que cumplan la mision de optimizar el rendimiento operativo.
En este contexto, se llevd a cabo una investigacion de campo de naturaleza
empirica y exploratoria, utilizando empresas similares como muestra. Se
empled la técnica de encuestas, a través de cuestionarios, para recabar
informacion. Los resultados evidenciaron ineficiencias derivadas de la
obsolescencia del sistema, lo que gener6 dificultades en las operaciones de
venta. Este analisis reveld pérdidas del 20% en los ingresos y la rentabilidad
durante el afio en curso. En consecuencia, se llego a la conclusion de disefar
un manual de funciones para facilitar el trabajo del personal y prevenir futuras

contingencias. Ademas, se propone la implementacion de un nuevo sistema

Por consiguiente, la gestion comercial y la rentabilidad sefialan la
necesidad de la empresa de definir con mayor detalle los procesos de
comercializacién para lograr una administracion eficaz. Esto, a su vez,
propiciaria un crecimiento sostenido que permita superar politicas internas o

externas vinculadas con su actividad.

2.2.1.2. Planificacion Estratégica

Segun Endara, C. Andrade, A. Armijos, N. y Espinosa, D. (2018) sostiene que:

“La planificacidon estratégica consiste en el proceso de definicion de lo
gue queremos ser en el futuro, apoyado en la correspondiente reflexion

y pensamiento estratégico” (p.7)
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La planificacion estratégica surge a partir del analisis llevado a cabo
por diversos expertos, enfocados exclusivamente en investigaciones
individuales orientadas a explorar las estrategias planteadas. Es una
preocupacion constante de los directivos de las organizaciones lograr la
perdurabilidad de sus empresas. Algunos optan por incrementar la
productividad sin una planificacion previa, buscando maximizar el uso de los
recursos empresariales para obtener mejores resultados financieros a corto
plazo. Si bien esta practica podria ser efectiva a corto plazo, puede llevar a
sacrificar actividades fundamentales que sustenten la estrategia a largo plazo,
aspecto vital para alcanzar ventajas competitivas sostenibles. La planificacion
estratégica exige flexibilidad y adaptabilidad a medida que cambian las
circunstancias y se adquieren nuevos conocimientos. Por ende, es crucial
considerar una amplia variedad de perspectivas, experiencias y opiniones de
expertos en areas relevantes para la empresa. Aunque maximizar la
productividad es importante, no debe hacerse a expensas de la estrategia a

largo plazo.

En resumen, para lograr que una empresa sea perdurable y alcance
ventajas competitivas sostenibles, es esencial considerar una planificacion
estratégica completa, analisis rigurosos y un enfoque equilibrado entre
productividad y estrategia a largo plazo. Es fundamental para el trabajo de
investigacion involucrar a todas las partes interesadas relevantes y fomentar
la colaboracion y el trabajo en equipo para lograr el éxito en la ejecucion de la

estrategia.

2.2.1.3. Gestion de Ventas

Segun Diaz, P. Salar, D. y Vernaza, D. (2019) menciona La revista que:
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‘La gestion de venta, involucra procedimientos o actividades

administrativas, estratégicas, tacticas u operativa”.

La gestibn de ventas es un proceso integral que implica una
combinacion de procedimientos, actividades administrativas, estratégicas,
tacticas y operativas desarrolladas en diversas areas de una empresa. la

gestion de ventas segun las areas de una empresa.

La optimizacion de procesos, la mejora continua, la atencién al cliente,
la gestion del talento, la expansion del mercado, entre otros. Estas estrategias
estan disefladas para ajustarse a las nuevas exigencias y demandas de los
clientes, asi como para asegurar la rentabilidad y el éxito a largo plazo. La
gestion de ventas efectiva ayuda a la empresa a alcanzar sus metas de
manera econémica y eficiente. Se trata de maximizar los ingresos mientras se
minimizan los costos asociados con las ventas. (p.12) en mi opinibn una
gestion efectiva de ventas implica planificacion, ejecucién, seguimiento y
optimizacién de todas las actividades de ventas para alcanzar los objetivos de
ventas de la empresa. La gestion de ventas es dinamica y requiere adaptarse
a los cambios en el mercado, las tendencias de los consumidores y la
competencia. Mantente al tanto de las nuevas tecnologias y practicas

comerciales para mejorar continuamente tus estrategias de gestion de ventas.

En resumen, la gestion de ventas es crucial para el éxito de una
empresa, ya que esta directamente relacionada con la generacién de ingresos,
la sostenibilidad, la produccion, la estrategia empresarial y la satisfaccion del
cliente. Es esencial administrar las ventas con efectividad para asegurar el

cumplimiento de la mision de la empresa de manera econdémicay exitosa, para
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superar los desafios y promover el crecimiento econdémico tiene como

importancia para el desarrollo de la investigacion.

2.2.1.4. Planificacion de la Demanda

Para Tuppia, D. (2018) menciona la revista que:

“La planificacién de la demanda es clave a la hora de optimizar los
procesos logisticos, dado que ayuda a disminuir la variabilidad

inherente al factor estocastico de la demanda”. (p.5)

La planificacion de la demanda es fundamental en el ambito comercial,
especialmente para empresas del retail, distribuidores y fabricantes., lo que
conlleva a una serie de beneficios significativos en la gestion de inventario, el
almacenamiento y la logistica en general. Al conocer las previsiones de
demanda, las empresas pueden planificar la cantidad 6ptima de inventario y
minimizando los costos de almacenamiento y maximizando la eficiencia

operativa.

Esto ayuda a optimizar los niveles de inventario, automatizar
promociones, mejorar la eficiencia. Este enfoque busca mejorar la rentabilidad
y requiere de un proceso efectivo de gestion de la demanda, la planificacién
de la demanda se considera uno de los aspectos mas criticos de la gestion de
operaciones. Es fundamental planificar la demanda para asegurar que la
cadena de suministro opere con eficiencia y logre resultados efectivos,
contribuyendo al éxito y competitividad de las empresas en el ambito
comercial. Al reducir la variabilidad inherente a la demanda, se logra una
gestion mas precisay eficaz de los recursos logisticos y de inventario. Al lograr

una planificacion de la demanda precisa y fiable, las empresas pueden tomar
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decisiones informadas sobre la produccion, adquisicion de materias primas,

gestion de inventarios y distribucion.

En tal sentido, este enfoque conduce a una cadena de suministro mas
agil y eficiente, lo que se traduce en la reduccién de costos operativos y una
mejor respuesta ante las fluctuaciones del mercado. Ademas, esto conlleva
directamente a mejorar la satisfaccion del cliente al asegurar la presencia
oportuna de productos adecuados, mejorando la experiencia del cliente y
consolidando las relaciones comerciales. En definitiva, y precisa de la
demanda y su gestion efectiva son elementos cruciales para alcanzar la

rentabilidad y el éxito en el mercado actual altamente competitivo.

2.2.2. Procesos logisticos

Segun los autores Dominguez, C. y Villanueva, J. (2021) sostienen que:

“La gestion de la cadena de suministro para mejorar procesos

logisticos en las empresas”.

En relacién con los procesos logisticos, el control logistico representa
la gestion integral de la distribucion del inventario, desde su origen hasta su
punto de utilizacion. En esencia, los procesos logisticos abarcan los flujos de
trabajo y la supervisién de un articulo desde su origen y adquisicién inicial
hasta su aplicacion y uso final, comunmente por parte de un consumidor. Estos
procesos facilitan la relacion entre la produccion y el traslado de productos.
Especificamente, los procesos logisticos abarcan aspectos como el tiempo,
los costos y la calidad en la produccion. La efectiva coordinacion de estos
procesos permite a una empresa monitorear y seguir el trayecto desde la

produccion hasta el consumo, almacenamiento y disposicion del producto. Un

24



proceso logistico funcional también depende de la ubicacion estratégica de

todos los activos dentro de la organizacion (Rushton, Croucher, Baker, 2014)

(p.13).

En tal sentido podemos resaltar la importancia de que los procesos
logisticos son esenciales para facilitar las relaciones entre la produccion y el
movimiento de productos, destacando su papel fundamental en la eficiencia
operativa. El énfasis a los aspectos criticos entre los cuales tenemos tiempo,
costos y calidad de servicio y producto la necesidad de una gestién integral
para garantizar resultados Optimos. En la cadena de suministro permitira
estructurar una eficiente y correcta optimizacion de los recursos que nos
resulte favorables. Los flujos de informacion deben ser Gtiles deben permitir
medir los tiempos de las operaciones a fin dar soporte a las actividades

realizadas resultando una ventaja competitiva en el mercado a la empresa.

Para Garcia, J. y Bermeo, J. (2018) plantean en su libro lo siguiente:

“La importancia del Diseno del Proceso Logistico”.

Para gestionar de manera efectiva los procesos logisticos, resulta
esencial tener una comprension clara y sélida de la mision empresarial. Esto
permite verificar y actualizar la planificacion estratégica, e incluso, en algunos
casos, reevaluarla para establecer un proceso dinamico. Esto facilita la
identificacion del propdsito fundamental de la organizacién, su audiencia,
objetivos y las estrategias necesarias para transformarla en una red de
procesos logisticos. Establecer las rutas y procedimientos de gestion

empresarial contribuye a definir los mapas de procesos y sus respectivas
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categorias, las cuales contribuyen al propdsito y existencia de la empresa en

los mercados.

Podemos concluir que es primordial conocer claramente la mision de
la empresa los cual permitira identificar y ajustar estos procesos que son mas
cargas operativas para la logistica. Haciendo mayor énfasis en sistematizar y
reducir las horas hombre en el proceso, resulta de mucha importancia
replantear nuevas estrategias enfocadas en las mejoras de la cadena de
suministro y en el cliente final considerando la implementacion de nuevas rutas
y procedimientos empresariales que contribuye a definir los mapas de
procesos Yy sus clasificaciones, fundamentales para la existencia y propdésito

de la empresa en los mercados.

Disefio del Proceso.

Al configurar un modelo de proceso logistico, se vuelve imperativo
precisar las etapas a seguir en la logistica adoptada por la empresa ABC,
situada en la ciudad de Machala. El proceso se inicia con la fase de
identificacion, donde se lleva a cabo una detallada clasificacion de cada uno
de los procesos logisticos. En esta etapa, se definen claves, estrategias,
operaciones y apoyo destinados a automatizar la informacion correspondiente
a las entradas y salidas de productos o mercancias requeridas para su
produccion y comercializacion en el mercado. Este enfoque tiene como
objetivo principal establecer un control eficaz mediante la creacion de tablas
que permitan generar indicadores, informes y mediciones de resultados,
brindando asi la base para tomar decisiones estratégicas en beneficio de la

empresa. Dentro del ambito logistico empresarial de ABC, se identifican y
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distinguen los procesos fundamentales de aprovisionamiento, produccion y
distribucion, cada uno de los cuales alberga subprocesos especificos
disefiados para asegurar la implementacion efectiva de un modelo logistico

idéneo.

Considerando de mucha importancia la manera para disefar el
proceso logistico es fundamental conocer cada una de las tareas ejecutadas
en la cadena de suministro, por lo tanto, la implementacién del nuevo flujo en
las operaciones debe tener en consideracion que deben ser adaptadas a los

cambios constantes del mercado.

En cuanto al disefio del proceso logistico, se destaca la necesidad de
identificar y clasificar cada proceso logistico, abordando claves, estrategias,
operaciones y apoyo. La mencionada empresa en la ciudad de Machala se
centra en procesos de aprovisionamiento, produccion y distribuciéon, y
reconoce la importancia de desarrollar subprocesos dentro de cada uno de

ellos para lograr una ejecucion eficiente.

Segun Silvera, R. (2021) sostiene en su libro:

“Micrologistica. Cémo optimizar los procesos logisticos internos”

La micrologistica se ocupa de los aspectos operativos y administrativos dentro
del ambito logistico empresarial, siendo un componente esencial en la toma
de decisiones estratégicas. Su principal objetivo es optimizar los procesos
logisticos, generando rentabilidad desde el nicleo mismo de la empresa.
Bésicamente, se trata de un estudio detallado de todas las actividades internas
relacionadas con la produccion, asi como los procesos de entrada y salida de

las cargas. Por otro lado, la logistica interna se centra en la gestion del proceso
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productivo y la gestion de devoluciones cuando los clientes encuentran

inconvenientes.

En este sentido, se examina el proceso eficiente y eficaz de la llegada de
materias primas al centro de distribucién y su distribucion oportuna segun las
necesidades de produccién. El logro exitoso en micrologistica esta
estrechamente vinculado a la habilidad de la empresa para recopilar y manejar
datos que impulsen una toma de decisiones mas agil y eficiente, mejorando
asi el funcionamiento interno. Su objetivo es maximizar el desempefio de todos
los recursos asignados a las actividades logisticas, con la finalidad de

aumentar la rentabilidad.

En esta situacion, el concepto de micrologistica busca integrarse al entorno
global de la logistica y seleccionar una fraccion minima de los procesos,
obteniendo los beneficios necesarios para que las empresas optimicen sus
ganancias. Esto pretende hacerlas mas competitivas en la satisfaccion del
cliente y eficientes en la cantidad y calidad de los elementos afiadidos que

requieren un analisis minucioso en todos los procedimientos

Por consiguiente, podemos inferir que la micrologistica examina
minuciosamente cada aspecto de los procedimientos logisticos, que abarcan
todas las labores internas relacionadas con la produccion en una empresa, lo
que contribuye al aumento del valor proporcionado por los recursos logisticos
empleados en dichos procesos. Este enfoque tiene como objetivo primordial
alcanzar la eficiencia y fomentar el crecimiento en términos de rentabilidad.

Este texto ofrece una contribucion significativa a la investigacion, resaltando la
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necesidad de que las empresas cuenten con la capacidad para identificar y

resaltar la relevancia de los datos pertinentes para futuras decisiones.

2.2.2.1. Costos Logisticos

Segun Mauleoén, M. y Prado, M. (2021) menciona que:

“Las cosas solo tienen el valor que les damos, importante definir un

concepto claro de lo que implica los costos logisticos”

El paso inicial implica la definicion del concepto de costo logistico y la
identificacion de sus componentes. A diferencia del costo industrial, que ha
sido objeto de estudio, medicion y control desde hace mucho tiempo, el costo
logistico anteriormente se consideraba una categoria genérica. No obstante,
en la actualidad, se dispone de herramientas conceptuales y recursos
informaticos que permiten su identificacion, medicion y mejora. Principalmente,
estos costos estan asociados con el inventario, almacenamiento, preparacion
de pedidos, envasado y embalaje, asi como el transporte (SAPET, acronimo
de las iniciales correspondientes). Estos costos se ven afectados por variables

de naturaleza dual.

En algunas circunstancias, la empresa carece de capacidad para intervenir,
como en el caso de la proximidad o lejania de los clientes, lo cual influye en
los costos del transporte. La frecuencia de los pedidos y el volumen por pedido
también inciden en el costo del picking. Estos y otros factores son elementos
externos, datos o variables exdgenas. Sin embargo, mediante acciones
organizativas e inversiones, la empresa puede mitigar este impacto negativo,

reduciendo los costos. Para ello, se implementan estrategias globales y
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sectoriales destinadas a minimizar y controlar estos costos. Asimismo, es
esencial contar con un conjunto integrado y coherente de Indicadores Clave
de Rendimiento (KPI, por sus siglas en inglés) para medir su volumen, el
cumplimiento de objetivos y realizar comparaciones con otras compafias del
sector. Aunque se han abordado ciertos aspectos del costo logistico en
secciones anteriores, siempre se han centrado en el tema especifico tratado.
Dada la importancia de este punto, se considera imperativo un enfoque mas

amplio y holistico. Los puntos tratados son los siguientes:

a. El costo logistico: procesos y areas de costo. SAPET. Calculo del costo.

b. Fluctuacion del costo logistico. Variables exdgenas y enddgenas.
Posibilidades y medidas de actuacion.

c. Costo medio y costo ABC. Como construir un ABC: grupos y tamafo.

d. Costos computables y externalidades negativas.

e. Estrategias globales de optimizacion del costo.

f. Estrategias sectoriales de optimizacién del costo (p.373).

Es interesante cdmo los autores sefalan la existencia de variables exdgenas
y endogenas que afectan estos costos. Algunas, como la ubicacién de los
clientes o las tendencias en los pedidos, son datos dados, mientras que otras,
a través de medidas organizativas e inversiones, pueden ser gestionadas y
minimizadas. El presupuesto, los, recursos y la distribucion en los procesos
logisticos deben realizarse con el fin de mejorar el rendimiento financiero en la
Cadena de Suministro; los cuales implica medir como resultado los costos
logisticos totales, y tomar decisiones mucho mas informadas y enfocarnos en
la implementacion efectiva de estrategias para el flujo de los procesos y

minimizar costos resalta también la necesidad de un conjunto integrado de
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KPIs para medir el volumen, el cumplimiento de objetivos y la comparacion con
otras empresas del sector por lo tanto esta investigacion cuenta con buen
enfoque el cual es de mucha importancia para atribuir al desarrollo de esta
tesis tomando en cuenta que muchas veces no se rastrea la variabilidad de los

costos.

2.2.2.2. Cadena de suministro

Al respecto Manrique, M. Teves, J. Taco, A. y Flores, J. (2019) sostiene en su

libro que:

“La Gestidon de cadena de suministro: una mirada desde la perspectiva

teorica La gestion”

La planificacion y control de todos los procesos relacionados con la
cadena de suministro representan la responsabilidad de coordinar y vincular
no solo las actividades internas de las empresas, sino también sus
interacciones con el entorno, involucrando proveedores de materia prima o
procesada, recursos internos como maquinaria y personal, distribuidores,
autoridades gubernamentales, competidores, y clientes, entre otros agentes.
Cada accion realizada en esta cadena ya sea directa o indirectamente, influye
en la calidad de los productos y en la eficiente utilizacion de los recursos
disponibles. La gestion adecuada de la cadena de suministro, sin lugar a duda,
mejorara la calidad de los bienes o servicios, optimizara los canales de
distribucion y adaptara los puntos de venta para satisfacer las necesidades y
expectativas de los clientes. Todo esto tiene un impacto positivo en el precio
final del producto, beneficiando tanto a los consumidores como a las utilidades

de las empresas. La evaluacion y el analisis de la gestion de la cadena de
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suministro representan una estrategia fundamental para el sano

desenvolvimiento de las empresas en un entorno global y competitivo (p.42).

Concluimos lo descrito por los autores que la cadena de suministros
se debe considerar vital para la estructura de inicio a fin del flujo de produccion
y mantener la sostenibilidad empresarial. Para ello la gestion de la cadena de
suministro debe identificar y estandarizar abarcando no solo las actividades
internas de la empresa, sino también su interaccion con el entorno, que incluye
proveedores, recursos internos, distribuidores, gobierno, competidores y
clientes. Los procesos en las areas de produccion mas complejas de las

empresas a través del monitoreo de los procedimientos.

2.2.2.3. Riesgos logisticos

Soler, R.; Pirela, A. y Navarro, N. (2020) sostiene que:

“La gestion de riesgos en los procesos logisticos”.

Concluye que la gestion de riesgos puede ser aplicada a los objetivos,
actividades y procesos empresariales integrados en la cadena logistica. La
gestion de procesos adquirio relevancia tras la publicacion de la 1SO
90001:2000, la cual enfatizaba la gestion de procesos como un elemento
crucial para el progreso de la gestion de calidad. Esta normativa introdujo los
mapas de procesos, herramientas que actualmente se vinculan con la calidad

y ofrecen una representacion visual de las actividades organizativas.

La identificacion y gestion de riesgos son practicas que favorecen la
mejora continua, tal como recomienda la Gestion de Calidad (GC). El mapa de

procesos proporciona una perspectiva integral y completa de todas las
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actividades de la organizacion. Debe mantenerse actualizado y visible en las
instalaciones de cada area gerencial para comprender agilmente las
operaciones de la entidad". Ademas, este estudio aborda la evaluacion de
posibles problemas que puedan surgir en la cadena de servicio logistico de la
empresa, la cual también ofrece servicios de logistica internacional. Se centra
en la implementacién de una gestioén de riesgos en un proceso logistico con el
fin de identificar las vulnerabilidades presentes y adoptar las medidas

preventivas necesarias.

Por lo tanto, es importante resaltar lo indicado por el autor en el cual
resalta la importancia de mantener actualizado y visible el mapa de procesos
en toda la empresa, proporcionando una vision mas clara de las operaciones
organizativas aplicadas del mismo modo se deben identificar los problemas
potenciales en la cadena de servicio. Los riesgos logisticos proporcionan la
aplicacion para identificar vulnerabilidades y tomar medidas preventivas. En

resumen, los riesgos logisticos que se presenta.
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CAPITULO llIl: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. HIPOTESIS PRINCIPAL

Si se implementa correctamente una gestibn comercial, entonces
tendria incidencia positiva en los procesos logisticos en el sector retail del

distrito de Santiago de Surco afio 2022.

3.2. HIPOTESIS ESPECIFICA

a. Una solida planificacion estratégica minimizara los costos logisticos en

el sector retail del distrito de Santiago de Surco afio 2022.

b. Una coordinada y efectiva gestién de ventas optimizara las operaciones
en la cadena de suministro en el sector retail del distrito de Santiago de

Surco afo 2022.

c. La planificacion de la demanda requiere implementar herramientas
Gtiles para reducir los riesgos logisticos en el sector retail del distrito de

Santiago de Surco afio 2022.
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3.3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E INDICADORES

3.3.1. Variable Independiente: La gestion comercial

TABLA 1.- OPERACIONALIZACION DE VARIABLES INDEPENDIENTE: GESTION

COMERCIAL
Segun Labra, M. (2019), sefala que: La gestidbn comercial
involucra la atencion detallada en cada segmento de la
empresa, maximizando el uso de sus recursos y trabajando de
manera conjunta como un cuerpo organizado para lograr

Definicion
metas especificas. A través de diversos departamentos o

conceptual
areas los cuales son fundamentales para su permanencia las
areas deben comprometerse a establecer una cultura
empresarial Unica que permita diferenciarse de la competencia
y obtener ventajas competitivas.

Indicadores indices
X.1.1. Plan de accion
X1: Planificacion Estratégica
X.1.2. Monitoreo y Medicion

Definicion —

X.2.1. Negociacion

Operacional | X2: Gestion de ventas

X.2.2. Analisis de Riesgo
X.3.1 Factores Externos
X3: Planificacién de demanda
X 3.2. KPI comercial
Escala .
: Nominal
Valorativa

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3.2. Variable Dependiente: Procesos logisticos

TABLA 2.- OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: PROCESOS

LOGISTICOS

Como expresa Alarcén, J. y Victorio, R. (2021), que: Los procesos
logisticos implementan estrategias para un manejo de inventario

mejorando la productividad necesarios en los almacenes. Y la

Definicion planificacién de adquisicion de productos al incrementar implica
Conceptual | n mayor costo de inventario las herramientas logisticas toman
medidas frente a los problemas externos en la gestion (p.54), asi
mismo se lleva a cabo la busqueda de mejores precios de
productos para determinar una planificacion a corto plazo.
Indicadores indices
Y.1.1 Costo de transporte
Y1: Costos logisticos
Y.1.2 Costo de despacho
Definicion
Y.2.1 Control de proveedores
Operacional Y2: Cadena de suministro
Y.2.2 Rotacién de inventario
Y.3.1 Inventarios
Y3: Riesgos logisticos
Y.3.2 Almacenamiento
Escala Nominal
Valorativa

Fuente: Elaboracion propia.

36




CAPITULO IV: METODOLOGIA

4.1. DISENO METODOLOGICO

4.1.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion se clasifica como una investigacion aplicada debido
a que se emplean técnicas, leyes y estandares para recopilar la informacion

necesaria. Se usa la técnica de recopilacion de datos mediante la encuesta.

Asimismo, nos permitira obtener el sustento cuantitativo que nos va a
permitir llegar a las conclusiones sobre nuestro tema “La gestiébn comercial y
su incidencia en los procesos logisticos en el sector retail del distrito de

Santiago de Surco afo 2022”.
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4.1.2. Nivel de investigacion

Es una investigacion de nivel descriptivo, correlacional, explicativo y no
experimental son apropiados para la tesis, de esta manera podra describir,

analizar, explicar y establecer relaciones entre las variables.

4.1.3. Método

En la presente investigacion se utilizé el método inductivo-deductivo,
analitico, estadistico, descriptivo y de sintesis, entre otros, que conforme se

desarrolle el trabajo se aplicé indistintamente.

4.1.4. Diseino

Se tomd una muestra en la cual se cumple la relacion:

Muestra: Ox r Oy.

Donde:

Muestra = subconjunto representativo de la poblacién

O = Observacion.

X = Gestidn comercial.

y = Procesos logisticos.

r = Relacién entre variables.

4.1.5. Enfoque
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En la presente tesis titulada “La gestion comercial y su incidencia en
los procesos logisticos en el sector retail del distrito de Santiago de Surco afio
2022”, se empled el método cuantitativo, no obstante, se tomaron en cuenta
documentos, regulaciones del Sistema de Plataformas Logisticas,

evaluaciones de expertos y percepciones de los empresarios.

4.2. POBLACION Y MUESTRA

4.2.1. Poblacion

La poblacion objeto de estudio esta conformada por los trabajadores
de las areas comerciales, ventas y operaciones del sector retail, dentro de las
empresas vinculadas al sector retail o Mall tenemos 5 en el distrito de Santiago
de Surco, la informacién recopilada se realiz6 a través de encuestas, esta
cuenta con la participacion de los gerentes de las organizaciones, contadores

y administradores que pueda responder a las interrogantes.
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TABLA 3.- POBLACION CONSIDERADA ESPECIALIZADA PARA ENCUESTAS

RUC NOMBRE POBLACION
ESPECIALIZADA
20306841506 | ADMINISTRADORA JOCKEY PLAZA
SHOPPING CENTER S. A
12
20537864215 | JUNTA DE PROPIETARIOS DEL
CENTRO COMERCIAL EL POLO
6
20294479342 | JUNTA DE PROPIETARIOS CENTRO
COMERCIAL CAMINOS DEL INCA Il
6
20511183911 | CENTRO COMERCIAL EL Trigal 5
20511315922 | REAL PLAZA S.R.L(Real Plaza Surco) 12
n =42

ELABORACION: PROPIA

4.2.2. Muestra

Para alcanzar un tamafio de muestra 6ptimo, se aplicé la formula del muestreo
aleatorio simple recomendada para variables cualitativas en encuestas

técnicas que se detallan a continuacion:
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FIGURA 2.- FORMULA DEL MUESTREO ALEATORIO

_ Z°PQN
~ E*(N-1)+Z°PQ

n

Donde:

N = Tamafo de la poblacién que consiste en 42 personas de las empresas del
sector Retalil integrados por gerentes de las organizaciones, contadores y

administradores ubicados en el distrito de Santiago de Surco.

Z = Valor de la abscisa de la curva normal para una probabilidad con el 95%

de confianza (1.96)

n = Muestra representativa.

e = Margen de error muestral 5%.

p = Probabilidad de éxito (0.50).

Q = Probabilidad de fracaso (0.50).

Aplicando la férmula, se obtiene:

(1.96)2(0.5)(0.5)(42)
[(42 — 1)(0.05)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)]

n =

40.3368

™= Joezo

n = 38

N= 38 colaboradores especializados.
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Un total de 38 personas representa la muestra que se realizara a los gerentes

de las organizaciones, contadores y administradores ubicados en el distrito de

Santiago de Surco, con este valor se consigue el factor de distribucion

muestral.

FIGURA 3.- FACTOR DE DISTRIBUCION MUESTRAL

(fdm)=n/N
k = nimero de estratos en la poblacion
Fdm = 38/42

fdm =0.9047

n, =+ Ni,dondei=1,2,3..,k

Verificacion:

42 x 0.9047 = 37.9974, aproximadamente un total de 38 personas coincidiendo

de esta manera con la muestra seleccionada en la férmula de la seccién 4.2.2.

TABLA 4.- DISTRIBUCION MUESTRAL PARA LAS ENCUESTAS

.. | Muestra (n):
RUC NOMBRE POB'EQ)C'ON Indice:
0.9047
20306841506 ADMINISTRADORA JOCKEY 12 »
PLAZA SHOPPING CENTER S. A
20537864215 JUNTA DE PROPIETARIOS DEL 5 5
CENTRO COMERCIAL EL POLO
20294479342 JUNTA DE PROPIETARIOS
CENTRO COMERCIAL CAMINOS 6 5
DEL INCA I
6 5
20511183911 | CENTRO COMERCIAL EL TRIGAL
20511315922 REAL PLAZA S.R.L(REAL PLAZA 12 11
SURCO)
TOTAL 42 38

ELABORACION

. PROPIA
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4.3. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

4.3.1. Técnicas

Segun, Babativa, C (2017) indica que la encuesta representa un
recurso utilizado por el investigador para recopilar informacion mediante un
cuestionario compuesto por preguntas dirigidas a una muestra representativa
o al conjunto total de individuos, con el fin de obtener percepciones, atributos
o0 detalles acerca de un tema en particular. Por lo tanto, el objetivo es

demostrar el sustento cientifico para el desarrollo de esta investigacion.

4.3.2. Instrumentos

Se empled el cuestionario como herramienta, siendo este un método
cuantitativo que proporciona datos medibles y concretos para la recopilacién
de informacion en la investigacion. El objetivo es llegar a conclusiones sobre

las opiniones relacionadas con los problemas y preguntas bajo estudio.

4.3.3. Procedimiento de comprobacion de validez y confiabilidad.

Para esta investigacion cuantitativa la confiabilidad es fundamental
para determinar la validez de las preguntas planteadas en la encuesta para

ello se considero el criterio de juicio de asesores expertos.

Seguidamente se realizé el cuestionario a través de Forms Office y se
enviaron las encuestas a trabajadores directos de las areas relacionadas a la

gestion y procesos logisticos del sector.

Finalmente, se recopil6 la informacion para el analisis e interpretacion

de los resultados y poder formular conclusiones para la investigacion.

Calificaciéon del instrumento de la validez por juicio de expertos
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TABLA 5.- TABLA DE VALIDEZ

N°  Expertos Calificacion

01 Asesorl Cristian Alberto, Yong Castafieda.

02 Asesor 2 Centeno Cardenas, Josué Giraldo.

03 Asesor3 Huarca Ochoa, Javier Marcelo.
Confiabilidad

La confiabilidad hace referencia a la viabilidad el instrumento de la
encuesta utilizados para recabar datos en esta investigacion, asegurando
resultados respaldados por herramientas estadisticas como SPSS y Microsoft

Excel, proporcionen resultados consistentes y fiables.

TABLA 6.- RESUMEN DE PROCESAMIENTO DE CASOS

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 38 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 38 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

FUENTE: PROGRAMA PILOTO SPSS V.27
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TABLA 7.- ESTADISTICAS DE FIABILIDAD

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
elementos
Alfa de estandarizad N de
Cronbach 0s elementos
,806 831 14

FUENTE: PROGRAMA PILOTO SPSS V.27

El resultado estadistico es de 0.810 y como conclusion el indice que nos brinda

el alfa de Cronbach es de confiabilidad buena.

Esta tabla se elabora con el software Excel y refleja la estadistica de

confiabilidad.
TABLA 8 . RANGOS DE NIVEL DE CONFIABILIDAD
Intervalo al que pertenece el Valgracién de la fiabilidad de
coeficiente alfa de Cronbach los Item analizados
[0; 05] Inaceptable
[0,5; 0,6] Pobre
[0,6; 0,7] Cuestionable
[0,7; 0,8] Aceptable
[0,8; 0,9] Bueno
[0,9; 1] Excelente

FUENTE: PRUEBA PILOTO SPSS V.27.
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Tabla 9.- Calculo Del Alfa De Cronbach Mediante Excel

Column * | Preguata 1% | Pregunta * | Pregunts * | Pregunta * | Pregunta | Pregunta: | Pregunts * | Progunte * | Progunta * | Pregunta 17| Pregunta 1¥| Preguntat~| Pregunta 1~ | Pregunta * | Totale *
1 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 -]
2 1 1 1 1 2 1 1 2 2 2 1 1 2 1 19
3 1 1 2 2 2 2 1 2 1 2 1 2 2 1 2
4 2 1 2 3 2 2 2 2 2 1 1 3 1 2 26
5 2 2 1 1 2 2 2 1 2 2 1 3 2 1 24
] 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15
T 2 2 2 1 1 1 1 2 3 2 3 3 a 3 -]
8 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
2 1 2 2 1 2 3 2 3 2 4 1 3 2 2 30
10 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 27
1 1 2 2 1 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 8
12 2 1 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2
13 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 3
14 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 pa)
15 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 19
16 2 2 1 2 1 2 2 1 1 3 1 2 2 1 23
17 2 2 1 1 2 2 1 2 1 2 1 2 2 2 23
18 2 2 2 2 3 2 1 1 2 2 1 4 2 3 pa']
19 2 8
20 76
Fil 2
22
Z3
24
g ZI
26 28
27 F}
28 %
20 28
30 30
— z |
2 18
33 F-E
34 27
35 =3 SUMA DE
36 31 LA
37 20 VARIANZA
-] 14
75 |0amasseet| 03193457 | 031081001 031934568 | [e3e0s393 0330038 711 | 0pseeesz0z | 040113798 | azaresiva | 0 344nsoz1a | 0 auasent | 223sa77]

Fuente: Elaboracién Propia, Extraido De Excel.

Figura 4.- Formula de prueba de confiabilidad.

k

52
- .Z
K1 &

FUENTE: PROGRAMA PILOTO SPSS V.27

Interpretacion:

Se realiz6 la prueba de confiabilidad, se obtuvo un resultado de 0.810,
segun este valor del coeficiente de Alfa de Cronbach, determina que las
preguntas de la encuesta estan bien relacionadas y estructuradas por lo cual

podemos concluir que la confiabilidad es buena.

4.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

En la investigacion, se aplicaron diversas metodologias, incluyendo el
uso de gréficos, estadisticas, y la interpretacion de los datos recopilados. La

verificacion y contrastacion de las hipotesis se llevé a cabo mediante el empleo
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del software SPSS 27. Siguiendo esta linea, segun Arias, J. y Covinos, M.
(2021), sefialan que: El analisis de contenidos se enfatizan los aspectos mas
relevantes, los cuales son posteriormente organizados, clasificados, y

examinados contribuyendo asi al término del estudio.

4.5. ASPECTOS ETICOS

La investigacion de tesis sigue el coédigo ético de la Universidad san
martin de porres y la ética profesional del contador publico, desde su punto de
vista especulativo con los principios fundamentales de la moral individual y

social; garantizando privacidad al ser anénimos a los encuestados.

Asimismo, contextualizamos los puntos de vista a través de normas
y reglas de conducta como responsabilidad, objetividad, profesionalismo y

confiabilidad para satisfacer el bien comun.
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CAPITULO V: RESULTADOS
5.1. Presentacion

El trabajo de campo fue realizado a 5 empresas de centro comerciales del
distrito de Santiago de Surco, las cuales estuvieron conformados por
gerentes, contadores, personal logistico y administradores enfocado a la
investigacion “La Gestion Comercial y su incidencia en los Procesos

Logisticos en el Sector retail del distrito de Santiago de Surco afio 2022”.

Los resultados obtenidos comprenden el desarrollo de los siguientes

objetivos especificos:

a. Determinar si la incidencia de la Planificacion estratégica influye

en los costos logisticos en el sector retail del distrito de Santiago

de Surco afio 2022.
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b. Determinar si la gestion de ventas incide en la cadena de
suministro en el sector retail del distrito de Santiago de Surco afo

2022.

c. Determinar si la Planificacion de la demanda influye
adecuadamente en los riesgos logisticos en el sector retail del

distrito de Santiago de Surco afio 2022.

5.2. Interpretacion de resultados

La técnica es aplicada a las empresas obteniendo una muestra de 38
encuestados, en el distrito de Santiago de Surco que representan e
interpretan, utilizando la estadistica descriptiva, los siguientes

resultados:

Variable X: Gestion comercial

5.2.1. Pregunta (X)
¢, Considera usted que las estrategias comerciales han permitido optimizar los

procesos en la gestion comercial para el desarrollo de sus actividades?
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TABLA 10.- GESTION COMERCIAL.

Frecuencia  Porcentaje

Valido TOTALMENTE DE 6 15,8
ACUERDO

DE ACUERDO 27 7.1

INDIFERENTE 5 132

Total 38 100,0

FUENTE: ENCUESTADOS GERENTES, CONTADORES, PERSONAL LOGISTICO Y
ADMINISTRADORES.

FIGURA 5.- GESTION COMERCIAL

GESTION COMERCIAL

TOTALMENTE DE ACUERDO DE ACUERDO INDIFERENTE

FUENTE: PROGRAMA PILOTO SPSS V.27

Interpretacion:

Respecto a la tabla 10 y figura 5, se observa que el 15.79% de participantes
encuestados estan totalmente de acuerdo que las estrategias comerciales han
permitido optimizar los procesos en la gestion comercial para el desarrollo de

sus actividades, el 71.05% estan de acuerdo. Por otra parte, el 13.16%
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consideran que es indiferente. De tal forma el programa SPSS suprimi6 las
alternativas que no han sido consideradas como en desacuerdo y totalmente

en desacuerdo.

En cuanto a los resultados podemos determinar que para ser competitivo en
el mercado se debe implementar estrategias alineadas a las necesidades del
cliente de tal manera que a través de los procesos logisticos garantice el flujo

y la eficiencia en la cadena de suministro.

5.2.2. Pregunta (X.1.1)
¢ Considera usted que la planificacién estratégica esta alineada a la vision,

mision y valores de la empresa para ejecutar el plan de accion y alcanzar el

objetivo?
TABLA 11.- PLAN DE ACCION

Frecuencia  Porcentaje
Valido TOTALMENTE DE 11 28,9

ACUERDO
DE ACUERDO 23 60,5
INDIFERENTE 4 10,5
Total 38 100,0

FUENTE: ENCUESTADOS GERENTES, CONTADORES, PERSONAL LOGISTICO Y
ADMINISTRADORES.
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FIGURA 6.- PLAN DE ACCION

PLAN DE ACCION

rorcentaje

TOTALMENTE DE ACUERDO DE ACUERDO INDIFERENTE

FUENTE: PROGRAMA PILOTO SPSS V.27

Interpretacion:

Conforme a la tabla 11 y figura 6, se observa que el 28.95% de participantes
encuestados sostienen gque estan totalmente de acuerdo que la planificacion
estratégica debe estar alineada a la vision, mision y valores que permitan

gestionar herramientas para ejecutar el plan de accion y alcanzar el objetivo

de la empresa, el 60.53% sefiala que estan de acuerdo. Por otra parte, el
10.53% consideran que es indiferente. De tal forma el programa SPSS
suprimio las alternativas que no han sido consideradas como en desacuerdo y

totalmente en desacuerdo.

En cuanto a los resultados de la encuesta, a fin de fortalecer la planificacion

estratégica consideramos que es importante que el plan de accion esté
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alineada a la necesidad del cliente, asimismo, permite al sector colocarlo en

una posicidon competitiva y sostenible en el mercado.

5.2.3. Pregunta (X.1.2)
¢ Considera Usted que a través de las etapas de la planificacion estratégica

permite realizar el monitoreo y medicion de los procesos de forma mas

efectiva?

TABLA 12.- MONITOREO Y MEDICION
Frecuencia Porcentaje
valido TOTALMENTE DE 12 31,6

ACUERDO

DE ACUERDO 23 60,5
INDIFERENTE 3 | 7.9
Total 38 100,0

FUENTE: ENCUESTADOS GERENTES, CONTADORES, PERSONAL LOGISTICO Y
ADMINISTRADORES

FIGURA 7.- MONITOREO Y MEDICION

MONITOREO Y MEDICION

TOTALMENTE DE ACUERDO DE ACUERDO INDIFERENTE

FUENTE: PROGRAMA PILOTO SPSS V.27
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Interpretacion:

Referente a la tabla 12 y figura 7, se observa que el 31.58% de participantes
encuestados estan totalmente de acuerdo que a través de las etapas de la
planificacion estratégica permite realizar el monitoreo y medicion de los
procesos, el 60.53% estan de acuerdo. Por otra parte, el 7.89% considera que
es indiferente. De tal forma el programa SPSS suprimio las alternativas que no

han sido consideradas como en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

En cuanto a la encuesta concluimos, que a través del monitoreo y medicion se
puede identificar el desempefio y la eficiencia de los procesos implementados
de la estrategia para cumplir con los objetivos trazados que faciliten la

adaptacion y competitividad en el mercado.

5.2.4. Pregunta (X.2.1)
¢Cree usted que la negociacién realizada por el area comercial entre
arrendatario y arrendador es importante para el cumplimiento de los

objetivos de la gestion de venta y satisfacer la demanda del sector retail?

TABLA 13.- NEGOCIACION

Frecuencia rorceniaje

Valido TOTALMENTE DE 17 44,7
ACUERDO
DE ACUERDO 21 55,3
Total 38 100,0

FUENTE: ENCUESTADOS GERENTES, CONTADORES, PERSONAL
LOGISTICO Y ADMINISTRADORES
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FIGURA 8.- NEGOCIACION

NEGOCIACION

40

Porcentaje

TOTALMENTE DE ACUERDO DE ACUERDO

FUENTE: PROGRAMA PILOTO SPSS V.27

Interpretacion:

Respecto a la tabla 13 y figura 8, se observa que el 44.74% de participantes
encuestados estan totalmente de acuerdo que la transaccién comercial entre
arrendatario y arrendador es importante para el cumplimiento de los objetivos
de la gestion de venta, 55.26% estan de acuerdo. Asimismo, el programa
SPSS suprimié las alternativas que no han sido consideradas como:

indiferente en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

En cuanto a los resultados de la encuesta es fundamental precisar la
importancia de la negociacion del locatario y el centro comercial debido a que
se establecen las clausulas de ambas partes que proporcionen valor a los

objetivos y metas de la empresa.
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5.2.5. Pregunta (X.2.2)

¢Considera usted que, a través de la herramienta de andlisis de riesgo, nos
permite tomar mejores decisiones de inversion para la gestion de venta del

sector?

TABLA 14 .- ANALISIS DE RIESGO

Frecuencia  Porcentaje

Valido TOTALMENTE DE 12 N6
ACUERDO

DE ACUERDO 24 63,2

INDIFERENTE 2 53

Total 38 100,0

FUENTE: ENCUESTADOS GERENTES, CONTADORES, PERSONAL
LOGISTICO Y ADMINISTRADORES

FIGURA 9.- ANALISIS DE RIESGO

ANALISIS DE RIESGO

TOTALMENTE DE ACUERDO DE ACUERDO INDIFERENTE

FUENTE: PROGRAMA PILOTO SPSS V.27
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Interpretacion:

Referente a la tabla y figura, se observa que el 31.58% de participantes
encuestados sostiene que estan totalmente de acuerdo que, a través de la
herramienta de analisis de riesgo, nos permite tomar mejores decisiones de
inversion para la gestion de venta, el 63.16% estan de acuerdo. Del mismo
modo el 5.26% considera que es indiferente. Asimismo, el programa SPSS
suprimié las alternativas que no han sido consideradas como: En desacuerdo

y totalmente en desacuerdo de la tabla y la figura.

En cuanto a los resultados el andlisis de riesgos permite identificar amenazas,
oportunidades y tener una vision mas clara de los desafios y los cambios de la
demanda del mercado, para tomar decisiones estratégicas efectivas que
impulsen la mejora en la gestion de ventas.

5.2.6. Pregunta (X.3.1)

¢Esta de acuerdo que la planificacion de demanda nos ayuda a identificar
factores externos y organizar de forma efectiva los procesos del flujo en la
cadena logistica?

TABLA 15.- FACTORES EXTERNOS

Frecuencia rorcentaje

Valido TOTALMENTE DE 12 31,6
ACUERDO
DE ACUERDO 24 63,2
INDIFERENTE 2 53
Total 38 100.0

FUENTE: ENCUESTADOS GERENTES, CONTADORES, PERSONAL LOGISTICO
Y ADMINISTRADORES.
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FIGURA 10.- FACTORES EXTERNOS

FACTORES EXTERNOS

Porcentaje

TOTALMENTE DE ACUERDO DE ACUERDO INDIFERENTE

FUENTE: PROGRAMA PILOTO SPSS V.27

Interpretacion:

Referente a la tabla y figura, se observa que el 31.58% de participantes
encuestados sostiene que estan totalmente de acuerdo que la planificacion de
demanda nos ayuda a identificar factores externos y organizar de forma
efectiva los procesos del flujo en la cadena logistica, el 63.16% estan de
acuerdo. Por otra parte, el 5.26% considera que es indiferente. Asimismo, el
programa SPSS suprimio las alternativas que no han sido consideradas como:

En desacuerdo y totalmente en desacuerdo de la tabla y la figura.

En cuanto a los resultados para la planificacion de la demanda se debe tener
en cuenta los factores externos del mercado para ajustar los prondsticos y
asegurar una cadena de suministro agil y capaz de responder a cambios en el
mercado de tal manera que se pueda asignar correctamente los recursos de

la empresa y organizar procesos eficaces de la logistica.
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5.2.7. Pregunta (X.3.2)
¢, Considera que la implementacion de KPI 's comerciales es importante para

la planificacion de demanda y garantizar la rentabilidad de la empresa?

TABLA 16.- KPI'S COMERCIALES

Frecuencia  Porcentaje
Valido TOTALMENTE DE 17 44,7
ACUERDO
DE ACUERDO 19 500
INDIFERENTE 7 2 | 53
Total 38 100.0

FUENTE: ENCUESTADOS GERENTES, CONTADORES, PERSONAL LOGISTICO Y
ADMINISTRADORES.

FIGURA 11.- KPI'S COMERCIALES

KPI'S COMERCIALES
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TOTALMENTE DE ACUERDO DE ACUERDO INDIFERENTE

FUENTE: PROGRAMA PILOTO SPSS V.27

Interpretacion:
Referente a la tabla y figura, se observa que el 44.74% de participantes

encuestados sostiene que estan totalmente de acuerdo que la implementacion
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de KPI 's comerciales es importante para la planificacion de demanda y
garantizar la rentabilidad de la empresa el 50.00% estan de acuerdo. Por otra
parte, el 5.26% considera que es indiferente. Asimismo, el programa SPSS la
suprimio las alternativas que no han sido consideradas como: En desacuerdo

y totalmente en desacuerdo de la tabla y la figura.

En cuanto a los resultados el KPI'S comerciales proporciona indicadores de
rendimiento empresarial que permite ajustar y mejorar el modelo de la
planificacion de la demanda para llevar un control, eficiente y obtener

capacidad de adaptacion en los procesos de la cadena de suministro.

5.2.8. Pregunta (Y.1)
¢, Considera usted que los procesos logisticos influyen en la eficiencia

operativa de la cadena de suministro en el sector?

TABLA 17.- PROCESOS LOGISTICOS

Frecuencia Porcentaje

Vilido TOTALMENTE DE 17 44,7
ACUERDO
DE ACUERDO 20 52,6
INDIFERENTE 1 2,6
Total 38 100,0

FUENTE: ENCUESTADOS GERENTES, CONTADORES, PERSONAL LOGISTICO Y
ADMINISTRADORES.
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FIGURA 12.- PROCESOS LOGISTICOS

PROCESOS LOGISTICOS

60

Porcentaje

TOTALMENTE DE ACUERDO DE ACUERDO INDIFERENTE

FUENTE: PROGRAMA PILOTO SPSS V.27

Interpretacion:

Referente a la pregunta de la tabla y figura, se observa que el 44.74% de
participantes encuestados sostiene que estan totalmente de acuerdo que los
procesos logisticos influyen en la eficiencia operativa de la cadena de
suministro en el sector el 42.31% de empresas estan de acuerdo. Por otra

parte, el 2.63% se encuentra indiferente a la pregunta.

En cuanto a los resultados obtenidos podemos considerar que si se tiene un
proceso logistico sélido y eficaz tendra un impacto significativo para la
empresa. Por lo tanto, potenciar y fortalecer los procesos logisticos seria una
buena estratégica para mejorar la rentabilidad de tal manera que ayudara a
reducir costos operativos identificando dreas de mejoray potenciar y optimizar

los procesos haciéndolos mas eficientes.
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5.2.9. Pregunta (Y.1.1)
¢, Considera usted que los riesgos logisticos en las operaciones comerciales

impactan directamente en el flujo de inventarios de la empresa?

TABLA 18.- INVENTARIOS

Frecuencia Porcentaje

Valido TOTALMENTE DE 12 316
ACUERDO

DE ACUERDO 23 60,5

INDIFERENTE 3 79

Total 38 100,0

FUENTE: ENCUESTADOS GERENTES, CONTADORES, PERSONAL LOGISTICO Y
ADMINISTRADORES.

FIGURA 13.- INVENTARIOS

INVENTARIOS

TOTALMENTE DE ACUERDO DE ACUERDO INDIFERENTE

FUENTE: PROGRAMA PILOTO SPSS V.27
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Interpretacion:

Respecto a la tabla y figura, se observa que el 31.58% de participantes
encuestados sostienen que estan totalmente de acuerdo que los riesgos
logisticos en las operaciones comerciales impactan directamente en el flujo de
inventarios de la empresa y el 60.53% estan de acuerdo. Por otra parte, el
7.89% se encuentra indiferente a la pregunta. Asimismo, el programa SPSS
suprimio las alternativas que no han sido consideradas como: En desacuerdo

y totalmente en desacuerdo de la tabla y la figura.

Tomando en cuenta los resultados, efectivamente los riesgos logisticos
comerciales tienen un impacto trascendental en el flujo de inventario puesto
que, de no concretarse las multiples operaciones comerciales estos pueden
generar obstaculos en la cadena de suministro, retrasos en la entrega e

impactar la disponibilidad de productos.

5.2.10. Pregunta (Y.1.2)

¢,Cree usted que las empresas del sector retail cuentan con medidas
necesarias para mitigar los riesgos logisticos y controlar el proceso de

almacenamiento en la cadena de suministro?

TABLA 19.- ALMACENAMIENTO

Frecuencia Porcentaje

Valido TOTALMENTE DE 6 15,8
ACUERDO
DE ACUERDO 19 50,0
INDIFERENTE 6 15,8
EN DESACUERDO 7 18,4
Total 38 100,0

FUENTE: ENCUESTADOS GERENTES, CONTADORES, PERSONAL LOGISTICO Y
ADMINISTRADORES.

63



FIGURA 14.- ALMACENAMIENTO

ALMACENAMIENTO

Porcentaje

TOTALMENTE DE DE ACUERDO INDIFERENTE ENDESACUERDO
ACUERDO

FUENTE: PROGRAMA PILOTO SPSS V.27

Interpretacion:

Respecto a la tabla y figura, se observa que el 15.79% de los participantes
encuestados sefalan que estan totalmente de acuerdo que las empresas retail
cuenten con medidas necesarias para mitigar los riesgos logisticos y controlar
el proceso de almacenamiento en la cadena de suministro. El 50.00% estan
de acuerdo y, por otra parte, el 15.79% consideran que es indiferente de tal
forma en desacuerdo el 18.42% a la pregunta. Asi mismo el programa SPSS
suprimié la alternativa que no ha sido considerada totalmente en desacuerdo

de la tabla y la figura.

En cuanto a los resultados podemos ver que existe una percepcion general de
gue se estan tomando medidas necesarias, pero quizas hay margen de mejora
que también seria Interesante tomarlo en cuenta a fin de manejar, controlar y
disminuir los riesgos y tener un plan sélido desde la adquisicion de materias

primas hasta la entrega.
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5.2.11. Pregunta (Y.2.1)
¢Esta de acuerdo que el incremento de los costos de transporte afecta el

presupuesto de los costos logisticos designados al area logistica de la

empresa?
TABLA 20.- COSTO DE TRANSPORTE
Frecuencia Porcentaje
Valido TOTALMENTE DE 15 395
ACUERDO
: DE ACUERDO 20 52,6
_INDIFERENTE 3 79
Total 38 100,0

FUENTE: ENCUESTADOS GERENTES, CONTADORES, PERSONAL LOGISTICO Y
ADMINISTRADORES.

FIGURA 15. COSTO DE TRANSPORTE

COSTOS DE TRANSPORTE

&0

TOTALMENTE DE ACUERDO DE ACUERDO INDIFERENTE

FUENTE: PROGRAMA PILOTO SPSS V.27
Interpretacion:
Respecto a la tabla y figura, se observa que el 39.47% de participantes
encuestados sostienen que estan totalmente de acuerdo que el incremento de
los costos de transporte afecta el presupuesto de los costos logisticos
distribuidos al area logistica de la empresa, el 52.63% de participantes estan
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de acuerdo. Por otra parte, el 7.89% se encuentra indiferente a la pregunta.
Asi mismo el programa SPSS suprimio las alternativas que no han sido
consideradas como: en desacuerdo y totalmente en desacuerdo de la tabla y

a la figura.

Tomando en cuenta los resultados en definitiva el incremento de costo de
transporte impacta de manera negativa para ello seria importante considerar
la planificacion y optimizacion de las rutas, negociar las tarifas e incluso la
tercerizacion también podria ser una buena opcidn sin embargo para este caso

es importante evaluar a las empresas para ser proveedores.

5.2.12. Pregunta (Y.2.2)

¢, Considera usted que el costo de despacho mantiene una adecuada gestion
de comunicacién, distribuciéon y no impacta en los costos logisticos de los
procesos?

TABLA 21.- COSTO DE DESPACHO

Frecuencia Porcentaje

Valido TOTALMENTE DE 3 7.9
ACUERDO
DE ACUERDO 23 60,5
INDIFERENTE 4 10,5
EN DESACUERDO 6 158
TOTALMENTE EN 2 53
DESACUERDO
Total 38 100,0

FUENTE: ENCUESTADOS GERENTES, CONTADORES, PERSONAL
LOGISTICO Y ADMINISTRADORES.
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FIGURA 16.- COSTO DE DESPACHO

COSTO DE DESPACHO

TOTALMENTE DE ACUERDO INDIFERENTE

EN TOTALMENTE EN
DE ACUERDO DESACUERDO DESACUERDO

FUENTE: PROGRAMA PILOTO SPSS V.27

Interpretacion:

Respecto a la tabla y figura indica que el 7.89% esta totalmente de acuerdo y
en de acuerdo 60.53% manifiesta en indiferente 10.53% y 15.79% en el costo
de despacho debe mantener una adecuada gestion de comunicacion,
distribucion y no impacte en los costos logisticos de los procesos y realmente

un 5.26% totalmente en desacuerdo de la muestra.

En cuanto a los resultados, es importante impulsar la gestion de comunicacién
y distribucion de forma mas clara y efectiva considerando clave mantener la
eficiencia en los procesos logisticos y, por ende, en los costos asociados. Esto
ayudara a minimizar los errores, reduciendo tiempos de respuesta al usuario

final.
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5.2.13. Pregunta (Y.3.1)
¢, Considera usted que la cadena de suministro es intermediario directo permite

llevar un mejor control de proveedores y garantizar la calidad, eficiencia y

confiabilidad?

TABLA 22.- CONTROL DE PROVEEDORES

Frecuencia Porcentaje

Valido TOTALMENTE DE 10 26,3
ACUERDO

DE ACUERDO 22 | 57,9

_ INDIFERENTE » 6 15,8

Total 38 100,0

FUENTE: ENCUESTADOS GERENTES, CONTADORES, PERSONAL
LOGISTICO Y ADMINISTRADORES.

FIGURA 17.- CONTROL DE PROVEEDORES

CONTROL DE PROVEEDORES

Porcentaje

TOTALMENTE DE ACUERDO DE ACUERDO INDIFERENTE

FUENTE: PROGRAMA PILOTO SPSS V.27

Interpretacion:

Respecto a la tabla y figura, se observa que el 26.32% de participantes

encuestados sefialan que estan totalmente de acuerdo que la cadena de
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suministro permite llevar un mejor control de proveedores y garantizar la
calidad, eficiencia. El 57.89% estan de acuerdo. Por otra parte, el 15.79% se
encuentra indiferente a la pregunta. Asi mismo el programa SPSS suprimio la
alternativa que no ha sido considerada en desacuerdo y totalmente en

desacuerdo de la tabla y la figura.

En cuanto a los resultados podemos indicar que efectivamente consideramos
importante establecer relaciones soélidas con proveedores, para ello es
fundamental ser eficiente en los procesos de la cadena de suministro de la
logistica, para que se pueda gestionar el rendimiento, calidad y el tiempo de

respuesta.

5.2.14. Pregunta (Y.3.2)
¢, Considera usted que la ineficiente gestion en la cadena de suministro afecta

a la rotacion de inventario en la empresa?

TABLA 23.- ROTACION DE INVENTARIO

Frecuencia Porcentaje

Valido TOTALMENTE DE 18 47 4
ACUERDO
DE ACUERDO 17 447
INDIFERENTE 3 79
Total 38 100,0

FUENTE: ENCUESTADOS GERENTES, CONTADORES, PERSONAL LOGISTICO Y
ADMINISTRADORES.
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FIGURA 18.- ROTACION DE INVENTARIOS

ROTACION DE INVENTARIO

Porcentaje

TOTALMENTE DE ACUERDO DE ACUERDO INDIFERENTE

FUENTE: PROGRAMA PILOTO SPSS V.27

Interpretacion:

Respecto a la tabla y figura, se observa que el 47.37% de empresas sostiene
gue estan totalmente de acuerdo que la ineficiente gestion en la cadena de
suministro afecta a la rotacion de inventario en la empresa el 44.74% de
empresas estan de acuerdo. Por otra parte, el 7.89% se encuentra indiferente
a la pregunta. Asi mismo el programa SPSS suprimié la alternativa que no ha
sido considerada en desacuerdo y totalmente en desacuerdo de la tabla y la

figura.

En cuanto a los resultados obtenidos es importante que se planifiquen
adecuadamente y se estructuren los procesos de la rotacion de inventario de
esa manera evitaremos los excesos en el inventario o la falta de productos es

imprescindible evaluar regularmente las operaciones, y de ese modo ajustar
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las estrategias segun sea necesario para optimizar constantemente y evitar la

ineficiencia en la gestion de la cadena de suministro.

5.3. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

El contraste de la hipoOtesis propuesta en nuestra investigacion la gestion
comercial y su impacto en las operaciones logisticas del sector retail de
Santiago de Surco durante el afio 2022, se empled la distribucién Chi
Cuadrado de Pearson conforme se detallé en el cuarto capitulo. La utilizacion
de la distribucion Chi Cuadrado se justifica en esta investigacion, ya que las
variables analizadas cuentan con acreditacion y presentan respuestas que se
clasifican de manera nominal u ordinal, siguiendo una jerarquia que va desde

totalmente en desacuerdo hasta totalmente de acuerdo.

Especificamente, se llevd a cabo el procedimiento estandar de una prueba de
hipétesis, tomando decisiones de acuerdo con el enfoque tradicional,
verificando el uso del método de probabilidad y comparando con el valor del

nivel de significancia a = 0.05, el nivel de confianza es del 95%.

En términos generales, la hipotesis nula (Ho) que se pretende contrastar
sostiene que no hay asociacion de dependencia entre las variables bajo
estudio, en contraste con la hipétesis alternativa (H1) que postula la existencia

de una asociacion de dependencia entre dichas variables.

5.3.1 Hipdtesis especifica (a)

Paso 1: Proponemos la hipétesis nula y su alternativa

Hipétesis nula (Ho)
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Una sdlida planificacion estratégica no minimizara los costos logisticos en el

sector retail del distrito de Santiago de Surco afio 2022.
Hipoétesis alternante (Hi)

Una sdlida planificacion estratégica si minimizara los costos logisticos en el

sector retail del distrito de Santiago de Surco afio 2022.

Paso 2: Seleccionamos el nivel de significancia a = 0.05 y el estadistico de

prueba Chi Cuadrado:

I

c
2 _ (055 — 9:‘;‘)2
X(calculado) = ._..___...é._.._.__.._._

i=1 j=1 Y

Donde:

{1

y la columna

1
|

Oij = Valor observado de la fila

{1

y la columna

{1t
|

Eij= Valor esperado de la fila
r = 5 nimero de filas

¢ = 5 nimero de columnas en la tabla de contingencia, compuesta por las
alternativas de respuestas de las variables, que en este caso resulta 5 x 5 =
25 celdas escala Likert de 5 alternativas por cada, sin embargo, el SPSS
suprimio las alternativas que no fueron consideradas en los resultados de las

preguntas.

Paso 3: Determinacion del valor del estadistico de prueba Chi Cuadrado.
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La base para el calculo estadistico empleado en la prueba de hipotesis se
fundamenta en la informacion recopilada a través de encuestas, la cual esta

registrada en la tabla 24.

TABLA 24 .- PLANIFICACION ESTRATEGICA VS COSTOS LOGISTICOS

PLANIFICACION COSTOS LOGISTICOS (Y1)

ESTRATEGICA
(X1

TOTALMENTE DE
ACUERDO

DE ACUERDO

INDIFERENTE

EN
DESACUERDO

Total

TOTALMENTE DE
ACUERDO

3

3

1

DE ACUERDO

1

21

S

1

28

INDIFERENTE

1

2

Total

25

38

FUENTE: ENCUESTADOS GERENTES, CONTADORES, PERSONAL LOGISTICO Y
ADMINISTRADORES.

La tabla de contingencia brinda informacién relevante al presente estudio de
los cuales se observa que, 28 de los encuestados concuerdan que una sélida
planificacion estratégica minimizara los costos logisticos, 7 de los encuestados
estan totalmente de acuerdo con lo sefialado; sin embargo, 3 de los
encuestados precisan que son indiferentes a estas afirmaciones. Dos
columnas no consideradas en el gréafico, en desacuerdo y totalmente en
desacuerdo con cero respuestas, sin embargo, se busca un indicador
numérico que describa con precision el grado de existencia en esa relacion.
Este resultado se obtendra a través del valor estadistico Chi Cuadrado de
Pearson. Esa respuesta nos dard el valor del Chi Cuadrado de Pearson. En
este contexto, la tabla se reduce a la distribucién chi cuadrado con (3-1) x (4-
1) = 6 grados de libertad, para un nivel de significancia a = 0.05 consultamos

la tabla del Chi Cuadrado donde valor tedrico es X2 (6,0.05) = 12.592 (*)

73



Continuamos con el célculo de la X2 (calculada) mediante la utilizacion de las
frecuencias de la tabla 24. Se genera la tabla 25, que presenta las frecuencias

esperadas eijj:

__ 25x7

4x7 7x7 2x7
Porejemplo,eij = E =0.74 ,eij = = 461, eij = E =1.29 ‘y eij = E = (.37

38
Segun calculo,

TABLA 25.- VALORES ESPERADOS CALCULADOS

VALORES ESPERADOS CALCULADOS A PARTIR DE LOS DATOS OBSERVADOS DE
LA TABLA N°24

PLANIFICACION COSTOS LOGISTICOS (1)
ESTRATEGICA Total
X1 TOTALMENTE DE EN
ACUERDO DE ACUERDO INDIFERENTE DESACUERDOD
TOTALMENTE DE
e 0.74 1.61 129 0.37 7
DE ACUERDO
2.95 18.42 5.16 1.47 28

INDIFERENTE 0.32 197 0.55 0.16 3
Toral q 25 T 2 38

_FUENTE: ELABORACION PROPIA .
Sustituyendo los valores en la tormula del estadistico de prueba

2 —
A(caleulads) = Z

i=1 j=1

(3-0.74)?

(3-4.96)

r

2

(0-1.29)

074 '~ 419

1.29

z (05 ;__eu}

7

2

(0-032)" + ...
T8

(2-0.55)

2

. (0-0.16)

2

0.55

0.16

=16.432

Verificamos los resultados utilizando el programa estadistico SPSS:
Resultados descriptivos y la tabla de contingencia de orden 4x3 para la prueba

Chi Cuadrado con (4-1) (3-1) =6 grados de libertad.
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TABLA 26.- RESUMEN DE PROCESAMIENTO DE CASOS DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA

(A)

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
PLANIFICACION 38 100,0% 0 0,0% 38 100,0%
ESTRATEGICA*
COSTOS LOGISTICOS

FUENTE: PROCESAMIENTO UTILIZANDO PROGRAMA SPSSV.27

TABLA 27.- TABLA CRUZADA DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA (A)

Tabla cruzada PLANIFICACION ESTRATEGICA*COSTOS LOGISTICOS
COSTOS LOGISTICOS
TOTALMENT EN
EDE DE INDIFERENT ~ DESACUERD
ACUERDO ACUERDO & 0 Total

PLANIFICACION INDIFERENTE Recuento | 0 1 2 0 3
SR Recuento esperado 3 20 6 2 30
DEACUERDO Recuento 1 2 5 1 28

Recuento esperado 29 184 52 15 280

TOTALMENTE DE Recuento 3 3 0 1 7

L Recuento esperado T 46 13 4 70

Total _Recuento [ 4 25 LAl 2 38
Recuento esperado 40 250 70 20 380

FUENTE: PROCESAMIENTO UTILIZANDO PROGRAMA SPSSV.27

TABLA 28.- PRUEBAS DE CHI-CUADRADO - HIPOTESIS ESPECIFICA (A).

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion

asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de 16,432° 6 012
Pearson
Razdén de verosimilitud 13,889 6 031
Asociacion lineal por 3,046 1 ,081
lineal
N de casos validos 38

a. 10 casillas (83.3%) han esperado un recuento menor que
5. El recuento minimo esperado es .16.

FUENTE: PROCESAMIENTO UTILIZANDO PROGRAMA SPSSV.27
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Paso 4. Decisiéon

Al emplear un nivel de significancia del 5%, se descarta la hipotesis nula y se
respalda la hipotesis alternativa. En consecuencia, se concluye que una
planificacion estratégica solida lograra reducir los costos logisticos en el
sector minorista del distrito de Santiago de Surco durante el afio 2022.
Lo cual ha sido corroborado mediante la prueba no paramétrica usando
el software SPSS V27, ocurre que X2 (calculado)=16.432 > X2 (6,0.05)
=12.592, entonces el valor calculado cae en la region de rechazo. Dicho

de otra manera, la hipotesis nula se rechaza.

Figura 19.- Distribucién Chi Cuadrado - Hipotesis especifica (a)

Distribucién chi cuadrado (6,5%)

Region
de
rechazo 5%

Probabilid ad

de
ceptacion 95%

Chi tedrico =12.592 Chi calculado= 16.432

FUENTE: ELABORACION PROPIA.
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FIGURA 20.- BARRA 3D SIMPLE -RECUENTO INDICADOR X1 POR
INDICADOR Y1

FUENTE: PROCESAMIENTO UTILIZANDO PROGRAMA

Paso 5. Conclusion e interpretacion.

En caso de que la hipétesis nula Ho sea falsa, se valida la hipotesis alternativa
Hi, lo que implica que existe respaldo y evidencia que indica una relacion entre

las preguntas planteadas y la tesis desarrollada.
5.3.2. Hipotesis especifica (b)

Paso 1: Proponemos la hipoétesis nula y su alternativa
Hipotesis nula (Ho)

e Una coordinada y efectiva gestion de ventas no optimizara las operaciones
en la cadena de suministro en el sector retail del distrito de Santiago de

Surco ano 2022.
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Hipotesis alternante (Hu)

e Una coordinada y efectiva gestion de ventas si optimizara las operaciones
en la cadena de suministro en el sector retail del distrito de Santiago de

Surco afio 2022.

Paso 2: Seleccionamos el nivel de significancia a = 0.05 y el estadistico de

prueba Chi Cuadrado:

r

€
2 . (04 — ez‘j)z
A(calculado) — e..

i=1 j=1 Y

Donde:

Oij= Valor esperado de la fila “i” y la columna

133 “wrn

Eij= Valor esperado de la fila “i” y la columna

r = 5 ndmero de filas

c = 5 nimero de columnas en la tabla de contingencia, Esta tabla esta
conformada por las distintas opciones de respuesta, dando lugar a una matriz
de 5 x 5 = 25 celdas que corresponden a la escala Likert de 5 alternativas por
cada variable. Sin embargo, el SPSS suprimio las alternativas que no fueron

consideradas en los resultados de las preguntas.

Paso 3: Célculo del valor de la prueba Chi Cuadrado calculado.

La evaluacion estadistica empleada en la hipétesis se fundamenta en los datos

recopilados mediante encuestas, registrados en la tabla nimero 29.
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TABLA 29.- GESTION DE VENTAS VS CADENA DE SUMINISTRO

GESTION DE CADENA DE SUMINISTRO (Y2) Total
ota
Al TOTALMENTE DE
ACUERDO DE ACUERDO INDIFERENTE
TOTALMENTE DE 5 3 1 9
ACUERDO
DE ACUERDO 2 20 4 26

INDIFERENTE

2

Total

T

25

38

FUENTE: ELABORACION PROPIA - EXCEL

La tabla de contingencia brinda informacién relevante al presente estudio de
los cuales se observa que, 26 de los encuestados concuerdan que una
coordinada y efectiva gestion de ventas optimizara las operaciones en la
cadena de suministro , 9 de los encuestados estan totalmente de acuerdo con
lo sefalado; sin embargo, 3 de los encuestados precisan que son indiferentes
En desacuerdo y totalmente en desacuerdo con cero respuestas, sin embargo,

se busca un indicador numérico que precise la magnitud de esa relacion.

En la tabla, hay dos filas y dos columnas de la misma categoria con ninguna
respuesta. En consecuencia, optamos por anular los célculos. En otras
palabras, en este escenario, la tabla se reduce a la distribucién Chi Cuadrado
con (3-1) x (3-1) = 4 grados de libertad. Para un nivel de significancia a = 0.05,
consultamos la tabla de Chi Cuadrado, donde el valor teérico es X2 (4,0.05) =
9.487 (*). Procedemos entonces con el calculo de X? calculado), utilizando las

frecuencias de la tabla 34 para construir la tabla 35, en la cual se presentan
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las frecuencias esperadas ei;

Por ejemplo, e;; = 2o = 1.66 , e;; = > = 5.92 y e = 2= = 1.42

TABLA 30.- VALORES ESPERADOS CALCULADOS

VALORES ESPERADOS CALCULADOS A PARTIR DE LOS DATOS OBSERVADOS DE LA TABLA

N°29
GESTION DE CADENA DE SUMINISTRO (Y2) Tordd
VENTAS (X2) TOTALMENTE DE
ACUERDO DE ACUERDO INDIFERENTE
TOTALMENTE DE 1.66 5.92 1.42 9
ACUERDO
DE ACUERDO 4.79 mwn 4.1 26
INDIFERENTE 0.55 1.97 0.47 3
Total 7 25 6 38
FUENTE: PROGRAMA EXCEL
Reemplazando en la formula del estadistico de prueba:
r c
2
2 _ (0 — ey)
X{caicu!ndo) - ..
i=1 j=1 4
EY & a5 ! . a0
(5-166)°  (3-392)° (1-18)° (2-479)? (2-197)°  (1-047)°
1.66 392 14 719 197 EYj

Verificamos los resultados utilizando el programa estadistico SPSS.:

Informacién descriptiva y la tabla de contingencia de orden 3x3 para la prueba

de Chi Cuadrado con (3-1) (3-1) =4 grados de libertad.
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TABLA 31.- RESUMEN DE PROCESAMIENTO DE CASOS DE HIPOTESIS ESPECIFICA (B)

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
GESTION DE VENTAS * 38 100,0% 0 0,0% 38 100,0%
CADENA DE
SUMINISTRO

FUENTE: PROCESAMIENTO UTILIZANDO PROGRAMA SPSS V.27

TABLA 32.- TABLA CRUZADA GESTION DE VENTAS *CADENA DE SUMINISTRO

Tabla cruzada GESTION DE VENTAS"CADENA DE SUMINISTRO
CADEMNA DE SUMINISTRO
TOTALMENT
E DE DE INDIFERENT

ACUERDO ACUERDO E Total
GESTION DE VENTAS  INDIFERENTE Recuento 0 2 1 3
Recuento esperado & 2,0 5 3.0
DE ACUERDO Reacuento 2 20 4 26
Recuento esperado 48 L) 41 26,0
TOTALMENTE DE Recuento 5 3 1 9
AGUERDO Recuento esperado 1.7 5.9 1.4 9,0
Total Recuento 7 25 6 38
Reacuento esperado 7.0 25.0 6.0 38.0

FUENTE: PROCESAMIENTO UTILIZANDO PROGRAMA SPSS V.27

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion

asintética

Valor al (bilateral)
Chi-cuadrado de 11,558° 4 ,021
Pearson
Razén de verosimilitud 10,357 4 ,035
Asociacion lineal por 6,050 1 014
lineal
N de casos validos 38

a. 7 casillas (77.8%) han esperado un recuento menor que 5.
El recuento minimo esperado es .47.

FUENTE: PROCESAMIENTO UTILIZANDO PROGRAMA SPSS V.27

Paso 4. Decision

Con un nivel de significancia del 5%, se descarta la hipétesis nula a favor de

la hipotesis alternativa, concluyendo que una gestion de ventas coordinada y

81



efectiva mejorara las operaciones en la cadena de suministro en el sector
retail. Esta conclusién se respalda a través de una prueba no paramétrica
realizada con el software SPSS V27, ocurre que X2 (calculado)= 11.558> X2

(4,0.05) = 9.487, lo que posiciona el valor calculado en la regién de rechazo.

En otras palabras, la hip6tesis nula se rechaza.

FIGURA 21.- DISTRIBUCION CHI CUADRADO DE HIPOTESIS ESPECIFICA (B)

Distribucién chi cuadrado (4,5%)

Region
£ 008 Regién de
'g 0.06 de rechazo 5%
oot cion 95%
0.02
[}
0 5 10 / 15 20 25/' 30
Chi te6rico =9.487 Chi calculado= 11.558

FUENTE: ELABORACION PROPIA

FIGURA 22.- BARRA 3D SIMPLE -RECUENTO INDICADOR X2 POR INDICADOR Y2

Recuento

FUENTE: PROCESAMIENTO UTILIZANDO PROGRAMA SPSS
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Paso 5. Conclusién e interpretacion
Si se invalida la hipotesis nula Ho (rechazar), se acepta la hipotesis alternativa
H1. En otras palabras, hay fundamentos y evidencia que respaldan la

afirmacion de que las preguntas tienen relacion con la tesis desarrollada.

5.3.3. Hipotesis especifica (c)

Paso 1: Planteamos la hipdtesis nula y su alternativa

Hipotesis nula (Ho)

La planificacién de la demanda no requiere implementar herramientas Utiles
para reducir los riesgos logisticos en el sector retail del distrito de Santiago de

Surco afio 2022.
Hipotesis alternante (Hu)

La planificacion de la demanda si requiere implementar herramientas Utiles
para reducir los riesgos logisticos en el sector retail del distrito de Santiago de

Surco afno 2022.

Paso 2: Seleccionamos el nivel de significancia a = 0.05 y el estadistico de

prueba Chi Cuadrado:

I

c
2 _ (0 — 9:‘1)2
X(calculado) = ......_.....e..........__......

i=1 j=1 Y

Donde:

[

Oij = Valor esperado de la fila “I" y la columna

113 “rn

Ei= Valor esperado de la fila “i” y la columna “j
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r =5 ndmero de filas

¢ = 5 nimero de columnas en la tabla de contingencia, conformada por las
opciones de respuestas de las variables. En este contexto, da como resultado
una matriz de 5 x 5 = 25 celdas escala Likert de 5 alternativas por cada
variable. No obstante, el SPSS suprimié las alternativas que no fueron
consideradas en los resultados de las preguntas.

Paso 3: Determinacion del valor del estadistico de prueba Chi Cuadrado
calculado

La base para este calculo estadistico empleado en la prueba de hipétesis se

deriva de los datos recopilados mediante encuestas, registrados en la tabla 34.

TABLA 34.- PLANIFICACION DE DEMANDA VS RIESGOS LOGISTICOS

PLANIFICACION RIESGOS LOGISTICOS (Y3) Total
DE DEMANDA ( X3)|~ TOTALMENTE DE EN
ACUERDD DE ACUERDOD INDIFERENTE | DESACUERDOD

TOTALMENTE DE . ) ] o 7
ACUERDD

DE ACUERDD 0 19 7 1 27
INDIFERENTE 0 2 2 0 4
Total 1 73 10 1 36

FUENTE: PROGRAMA EXCEL

La tabla de contingencia proporciona datos relevantes a la investigacion del
cual se visualiza que, 27 de los encuestados estan de acuerdo que la
planificacion de la demanda requiere implementar herramientas Utiles para
reducir los riesgos logisticos en el sector retail, 7 de los encuestados estan
totalmente de acuerdo con lo sefialado; sin embargo, 4 de los encuestados

precisan que son indiferentes. En desacuerdo y totalmente en desacuerdo con
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cero respuestas, Sin embargo, se busca un valor numérico que pueda

cuantificar el nivel de existencia en dicha relacion.

Asimismo, en la tabla existe dos filas totalmente en desacuerdo y en
desacuerdo y dos columnas totalmente en desacuerdo y totalmente de
acuerdo con cero respuestas. Optamos por anular los célculos, tanto en este
punto como en las pruebas subsiguientes. En otras palabras, en este caso, la
tabla se simplifica a la distribucion Chi Cuadrado con (4-1) x (3-1) = 6 grados
de libertad que para un nivel de significancia a = 0.05 consultamos la tabla de
la Chi Cuadrado donde el valor tedrico es X2 (6,0.05) =12.592 (*).
Continuamos con el célculo de la X? (calculado) usando las frecuencias de la
tabla 34 en ¢él se muestra las frecuencias

esperadas  eiji

23x7
38

7~ 018
38

_ 10x7

=074 =—
38

Por ejemplo, e;; = — L€ = = 4.24, e;; =184 ye; =

VALORES ESPERADOS CALCULADOS A PARTIR DE LOS DATOS OBSERVADOS DE
LA TABLA N°34.

PLANIFICACION RIESGOS LOGISTICOS (Y3)

Total

DE DEMANDA ( X3)

TOTALMENTE DE
ACUERDO

DE ACUERDO

INDIFERENTE

EN
DESACUERDO

TOTALMENTE DE
ACUERDO

0.74

4.24

1.84

0.18

DE ACUERDO

2.84

16.34

[All

0.

27

INDIFERENTE

0.42

2.42

1.05

on

Total

23

10

1

38

FUENTE: PROGRAMA EXCEL

Reemplazando en la férmula del estadistico de prueba
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r

€
2 _z:z:(ﬂij—eu)z
X(caicu!ado) -

i=1 j=1
: | ‘ : ) 2
(4-074)% (2-424)% (1-184)> (0-018) ) (LR ——
o4 T du tT1s T o T T T o '

Verificamos los resultados obtenidos mediante el software estadistico SPSS

version 26, y se obtuvo:

Informacién descriptiva y la tabla de contingencia de orden 4x3 para la prueba

Chi Cuadrado con (4-1) (3-1) =6 grados de libertad.

TABLA 36.-RESUMEN DE PROCESAMIENTO DE CASOS DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA

(©)
Resumen de procesamiento de casos
Casos
Valido Perdidos Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
PLANIFICACION DE 38 100,0% 0 0,0% 38 100,0%
DEMANDA* RIESGOS
LOGISTICOS

FUENTE: PROCESAMIENTO UTILIZANDO PROGRAMA SPSS

TABLA 37.- TABLA CRUZADA DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA (C).

Tabla cruzada PLANIFICACION DE DEMANDA'RIESGOS LOGISTICOS

RIESGOS LOGISTICOS
TOTALMENT EN
EDE DE INDIFERENT ~ DESACUERD

ACUERDO ACUERDO E 0 Total
PLANIFICACION DE INDIFERENTE Recuento 0 2 2 0 4
LI Recuento esperado 4 24 11 1 40
DE ACUERDO Recuento 0 19 7 1 27
Recuento esperado 28 16,3 71 7 27,0
TOTALMENTE DE Recuento 4 2 1 0 7
QR Recuento esperado J 42 18 2 70
Total Recuento 4 23 10 1 38
Recuento esperado 40 230 10,0 10 38,0

FUENTE: PROCESAMIENTO UTILIZANDO PROGRAMA SPSS V.27
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TABLA 38.- PRUEBAS DE CHI CUADRADO

Significacion

asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de 21,0472 6 ,002
Pearson
Razon de verosimilitud 17,313 6 ,008
Asociacion lineal por 6,682 1 ,010
lineal
N de casos validos 38

a. 10 casillas (83.3%) han esperado un recuento menor que
5. El recuento minimo esperado es .11.

FUENTE: PROCESAMIENTO UTILIZANDO PROGRAMA SPSS V.27

Paso 4. Decision

Con un nivel de significancia del 5% se rechaza la hipoétesis nula y se acepta
la hipétesis alternativa, concluyendo de que: La planificacion de la demanda
requiere implementar herramientas Utiles para reducir los riesgos logisticos en
el sector retail del distrito de Santiago de Surco afio 2022. Por el cual ha sido
corroborado a través de la prueba no paramétrica realizada con el software
SPSS V27. Ocurre que X2 (calculado)=21.047 > X2 (6,0.05) =12.59, entonces
el valor calculado cae en la region de rechazo. Es decir, la hipotesis nula es

rechazada.

FIGURA 23.- DISTRIBUCION CHI CUADRADO DE HIPOTESIS ESPECIFICA (C)
Distribucion chi cuadrado (6,5%)
Region

de
rechazo 5%

Probabilid ad

Chi tedrico =12.592 Chi calculado= 21.047

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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FIGURA 24.- BARRA 3D SIMPLE RECUENTO DE INDICADOR X3 POR
INDICADOR Y3

Recuento

FUENTE: PROCESAMIENTO UTILIZANDO PROGRAMA SPSS V.27

Paso 5. Conclusion e interpretacion
Si se invalida la hipotesis nula Ho es falsa (rechazar) entonces se refuta la
hipotesis alternativa Hi. En otras palabras, hay sustento y evidencia que

sugieren que las preguntas tienen relacion con la tesis desarrollada.

5.3.4 Hipotesis general

Paso 1: Planteamos la hipoétesis nula y su alternativa.

Hipotesis nula (Ho)

Si no se implementa correctamente la gestion comercial, entonces tendria

incidencia positiva en los procesos logisticos en el sector retail del distrito de

Santiago de Surco afio 2022.
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Hipotesis alternante (Hu)

Si se implementa correctamente la gestion comercial, entonces tendria
incidencia positiva en los procesos logisticos en el sector retail del distrito de

Santiago de Surco afio 2022.

Paso 2: Seleccionamos el nivel de significancia a = 0.05 y el estadistico de

prueba Chi Cuadrado:

Donde:

Oij = Valor esperado de la fila “i” y la columna
Eij= Valor esperado de la fila “i" y la columna "

r =5 ndmero de filas

¢ = 5 nimero de columnas en la tabla de contingencia, conformada por las
alternativas de respuestas de las variables. En este contexto, da como
resultado 5 x 5 = 25 celdas que representan a la escala Likert de 5 alternativas

por cada variable, sin embargo, el SPSS suprimié las alternativas que no

fueron consideradas en los resultados de las preguntas.

TABLA 39.- GESTION COMERCIAL VS PROCESOS LOGISTICOS

GESTION PROCESOS LOGISTICOS [Y) Total
COMERCIAL (X) TOTALMENTE DE EN ola
ACUERDOD OE ACUERDO INDIFERENTE OESACUERDO
TOTALMENTE DE 0 4 1 0 b
ACUERDD
DE ACUERDO B 7 5 3 pal
INDIFERENTE 0 [ 1 3 10
EN DESACURDD 0 0 2 0 2
Total ] 17 3 ] 38

FUENTE: PROGRAMA EXCEL
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En la tabla de contingencia lineas arriba proporciona datos que enriquece

nuestra investigacion. Podemos ver que hay 21 encuestados que estan de

acuerdo Si se implementa correctamente la gestion comercial, entonces
tendria incidencia positiva en los procesos logisticos, por lo tanto, tenemos 5
encuestados que se encuentra totalmente de acuerdo y 10 de los encuestados
precisan que son indiferentes en desacuerdo tenemos 2 encuestados. por
altimo, totalmente en desacuerdo. Con O respuestas, pero se busca un

indicador numeérico que precise el grado de existencia en esa relacion.

La determinacion de la respuesta se basara en el valor del Chi Cuadrado de
Pearson, que se utiliza para concluir en esta prueba de hipétesis. Se observa
qgue en la tabla de contingencia hay dos filas y dos columnas de la misma

categoria sin respuestas.

Por lo tanto, optamos por descartar los calculos, tanto en este punto como en
las pruebas posteriores. En otras palabras, en este caso, la tabla se reduce a
la distribucién Chi Cuadrado con (4-1) x (4-1) = 9 grados de libertad. que para
un nivel de significancia a = 0.05 consultamos la tabla del Chi Cuadrado cuyo
valor tedrico es x? 4,005 = 16.919 (*). Proseguimos con el célculo de la X?
(calculado) utilizando las frecuencias de la tabla 34 y construimos la Tabla 35

en la cual se presentan las frecuencias esperadas eij:

6 17x5 9,

x5 x5 6.
= = 0.79 , ey =55 = 2.24, €j =755 = 1.18 y ejj =

. x5
Por ejemplo, e;; = =5 = 079
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TABLA 40.- VALORES ESPERADOS CALCULADOS

VALORES ESPERADOS CALCULADOS A PARTIR DE LOS DATOS OBSERVADOS

GESTION PROCESOS LOGISTICOS (Y) .
COMERCIAL (X) ot
TOTALMENTE DE EN
ACUERDD DE ACUERDO INDIFERENTE DESACUERDO

TOTALMENTE DE 5
AT 0.79 2.24 118 0.79

DE ACUERDO 3.32 9.39 4.97 3.32 2
INDIFERENTE 158 047 797 158 0
EN DESACURDO 0.32 0.89 0.47 0.32 2
Total 6 7 ] 6 38
FUENTE: PROGRAMA EXCEL

Reemplazando en la férmula del estadistico de prueba
Tr C -
(04 — €)°
2 — tj )]
Y(calculado) -
_ €yj
i=1 I=1
(0-079)>  (4-224)>  (1-118)>  (0-079)> (0-089)> | (2-047)° | (0-032)°  _ 16425
079 ' 224 T 118 T 019 TTT089 T 04T T 0

Verificamos los resultados obtenidos mediante el software estadistico SPSS

version 26, y se obtuvo:

Informacién descriptiva y la tabla de contingencia de orden 4x4 para la prueba

Chi Cuadrado con (4-1) (4-1) =9 grados de libertad.

TABLA 41 .- RESUMEN DE PROCESAMIENTO DE CASOS DE LA HIPOTESIS GENERAL

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
GESTION COMERCIAL * 38 100,0% 0 0,0% 38 100,0%
PROCESOS
LOGISTICOS

FUENTE: PROCESAMIENTO UTILIZANDO PROGRAMA
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TABLA 42.- TABLA CRUZADA DE LA HIPOTESIS GENERAL

Tabla cruzada GESTION COMERCIAL*PROCESOS LOGISTICOS

PROCESQS LOGISTICOS
TOTALMENT EN
EDE DE INDIFERENT ~ DESACUERD

ACUERDO ACUERDO E 0 Total
GESTION COMERCIAL  EN DESACUERDO Recuento 0 0 2 0 2
Recuento esperado 3 9 5 3 20
INDIFERENTE Recuento 0 ] 1 3 10
Recuento esperado 16 45 24 16 100
DE ACUERDO Recuento 6 ) § 3 bl
Recuento esperado 33 94 50 33 A0
TOTALMENTE DE Recuento 0 4 1 0 5
AL Recuento esperado 8 22 12 R} 50
Total Recuento 6 17 L] 6 38
Recuento esperado 6,0 170 90 60 38,0

FUENTE: PROCESAMIENTO UTILIZANDO PROGRAMA SPSS V.27

TABLA 43.- PRUEBAS DE CHI-CUADRADO

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion

asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de 16,425° 9 ,059
Pearson
Razdén de verosimilitud 18,172 9 ,033
Asociacion lineal por 2,228 1 136
lineal
N de casos validos 38

a. 15 casillas (93.8%) han esperado un recuento menor que
5. El recuento minimo esperado es .32.

FUENTE: PROCESAMIENTO UTILIZANDO PROGRAMA SPSS V.27

Paso 4. Decision

Se visualiza que en (*) el valor teérico del Chi Cuadrado es inferior al valor
calculado. Por consiguiente, decidimos aceptar la hipotesis alternativa. Es
decir, dado que X2 (calculado)=16.425 supera a X2 (9,0.05) =16.919, el valor
calculado cae en la region de rechazo. Dicho de otra manera, la hipétesis nula

en rechazada.
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FIGURA 25.- DISTRIBUCION CHI CUADRADO DE HIPOTESIS GENERAL

Distribucion chi cuadrado (9,5%)

Chi tedérico =16.919 Chi calculado= 16.425

fuente: procesamiento utilizando programa spss v.27

FIGURA 26.- BARRA 3D SIMPLE RECUENTO DE VARIABLE INDEPENDIENTE POR
VARIABLE DEPENDIENTE

Recuento

FUENTE: PROCESAMIENTO UTILIZANDO PROGRAMA SPSS V.27
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Paso 5. Conclusién e interpretacion
Si la hipotesis nula Ho es refutada (rechazar) entonces la Hipotesis alternativa
Hi1 es respaldada (aceptar). En otras palabras, existe sustento y evidencia que

sugieren gue las preguntas estan vinculadas con la tesis desarrollada.
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CAPITULO VI: DISCUSION, CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES

6.1. Discusion

a) En relacién con la hipotesis especifica N°1 planteada como “Una sdlida
planificacion estratégica minimizara los costos logisticos en el sector retail del
distrito de Santiago de Surco afio 2022.”. La prueba estadistica fue de 16.43
% y el nivel de significancia es de 12.59%, por lo tanto, la hip6tesis alternativa
es validada (H1). En conclusion, se puede afirmar que la planificacion

estratégica si se relaciona con los costos logisticos.

Respecto a la hipotesis planteada podemos citar a Chiclote, D. (2021), quien
sefala:

Los costos logisticos generados en el almacenamiento ocurren
principalmente por la ineficiencia e ineficacia de su gestion, donde no se ha
realizado una adecuada planificacién en la gestion de almacenamiento; tales
como el disefio de la red de distribucion y almacenamiento, no hay una
adecuada planificacion de inventarios, no se han realizado métodos de
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prevision, no hay claridad de cdmo debe solicitarse una reposicion de los
materiales entre otros. Donde el costo de almacenamiento (Cp) es igual al
costo anual de almacenamiento unitario (A) por la cantidad de pedido (Q)
dividido entre dos (pag.42). Por lo tanto las empresas poseen mejores
oportunidades cuando se emplea la técnica de la logistica como una
herramienta para que las areas funcionales se interrelacionan e interactien
adecuadamente con el objetivo de la empresa y con menores margenes de
error en este sentido, cada vez son mas conscientes de la importancia de la
gestion de la cadena de suministro, como parte esencial a la hora de aportar
mas valor a sus clientes y minimizar sus costos logisticos; el plan de mejora
del presente trabajo busca promover un desarrollo sostenible de la cadena
de suministro, permitiendo una disminucion en los costos logisticos. (Pag.
46). En ese sentido es importante destacar que se debe establecer una
adecuada planificacion de la gestién de las areas para generar sinergia y

eficiencia en los procesos de la gestion de la cadena de suministro.

b) Referente a la hipotesis especifica N°2 planteada como “Una
coordinada y efectiva gestibn de ventas optimizara las operaciones en la
cadena de suministro en el sector retail del distrito de Santiago de Surco afo
2022. La prueba estadistica fue de 11.56 % y el nivel de significancia es de
9.48%, por lo tanto, la hipotesis alternativa es validada (H1). Por lo tanto, se
puede manifestar que la gestion de ventas si se relaciona con la cadena de

suministro.
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Asimismo, esta compuesto por Riojas, C (2018) sefala que:

La Gestion de la Cadena de Suministro, se considera fundamental que
busca mejorar el proceso productivo y la proyeccion de ventas, y de esta forma
poder llevar un control econémico y financiero, un informe bien definido,
sencilla y confiable, brindando una informacién de los costos y gastos, cuentas
por pagar en el periodo con sus respectivos presupuestos para incrementar
las ventas. Asimismo, es necesario contar con un personal indicado
conocedor de los procesos logisticos. Tiene como objetivo determinar el nivel
de servicios de logistica de la cadena de suministro y ventas en la empresa y
dar un excelente servicio al cliente. Segun el autor, menciona que las
empresas deben dar un mejoramiento en sus procesos internos en la gestion
de la cadena de suministro, y con ayuda de los intercambios de informacion

entre las areas involucradas.

c) Referente a la hipotesis especifica N° 3 planteada como “La planificacion
de la demanda requiere implementar herramientas utiles para reducir los
riesgos logisticos en el sector retail del distrito de Santiago de Surco afio
2022. La prueba estadistica fue de 21.04 % y el nivel de significancia es de
12.59%, por lo tanto, la hipotesis alternativa es validada (H1). Asimismo, se
puede mostrar que la planificacién de la demanda si se relaciona con los
riesgos logisticos.

Respecto a la hipétesis planteada podemos citar a Rodriguez, M. (2022)
Sefiala que:
La estructura de planeamiento permite establecer estandares con

proveedores en cuanto a tiempos de entrega y una rotaciéon adecuada de
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inventarios puesto que se tiene una vision macro de los requerimientos. A fin
de lograrlo, la planificacion de la demanda emplea histéricos de ventas,
indicadores de mercado y revision de pedidos de acuerdo con la ubicacion
geografica, frecuencia, tipo y cantidad. De esta forma se busca predecir mejor
los patrones de comportamiento de la demanda y asi decidir idoneamente
sobre los planes de produccion. Por otra parte, Tapia, F. (2017) refiere que es
imprescindible elaborar un buen disefio logistico que pueda capturar la
verdadera demanda requerida por la operacién, tener en consideracion los
riesgos presentes y, ademas, el tipo de contrato, su duracién y las formas de
pago se deben adecuar a los intereses de la compafia. Las alianzas
estratégicas con empresas son una excelente alternativa para el desarrollo de
proyectos y otros servicios. Esto se traducira en una colaboracion de entrega
de informacidn y sinergias. (Pag.87)
Segun lo planteado por los autores es importante referir que las empresas
deben considerar la implementaciéon de indicadores con disefios logisticos
exactos que muestre el comportamiento y los cambios de la demanda en el
mercado asi mismo generar alianzas con los proveedores para trabajar en

conjunto en los procesos y minimizar los riesgos en la logistica.

Referente a la hipotesis especifica N°4 planteada como “Si se implementa
correctamente la Gestion Comercial, entonces tendria incidencia positiva en
los procesos logisticos en el sector retail del distrito de Santiago de Surco
afio 2022.La prueba estadistica fue de 16.42 % y el nivel de significancia es

de 16.91%, por lo tanto, la hipotesis alternativa es validada (H1). Asimismo,
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se puede mostrar que la gestion comercial si se relaciona con los procesos
logisticos.

Respecto a la hipotesis planteada podemos citar a Diaz, L. (2022),

menciona:

La gestion comercial tiene una serie de técnicas y estrategias
fundamentales que esta relacionado con el movimiento de los productos que
se encarga de llevar a cabo las actividades de la empresa. También la
capacitaciéon del personal y las herramientas tecnoldgicas para planificar
recursos necesarios, generando eficiencia y eficacia en la compafiia de tal
manera que permita mejorar las areas comerciales, gestionar y evaluar
estrategias. Tiene como objetivo controlar todos los procesos de forma eficaz
y obtener una mayor optimizacion. finalmente, la gestién identifica las
oportunidades, para alcanzar en diferentes areas comerciales que se ejecutan

de manera efectiva para lograr éxito en la empresa.

En teoria podemos citar a Jara, |. (2022), menciona que: los procesos
logisticos, se realizan por medio de la planificacion implementando y
controlando el flujo de almacenamiento eficiente y econémico en los
inventarios, mejorar en el proceso de flujo de materiales, insumos y productos.
Asi mismo se entiende como las funciones poseen vinculo de
aprovisionamiento y suministro y el cliente final o la distribucion. De extrema
importancia para las compafias, por lo cual buscan un producto adecuado,
brindando una calidad, servicio y tiempo oportuno para el cliente. Tiene como
objetivo determinar el impacto de mejorar en la gestion operativa y logistica

para reducir costos operacionales en la cadena de suministro.
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En conclusidon, consideramos importante implementar herramientas
tecnolégicas a través de procesos que ayude a establecer programas de
capacitacion hacia los auxiliares de almacén con el fin de incrementar el
conocimiento y estos puedan cumplir sus funciones de manera eficiente, asi
mismo, fortalecer un sistema de informacion que permita reducir discrepancias
en el inventario y mejore el rendimiento de los procesos los cuales representan

la principal fuente de ingresos.

6.2. CONCLUSIONES

a. Se concluye que el resultado de la contrastacion de hipotesis
obtenemos que Una sélida planificacién estratégica si minimizara los
costos logisticos en el sector retail del distrito de Santiago de Surco afio
2022. Una adecuada estructuracion y disefio de la planificacion
estratégica debe integrar las funciones internas y externas de los
procesos logisticos de manera que permitira a las empresas optimizar
sus recursos, reducir costos, mejorar la satisfaccion del cliente y
minimizar los riesgos asociados a la cadena de suministro. asimismo,
las &reas funcionales se interrelacionan e interactian adecuadamente

con el objetivo de la empresa y la estrategia corporativa.

b. Se concluye que el resultado de la contrastacibn de hipétesis
obtenemos que una coordinada y efectiva gestion de ventas si
optimizara las operaciones en la cadena de suministro en el sector
retail del distrito de Santiago de Surco afio 2022. Las empresas deben

tener bien definido los procesos de la gestion de cadena de suministro,
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para que a través de los resultados la empresa decida dar uso de los
recursos de planificacion que permita minimizar los costos logisticos y

controlar la gestion de flujos de los activos de la empresa.

C. Se concluye que el resultado de la contrastacién de hipotesis la
planificacion de la demanda si requiere implementar herramientas Utiles para
reducir los riesgos logisticos en el sector retail del distrito de Santiago de Surco
afio 2022. La planificacion de la demanda se considera parte importante del
proceso estratégico, que brinda informacion relevante de los resultados a
través de indicadores de gestion, de manera que permita al sector anticiparse
a las necesidades y demanda del mercado, optimizar los recursos de la
empresa y mitigar los riesgos logisticos que impacte directamente a los

procesos de la logistica.

Finalmente se concluye que el resultado de la contrastacion de hipétesis:
si se implementa correctamente la gestibn comercial, entonces tendria
incidencia positiva en los procesos logisticos en el sector retail del distrito de
Santiago de Surco afio 2022. A fin de respaldar la contrastacién de hipétesis
es fundamental plantear que la gestion comercial permite identificar
oportunidades de venta en el mercado y la logistica debe adaptarse de forma

eficaz a los cambios del mercado dando respuesta en corto plazo.
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6.3. RECOMENDACIONES

a)

b)

Se recomienda a las empresas del sector disefiar una planificacion
estratégica en el cual se debe considerar la situacion actual de la
empresa, tener claros los objetivos e identificar los procesos internos a
través de indicadores de desempeiio logisticos que sean medibles y
cuantificables para garantizar el uso eficiente de los recursos y evaluar
resultados de los tiempos implementados en cada proceso de la
logistica, orientados a optimizar los costos logisticos y mejoramiento del

nivel de servicio al cliente para lograr competitividad, rentabilidad.

La llegada del comercio electronico al mercado toma en cuenta la
gestibn de ventas como parte del proceso que aporta estructura y
coherencia con los objetivos de la empresa. Las empresas del sector
deben estructurar una gestibn de ventas basada en el valor
identificando las necesidades y los deseos del cliente, antes de adoptar
una oferta a ellos. Implementar canales de comunicacion entre areas
para mantener la sinergia de los procesos con locatarios, los
indicadores de gestion de ventas, flujos y datos estadisticos de
marketing, como publicidad, promocién de ventas y comercializacion de

productos para minimizar los procesos de la cadena de suministro.

Se recomienda implementar sistema software, RPA de planificacion y
prevision sofisticado acorde a las nuevas tendencias que brinde
resultados y estimaciones sobre una demanda a futuro, para mantener

el equilibrio de inventarios, produccién, almacenamiento, tiempo de
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entrega y flujo a través técnicas de prevision para considerar a corto
plazo ejecutar tecnologia avanzada que permita automatizar los
procesos para mantener el buen funcionamiento y alineamiento de las
operaciones de tal manera que se pueda mitigar y controlar los riesgos

logisticos.

Finalmente se recomienda que la gestion comercial sea beneficiosa para
las empresas del sector, de tal manera que los recursos y técnicas que se
disefien, se enfoquen para dar a conocer una propuesta comercial innovadora
diferencial en el mercado, orientadas a la maximizacion de los objetivos
planteados en las estrategias comerciales y permita identificar los
comportamientos del cliente, valores, costumbres tradicionales y crear areas
de comunicacién con el Unico objetivo de acceder a nuevos recursos a través
de alianzas con los mercados. En tal sentido la unién y participacion de la
gestiébn comercial permitird gestionar correctamente la adaptabilidad de cada

uno de los procesos logisticos que se quiera emprender.
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ANEXO ° 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZ DE CONSISTENCIA

“LA GESTION COMERCIAL Y SU INCIDENCIA EN LOS PROCESOS LOGISTICOS EN EL SECTOR RETAIL DEL DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO ANO 2022.”

TiTULO:
AUTORES:
Ramos Gutiérrez, Jazmina lvette
Santisteban Maco, Herminia Isabel
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES

Problema principal

Objetivo principal

Hipotesis principal

Variable independiente

INDICADORES

DISENO METODOLOGICO

£ Como la Gestion comercial incide en

los procesos logisticos en el sector

retail del distrito de Santiago de Surco
afio 20227

Demostrar si la gestion comercial
incide en los procesos logisticos en
el sector retail del distrito de Santiago

de Surco afio 2022

Si se implementa correctamente la gestion
comercial, entonces tendria incidencia positiva
en los procesos logisticos en el sector retail

del distrito de Santiago de Surco afio 2022

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipétesis especifica

¢De qué manera la planificacion

estratégica incide en los costos
logisticos en el sector retail del distrito

de Santiago de Surco afio 20227?

Determinar si la incidencia de la
planificacién estratégica influye en los
costos logisticos en el sector retail
del distrito de Santiago de Surco afio
2022.

Una sdlida planificacion estratégica minimizara
los costos logisticos en el sector retail del
distrito de Santiago de Surco afio 2022.

Gestion comercial

X1.- Planificacion estratégica
X2.- Gestion de ventas
x3.- Planificacién de la demanda

¢De qué manera la gestion de ventas
incide en la cadena de suministro en el
sector retail del distrito de Santiago de

Determinar si la gestion de ventas
incide en la cadena de suministro en
el sector retail del distrito de Santiago

de Surco afio 2022.

Una coordinada y efectiva gestion de ventas

optimizara las operaciones en la cadena de

suministro en el sector retail del distrito de
Santiago de Surco afio 2022 .

Variable dependiente

1. Tipo de investigacion.-
Aplicada.

2. Poblacion.- Esta delimitada
por 42 en el area logistica,
administrativo en el centro

comercial.

3. Muestra.- Segin muestreo
aleatorio simple, se determind
en 38.
4.Técnicas de recoleccion
de datos:

a. Encuestas.

5.Técnicas para el

- " ticz
Surco afio 20227 Y1.- Costos logisticos Y2 procedimiento de la
Cadena de suministro informacién:
Determi i la Planificacion de | ; o .
4En qué medida la planificacion de la eterminar s fa Hlanfiicacion ce fa La planfficacién de la demanda requiere ¥3.- Riesgos logisticos Software estadistico SPSS
demanda influye adecuandamente en v.oT

demanda influye en los riesgos
logisticos en el sector retail del distrito
de Santigo de Surco afio 20227

los riesgos logisticos en el sector
retail del distrito de Santiago de
Surco afio 2022.

implementar herramientas Utiles para reducir los|
riesgos logisticos en el sector retail del distrito
de Santiago de Surco afio 2022.

Procesos logisticos
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ANEXO ° 02: ENCUESTA

ENCUESTA

La técnica de la encuesta esta orientada a buscar informacion de interés sobre
el tema “LA GESTION COMERCIAL Y SU INCIDENCIA EN LOS PROCESOS
LOGISTICOS EN EL SECTOR RETAIL DEL DISTRITO DE SANTIAGO DE
SURCO ARNO 2022, al respecto, se pide elegir la alternativa que considere
correcta, en las preguntas que a continuacion se acompafia, su aporte sera de

mucho interés en este trabajo de investigacion. Se agradece su participacion:
VARIABLE INDEPENDIENTE (X): LA GESTION COMERCIAL

¢Considera usted que las estrategias comerciales han permitido optimizar

procesos en la gestién comercial para el desarrollo de sus actividades?
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
C) Indiferente
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
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X1. PLANIFICACION ESTRATEGICA
X1.1¢Considera usted que la planificacion estratégica estd alineada a la
vision, mision y valores de la empresa para ejecutar el plan de accion y alcanzar

el objetivo?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

C) Indiferente

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

X1.2 MONITOREO Y MEDICION

X1.2 ¢Considera Usted que a través de las etapas de la planificacion
estratégica permite realizar el monitoreo y medicién de los procesos de forma

mas efectiva?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

C) Indiferente

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
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X2. GESTION DE VENTAS

X2.1 ¢Cree usted que la negociacion realizada por el area comercial entre
arrendatario y arrendador es importante para el cumplimiento de los

objetivos de la gestidon de venta y satisfacer la demanda del sector retail?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

C) Indiferente

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

X2.2 ¢Considera usted que, a través de la herramienta de analisis de
riesgo, nos permite tomar mejores decisiones de inversion para la

gestion de venta del sector?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

C) Indiferente

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
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X3. PLANIFICACION DE DEMANDA

X.3.1 ¢Estd de acuerdo que la planificacion de demanda nos ayuda a
identificar factores externos y organizar de forma efectiva los procesos del flujo

en la cadena logistica?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

C) Indiferente

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

X3. 2 ¢Considera que la implementacion de KPI 's Comerciales es
importante para la planificacién de demanda y garantizar la rentabilidad

de la empresa?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

C) Indiferente

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
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VARIABLE PEDENDIENTE (Y): PROCESOS LOGISTICOS

¢Considera usted que los procesos logisticos influyen en la eficiencia

operativa de la cadena de suministro en el sector?
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
C) Indiferente
d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo
Y1. COSTOS LOGISTICOS

Y1.1¢Esta de acuerdo que el incremento de los costos de transporte afecta el

presupuesto de los costos logisticos designados al area logistica de la empresa?
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
C) Indiferente
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
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Y1.2 ¢Considera usted que el costo de despacho mantiene una adecuada
gestion de comunicacion, distribucion y no impacta en los costos logisticos de

los procesos?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

C) Indiferente

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

Y2. CADENA DE SUMINISTRO

Y2.1.¢Considera usted que la cadena de suministro es intermediario directo que
permite llevar un mejor control de proveedores y garantizar la calidad, eficiencia

y confiabilidad?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

C) Indiferente

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

Y2.2.¢Considera usted que la ineficiente gestion en la cadena de suministro

afecta a la rotacion de inventario en la empresa?

a) Totalmente de acuerdo
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b) De acuerdo

C) Indiferente

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

Y3. RIESGOS LOGISTICOS

Y3.1 ¢Considera que los riesgos logisticos en las operaciones comerciales

impactan directamente en el flujo de inventarios de la empresa?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

C) Indiferente

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

Y 3.2 ¢ Cree usted que las empresas retail cuentan con medidas necesarias para
mitigar los riesgos logisticos y controlar el proceso de almacenamiento en la

cadena de suministro?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

C) Indiferente

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
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ANEXO ° 03: TABLA DISTRIBUCION CHI CUADRADO.

TABLA 3-Distribucion Chi Cuadrado 3’
P = Probabilidad de encontrar un vabor mayor o igual que el chi cusdrado tabulado, v = Grados de Libernad
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