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RESUMEN

El trabajo de investigacion titulado “Cultura Tributaria y Economia de
Opcién en las empresas MYPES Comerciales Rubro Utiles escolares y de
Oficina, Chiclayo 2022”, tiene como objetivo determinar si la cultura
tributaria incide en la economia de opcion, en la gestion de empresas
MYPE comerciales del rubro Utiles escolares y de oficina de la ciudad de
Chiclayo 2022.

Esta investigacién es importante porque nos ayuda a demostrar que a
mayor cultura tributaria del contribuyente se da un mayor cumplimiento de
las obligaciones tributarias de manera correcta y oportuna, evitando
errores y sobrecostos, y buscando siempre un ahorro, dado que es licito,
justo y legal que todo contribuyente aproveche los beneficios que otorga

la ley para pagar menos.

Se consideré conceptos y metodologias, que estan relacionadas al tema,
situandose en las empresas MYPES, aplicandose el método descriptivo,
en el que se aplicé técnicas de encuestas realizadas a empresarios de la

ciudad de Chiclayo de este rubro.

En el contexto conceptual, se consideraron las teorias presentes en
investigaciones de gran relevancia realizadas por diversos expertos en el
campo, lo cual contribuy6é al desarrollo de las variables de Cultura
Tributaria y Economia de opcion. Estas variables se convirtieron en la

base esencial para un desarrollo apropiado en el estudio de investigacion.

Palabras clave: Cultura Tributaria, Economia de Opcion, Ahorro

Tributario.



ABSTRACT

The research work entitled "Tax Culture and Option Economy in
Commercial MYPES School and Office Supplies Item, Chiclayo 2022",
aims to determine if the tax culture affects the option economy, in the
management of commercial MYPE companies of the school and office

supplies category of the city of Chiclayo 2022.

This research is important because it helps us demonstrate that the greater
the taxpayer's tax culture, the greater compliance with tax obligations in a
correct and timely manner, avoiding errors and cost overruns, and always
looking for savings, since it is lawful, fair and legal. that all taxpayers take

advantage of the benefits granted by law to pay less.

Concepts and methodologies, which are related to the subject, were
considered, placing them in MYPES companies, applying the descriptive
method, in which survey techniques were applied to businessmen in the

City of Chiclayo in this area.

In the conceptual framework, the theories of high-impact research papers
from different authors, produced by experts in the area, were taken into
account, favoring the development of the variables, Tax Culture and
Option Economy, which served as the basis for an adequate development
in the investigation.

Keywords: Tax Culture, Option Economy, Tax Savings.



INTRODUCCION

La tesis “Cultura Tributaria y Economia de Opcion en las empresas
MYPES Comerciales Rubro Utiles escolares y de Oficina, Chiclayo
2022”, se elabord en base a informacion fidedigna de articulos de

investigacion.

La cultura tributaria es el conjunto de conocimiento que guian el
comportamiento y percepciones que tiene el ciudadano, para soportar
la carga tributaria. Tener conocimientos dado el tecnicismo y la
complejidad de la legislacion, la cantidad de informacion que domine
servira para determinar de manera mas objetiva y justa la obligacion a
pagar, Para llevarla a cabo, se utilizan metodologias de evaluacién de

acuerdo con el conocimiento de cada empresario de ese rubro.

El presente trabajo de investigaciéon comprende cuatro capitulos:

El Capitulo | se formula el objetivo del estudio en base a las ideas
principales, el cual se parte de la descripcion de la realidad
problemética de la investigacion, lo que nos ayudara a conocer la
Cultura Tributaria y Economia de Opcién en las empresas MYPES
Comerciales Rubro Utiles escolares y de Oficina, Chiclayo 2022, asi
como también se plantea el problema principal y especificos, objetivos
de la investigacion, luego los motivos que justifican la realizacion del
estudio, su importancia y por ultimo las dificultades encontradas en el

proceso de estudio y viabilidad.

El Capitulo Il nos muestra el marco tedrico, bases teoricas y palabras
técnicas para la mayor explicacion del presente trabajo.

En el Capitulo Ill, se especifica la operacionalizacién de variables

donde se encuentra los indicadores e indices, por otro lado, se

encuentra la hipotesis principal y especificas.

Xl



En el Capitulo IV se detalla el disefio metodoldgico, poblacion y
muestra, técnicas de recoleccion de datos, técnicas para el

procesamiento de la informacion y aspectos éticos.

En el Capitulo V se presentan los resultados de la investigacion

obtenidos en el trabajo de campo y la interpretacion de los resultados.

En el Capitulo VI se muestra la discusion, conclusiones vy

recomendaciones.

Xl
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad problematica

La persona que posee un vasto bagaje cultural, tiene méas oportunidades
para alcanzar sus metas personales y mejor criterio para contribuir al
desarrollo de la sociedad, lo contrario, una persona carente de cultura
tiene muchas limitaciones, su aporte social es nulo o poco significativo.
En esta misma logica de entendimiento, quien tiene una buena cultura
tributaria sera un ciudadano comprometido con el desarrollo de su pais,
su conducta lo llevarad al cumplimiento oportuno de sus obligaciones
tributarias, siendo merecedor a un buen trato por parte del Estado,
incentivos, beneficios, exoneraciones. En cambio, quien carece de
cultura tributaria siempre incumplird la ley, sera evasor, sujeto a
sanciones fiscales por no cumplir con pagar su tributo, afectando el
desarrollo del pais y convirtiéndose en una carga social para el Estado.
El bajo nivel de cultura tributaria en el Peri y América Latina en general,
se expresa en economias con un alto porcentaje de informalidad, poco
desarrollo econémico y grandes desigualdades sociales. El Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), define como informales a
guienes realizan actividad econdmica sin inscripcion en los registros de
la administracion tributaria. La encuesta nacional de hogares 2021:
encontrd que el sector informal aporta a la economia el 19 % del PBIl y
representa el 86% del total de emprendimientos. Para Le6n, M. (2022)
son varias las causas de la informalidad tributaria, una de ellas el Estado
no ha tenido la capacidad de atender las aspiraciones elementales de la
fuerza productivas; ademas de un sistema tributario engorroso, complejo
y complicado, influyen en la conciencia del ciudadano para contribuir al
erario nacional. Para revertir este impacto negativo, Ledn, M. plantea, es
momento de tomar una decision politica de implementar politicas
tributarias que contengan incentivos concretos, concientice sobre la
importancia del pago de impuestos, promueva la cultura tributaria y
simplifique el pago de los mismos.

Las estadisticas de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo

1



Econdmico (OCDE) (undécima edicion abril 2022) el afio 2020, el Peru
alcanz6 una recaudacion porcentual de 15.2% con relacion a su PBI,
siendo el impuesto de mayor recaudacion el Impuesto General a Las
Ventas (IGV) con 38.7% seguido de las rentas empresariales con 21.3%.
Ubicandose entre los paises de América Latina y el Caribe, con menor
recaudacion porcentual. En el periodo (2000-2019): el afio 2002 fue su
nivel mas bajo 14.9% y el mas alto el afio 2014 con 19.2%. El informe
del INEI (feb 2023) en el Peru el crecimiento econémico del afio 2022
fue 2.68% del PBI, siendo en el sector comercio 3,26%. Se observa,
estamos por debajo del promedio de recaudacion de la regidén y por
debajo del promedio de desarrollo de la economia mundial.

Los criticos del sistema tributario peruano afirman que los regimenes
tributarios existentes generan el enanismo fiscal, si miramos la
clasificacion de las empresas tenemos: microempresas representan el
92.1%, pequefias 7%, medianas 1,1% y grandes empresas 0.4% del
total de emprendimientos, hay concordancia con esta opinion.
Lamentablemente la educacién béasica regular y la educacién superior
en Perl, en su estructura curricular no incorpora contenidos de
formacién en temas de gestion empresarial y cultura tributaria. El
comportamiento del empresario es optar por la informalidad, entiende
gue de esta manera evita la carga impositiva, los costos de la formalidad
y los riesgos de multas en las fiscalizaciones. Comportamiento que es
motivado por el trato que recibe de parte de la Administracién Tributaria,
en el caso de las municipalidades, la orientacion al contribuyente es
insuficiente o nula, por otro lado, la politica remunerativa de SUNAT,
incrementa el interés de sus funcionarios por aplicar sanciones, dado
gue lo recaudado por multas y sanciones es destinado a incrementar los
ingresos de sus trabajadores. Desde la creacion de SUNAT, la
percepcion que tiene el empresario de la administracion tributaria, que
es un ente excesivamente sancionador.

M. Justo (2015), en la BBC News Mundo, sefiala: Estados Unidos,
gracias a su buena cultura tributaria, es la economia méas grande del
mundo, aun registrando la imposicion tributaria mas baja del planeta,

menos costo mayor cumplimiento. En este sentido, la cultura tributaria
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debe medirse por el cumplimiento voluntario y oportuno de las
obligaciones tributarias, no se trata solo de conocer sino de cumplir y la
forma de cumplir es encontrar que la carga no es tan onerosa. El afio
1993 el gobierno del Perd, en su afan de procurar la reactivacion
econdmica del pais y lograr satisfacer las necesidades primordiales de
la poblacién, promulgd una nueva Constitucion Politica, que impulse el
crecimiento econémico, generando empleo y riqueza, asi promueve la
libertad de empresa y libertad de trabajo dentro de una economia social
de mercado. El afio siguiente 1994 dio una ley que establecia un nuevo
marco tributario, con el fin de que las empresas encuentren viabilidad en
la legislacion tributaria procurando una menor carga fiscal.

El jurista espafiol José Larraz, el afio 1952, en busca de la reactivacion
econdmica de su pais, desarrollo la figura tributaria de la “Economia de
Opcién” para referirse a la libertad que tienen los ciudadanos de elegir
entre varias opciones dentro de la ley, la opcibn menos onerosa para
tributar, sin caer en la simulacion o infraccion a la ley. Al respecto Walker,
R (2017) en su exposicion sobre Economia de Opcion sefala: El disefio
de acciones especificas, con la ayuda de un experto en impuestos,
dentro de los limites legales y de acuerdo con la libertad de eleccion, con
el objetivo de reducir al minimo los gastos fiscales, representa una
conducta honesta y econémicamente razonable y respaldada. La total
adopcion de esta nocion deberia desempefiar un papel efectivo en la
mejora y el fortalecimiento de nuestro sistema tributario. Toda empresa
independientemente de su tamafio, tiene la libertad de planificar su costo
tributario, finalmente lo que busca la cultura tributaria es el cumplimiento
del deber con la sociedad, redistribuyendo la riqueza y generando
desarrollo.

La Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria
(SUNAT), administra la recaudacion de los dos impuestos que
representan mas del 50% de los ingresos del erario nacional: Impuesto
General a las Ventas (IGV) y el Impuesto a la Renta (IR) que incluye a
las rentas empresariales (Renta de Tercera categoria). Para las rentas
empresariales tenemos cuatro regimenes tributarios vigentes: Nuevo

Régimen Unico Simplificado (NRUS), Régimen Especial del Impuesto a
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la Renta (RER), Régimen MYPE Tributario (RMT) y el Régimen General
(RG). Establecidos de acuerdo a la capacidad econémica de la empresa:
volumen de ventas, tipo de personeria, limites, parametros,
restricciones. Que con un minucioso andlisis el empresario puede optar
por el que méas convenga a su empresa, buscando un ahorro tributario.
La ciudad de Chiclayo es una de las cinco ciudades mas importantes del
Peru, su dinamica comercial lo sitia como la metrépoli comercial del
norte del Pais. En el sector comercial, las empresas que se dedican al
rubro de Utiles escolares y de oficina, tienen una caracteristica peculiar
en la linea de comercializacion: distribuidor, mayorista, minorista. En la
linea de distribucién existen cuatro empresas: Sucesion Indivisa Viteri
Fernandez Mario Enrique (local), Tai Loy S.A., Tai Heng S.A. y
Continental SAC, la primera es local, las otras tres son empresas que
operan a nivel nacional, ellas tributan en el régimen general, se ubican
en el rango de medianas empresas. Las demas empresas del rubro son
MICROEMPRESAS, dedicadas a las ventas al por menor, la mayoria
operan con RUC de persona natural con negocio, sin contribuir a la
Seguridad Social por sus trabajadores.

El crecimiento empresarial en estos Ultimos afios de las empresas
comerciales del rubro Utiles escolares y de oficina se ve truncado porque
existe un vacio entre micro empresa y mediana empresa, faltan
pequefias empresas, el problema radica en el escaso conocimiento que
tiene el empresario de las herramientas administrativas financieras y
tributarias, no llevan a cabo una planificacién utilizando figuras como la
economia de opcion, para generar un ahorro tributario y ser competitivas.
Prefieren quedarse en el terreno del autoempleo, sin entender que
soportan mayores costos administrativos y fiscales.

Para lograr el crecimiento y solidez empresarial se tiene que adicionar a
la vision empresarial una adecuada planificacion financiera y tributaria,
La economia de opcién que en otros términos es el planeamiento
tributario, estara encaminado a generar un ahorro en tributos y
formalidades de la ley tributaria. A la vez cumplir voluntaria y
oportunamente con el pago del tributo, de tal manera que la empresa

sea sOlida y estructuralmente rentable para esto hay que mejorar la
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1.2

cultura tributaria del empresario, que conozca los beneficios del saber
tributar para el beneficio de su empresa y el desarrollo econémico del
pais. Esto nos permitiria salir del enanismo fiscal y empresarial.

Es relevante determinar la estrecha relacion entre cultura tributaria y
economia de opcidén, para cumplir con los lineamientos empresariales y
de politica fiscal para lograr el crecimiento econémico del pais y la

satisfaccion de las demandas sociales.

Formulacion del problema:

El problema del presente trabajo de investigacion se planteé de la

siguiente manera:

1.2.1 Problema principal

¢De qué manera la cultura tributaria incide en la economia de
opcion, en la gestion de empresas MYPE comerciales del rubro

utiles escolares y de oficina de la ciudad de Chiclayo 20227

1.2.2 Problemas especificos

a. ¢De qué manera el conocimiento de la legislacion tributaria
influye en el ahorro tributario, en la gestién de empresas MYPE
comerciales del rubro Utiles escolares y de oficina de la ciudad
de Chiclayo 20227

b. ¢ En qué grado el comportamiento del contribuyente influye en la
libertad de elegir, en la gestién de empresas MYPE comerciales
del rubro utiles escolares y de oficina de la ciudad de Chiclayo
20227

c. ¢De qué forma la percepcién tributaria influye en las opciones
tributarias, en la gestion de empresas MYPE comerciales del
rubro utiles escolares y de oficina de la ciudad de Chiclayo 20227



1.3

Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar si la cultura tributaria incide en la economia de opcion,
en la gestion de empresas MYPE comerciales del rubro utiles

escolares y de oficina de la ciudad de Chiclayo 2022.

1.3.2 Objetivos especificos

a. Analizar si el conocimiento de la legislacién tributaria influye en
el ahorro tributario, en la gestion de empresas MYPE
comerciales del rubro utiles escolares y de oficina de la ciudad
de Chiclayo 2022.

b. Determinar si el comportamiento del contribuyente influye en la
libertad de elegir, en la gestién de empresas MYPE comerciales
del rubro Utiles escolares y de oficina de la ciudad de Chiclayo
2022.

c. Verificar si la percepcion tributaria influye en las opciones
tributarias, en la gestion de empresas MYPE comerciales del

rubro Gtiles escolares y de oficina de la ciudad de Chiclayo 2022.

1.4 Justificacion de la Investigacion

Uno de los graves problemas de la economia peruana y de América
Latina, es la poca eficiencia de sus politicas fiscales y tributarias, los
resultados macro econdmicos son: informalidad, evasion, enanismo fiscal,
més del 90% de emprendimientos son microempresas que contribuyen
muy poco al erario nacional, afectando el crecimiento econémico del pais,
Es el resultado de una pobre cultura tributaria del ciudadano, falta de
informacion y difusion por parte de la administracion tributaria de los
lineamientos y ventajas del sistema tributario. El gestor de negocios no
tiene un conocimiento adecuado de la tributacion desconociendo los
beneficios de la formalidad y la obligacion de pagar voluntariamente sus
impuestos como parte del costo social.

Nuestra investigacion busca encontrar solucion al problema del alto costo



tributario que percibe el contribuyente y la baja recaudacion que tiene el
ente fiscal, como consecuencia de falta de cultura tributaria y un estudio
riguroso de las opciones tributarias para elegir la menos onerosa sin
afectar la ley, nivel desarrollo de la empresa, en tal sentido, nuestra
investigacion esta dirigida a encontrar solucion a esta urgente necesidad

para el bien de nuestra sociedad.

1.4.1 Importancia de la Investigacion

Es muy importante nuestra investigacion puesto que la labor ético
profesional del contador, contribuira a mejorar la cultura tributaria en
los ciudadanos, que permita un incremento de la recaudacion de
ingresos publicos, los mismos que reviertan en desarrollo del Pais,
asi como dar un acertado asesoramiento a los gestores de negocio,
en el cumplimiento voluntario y oportuno de sus obligaciones
tributarias, con un plan estratégico, que permita el crecimiento de la
estructura de su empresa y su solidez en el mercado, aprovechando
las oportunidades que da la legislacién tributaria para generar un
ahorro tributario sin cometer ilicitos.

Toda empresa que nace debe tener un plan estratégico de
crecimiento, para optimizar el uso de los recursos humanos, legales
y financieros, encontrar el marco legal adecuado en lo tributario,
debe ser prioridad, la empresa no tendria problemas de sobre
costos, alcanzando la competitividad que se aspira, buena imagen
ante los clientes, resultados favorables. Asi contribuir al desarrollo
sostenido del pais, en busca de una sociedad sin problemas

sociales.

1.4.2 Viabilidad de la investigacion

Para llevar a cabo este estudio, hemos contado con la orientacion
de expertos altamente calificados en la planificacion y ejecucion de
investigaciones. Ademas, disponemos de los fondos financieros
adecuados, los recursos materiales necesarios y el acceso a la
informacion requerida, lo que nos permite considerar esta

investigacion factible y viable.



En cuanto a los recursos materiales, se cuenta con las
herramientas y tecnologias adecuadas para recopilar, analizar y
presentar los datos de manera eficiente. Esto incluye software
especializado para andlisis de datos y tecnologias para el

almacenamiento y procesamiento de la informacion.

En cuanto al tiempo, se cuenta con los plazos adecuados para
poder llevar a cabo la investigacion de manera rigurosa y completa.
Ademas, se tiene en cuenta que se necesitara tiempo adicional

para el analisis y la presentacion de los resultados.

Delimitacion conceptual

1.5.1 Delimitacion espacial

El desarrollo de la investigacion se efectuara en la Ciudad de

Chiclayo.

1.5.2 Delimitacién temporal

El desarrollo de la tesis se desarrollara en el afio 2022.

1.5.3 Delimitacién social

En la presente investigacion se desarrollara en base a la aplicaciéon
de encuestas a los empresarios de Chiclayo de las empresas

MYPES del rubro utiles escolares y de Oficina.

1.5.4 Delimitaciéon conceptual

a) Cultura Tributaria

Espinoza, et al (2021) lo definen como “como estrategia para
prevenir el incumplimiento de los deberes formales del
contribuyente” nos menciona que la cultura tributaria es el conjunto

de valores, comportamientos y actitudes compartidos por
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integrantes de una sociedad” (p. 13).

b) Economia de opcion

Segun (Tarsitano, 2014) nos indican que: “como la oportunidad que
tiene el contribuyente de buscar a su beneficio el ahorro fiscal
aplicando el precepto tributario, con la condicidén de que sea viable,
suficiente y veridico, de lo cual se opta por la eleccion mas

conveniente”. (p.11)

Limitaciones

Ante las dificultades que se presentan recurrimos a la ayuda de
expertos en la materia, no se ha encontrado suficiente material
bibliografico sobre economia de opcidn en aplicacion al Perq, pero
nos hemos apoyado con bibliografias de otros paises, para tener
mayor informacién con respecto a ello, con respecto a la cultura
tributaria a pesar de no tener porcentajes exactos en la ciudad
donde se lleva a cabo nuestra investigacion hemos utilizado otro

tipo de material como estadisticas.



2.1

CAPITULO II: MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

2.1.1 Antecedentes Nacionales

Daviran, A. (2022), Universidad de Centros de Altos Estudios
Nacionales, en su tesis para optar el Grado de Maestria en
Administracion, titulada “La cultura tributaria y su relaciéon en el
desarrollo econémico del distrito de San Juan de Lurigancho de
los afios 2019-2020”, El propdsito de este estudio es determinar
la relacion entre la cultura tributaria y el desarrollo econdémico en
el distrito de San Juan de Lurigancho durante los afios 2019-2020.
En términos metodologicos, se empleé un enfoque de
investigacion no experimental de tipo transversal correlacional. La
herramienta de recoleccion de datos utilizada fue un cuestionario,
y la poblacion de estudio consistio en 344 individuos provenientes
de los principales mercados del distrito de San Juan de
Lurigancho. Los resultados obtenidos a partir del andlisis de los
datos de campo y la correlacion mediante el coeficiente Rho de
Spearman indican una correlacion positiva significativa entre la
cultura tributaria y el desarrollo econémico, con un coeficiente de
correlacion de 0,775."

Esta tesis aporta a nuestra investigacion, pues nos indica que,
mejorando la cultura tributaria en nuestro pais mayor sera la
recaudacion, caso contrario, si no hay una buena cultura tributaria
por parte de los empresarios, menor sera la recaudacion y no
habr4 mayor ingreso al erario nacional. Es justamente lo que
debemos conocer, la finalidad e importancia de tributar. Sabemos
gue la mayoria de los empresarios piensan que el tributar es muy
oneroso por eso eligen el camino de la informalidad, pero es ahi
donde se debe aplicar la economia de opcion, pues conociendo
las ventajas tributarias que nos ofrece la ley y aprovechandolas,

el empresario se sentirdA mas motivado y cambiara la perspectiva
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que tenia sobre tributar.

Acuiia, H. (2022), Universidad Cesar Vallejo, en su tesis para
obtener el titulo Profesional de Contador Publico, titulada
‘Economia de opcién y cumplimiento de las obligaciones
tributarias en la empresa Mesa de Plata Ingenieros SCRL,
Cajamarca — 2021, El proposito de este estudio fue analizar la
relacion entre la economia de opcion y el cumplimiento de las
obligaciones formales en la empresa Mesa Ingenieros SCRL en
Cajamarca durante el afio 2021. En términos metodoldgicos, se
llevé a cabo una investigacion de tipo no experimental con un
disefio descriptivo correlacional. La técnica de investigacion
utilizada fue la aplicacion de un cuestionario, y la poblacion objeto
de estudio estuvo compuesta por 50 microempresarios de
Cajamarca. Los resultados del estudio indican que Ila
implementacion adecuada de la economia de opcion, en
cumplimiento con la normativa tributaria, conlleva a un
cumplimiento positivo de las obligaciones fiscales por parte de la

empresa."

Esta tesis aporta a nuestra investigacion planteada, confirmando
gue una buena planificacion tributaria conllevara a un efecto
favorable en las obligaciones con respecto al fisco. Si bien es
cierto, hay complejidad en la legislacion, con un buen analisis el
contribuyente debe escoger la opcion legal méas favorable para su
actividad de acuerdo a su beneficio de libre eleccion, sin cometer
simulacién o incumplimiento de la ley, La economia de opcion es
una decisién para tributar correctamente, de la forma mas justa,
sin ser objetados por la administracion tributaria, de esta forma al
utilizar adecuadamente los beneficios tributarios se fomentara un

mayor cumplimiento en el pago de los tributos.

Gutiérrez, S. (2021), Universidad Privada de Tacna, tesis para
optar el grado de Magister en Contabilidad, Tributacion y

Auditoria. “La Cultura Tributaria y las Obligaciones Tributarias en
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2.1.2

los comerciantes del Centro Comercial “Polvos Rosados” - Tacna,
2019”. El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion
entre la cultura y las obligaciones tributarias. La metodologia de
la investigacion fue de tipo basico, no experimental de corte
transversal retrospectivo y un nivel correlacional, mediante la
encuesta se administré un cuestionario a 97 comerciantes, se
encontr6 que la relaciobn entre la cultura y las obligaciones
tributarias en los comerciantes del Centro Comercial “Polvos
Rosados” es fuerte positiva y altamente significativa (r=+0,785**).
La investigacion concluye que la relacion entre la cultura y las
obligaciones tributarias tiene un alto grado de correlacion, por lo
tanto, si se eleva la cultura tributaria, se mejorara el cumplimiento
de las obligaciones tributarias.

Esta tesis aporta a nuestra investigacion planteada guarda
relacion con nuestra investigacion, mide la cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Entre sus resultados
determina que los comerciantes del mercado polvos rosados en
un 52.6% tienen un nivel alto de cultura tributaria, un 43.3% tienen
un conocimiento alto de las obligaciones tributarias formales, y el
48.5% de las obligaciones sustanciales, que los lleva a un mayor
cumplimiento de sus obligaciones tributarias, este estudio
demuestra que, a mayor cultura tributaria, mejor es el uso de las
herramientas tributarias para generar un ahorro sin cometer actos
ilicitos tributarios. Este trabajo de investigacién nos ayudara a
medir el conocimiento y el comportamiento de los empresarios
chiclayanos ante las opciones legales para cumplir con sus

obligaciones tributarias sin cometer dichos actos ilicitos.

Antecedentes Internacionales:

Callejon, C. et al. (2020), Universidad Nacional de Cuyo
(Argentina), en su investigacion para obtener el titulo de Contador,

denominada “Evasién, Elusién y Economia de opcion, el rol del
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Contador Publico” El propésito de este estudio fue investigar una
alternativa adicional conocida como “"economia de opcién" o
"planificacion fiscal”, con el fin de determinar si podria servir como
una solucion efectiva para abordar los problemas que afectan
negativamente a la economia de nuestro pais. También se
explord el papel del contador en estos asuntos y como su ética
profesional podria verse influenciada. Este estudio se llevo a cabo
a través de un enfoque descriptivo y cualitativo. La metodologia
de investigacion empleada implico un analisis exhaustivo de la
literatura y las regulaciones vigentes. Llegando a las siguientes
conclusiones: La economia de opcion representa una herramienta
esencial para abordar los problemas de evasion y elusion fiscal,
la participacion de un contador es fundamental para la
implementacion exitosa de la economia de opcién, y su
contribucion ética puede promover un cambio positivo en la
sociedad y como ultima conclusién que el conocimiento tributario
del profesional es crucial para garantizar una planificacion fiscal
efectiva que resulte en beneficios econémicos.

Esta tesis aporta a nuestra investigacion planteada, ya que va
dirigido a encontrar soluciones a los problemas de evasion y
elusién, encuentra una solucion en la economia de opcion,
demostrando que esta figura tributaria es licita y que resulta de
una elevada cultura tributaria y un analisis correcto de las normas
tributarias para realizar de forma adecuada el pago de tributos,
nos es de valiosa utilidad su tercera conclusion en el que el
conocimiento impositivo es una base de la cultura tributaria, dado
gue el tratamiento de la carga impositiva es eminentemente
técnica y el planeamiento tributario debe ser trabajo de un
profesional capacitado en la materia.

Ramirez, S. (2021). Benemérita Universidad autbnoma de Puebla
(México), Tesis para obtener el grado de Magister en Derecho
Fiscal titulada “Del analfabetismo fiscal a la implementacion de

una cultura tributaria en México” La presente investigacion tuvo
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como objetivo analizar los diversos métodos implementados por
el SAT para impulsar la cultura tributaria en la ciudad de México,
y con ello promover acertadamente el correcto cumplimiento de
las obligaciones fiscales de la poblacion. ElI enfoque de
investigacion utilizado en este estudio es de naturaleza
descriptiva y analitica, desarrollandose en dos niveles: perceptual
y aprehensivo. La investigacion adopté una perspectiva
sociolégica para explorar las razones detras de la falta de éxito en
la implementacion de una cultura tributaria en la poblacion, junto
con un enfoque axioldgico centrado en la mejora continua de esta
implementacion a través de la educacion civico-tributaria. En
conjunto, esto caracteriza a la investigacion como sociolégica-
axiolégica. Dentro de sus conclusiones destacan la importancia
de establecer una cultura tributaria sostenible en México, con el
propésito de promover actitudes, valores y la difusion de
informacion en el &mbito fiscal, contribuyendo asi al cumplimiento

efectivo de las obligaciones fiscales.

Esta tesis aporta a nuestra investigacion planteada porque
propone encontrar formas para mejorar la cultura tributaria en
México, con la finalidad de incrementar la recaudacion fiscal,
como via de desarrollo. Resalta la necesidad de lograr una
sociedad con un elevado conocimiento de la tributacion que
optimice el pago de sus tributos, asi como también contribuye a
demostrar la relacion entre un alto conocimiento tributario y el

adecuado cumplimiento del pago de impuestos.

Jara, M. (2016). Universidad de cuenca (Ecuador) y el instituto de
altos estudios nacionales, Tesis para optar el Grado de Magister
en Administracion Tributaria titulada “Cultura Tributaria Fiscal en
busca del cumplimiento voluntario”. El propésito principal de esta
investigacion fue promover una Administracion Tributaria
eficiente, actualizada, con un enfoque profesional y una relacion

transparente con la sociedad. El Servicio de Rentas Internas (SRI)
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busca alcanzar este objetivo al aplicar sanciones de acuerdo con
la legislacion en casos de fraude o evasion fiscal. En términos de
la metodologia utilizada, se trata de un enfoque de investigacion
no experimental, de naturaleza inductiva y descriptiva. La
herramienta de investigacion empleada fue un cuestionario, y la
muestra consistié en 150 comerciantes de diversas parroquias de
la ciudad de Cuenca.

Como resultado de la investigacion, se llegd a la conclusion de
gue la percepcion de los comerciantes de Cuenca sobre la cultura
tributaria esta estrechamente vinculada a su nivel de comprension
acerca de los beneficios que obtienen a través del pago de
impuestos. Ademas, se identificaron diversas actitudes entre los
contribuyentes con respecto al cumplimiento de sus obligaciones
fiscales. Estas actitudes van desde aquellos que estan dispuestos
a cumplir de manera adecuada y consciente, hasta aquellos que
intentan cumplir pero no siempre lo logran, pasando por aquellos
que cumplen de manera parcial. También se encontraron
contribuyentes que decidieron no cumplir en absoluto con sus
obligaciones tributarias.

Esta tesis aporta a nuestro trabajo de investigacion, ya que habla
del conocimiento acerca de la importancia y del porqué tributar,
pues todo lo que se recauda, el Estado lo devolvera en beneficio
de la sociedad. Si todos tenemos la intencién de tributar, es
importante conocer las opciones legales que existen en nuestro
pais, las cuales nos indican que hay diferentes regimenes que se
adecuan a la realidad de nuestra empresa, y que se deben tener
en cuenta, pues puede existir el caso en el estemos pagando un
impuesto muy alto, sin embargo, para nuestra empresa existe otro
régimen en el cual se puede pagar menos sin perjudicar al estado,
generando asi un ahorro tributario. Todo esto con la finalidad que
el empresario tribute pensando que esta aportando a la sociedad

y no esta siendo afectado.
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2.2

Bases tedricas

La presente investigacion tiene soporte en las bases tedricas sobre la
Cultura Tributaria y Economia de Opcion en las empresas MYPES
Comerciales Rubro Utiles escolares y de Oficina, Chiclayo 2022, en la
cual, se detallan las teorias que moldean el proyecto planteado; siendo

mencionadas a continuacion.

2.2.1 Cultura Tributaria

Segun Espinoza et al. (2021) en su articulo “Cultura tributaria
como estrategia para prevenir el incumplimiento de los deberes
formales del contribuyente” nos menciona que la cultura tributaria
abarca los valores, conductas y actitudes comunes entre los
miembros de una sociedad en lo que respecta a acatar y cumplir
con las regulaciones fiscales. Se manifiesta a través de la
observancia precisa de las obligaciones tributarias, fundamentada
en la ética, la razon, la responsabilidad, la confianza, la solidaridad
y el respeto por la ley. Son los valores éticos los que deben
modificar al cumplimiento de las obligaciones tributarias sabiendo
gue los ingresos fiscales son para atender las demandas sociales
del Estado que integramos, redistribuyendo los beneficios y
alcanzando las metas propuestas para el desarrollo econémico. La
importancia de la cultura tributaria se relaciona con el conocimiento
del contribuyente ya que esto va a repercutir en el desarrollo del
pais, siendo asi un instrumento primordial para el crecimiento social
y econémico. Es por ello por lo que es fundamental implementar la
educacion al contribuyente y que entienda que esto genera un
efecto positivo en la recaudacion fiscal, considerandose, asi como
un compromiso con el pais. De lo cual el estado mismo debe
ejecutar la informacién solida respecto a los deberes tributarios, es
decir que realice el pago de impuesto dentro de la normativa legal
del estado, ya que es preocupante porque en Su gran mayoria

desconocen de ello por lo cual se debe proponer soluciones para
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fomentar el cumplimiento voluntario por parte de los contribuyentes
siendo asi que se debe implementar en enfoque de crear
soluciones y alternativas de la cual exista la solucion para evitar la
evasion fiscal que es un problema en nuestro pais, lo cual
implicaria directamente a una mejor calidad de vida del

contribuyente.

Montiel et al. (2020) en su libro “Cultura Tributaria Formas de
mejorarla” nos menciona que la cultura fiscal o tributaria es un
concepto amplio que enlaza principios fundamentales de la
tributacion, como la equidad, la justicia y la solidaridad, con el
comportamiento y la transparencia del Estado como entidad
recaudadora y administradora de impuestos. La cultura tributaria
fomenta en los contribuyentes la comprension de que realizar el
pago de impuestos de forma voluntaria es una accion que conlleva
beneficios positivos y aporta al bienestar general de la sociedad.
En este sentido, la cultura tributaria impulsa el cumplimiento
voluntario de las responsabilidades fiscales. Es esencial promover
la cultura tributaria entre los ciudadanos, ya que esto fomenta el
cumplimiento de su deber civico y constitucional de tributar. La
cultura tributaria implica la adopcion espontanea de ciertos
habitos por parte de la sociedad, sin la intervencion de acciones
coercitivas promoviendo la responsabilidad tributaria e impulsar la
accion fundamental de tributar lo que proporciona al estado el
cumplimiento tributario de manera transparente que sera Gtil y de
gran relevancia para el desarrollo del pais con servicios publicos

eficientes

Por ultimo, (Cabrera, 2021) en la revista “Cultura tributaria y su
relacion con la evasion fiscal en el Peru” detalla a La cultura
tributaria se define como la suma de conocimientos, valores y
mentalidades compartidos por un grupo de personas en una
sociedad en relacion con la fiscalidad dentro de los marcos legales

establecidos en nuestro pais, lo que promueve a un buen
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cumplimiento tributario en forma voluntaria al estado, que se
relaciona con la conciencia tributaria, la ética personal y respeto a
la ley, ocasionando en el contribuyente a un mejor manejo de
incentivar la responsabilidad de sus deberes y la solidaridad de los
contribuyentes como también de los funcionarios de la
Administracion Tributaria. En este sentido es fundamental
implementar acciones. La cultura tributaria estd conformada por 2
aspectos relevantes, el legal y el ideoldgico; siendo el primero la
necesidad de controlar, castigar, presionar para el incumplimiento
tributario del administrado y con respecto a lo segundo es la
conformidad del contribuyente de utilizar la recaudacion de los
impuestos en la contribucion de los servicios publicos e impulsando
al crecimiento del pais. Es importante desarrollar acciones lo cual
incentive el conocimiento tributario tanto en los contribuyentes
como en los ciudadanos siendo asi que esto ocasionara un mejor
entendimiento sobre lo fundamental que es contribuir con el estado.
Como también resulto beneficioso implementar distintas asesorias
y estrategias de la cual aumente el nivel de conciencia tributaria a
los contribuyentes para tener un mejor porcentaje en el
cumplimiento de impuestos, lo cual también guarda relacion con el

objetivo que desea lograr también la Administracion Fiscal.

De las conceptualizaciones, entendemos que la cultura tributaria
consta de “conocimientos, percepciones, actitudes y practicas de
conducta”. Podemos definir a la cultura tributaria como: el conjunto
de conocimiento que guian el comportamiento y percepciones que
tiene el ciudadano, para soportar la carga tributaria. Tener
conocimientos dado el tecnicismo y la complejidad de la legislacion,
la cantidad de informacion que domine servira para determinar de
manera mas objetiva y justa la obligacion a pagar, a los
conocimientos hay que adicionarle el compromiso ético de
cumplimiento en el pago voluntario y oportuno, esto se refleja en el
comportamiento del contribuyente, la cultura tributaria no solo debe

ser el saber sino el hacer hay que pasar de lo conceptual a lo
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conductual, para promover el comportamiento nada mejor que un
buen gasto publico: eficiente, racional y transparente. La
percepcién, como tercer elemento de la cultura es el lazo entre el
Estado y los sujetos pasivos de la obligacion tributaria, lo que
constituye el alimento de la cultura tributaria, para crear justicia
social y crecimiento econémico. El tributo debe cumplir con la justa
redistribuciéon de la riqueza y satisfaccion de las demandas
sociales.

Siendo el autor que mayor aporte otorgo a nuestro trabajo de
investigacion Espinoza, R puesto que en su concepto enfoca a
nuestra variable cultura tributaria como la conducta que manifiesta
el cumplimiento puntual de los deberes y los valores éticos como
también la necesidad de implementar asesorias y estrategias para
concientizar a la poblacién y contribuir a la ciudadania a una mejor

cultura tributaria que beneficie el desarrollo del estado.

2.2.1.1. El Conocimiento de la Legislacion Tributaria

Segln (Crespo & Romero, 2022) en su articulo denominado
‘Fomento de la cultura tributaria a través de centros de asesoria
fiscal” refirid que el conocimiento tributario es la capacidad de
informacion y el nivel de conocimientos de los tributos que tiene el
ciudadano de un pais, en sentido de la atribucion de actitudes
frente a una obligacion tributaria siendo asi que se relaciona con la
incorporacion de percepciones, criterios, costumbres y actitudes
gue un conjunto de individuos tiene cuando se trata de la
tributacién, siendo su finalidad u objetivo primordial la atribucién de
los impuestos para el desarrollo econémico del estado, por ello es
importante que el contribuyente obtenga la informacion necesaria
para tener ese criterio como también la percepcidén con respecto a
la tributacién y la comprensién necesaria teniendo en cuenta la
importancia frente a la obligacién tributaria del deudor, si bien es
cierto no todo individuo tiene claro los conceptos necesarios para

su debido conocimiento tributario es importante implementar
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asesorias, educacion tributaria, y estrategias para sostener una
mejor cultura tributaria y por ende una mejor conciencia tributaria,
esto va a contribuir de manera beneficiosa a la recaudacion fiscal
implementando su desarrollo sostenible y eficiente del estado.

La cultura tributaria es el dominio que tiene el contribuyente del
marco tedrico y la legislacion tributaria de su pais, para poder
determinar cuando nace la obligacion de tributar por las actividades
econdmicas que realiza, como calcular el tributo y poder cumplir
oportunamente con pagarlo, poseer un saber amplio y profundo de
la tributacion facilita el cumplimiento oportuno de las obligaciones
tributaria y un correcto céalculo del impuesto a pagar sin causar
perjuicio econdmico. La Administracion tributaria tiene como uno de
sus objetivos estratégicos desarrollar actividades formativas en los
sujetos pasivos de la obligacion tributaria, en esta labor de difundir
y orientar al contribuyente, cabe resaltar que la SUNAT realiza
capacitaciones gratuitas permanentes. Estas capacitaciones deben
estar dirigidas a profesores y estudiantes, de educacion basica
regular, para ir fomentando el conocimiento de las normas

tributarias y la importancia de su cumplimiento.

2.2.1.2. Comportamiento del Contribuyente

Segun (Obregon, Del Mar, & Tamez, 2020) en su articulo
“Factores del comportamiento tributario” se entiende como
comportamiento tributario a la manera en que se lleva a cabo el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, como son:
declaraciones, facturacién, pagos y entrega de informacién de
manera oportuna, de reportes financieros, declaraciones y anexos
por parte de los contribuyentes, que nos afirma que el cumplimiento
tributario es la accion en forma voluntaria que el contribuyente
realiza a la hora de una obligacion tributaria, ya que esto es
fundamental para una mayor recaudacion fiscal y lo que necesita
el estado, por ello es importante poseer un mejor manejo de sus

factores y obligaciones, ya que en la actualidad se ha convertido
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en un desafio para mejorar y fomentar estrategias que mejoren la
conducta y conciencia tributaria del contribuyente.

La forma de actuar del contribuyente es la conducta ante la
obligacion tributaria, su voluntad de cumplir con la sociedad,
inscribirse en los registros de la administracién tributaria, declarar
verazmente y pagar voluntariamente sus tributos, cumpliendo las
demas obligaciones tributarias como aceptar las fiscalizaciones.
Toda forma de cultura se evidencia en manifestaciones concretas
gue reflejan el pensamiento y los sentimientos de sus miembros, y
cuando estas manifestaciones se repiten con regularidad, se
convierten en habitos, costumbres o tradiciones. En el ambito de la
cultura tributaria, se hace evidente a través de acciones concretas
y se puede medir en funcion de hasta qué punto las personas
cumplen de manera voluntaria con sus obligaciones fiscales. En
resumen, la cultura tributaria no se limita Gnicamente a un concepto
tedrico, sino que se manifiesta en el comportamiento real de las
personas. No se trata simplemente de lo que las personas
"conocen", sino de lo que efectivamente "realizan". Por lo tanto, las
practicas y actitudes que promueven el incumplimiento, el fraude o
la evasion fiscal sefialan una cultura poco favorable hacia el pago
de impuestos, mientras que las acciones que promueven el
cumplimiento responsable de las obligaciones fiscales indican una

cultura que apoya la tributacion.

2.2.1.3. Percepcion Tributaria

Como indica (Garcia, Gonzales, & Lazo, 2015) en su investigacion
“Cultura tributaria de los contribuyentes bajo al Régimen General
del Impuesto sobre la Renta” que la percepcion de los
contribuyentes se relaciona con la impresion que estos tienen del
sistema tributario de su pais, y esta percepcién puede llevar a una
imagen negativa que, a su vez, puede generar una actitud de
resistencia hacia el cumplimiento voluntario de las obligaciones

fiscales. generando desconfianza al estado en la viabilidad de sus
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2.2.2

funciones de la administracion tributaria, siendo asi que la
percepcion llega a ser el proceso de informacion frente a una
responsabilidad por medio de las cuales los estimulos se perciben
transformando informacion, de la cual es fundamental que el estado
fomente la confianza de sus contribuyentes y que en efecto la
contribucion de sus impuesto esta siendo utilizado para una mejora
y crecimiento del pais, implementando estrategias ocasionando un
mejor cumplimiento tributario.

La percepcion es el conjunto de criterios que tiene el ciudadano
respecto al fin de los ingresos fiscales, y que sirven para la
satisfaccion de los servicios como educacion, salud y seguridad, el
tributo es el costo de vivir en sociedad. Las sensaciones, ideas u
opiniones en materia fiscal suelen relacionarse tanto con la
recaudacion de los tributos como su utilizacion; es decir, con los
fines a los que se destinan los recursos obtenidos por el Estado
como producto de la tributacion. En tal sentido, puede afirmarse
gue el mejor promotor de la cultura tributaria es un buen gasto

publico, ejecutado con eficiencia, racionalidad y transparencia.

Economia de Opcidn

Pont, C. (2006) en su libro titulado “La economia de opcién” la
economia de opcidn es el término que ha venido a definir el espacio
de libertad del contribuyente, Se trata de la simple capacidad de
autodeterminacion de un ciudadano, lo cual merece un analisis
legal. No contiene ningun elemento de ilegalidad y no esté
motivada por el deseo deshonesto de eludir el cumplimiento de una
obligacion tributaria. No se puede considerar ni siquiera como una
forma de conducta cuestionable, como un fraude permitido debido
a la redaccion deficiente de las leyes o a la incapacidad de las
autoridades para perseguirlo. Esta accion no tiene ninguna
caracteristica reprochable y, por lo tanto, se diferencia claramente
de cualquier tipo de comportamiento fraudulento. Es la busqueda

legitima de un ahorro fiscal y como la oportunidad que tiene el
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contribuyente de buscar a su beneficio el ahorro fiscal aplicando el
precepto tributario, con la condicion de que sea viable, suficiente y
veridico, de lo cual se opta por la eleccion mas conveniente y que
esto sea el menos costo posible, en el caso que sea la libertad de
elegir entre dos opciones licitas sometiendo la adecuada aplicacion
dentro de la norma legal. En este sentido podemos definir que es
la libertad de eleccion del contribuyente que tiene como opcion
elegir lo que este ocasione un ahorro tributario sin que esto origine
una actividad ilicita. Puesto que si existe una casuistica donde al
contribuyente se le presente dos tratamientos fiscales donde una
tenga que pagar menos impuesto y el contribuyente tome la
decisién de elegir y sea la menos ostentosa, no significa que esta
accién ocasiona o se trate de una elusion tributaria, ya que la
autoridad tributaria no puede prohibir o tomar restricciones para
que los contribuyentes disefien una planificacién tributaria donde
esto ocasione un tratamiento mucho mas ventajoso siempre y
cuando con la condicion que este dentro y sometida a la
normatividad vigente aplicada en la naturaleza juridica de la norma

fiscal.

Por otro lado, Segun (Tarsitano, 2014) en su revista “La Elusion
Fiscal y la Norma XVI del Titulo Preliminar del Cédigo Tributario”
nos menciona en su concepto de economia de opcién como la
oportunidad que tiene el contribuyente de buscar a su beneficio el
ahorro fiscal aplicando el precepto tributario, con la condicion que
sea viable, suficiente y veridico, de lo cual se opta por la elecciéon
mas conveniente y que esto sea el menos costo posible , en el caso
gue sea la libertad de elegir entre 2 opciones licitas sometiendo la
adecuada aplicacion dentro de la norma legal. En este sentido
podemos definir que es la libertad de eleccién del contribuyente que
tiene como opcion elegir lo que este ocasione un ahorro tributario
sin que sea una actividad ilicita. La economia de opcion o también
conocido como planificacion fiscal ocasiona el evitar al hecho

imponible por medio de la aplicacion de las formas juridicas que
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ocasionan un resultado econoémico al que el legislador tributario no
pudo obtener. Por lo cual, el contribuyente actla en la libertad de
elegir lo establecido por la ley, no generando una prohibicién o
inconveniente alguno entre la conducta del administrado y el fin de

la ley tributaria.

Segun (Anguita, 2017) en su libro “Los Retos en la Aplicacion de
las Clausulas Antiabuso por las Administraciones Tributarias
Latinoamericanas y las Lecciones de la Experiencia Espafiola y
Europea” nos afirma que la economia de opcion es la posibilidad
de la eleccion de varias alternativas para una operacion, lo cual si
el contribuyente tome la decision de una opcién, no existiria un
inconveniente ya que esta de acorde a las leyes de la tributacion y
no debe considerarse un abuso puesto que la finalidad o el objetivo
es de disminuir la carga tributaria, lo cual esto implicaria que la
eleccién del contribuyente sea veridica y fiable dentro de lo que
establece la ley tributaria , ya que no debe existir una obligacion
gue el deudor tributario elija la alternativa donde sea mas cara y
menos beneficiosa, 0 que exista una imposicién a que se opte por
la alternativa donde exista el ahorro tributario, ambos
comportamientos son opciones licitas de acuerdo a la libre eleccion
del administrado, por tanto la economia de opcién es el derecho de
organizacion segun sus funciones tanto en forma personal,
profesional como también empresarial y la administracién de sus
utilidades segun se considere mas racional y beneficioso, tomando
en cuenta también los argumentos de la dimensién tributaria. En
conclusién, la economia de opcion no es la finalidad de que exista
una exclusion del cumplimiento tributario y los contribuyentes no
cumplan con su deber sino por lo contrario que la obligacién que
obtenga sea mas beneficiosa, menos ostentosa y que esto
ocasione el ahorro tributario con una buena planificacién fiscal

contribuyendo al desarrollo del estado.
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Al analizar las definiciones proporcionadas por varios autores, se
observa que existe un acuerdo general en relacion con el concepto
de economia de opcion. La definicion mas comunmente aceptada
es que nadie esta obligado a seleccionar la opcién fiscal mas
costosa, ya que se dispone de la libertad necesaria para elegir la
estructura legal mas beneficiosa para alcanzar sus objetivos
econOmicos. En otras palabras, cada individuo tiene la capacidad
de gestionar sus asuntos de la manera que le resulte menos
gravosa en términos fiscales, la libertad y voluntad que tienen los
ciudadanos, de elegir entre varias opciones de organizar sus
negocios dentro del ordenamiento juridico, todo debe
circunscribirse a los célculos numéricos y no legales, conductas de
emprendimientos y no de fraudes, no hay lugar a la simulacion,

elusioén, evasion.

Siendo el autor que contribuye a nuestro trabajo de investigacion
es Pont, C puesto que en su concepto enfoca a nuestra variable
Economia de Opcion como la busqueda legitima de un ahorro
fiscal y como la oportunidad que tiene el contribuyente de buscar
a su beneficio el ahorro fiscal aplicando el precepto tributario, con
la condicibn de que sea viable, suficiente y veridico, con la
necesidad de la eleccibn de una opcién favorable para el
contribuyente y no pagar una cantidad tan ostentosa sin que esto
ocasione una elusion o ventaja tributaria sino por lo contrario la
oportunidad de una mejor planificacion tributaria dentro de la
normativa legal contribuyendo al estado y que esto sea

beneficioso directo al recaudado.

2.2.2.1 Ahorro tributario

Como afirma (Walker, 2017) en su articulo denominado “Hacia
una interpretacion juridica de la economia de opcién y el abuso en
la norma general anti-elusion del codigo tributario” nos afirma que

un ahorro tributario, es la decision del contribuyente frente a una
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obligacion tributaria lo cual estd sometida y dentro de las
limitaciones de las normas legales que regula la actividad
econOmica como también establecido en el marco legal y nada se
puede prohibir ni existir restriccion de ello, ya que no existe la
obligacion que al elegir la opciébn mas aprovechable para una
ventaja tributaria tenga la condicién de que sea favorable para el
Fisco, lo cual el administrado esté en su libre eleccion sea la opcion
mas ostentosa como también la mas ventajosa fiscalmente no debe
existir una restriccion ya que ambos comportamientos llegan a ser
opciones viables vy licitas dentro de la normativa del estado. El
ahorro fiscal que un contribuyente obtiene a través de la Economia
de Opcidén no se logra violando normas, realizando estrategias de
elusion fiscal ni abusando de derechos. Por el contrario, es el
resultado de aplicar correctamente la normativa o, en algunos
casos, aprovechar lagunas que el propio legislador, por
desconocimiento o intencidn, ha dejado al regular una situaciéon o
negocio especifico. Esto se traduce en la capacidad de los
contribuyentes para buscar un beneficio fiscal previsto en una
norma tributaria sin recurrir a practicas ilegales.

La legislacién peruana permite a los contribuyentes elegir entre
diferentes alternativas ofrecidas por la normativa para obtener un
tratamiento fiscal favorable (Economia de Opcion). Sin embargo, la
Norma Anti-elusiva General contenida en la Norma XVI, aunque
actualmente suspendida, otorga a la Autoridad Tributaria la facultad
de rechazar este tratamiento fiscal favorable en ciertos casos
especificos (elusién tributaria). Ademas, las leyes penales
prohiben, entre otros casos de fraude, que los contribuyentes, con
intencion y de manera fraudulenta, evadan el pago de las

obligaciones fiscales que su actividad genera.

2.2.2.2 Opciones Tributarias

Segun (Anguita, 2017) en su libro “Los Retos en la Aplicacién de

las Clausulas Anti-abuso por las Administraciones Tributarias

26



Latinoamericanas y las Lecciones de la Experiencia Espafola y
Europea” La ley tributaria tiene que ofrecer dos o mas férmulas
juridicas, entre las cuales va a decidir el contribuyente, si no existe
un minimo de dos férmulas explicitas o implicitas en la ley no hay
economia de opcion:

Dentro del desarrollo conceptual y doctrinal de esta figura se
pueden diferenciar en su sentido mas amplio dos tipos de
economias de opcion:

a) Explicitas o expresas, Cuando el mismo cuerpo normativo
tributario las ofrece, en dos o mas férmulas juridicas, el tratamiento
impositivo y contenidos econémicos.

b) Implicitas o tacitas, son aquellas que no estan claramente
definidas en la legislacion tributaria. Estas opciones son el
resultado de decisiones o estrategias legitimas por parte del

contribuyente y no involucran simulacion ni fraude a la ley.

2.2.2.3 Libertad de Elegir

Como afirma (Walker, 2017) en su articulo denominado “Hacia
una interpretacion juridica de la economia de opcién y el abuso en
la norma general anti-elusion del codigo tributario” nos afirma que
la libertad de eleccidn es que el contribuyente tome la decisién mas
provechosa para el cumplimiento tributario dentro de la normativa
vigente con el fin econdbmico que se requiere, es decir el
contribuyente tiene la libertad de escoger y que esto resulte menos
gravoso Y la jurisdiccién que tiene todo deudor tributario con la
oportunidad de elegir segun su conveniencia y cual le resulte mas
conveniente teniendo la plena libertad para el cumplimiento de sus
obligaciones y que cumpla con la finalidad necesaria para la
complacencia de sus intereses, lo cual la decision que esto tome
debe ser viable, pero sometiendo limites para que esto no
contribuya a una posible elusion lo cual seria una accion no licita
dentro de la legislacion tributaria con la previa eleccion de opciones
que brinda la ley y el acogimiento a normas que otorgan
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tratamientos ventajosos.

La libertad de eleccion es sustancial dentro de la figura de
economia de opcién, es la facultad que tiene el contribuyente de
decidir y elegir como contratar, organizar y realizar sus actividades,
se ha sostenido que es una institucion del derecho tributario que se
inspira en la libertad subyacente en el derecho privado para
concertar obligaciones y contratos, de forma tal que se pueda elegir
la forma juridica mas conveniente para el cumplimiento de los fines
econdmicos que se proponen las partes. son la libertad de
empresa, la libertad de contratacion o la autonomia de la voluntad

las que fundan la economia de opcion.

2.3 Términos Técnicos
El sujeto activo de la obligacién tributaria es la entidad que tiene derecho
a recibir el pago de los impuestos. Esto incluye al Gobierno Central, los
Gobiernos Regionales, los Gobiernos Locales y, cuando la ley lo
establece explicitamente, otras entidades de derecho publico con

personalidad juridica propia. (Titulo I Articulo 4, Cédigo Tributario)

Administracién Tributaria

Tarea gubernamental clave que consiste en la implementacién de leyes
tributarias, incluyendo la gestiébn de las operaciones de los sistemas
tributarios. (SUNAT, 2020)

Ahorro Tributario

Resultado de la aplicacién correcta de la norma, o en su caso, valiéndose
de los resquicios que el propio legislador, por desconocimiento o voluntad
ha establecido al momento de regular positivamente una determinada
situacion o negocio, buscando el ahorro fiscal previsto en una norma

tributaria sin incurrir en actividades ilicitas. (Walker, 2017)

Cumplimiento tributario: Es el pago de los impuestos de los
contribuyentes de acuerdo con lo establecido de la normativa del estado.
(Montiel, Pefia, & Martinez, 2020)
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Comportamiento Tributario: Manera en que se lleva a cabo el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, como son: declaraciones,
facturacion, pagos y entrega de informacion de manera oportuna, de
reportes financieros, declaraciones y anexos por parte de los
contribuyentes, que nos afirma que el cumplimiento tributario es la accion
en forma voluntaria que el contribuyente realiza a la hora de una

obligacién tributaria. (Obregon, Del Mar, & Tamez, 2020)

Conciencia Tributaria: La comprension y mentalidad del contribuyente y
la necesidad de la importancia de la contribucién de los impuestos en el
estado, por la cual esto se llevard mediante ensefianzas, asesorias y
conocimiento educativo para fomentar la concientizacion del cumplimiento

de sus obligaciones. (Armas & Colmenares, 2010)

Contribucién. Se refiere a un tipo de tributo cuya obligacion surge debido
a los beneficios obtenidos a partir de la ejecucion de proyectos de obras
publicas o de la participacion en actividades gestionadas por el Estado.
Ejemplos de estos tributos son las contribuciones destinadas a ESSALUD

y a la ONP. (Norma Il, Cédigo Tributario)

Deudor tributario. es la persona obligada al cumplimiento de la
prestacion tributaria como contribuyente o responsable. (Titulo | Articulo
7, Cédigo Tributario)

Elusion tributaria: La accion que tiene el contribuyente con la necesidad
de aprovechar ciertos vacios legales por la normativa legal y obtener
ventajas provechosas ilicitas para pagar menos impuestos (Espinoza,
Rodriguez, Diaz, & Porras, 2021)

Obligacion Tributaria: Es la relacion que tiene el administrado y el
administrador tributario, establecido por ley, que tiene por obligacion el

cumplimiento de los impuestos. (SUNAT, 2020)

Percepcion Tributaria: ElI proceso de informacién frente a una
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responsabilidad por medio de las cuales los estimulos se perciben
transformando informacion, de la cual es fundamental que el estado

fomente la confianza de sus contribuyentes. (Cabrera, 2021)

Planificacion Tributaria: Es un desarrollo de la cual establece a las
organizaciones el cumplimiento de los impuestos establecidos con los
lineamientos y la direccibn para estar en forma puntual con las
obligaciones ante las entidades tributarias y de tal manera mejorar la

carga impositiva tributaria. (Cabrera, 2021)

Politica fiscal. Este se refiere a un conjunto de acciones
gubernamentales que se enfocan en la administracion y utilizacién de
herramientas discrecionales con el propésito de modificar los aspectos
relacionados con los ingresos, gastos y financiamiento del Sector Publico,
de manera similar a la politica de cambios. Su finalidad es influir en la
demanda, pero en este contexto, lo logra mediante un plan que controla
los ingresos y gastos del gobierno. (Fuente: Ministerio de Economia y
Finanzas, 2023)

Recaudacion Fiscal: Medicion de la recaudacion del dinero a partir de
la contribucion de impuestos con el objetivo de mantener el pais. (Crespo
& Romero, 2022)

Régimen Tributario. Se trata de la clasificacion en la que una persona,
ya sea natural o juridica, que posee o planea comenzar una empresa,
debe inscribirse en la SUNAT. Este régimen determina la forma de cumplir
con las obligaciones fiscales y los niveles de tributacion correspondientes.
La eleccion entre diferentes regimenes esta condicionada por el tipo y
tamafo del negocio, y la persona puede seleccionar el que mas se adecue

a estas caracteristicas. Fuente. (SUNAT, 2023)
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CAPITULO lII: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipotesis Principal

La cultura tributaria influye en la economia de opcion en la gestion de
empresas MYPE comerciales del rubro utiles escolares y de oficina de la

ciudad de Chiclayo 2022.

3.2 Hipotesis Secundarias

a) El conocimiento de la legislacién tributaria influye en el ahorro
tributario en la gestion de empresas MYPES comerciales del rubro
utiles escolares y de oficina de la ciudad de Chiclayo 2022.

b) El comportamiento del contribuyente influye en la libertad de elegir en
la gestion de empresas MYPES comerciales del rubro Utiles escolares
y de oficina de la ciudad de Chiclayo 2022.

c) La percepcion tributaria influye en las opciones tributarias en la
gestién de empresas MYPES comerciales del rubro Utiles escolares y

de oficina de la ciudad de Chiclayo 2022.
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3.3 Operacionalizacion de variables

3.3.1 Variable Independiente: X Cultura Tributaria

Definicion Como menciona (Armas & Colmenares, 2010),
Conceptual considera que es la conciencia tributaria del deudor
fiscal que contribuye al pais con el cumplimiento de sus
impuestos en su deber dentro de la constitucion del
pais para la contribucion del estado, ademas trata de
fomentar la razon fundamental de la tributacion y de
proporcionar al estado el cumplimiento tributario.
Indicadores indices
Definiciéon X1. Conocimiento de la | X1.1 Obligacionesy
Operacional | Legislacion Tributaria derechos tributarios
X1.2 Impuestos
X2. Comportamiento X2.1 Cumplimiento
del contribuyente Voluntario y oportuno
X2.2 Motivacién para el
comportamiento Tributario
X3.Percepcion X3.1 Eficiencia del Gasto
Tributaria Publico
X3.2 Beneficio Comun de la
Sociedad
Escala Nominal
Valorativa
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3.3.2 Variable Dependiente: Y Economia de Opcion

Definicion Pont, C. (2006) en su libro titulado “La economia de
Conceptual . .
opcion es un concepto que se refiere al margen de
libertad que tienen los contribuyentes, constituyendo la
capacidad de autodeterminacién de los ciudadanos en
cuestiones tributarias. Este aspecto merece una
evaluacion legal y carece de elementos que indiquen
su ilegalidad; no implica ningun deseo malicioso de
eludir el cumplimiento de una obligacion tributaria.
Indicadores indices
Definicién Y1. Ahorro Tributario Y1.1. Tasa Impositiva
Operacional
Y1.2. Exoneraciones
Y2. Opciones Legales Y2.1. Régimen Tributario
Y2.2. Leyes de Promocion
Y3. Libertad de Elegir | Y3.1. Forma de Gestién de
la Empresa
Y3.2. Giro de Negocio
Escala Nominal
Valorativa
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CAPITULO IV: METODOLOGIA

4.1. Disefo Metodologico

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

Tipo de investigacion

La presente tesis titulada “Cultura tributaria y economia de
opcion en las empresas MYPES comerciales rubro Uutiles
escolares y de oficina, Chiclayo 2022” reune las caracteristicas
necesarias para ser denominada “Investigacion Aplicada de
enfoque cuantitativo”, ya que el estudio busca dar solucién a un
determinado problema a través de la aplicacion de teorias y
conocimientos. Sin embargo, este tipo de investigacion fomenta
generar nuevos conocimientos que puedan ser aplicados en otros

problemas especificos que enriquecen al desarrollo cientifico.

Nivel de investigacion

En lo que respecta al nivel de investigacion, este estudio se
clasifica como descriptivo-correlacional. Esto se debe a que se
proporciona una descripcién de las caracteristicas y conceptos
relacionados con la cultura tributaria y la Economia de Opcion,
mientras que al mismo tiempo se evalla el grado de relacién entre

estas variables e indicadores.

Método

El presente trabajo de investigacion contara con distintos métodos
como son el analitico, estadistico, descriptivo y de sintesis, entre

otros.

Disefio

Se tomd una muestra en la cual se cumple la relacién
M= Ox r Oy
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Donde:

M = Muestra

O = Observacion

X = Cultura Tributaria

y = Economia de Opcion

r = Relacion de variables

4.2. Poblacién y muestra

4.2.1.

4.2.2.

Poblacién

El estudio esta conformado por una poblacion que esta delimitada
por las empresas MYPES y del rubro de dutiles y de oficina
conformado por 422 empresarios entre los cuales corresponde a
contadores y asesores de empresas especializadas y dedicadas al
rubro utiles escolares y de oficina de la ciudad de Chiclayo,
respaldada por la validacibn de fuentes confiable para hallar

nuestra poblacion por la pagina de SUNAT.

Muestra

Se aplicara el método de muestreo aleatorio simple con el fin de
obtener una estimacién de las proporciones correspondientes a
una poblacién conocida, permitiendo asi determinar el tamafio

adecuado de la muestra.

n= (p.q)*Z2*N
(E>(N-1)+(p*q)Z2

Donde:

n = Muestra por hallar.

N = Tamario de la poblacion, conformado por 422 empresarios
MYPES de la Ciudad de Chiclayo
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p = Probabilidad de éxito (0.95)

g = Probabilidad de fracaso (0.05)

Z = Valor de distribucion normal estandar que esté asociado a un
nivel de confianza. Para el estudio presentado se considera una
probabilidad de error equivalente a un intervalo de confianza del
93%. Teniendo un valor de Z= 1.96.

E = Margen de error 7%

Remplazando se obtiene:

N = Tamafio de la poblacion, conformado por 422 personas

3 (0.95 % 0.5) * 1.962 * 422
= (0.07)2(422 — 1) + (0.95 * 0.05) 1.962

n

_ 77.004
"= 20629

n = 34 personas

Para la encuesta al personal de las empresas de la Ciudad de
Chiclayo y el equipo contable que integra cada proyecto
(Programa) a nivel nacional, se ha determinado una muestra de 34
(treinta y cuatro) participantes, con este valor se consigue el factor

de distribucion muestral.

(fdm) =nIN n; =%*Ni,dondei=1,2,3...,k

k = nimero de estratos en la poblacion

Fdm = 34/422

fdm =0.08

Verificacion:

422 * 0.08056872= 34 el numero con decimales coincide con la

muestra seleccionada en la formula de la seccion 4.2.2.
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Tabla 1

Muestra considerada especializada para encuestas (confidencialidad).

N°
N FMPRESA ESPECIFICA
1 Negocios Monterrey 3
2 Libreria Marafion 2
3 Negocios Gusi 1
4 RGM Distribuciones 1
5 Ellmi Representaciones EIRL 1
6 Almacenes Guremi 1
7 Inversiones Inniva Work 1
8 Computrok EIRL 1
9 Inversiones Comoumebles 1
10 M & M Bussines Union 2
11 Feria de la Cultura 2
12 Nortech 2
13 La casa de la Arquitectura 1
14 Papelera y Productos el Oferton 3
15 Comercial Miguelito 1
16 Libreria Bazar Clarita 2
17 Libreria Janet 2
18 Libreria Andrea y Josué 1
19 Libreria Guadalupe 1
20 Distribuidora Internacional del Norte 1
21 Libreria el Tavo 1
22 Libreria L’ América EIRL 1
23 Libreia IANKARLO 1
24 Mikaventas 1
TOTAL 34

Fuente: Elaboracion propia
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4.3. Técnicas de recoleccion de datos

4.3.1.

4.3.2.

Descripcion de los métodos, técnicas e instrumentos

Entre las técnicas mas importantes para recoger informacién, se
emple6é la encuesta. Para esto, se utiliz6 un cuestionario
compuesto por 14 preguntas con 5 opciones formuladas en relacion

con las variables, los indicadores y los indices.

Procedimientos de comprobacion de la validez y

confiabilidad de los instrumentos

Validez

El objetivo del proceso de validacion es asegurarse de la
efectividad y eficiencia de las técnicas de investigacion utilizadas.
Para asegurarse de la validez del contenido, se conté con la
evaluacién de expertos asesores.

Tabla 2. Tabla de validez

Calificacion del instrumento de la validez por juicio de expertos

Expertos Calificacion
Dr. Wilder Renan Flores Diaz Aprobado
Dr Analia Tafur Lezama Aprobado
Dr. Josué Giraldo Centeno Aprobado
Cardenas

Fuente: Elaboracion propia

Para poder validar el instrumento, se procedi6 a enviarlo a los
asesores expertos para que lo revisen y den la conformidad de la

validacion.

Confiabilidad
La confiabilidad hace referencia a la consistencia y estabilidad de

los datos recopilados mediante los instrumentos empleados.
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Para garantizar la confiabilidad en este estudio, se llevara a cabo
una prueba piloto en un 10% de la muestra del area de
Administracion y Finanzas de la Oficina Nacional, utilizando un
cuestionario como instrumento. Los datos obtenidos seran
procesados con SPSS para determinar el indicador de confiabilidad

conocido como el Alfa de Cronbach.

Rango de variacién

O<ac=<l

Si el indice de a es igual o superior a 0.7, entonces los resultados
obtenidos a través de las encuestas son considerados seguros y
sélidos.

Para el calculo en el estudio actual se utiliz6 el método de
varianzas, y la formula para su calculo se realiz6 mediante el uso
del software estadistico SPSS.

K kL S?
o= [1—- ="
"

K-1 |

Siendo:
K = nGmero de items
Si2= Varianza del niUmero de items

Si2= Varianza total de los valores observados.

Se utilizé la metodologia de Alfa de Cronbach, aplicandolo al 100%
de la muestra, el cual fueron 34 profesionales, se proceso en el
programa SPSS Analitic Statics IBM, obteniendo el siguiente
resultado:

Tabla 5. Resumen procesamiento de datos
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Resumen de procesamiento de

€casos
N %
Casos Valido 34 100,0
Excluidoa 0 0
Total 34 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Fuente: Programa SPSS version 25
Elaboracién Propia
Tabla 6. Prueba piloto SPSS V.25

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

750 14

Fuente: Programa SPSS version 25.
Elaboracién Propia.

La prueba piloto calculada en el presente estudio muestra un

resultado de 0.750, lo que indica un nivel

excelente de

confiabilidad, por esta razon se confirma con la tabla incluida en el

Anexo N°03. Esta tabla ha sido elaborada con el software SPSS y

refleja la estadistica de confiabilidad.
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4.4.

4.5.

Tabla 3. Rangos de Nivel de Confiabilidad

RANGO CONFIABILIDAD
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54 a 0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.66a0.71 Muy confiable
0.72a0.99 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta

Fuente: Analisis de confiabilidad y validez de un cuestionario sobre

entornos personales de aprendizaje.

Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacién
Para el procesamiento y andlisis de los datos se utilizara Microsoft Excel,

una herramienta que brinda estadisticas y gréaficos. Asimismo, se
evaluaran y verificaran las hipétesis del proyecto mediante el modelo
estadistico Chi-Cuadrado, el cual se aplicara utilizando la version en

espafiol del software SPSS 25.

Aspectos éticos (10 LINEAS)
Durante el desarrollo de la investigacibn, tomamos en cuenta lo

establecido por la Universidad de San Martin de Porres en su codigo ético,
por lo tanto, el desarrollo se realizard conforme a la informacion y
recoleccion de datos de forma legal y fehaciente. Asi mismo la
investigacion cumple con los principios éticos de integridad,
responsabilidad, objetividad y confiabilidad.

Los principios fundamentales son los siguientes:
Principios generales

Cumplimiento de las normas éticas y legales
Rigor cientifico

Responsabilidad
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Divulgacion de la investigacion
Principios especificos

Se manejara reservadamente la informacion obtenida.
No se usara trabajos de otros autores.
Se cuidaréd el prestigio académico de la Universidad de San Martin de

Porres.
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5.1

5.2.

CAPITULO V: RESULTADOS

Presentacion de resultados

En el presente capitulo se evidencia el proceso y la demostracion de la
hipbtesis de este trabajo de investigacion titulado “Cultura tributaria y
Economia de opcion en las empresas MYPES comerciales rubro utiles
escolares y de oficina, Chiclayo 2022".

Se presenta la ejecucion del cumplimiento del objetivo general y los

objetivos especificos en esta investigacion.

a) Se determind si la cultura tributaria influye en la economia de opcion,
en la gestion de empresas MYPE comerciales del rubro utiles
escolares y de oficina de la ciudad de Chiclayo 2022.

b) Se analiz6 si el conocimiento de la legislacién tributaria influye en el
ahorro tributario, en la gestion de empresas MYPE comerciales del
rubro Utiles escolares y de oficina de la ciudad de Chiclayo 2022.

c) Se determiné si el comportamiento del contribuyente influye en la
libertad de elegir, en la gestion de empresas MYPE comerciales del
rubro Utiles escolares y de oficina de la ciudad de Chiclayo 2022.

d) Se verific6 si la percepcion tributaria influye en las opciones
tributarias, en la gestion de empresas MYPE comerciales del rubro

Gtiles escolares y de oficina de la ciudad de Chiclayo 2022.

Interpretacion de Resultados
En este capitulo se describen los resultados obtenidos para su

interpretacion y comparacion con las hipotesis planteadas. Los resultados
de las encuestas se recopilan por muestreo; para ser presentados o
procesados, y asi confirmar, contrastar lo planteado. Para una mejor

comprension se presentara un pequefio esquema.
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Variable independiente

X1: Obligaciones y Derechos Tributarios

5.2.1. A la pregunta X.1.1 ¢Considera usted, que conocer sus
obligaciones y derechos tributarios son una ventaja para

administrar mejor su empresa?

TABLA 4

Obligaciones y derechos tributarios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 26 76,5 76,5 76,5
De acuerdo 7 20,6 20,6 97,1
En desacuerdo 1 2,9 2,9 100,0
Total 34 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia elaborado por SPPS V25.
GRAFICO N°1

1. i Considera usted, que conocer sus obligaciones y derechos

tributarios son una ventaja para administrar mejor su empresa?

m Totalmente de
acuerdo

B De acuerdo

BEn desacuerde

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion y Analisis:

Segun se observa en el Gréfico 01, el 76.47% de los encuestados estan
“totalmente de acuerdo” que conocer sus obligaciones y derechos
tributarios son una ventaja para administrar mejor su empresa, el 20.59%
opinan estar de acuerdo y una minoria con 2.94% estan en desacuerdo.
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Segun la respuesta de los encuestados, demuestra que cuando el
contribuyente cuenta con el conocimiento tributario, va a tener un mejor
manejo en la administracion de su empresa, teniendo un orden y
priorizando el cumplimiento tributario de manera correcta y justa, evitando
sanciones fiscales o pagos en exceso. Siendo asi que para los
empresarios es sumamente importante conocer sus obligaciones y
derechos tributarios para no incurrir en sobre costos o0 gastos por
ineficiencia en la gestion y pagos de tributos, y también influyen en una
mejor gestion de su empresa, en el cumplimiento y pago de forma correcta

de sus impuestos.

5.2.2. Alapregunta X.1.2 ¢ Considera usted que los tributos vigentes

en el Peru son faciles de determinar, calcular y pagar?

TABLA S
Tributos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 10 29,4 29,4 29,4
De acuerdo 17 50,0 50,0 79,4
No sabe, no opina 3 8,8 8,8 88,2
En desacuerdo 4 11,8 11,8 100,0
Total 34 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia elaborado por SPPS V25.
GRAFICO N°2

2. ;Considera usted que los tributos vigentes en el Peru son
faciles de determinar, calcular y pagar?
Totalmente de
.acuerdn
MD: acuerdo
W to sabe, no opina
BEn desacuerda

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion y Analisis:

Segun se observa en el Gréafico 02, el 50.00% de los encuestados estan
“de acuerdo” que los tributos vigentes en el Peru son faciles de determinar,
calcular y pagar, el 29.41% opinan estar totalmente de acuerdo, el 11.76%
de los encuestados estan en desacuerdo y una minoria con 8.82% no
saben, no opinan.

Segun la respuesta de los encuestados, se confirma que el sistema
tributario actualmente establecido es claro y sencillo para la determinacion
en el calculo de sus impuestos, declaraciones; entre otros, los
contribuyentes con respecto al régimen tributario establecido y gracias al
aprovechamiento de los adelantos tecnolégicos, hay mayor facilidad para
la declaracion de los impuestos, ya que existen muchos sistemas

contables para un mejor manejo de la administracion de su empresa.

5.2.3. A la pregunta X.2.1 ¢;Considera usted que cumplir de forma
voluntariay oportuna con la declaracion y el pago de sus impuestos

evita los sobrecostos a su empresa?

TABLA 6

Cumplimiento Voluntario y oportuno

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 20 58,8 58,8 58,8
De acuerdo 11 32,4 32,4 91,2
En desacuerdo 3 8,8 8,8 100,0
Total 34 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia elaborado por SPPS V25
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GRAFICO N°3

3. ;i Considera usted que cumplir de forma veluntaria y oportuna
con la declaracién y el pago de sus impuestos evita los
sobrecostos a su empresa?

g otalmente de
acuerdo

BDe acuerdo

BEn desacuerdc

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion y Analisis:

Segun se observa en el Gréfico 03, el 58.82% de los encuestados estan
“totalmente de acuerdo” que cumplir de forma voluntaria y oportuna con la
declaracion y el pago de sus impuestos evita los sobrecostos a su
empresa, el 32.35% opinan estar de acuerdo y una minoria con 8.82%
estan en desacuerdo.

Segun la respuesta de los encuestados, se confirma que el cumplimiento
tributario evita sobrecostos y problemas en fiscalizaciones posteriores y
asi no contar con multas que afecte directamente a la empresa, es por
ello que el contribuyente debe cumplir de forma puntual, veridica y

fehaciente.
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5.2.4. A la pregunta X.2.2 ¢Considera usted que una de las
motivaciones para cumplir con el pago de sus impuestos es que se

evidencie el buen uso de lo recaudado por parte del Estado?

TABLA 7

Motivacion para el Cumplimiento Tributario

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido Totalmente de 21 61,8 61,8 61,8

acuerdo

De acuerdo 7 20,6 20,6 82,4

No sabe, no opina 3 8,8 8,8 91,2

En desacuerdo 2 5,9 5,9 97,1

Totalmente en 1 2,9 2,9 100,0

desacuerdo

Total 34 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia elaborado por SPPS V25.

GRAFICO N°4

4. ;j Considera usted que una de las motivaciones para cumplir
con el pago de sus impuestos es que se evidencie el buen uso
de lo recaudado por parte del Estado?

Totalmente de

.acuerdo

BD: acuerdo

B No sabe, no opina
BEn desacuerdo

DTmaImente 2n
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion y Analisis:
Segun se observa en el Grafico 04, el 61.76% de los encuestados estan
“totalmente de acuerdo” que una de las motivaciones para cumplir con el

pago de sus impuestos es que se evidencie el buen uso de lo recaudado
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por parte del Estado, el 20.59% opinan estar de acuerdo, el 8.82% de los
encuestados no sabe, no opina y una minoria con 2.94% estan en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

Los resultados de esta pregunta muestran que los empresarios del rubro
Utiles escolares y de oficina de la ciudad de Chiclayo, consideran que una
de las motivaciones para el cumplimiento correcto, voluntario y oportuno
con el pago de los impuestos, es que el Estado evidencie un manejo
eficiente de lo recaudado por impuestos generando confianza en el sector

empresarial.

5.2.5. Alapregunta X.3.1 ¢Considera usted que el Estado es eficiente

y transparente en la ejecucion del gasto publico?

TABLA 8

Eficiencia del Gasto Publico

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido De acuerdo 3 8,8 8,8 8,8
No sabe, no opina 5 14,7 14,7 23,5
En desacuerdo 17 50,0 50,0 73,5
Totalmente en 9 26,5 26,5 100,0
desacuerdo
Total 34 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia elaborado por SPPS V25.
GRAFICO N°5

5. s Considera usted que el Estado es eficiente y transparente en
la ejecucion del gasto publico?

M0 acuerdo

Mo sabe, no opina

WEn desacuerdo

.Tatalmente en
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion y Analisis:

Segun se observa en el Gréfico 05, el 50.00% de los encuestados estan
“en desacuerdo” que el Estado es eficiente y transparente en la ejecucion
del gasto publico, el 26.47% opinan estar totalmente en desacuerdo, el
14.71% de los encuestados no sabe, no opina y una minoria con 8.82%
estan de acuerdo.

Los resultados de la encuesta respecto a esta pregunta muestran que los
empresarios del rubro comercial de utiles escolares y de oficina,
consideran que el Estado no es eficiente ni transparente en la ejecucion
del gasto publico. Esta opinion refleja la situacién actual que vive nuestro
pais, inestabilidad politica, escandalos de corrupcion en los niveles mas

altos de funcionarios publicos.

5.2.6. A lapregunta X.3.2 ¢ Considera usted que el dinero pagado por

sus impuestos se refleja en el beneficio comun de la sociedad?

TABLA 9
Beneficio Comun de la Sociedad

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido Totalmente de 1 2,9 2,9 2,9

acuerdo

De acuerdo 6 17,6 17,6 20,6

No sabe, no opina 5 14,7 14,7 35,3

En desacuerdo 12 35,3 35,3 70,6

Totalmente en 10 29,4 29,4 100,0

desacuerdo

Total 34 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia elaborado por SPPS V25.
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GRAFICO N°6

6. i Considera usted que el dinero pagado por sus impuestos se
refleja en el beneficio comun de la sociedad?
Totalmente de
.acuerdu
M D: acuerdn
Who sabe, no opina
BEn desacuerdo

DTntaImente en
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion y Analisis:

Segun se observa en el Gréfico 06, el 35.29% de los encuestados estan
“en desacuerdo” que el dinero pagado por sus impuestos se refleja en el
beneficio comun de la sociedad, el 29.41% opinan estar totalmente en
desacuerdo, el 17.65% de los encuestados estan de acuerdo, el 14.71%
no sabe, no opina y una minoria con 2.94% estan totalmente de acuerdo.
De acuerdo a los resultados, los empresarios del rubro comercial de utiles
escolares y de oficina de la ciudad de Chiclayo, consideran en su mayoria
gue el dinero que han pagado en impuestos no se refleja en beneficios a
la sociedad. Opinién que encuentra sustento en los graves problemas que

persisten en el pais.
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5.2.7. A la pregunta X.1 ¢{Considera usted que un empresario con

cultura tributaria gestiona mejor su empresa y aporta al desarrollo

del pais?
TABLA 10
Cultura Tributaria
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valido Totalmente de 21 61,8 61,8 61,8
acuerdo
De acuerdo 11 32,4 32,4 94,1
No sabe, no opina 2 5,9 5,9 100,0
Total 34 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia elaborado por SPPS V25.
GRAFICO N°7

7. i Considera usted que un empresario con cultura tributaria
gestiona mejor su empresa y aporta al desarrollo del pais?
Taotalmente de

.acuerdo

MD: acuerdo

BNo sabe, no opina

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion y Analisis:

Segun se observa en el Grafico 07, el 61.76% de los encuestados estan
“totalmente de acuerdo” que un empresario con cultura tributaria gestiona
mejor su empresa y aporta al desarrollo del pais, el 32.35% opinan estar
de acuerdo y una minoria con 5.88% de los encuestados no sabe, no
opina.

Segun la respuesta de los encuestados, demuestra que tener una buena

cultura tributaria favorece al desarrollo del pais y a tener empresas
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sélidas, de tal manera se fomente en el contribuyente el cumplimiento
tributario siendo base para la recaudacion fiscal con el objetivo de contar
con un pais mas sostenible y gestionar mejor su empresa aportando al

desarrollo del pais. Una sdlida formacion empresarial conlleva al éxito.

5.2.8. A la pregunta Y.1.1 ¢(Considera usted que una mayor tasa
impositiva incentiva la evasion tributaria generando un efecto

negativo en la recaudacion fiscal?

TABLA 11

Tasa Impositiva

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumuladc
Valido Totalmente de 13 38,2 38,2 38,
acuerdo
De acuerdo 13 38,2 38,2 76,
No sabe, no opina 5 14,7 14,7 91,
En desacuerdo 2 5,9 5,9 97,
Totalmente en 1 2,9 2,9 100,
desacuerdo
Total 34 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia elaborado por SPPS V25.
GRAFICO N°8

8. ;Considera usted que una mayor tasa impositiva incentiva la
evasion tributaria generando un efecto negativo en la
recaudacién fiscal?

‘

Taotalmente de
.acuerdo

M0 acuerdo
Bto sabe, no opina
EEn desacuerdo

DTotaImente an
desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion y Analisis:

Segun se observa en el Grafico 08, se igualan resultados, un 38.24% de
los encuestados estan “totalmente en desacuerdo” y otro 38.24% estan
“de acuerdo” que una mayor tasa impositiva incentiva la evasion tributaria
generando un efecto negativo en la recaudacion fiscal, el 14.71% no
saben, no opinan y una minoria con 2.94% estan en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo.

Segun la respuesta de los encuestados podemos identificar que
efectivamente las altas tasas impositivas desalientan al contribuyente a
cumplir con sus obligaciones e incentiva la evasion tributaria. Todo
empresario espera siempre pagar menos impuestos y esta respuesta
justifica nuestra hipétesis, que una buena cultura tributaria tiene influencia

con el ahorro tributario.

5.2.9. A la pregunta Y.1.2 ¢ Considera usted que eliminando algunas
exoneraciones se incrementaria la recaudacion fiscal?
TABLA 12

Exoneraciones

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido Totalmente de 6 17,6 17,6 17,6

acuerdo

De acuerdo 16 47,1 47,1 64,7

No sabe, no opina 6 17,6 17,6 82,4

En desacuerdo 5 14,7 14,7 97,1

Totalmente en 1 2,9 2,9 100,0

desacuerdo

Total 34 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia elaborado por SPPS V25.
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GRAFICO N°9

9. ;Considera usted que eliminando algunas exoneraciones se
incrementaria la recaudacion fiscal?

Totalmente de
.acuerdu

BD: acuerdo
Wno sabe, no opina
EEn desacuerdo

Totalmente en
Ddesacuerdn

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion y Analisis:

Segun se observa en el Gréfico 09, el 47.06% de los encuestados estan
“de acuerdo” que eliminando algunas exoneraciones se incrementaria la
recaudacion fiscal, por un lado, un 17.65% esta totalmente de acuerdo y
por otro lado también con 17.65% no sabe, no opina, el 14.71% opinan
estar en desacuerdo y una minoria con 2.94% estan totalmente en
desacuerdo.

Segun los resultados, los contribuyentes consideran que si se eliminara
las exoneraciones ocasionaria un crecimiento en la recaudacion fiscal por
la Administracién Tributaria, de tal manera que esto se podria utilizar para
gue el Estado implemente en la ejecucién de obras publicas, brindar
servicios, e implementar proyectos que favorezcan el bienestar de todos

y contar con un pais mas sostenible.
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5.2.10. A la pregunta Y.2.1 ¢Considera usted que los regimenes
tributarios son claros y sencillos para elegir la opciébn mas

conveniente para su negocio?

TABLA 13

Regimenes Tributarios

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido Totalmente de 8 23,5 23,5 23,5

acuerdo

De acuerdo 20 58,8 58,8 82,4

No sabe, no opina 3 8,8 8,8 91,2

En desacuerdo 2 5,9 5,9 97,1

Totalmente en 1 2,9 2,9 100,0

desacuerdo

Total 34 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia elaborado por SPPS V25.

GRAFICO N°10

10. i Considera usted que los regimenes tributarios son claros y
sencillos para elegir la opciéon mas conveniente para su

negocio?

‘

Totalmente de
.acuerdu

BDe acuerdo
BNo sabe, no opina
B En desacuerdo

DTntalmeme en
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion y Analisis:

Segun se observa en el Grafico 10, el 58.82% de los encuestados estan
“‘de acuerdo” que los regimenes tributarios son claros y sencillos para
elegir la opcidbn mas conveniente para su negocio, el 23.53% opinan estar

totalmente de acuerdo, el 8.82% de los encuestados no saben, no opinan
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y una minoria con 2.94% estan en desacuerdo y totalmente en
desacuerdo.

Mediante las respuestas de los encuestados se demuestra que los
regimenes tributarios existentes, si facilitan la gestion y el cumplimiento
de los contribuyentes, por lo cual tienen la libre eleccién al régimen de su
preferencia o lo mas conveniente para el contribuyente segun su nivel de
ingresos de su organizacion y esto ocasione un ahorro tributario. Los
empresarios del rubro comercial utiles escolares y de oficina de la ciudad
de Chiclayo, en su mayoria consideran que los regimenes tributarios
vigentes en el pais son claros y sencillos para poder elegir la opcidbn mas
conveniente para tributar. Esta apreciacion también encuentra sustento
en el aporte de la tecnologia: libros contables, comprobantes de pago y
formatos de declaraciones electronicas, pagos por internet, la suficiente

informacion sobre temas tributarios en internet.

5.2.11 AlapreguntaY.2.2 ¢Considera usted que Laley de promocion
de la Micro y pequefia empresa, incentiva la formalizacién y el
desarrollo de su empresa?

TABLA 14

Leyes de Promocion

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Totalmente de 6 17,6 17,6 17,6
acuerdo
De acuerdo 22 64,7 64,7 82,4
No sabe, no opina 2 5,9 5,9 88,2
En desacuerdo 4 11,8 11,8 100,0
Total 34 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia elaborado por SPPS V25.
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GRAFICO N° 11

11. i Considera usted que La ley de promocidén de la Micro y
pequefia empresa, incentiva la formalizacién y el desarrollo de
su empresa?

Totalmente de
.au:uerdn

BDe: acuerdn
Wto sahe, no opina
EEn desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion y Analisis:

Segun se observa en el Gréafico 11, el 64.71% de los encuestados estan
“‘de acuerdo” que La ley de promocion de la Micro y pequefia empresa,
incentiva la formalizacion y el desarrollo de su empresa, el 17.65% opinan
estar totalmente de acuerdo, el 11.76% de los encuestados estan en
desacuerdo y una minoria con 5.88% no sabe, no opina.

Segun los encuestados, las Leyes de Promocién de las Micro y
Pequefias empresas se han dado para promover, formalizar, desarrollar
las MYPES, siendo asi que el estado busca que las pequefias empresas
se formalicen sin perder competitividad para incrementar el empleo

sostenible, su productividad y rentabilidad.
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5.2.12 A la pregunta Y.3.1 ¢Considera usted que una forma de

mejorar la Gestion de su empresa es realizando una planificacion

tributaria?
TABLA 15
Forma de Gestion de la Empresa
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado

Valido Totalmente de 17 50,0 50,0 50,0

acuerdo

De acuerdo 14 41,2 41,2 91,2

No sabe, no opina 2 5,9 5,9 97,1

En desacuerdo 1 2,9 2,9 100,0

Total 34 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia elaborado por SPPS V25.

GRAFICO N°12

12. ¢ Considera usted que una forma de mejorar la Gestiéon de su
empresa es realizando una planificacién tributaria?
Totalmente de

.acuerdu

MD: scuerdn

Wno sabe, no opina
BEn desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion y Analisis:

Segun se observa en el Gréafico 12, el 50.00% de los encuestados estan
“totalmente de acuerdo” que una forma de mejorar la Gestion de su
empresa es realizando una planificacion tributaria, el 41.18% opinan estar
de acuerdo y una minoria con 2.94% no saben, no opinan y estan en
desacuerdo.

Como resultado los encuestados consideran que toda empresa que quiere
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crecer y ser sélida debe realizar una planificacién tributaria puesto que
permite establecer la direccion y el lineamiento para estar puntual con el
cumplimiento de sus obligaciones con el objetivo de optimizar la carga
impositiva, tener una mejor rentabilidad, un mejor manejo del flujo de caja
entre otros beneficios lo cual permitirdn que el microempresario
implemente estrategias para su beneficio y esto genere un ahorro

tributario y evitar incurrir en sobrecostos.

5.2.13 A la pregunta Y.3.2 ;Considera usted que de acuerdo con su
giro de negocio soportan una carga tributaria justa?
TABLA 16

Giro de Negocio

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Totalmente de 8 23,5 23,5 23,5
acuerdo
De acuerdo 16 47,1 47,1 70,6
No sabe, no opina 5 14,7 14,7 85,3
En desacuerdo 5 14,7 14,7 100,0
Total 34 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia elaborado por SPPS V25.

GRAFICO N°13

13. ¢ Considera usted que de acuerdo con su giro de negocio
soportan una carga tributaria justa?
Totalmente de
.acuerdo
M D: acuerda
W to sabe, no opina
B En desacuerda

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion y Analisis:

Segun se observa en el Gréfico 13, el 47.06% de los encuestados estan
“‘de acuerdo” que respecto a su giro de negocio soportan una carga
tributaria justa, el 23.53% opinan estar totalmente de acuerdo, y con una
igualdad de 14.71%, por un lado, estan en desacuerdo y por otro lado no
saben, no opinan.

Segun la respuesta de los encuestados, los empresarios del rubro
consideran que el régimen tributario al que se han acogido es justo y no
hay exceso de carga impositiva, de tal manera que los contribuyentes lo
ven conforme el pago de sus obligaciones tributario y esto genera un
efecto positivo en la recaudacion fiscal para el aprovechamiento y uso de

la mejora de nuestro pais.

5.2.14 Alapregunta Y.l ;Considera usted que la economiade opcion
establece una planificacion tributaria que busca el ahorro tributario?

TABLA 17

Economia de opciodn

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Totalmente de 8 23,5 23,5 23,5
acuerdo
De acuerdo 19 55,9 55,9 79,4
No sabe, no opina 7 20,6 20,6 100,0
Total 34 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia elaborado por SPPS V25.
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5.3.

GRAFICO N°14

14. ; Considera usted que la economia de opcién establece una
planificacién tributaria que busca el ahorro tributario?
Totalmente de
.au:uerdcu
M D: acuerdn
Who sabe, no opina

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion y Analisis:

Segun se observa en el Gréfico 14, el 55.88% de los encuestados estan
“‘de acuerdo” que la economia de opcion establece una planificacion
tributaria que busca el ahorro tributario, el 23.53% opinan estar totalmente
de acuerdo y el 20.59% no saben, no opinan.

Mediante los resultados de los encuestados se considera que la economia
de opcion busca el ahorro tributario estableciendo una planificacién fiscal,
por lo cual el contribuyente tenga la eleccién de buscar la alternativa mas
conveniente sin tener que pagar un tributo tan ostentoso, demostrando
gue no es ilicito y es justo buscar ahorrar en el pago de los tributos, sin

violar la ley establecido y dentro de la normativa legal de nuestro pais.

Contrastacion de hipotesis

Para contrastar las hipotesis planteadas en la presente investigacion se
aplicé la distribucion Chi cuadrado de Pearson, como se indicé arriba. La
distribucion Chi cuadrado es una herramienta apropiada en este estudio
debido a que las variables en tratamiento son cualitativas y tienen
respuestas nominales u ordinales en orden de jerarquia, desde totalmente
en desacuerdo hasta totalmente de acuerdo. Esta prueba es apropiada

cuando se pretende determinar la relacion de 2 variables en escala
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nominal u ordinal.

Se comprende el procedimiento general de una prueba de hipotesis y la
decisidn se opto siguiendo el método tradicional, con verificacion del uso
del método de valor de la probabilidad P comparado con el valor del nivel

de significancia a =0.05.

En general, la hipétesis nula Ho que queremos contrastar sustenta que
existe asociacion de dependencia entre las variables en estudio versus la
hipotesis alternativa Hi que afirma que no existe asociacion de
dependencia entre las variables.

Una prueba de hipotesis es un procedimiento que se resume en los

siguientes pasos:

A.Primera Hipoétesis

El conocimiento de la legislacion tributaria influye en el ahorro tributario en

la gestion de empresas MYPES comerciales del rubro utiles escolares y

de oficina de la ciudad de Chiclayo 2022.

a) Hipdtesis nula (Ho). El conocimiento de la Legislacion Tributaria NO
influye en el ahorro tributario de empresas MYPES comerciales del
rubro utiles escolares y de oficina de la ciudad de Chiclayo 2022.

b) Hipdtesis alternante (H1). El conocimiento de la Legislacién Tributaria,
Sl influye en el ahorro tributario de empresas MYPES comerciales del
rubro utiles escolares y de oficina de la ciudad de Chiclayo 2022.

c) Nivel de significacion (a) = 5%, X2 t = X2critico = 15,5073

d) Prueba Estadistica: X 2¢ (X 2 cal) = X(oi —ei )2 / ei = 68,00
Donde:
= 0i = Valor observado

= ei = Valor esperado
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= X2c = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las
encuestas y han sido procesados mediante el Software Estadistico
SPSS v25, y se debe comparar con los valores asociados al nivel de
significacién que se indica en la tabla de contingencia N.° 01

e) Decision: Ho se rechaza.

N Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X2t =15,5073 X2 ¢ =68,00

Resultados e Interpretacion:

Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la Hipétesis nulay se
acepta la Hipotesis alternante, concluyendo que “El conocimiento de
la legislacion Tributaria, influye en el ahorro tributario en la gestion de
empresas MYPE comerciales del rubro Utiles escolares y de oficina
de la ciudad de Chiclayo 2022”, lo cual ha sido probado mediante la
Prueba No Paramétrica usando el software SPSS V25, para lo cual
se adjunta las evidencias, consistente en la tabla de contingencia N.°

1y el resultado de la prueba estadistica respectiva Chi Cuadrado.
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Tabla N.° 1 Prueba Chi Cuadrado

Tabla cruzada 1. ¢Considera usted, que conocer sus obligaciones y derechos tributarios son una ventaja para administrar
mejor su empresa?*8. ¢ Considera usted que una mayor tasa impositiva incentiva la evasion tributaria generando un efecto

Recuento

negativo en la recaudacion fiscal?

8. ¢ Considera usted que una mayor tasa impositiva incentiva la evasion
tributaria generando un efecto negativo en la recaudacion fiscal?

Totalmente

Totalmente No sabe, no En en

de acuerdo  De acuerdo opina desacuerdo desacuerdo Total
1. ¢ Considera usted, Totalmente de 13 8 4 1 0 26
gue conocer sus acuerdo
obligaciones y De acuerdo 0 5 0 1 1 7
derechos tributarios En desacuerdo 0 0 1 0 0 1
son una ventaja para
administrar mejor su
empresa?
Total 13 13 5 2 1 34
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Pruebas de chi-cuadrado

Significacio
n asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 68,0002 8 ,000
Pearson
Razon de 43,129 8 ,000
verosimilitud
Asociacion lineal por 24,184 1 ,000

lineal
N de casos validos 34

a. 13 casillas (86,7%) han esperado un recuento
menor que 5. El recuento minimo esperado es ,03.
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B. Segunda Hipotesis

El comportamiento del contribuyente influye en la libertad de elegir en la
gestion de empresas MYPES comerciales del rubro Gtiles escolares y de
oficina de la ciudad de Chiclayo 2022.

a) Hipotesis nula (Ho). EI comportamiento del contribuyente NO influye
en la libertad de elegir de empresas MYPES comerciales del rubro
utiles escolares y de oficina de la ciudad de Chiclayo 2022.

b) Hipotesis alternante (H1). EI comportamiento del contribuyente, SI
influye en la libertad de elegir de empresas MYPES comerciales del
rubro Utiles escolares y de oficina de la ciudad de Chiclayo 2022.

c) Nivel de significacion (a) = 5%, X2 t = X2critico = 15,5073

d) Prueba Estadistica: X 2¢ (X 2 cal) = Z(oi — ei )2 / ei = 45,004

Donde:

= 0i = Valor observado

= ei = Valor esperado

= X2c = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las
encuestas y han sido procesados mediante el Software Estadistico
SPSS v25, y se debe comparar con los valores asociados al nivel de

significacién que se indica en la tabla de contingencia N.° 02
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e) Decision: Ho se rechaza.

N Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X2t= 15,5073 X2c = 45,004

Resultados e Interpretacion:

Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la Hipoétesis nula y se
acepta la Hipodtesis alternante, concluyendo que “El comportamiento del
contribuyente, influye en la libertad de elegir en la gestion de empresas
Mype comerciales del rubro Gtiles escolares y de oficina de la ciudad de
Chiclayo 2022”", lo cual ha sido probado mediante la Prueba No
Paramétrica usando el software SPSS V25, para lo cual se adjunta las
evidencias, consistente en la tabla de contingencia N.° 2 y el resultado de
la prueba estadistica respectiva Chi Cuadrado
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Tabla N.° 2 Prueba Chi Cuadrado

Tabla cruzada 3. ¢Considera usted que cumplir de forma voluntariay oportuna con la declaracion y el pago de sus
impuestos evita los sobrecostos a su empresa?*10. ;Considera usted que los regimenes tributarios son claros y sencillos
para elegir la opcién mas conveniente para su negocio?

Recuento

10. ¢ Considera usted que los regimenes tributarios son claros y sencillos
para elegir la opcibn mas conveniente para su negocio?

Totalmente

Totalmente No sabe, no En en

de acuerdo  De acuerdo opina desacuerdo desacuerdo Total
3. ¢,Considera usted Totalmente de 8 12 0 0 0 20
gue cumplir de forma  acuerdo
voluntaria y oportuna  De acuerdo 0 8 3 0 0 11
con la declaraciény el No sabe, no opina 0 0 0 2 1 3
pago de sus impuestos
evita los sobrecostos a
su empresa?
Total 8 20 3 2 1 34
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Pruebas de chi-cuadrado

Significacio
n asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 45,0042 8 ,000
Pearson
Razon de 33,697 8 ,000
verosimilitud
Asociacion lineal por 20,896 1 ,000

lineal
N de casos validos 34

a. 13 casillas (86,7%) han esperado un recuento
menor que 5. El recuento minimo esperado es ,09.
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C. Tercera Hipotesis

La percepcion tributaria influye en las opciones tributarias en la gestion de
empresas MYPES comerciales del rubro utiles escolares y de oficina de
la ciudad de Chiclayo 2022.

a) Hipotesis nula (Ho). La percepcion tributaria NO influye en las
opciones tributarias de empresas MYPES comerciales del rubro Utiles
escolares y de oficina de la ciudad de Chiclayo 2022.

b) Hipotesis alternante (H1). La percepcion tributaria Sl influye en las
opciones tributarias de empresas MYPES comerciales del rubro atiles
escolares y de oficina de la ciudad de Chiclayo 2022.

c) Nivel de significacion (a) = 5%, X2 t = X2critico = 16,9190

d) Prueba Estadistica: X 2¢ (X 2 cal) = Z(oi—ei )2/ ei = 21,720

Doénde:

= 0i = Valor observado

= ei = Valor esperado

= X2c = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las
encuestas y han sido procesados mediante el Software Estadistico
SPSS v25, y se debe comparar con los valores asociados al nivel de

significacién que se indica en la tabla de contingencia N.° 01
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e) Decision: Ho se rechaza.

\ Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X2t=16,9190 X2c =21,720

Resultados e Interpretacion:

Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la Hipoétesis nula y se

acepta la Hipédtesis alternante, concluyendo que “La percepcion

tributaria, influye en las opciones tributarias en la gestion de empresas

MYPES comerciales del rubro utiles escolares y de oficina de la

ciudad de Chiclayo 20227, lo cual ha sido probado mediante la Prueba

No Paramétrica usando el software SPSS V25, para lo cual se adjunta

las evidencias, consistente en la tabla de contingencia N.° 3 y el

resultado de la prueba estadistica respectiva Chi Cuadrado
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Tabla N.° 3 Prueba Chi Cuadrado

Tabla cruzada 5. ¢ Considera usted que el Estado es eficiente y transparente en la ejecucién del gasto
publico?*12. ¢ Considera usted que una forma de mejorar la Gestion de su empresa es realizando una

Recuento

planificacion tributaria?

12. ¢ Considera usted que una forma de mejorar la
Gestidon de su empresa es realizando una planificacion

tributaria?

Totalmente No sabe, no En

de acuerdo De acuerdo opina desacuerdo Total
5. ¢ Considera usted De acuerdo 3 0 0 0 3
que el Estado es No sabe, no opina 5 0 0 0 5
eficiente y En desacuerdo 9 8 0 0 17
transparente en la Totalmente en 0 6 2 1 9
ejecucion del gasto desacuerdo
publico?
Total 17 14 2 1 34
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Pruebas de chi-cuadrado

Significacié
n asintoética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 21,7202 9 ,010
Pearson
Razén de 28,013 9 ,001
verosimilitud
Asociacion lineal por 14,331 1 ,000

lineal
N de casos validos 34

a. 14 casillas (87,5%) han esperado un recuento
menor que 5. El recuento minimo esperado es ,09.
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CAPITULO VI: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. DISCUSION

a) Referente a la hipoétesis general “"La cultura tributaria influye en la
economia de opcién en la gestion de empresas MYPE comerciales
del rubro utiles escolares y de oficina de la ciudad de Chiclayo 20227,
por lo que se acepta la hipotesis alternante concluyendo que la cultura
tributaria si influye en la economia de opcion de las empresas MYPE.
En relacion con la hipotesis se avala con Gutiérrez, Sandy (2021) en
su tesis denominada “La Cultura Tributaria y las Obligaciones
Tributarias en los comerciantes del Centro Comercial “Polvos
Rosados” - Tacna, 2019, donde la investigacion estuvo conformada
por 97 comerciantes, donde acepta la hipotesis alternante puesto que
se concluye que la relacion entre la cultura y las obligaciones
tributarias tiene un alto grado de correlacion, por lo tanto, si se eleva
la cultura tributaria, se mejorara el cumplimiento de las obligaciones
tributarias. Segun Romero, G en su tesis denominada “La Educacion
Tributaria y el cumplimiento de las Obligaciones tributarias de las
MYPES del distrito de Huayucachi del afo 2020”, donde la
investigacion estuvo conformada por 74 comerciantes del distrito de
Huayucachi donde afirma la hipotesis alternante, pues se concluye
gue al no contar con el conocimiento necesario el contribuyente, sera
desfavorable para el cumplimiento fiscal, puesto que si guarda
correlacion la cultura tributaria con el cumplimiento de las obligaciones
fiscales.

De acuerdo con las encuestas realizadas se obtuvo que el 61.76% de
los encuestados concuerdan y respaldan la hipotesis general, dado
que tener una buena cultura tributaria favorece al desarrollo del pais
y a tener empresas solidas contando con un pais mas sostenible y
con una mejor economia.

Al comparar esta investigacion realizada coincidimos que la cultura
tributaria tiene importancia para que las empresas tengan mejor

sostenibilidad en el cumplimiento tributario, ya que permitird tener un
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b)

mejor manejo de conocimientos contables con el objetivo de obtener

mejor recaudacion fiscal que sea de beneficio para la sociedad.

Afadiendo un comentario, todo emprendedor antes de iniciar
actividades debe hacer un estudio del marco tributario vigente y asi
poder acoger su empresa al régimen mas conveniente y menos
oneroso con la finalidad de ahorrar y poder cumplir oportunamente

con el pago de sus impuestos.

La cultura tributaria es fundamental en el desarrollo del pais, sin la
cual el estado no tendria ingresos. Y la economia de opcion es una
figura tributaria que brinda a todo empresario o contribuyente la
oportunidad de elegir la opcibn menos onerosa para pagar Sus
tributos. En otras palabras, es interpretar correctamente las leyes
tributarias para contribuir de forma justa y equitativa.

Entonces podemos deducir que los resultados de la investigacion
ponen en evidencia la presencia de una relacién entre la cultura
tributaria y cumplimiento de las obligaciones tributarias de las
empresas MYPES rubro utiles escolares y de oficina en la provincia
de Chiclayo 2022.

Referente a la primera hipotesis especifica ~"El conocimiento de la
legislacién tributaria influye en el ahorro tributario en la gestiéon de
empresas MYPE del rubro utiles escolares y de oficina de la ciudad
de Chiclayo 2022, para un nivel de significancia de 15,5073, las
variables poseen un X calculado, de 68, por lo que se acepta la
hipétesis alternante concluyendo que el conocimiento si influye en el
ahorro tributario de las empresas MYPE. En relacion con la hipoétesis
se avala con Acufia, H en su tesis denominada “Economia de opcion
y cumplimiento de las obligaciones tributarias en la empresa Mesa de
Plata Ingenieros SCRL, Cajamarca — 2021", donde se hizo la
investigacion conformada por 50 microempresarios de Cajamarca y
se acepta la hipotesis alternante, puesto que se concluye que emplear

la economia de opcion mediante la correcta aplicacion de la normativa
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tributaria beneficio para la empresa de la cual las variable economia
de opcion guarda relacion con el cumplimiento fiscal.

Del mismo modo Sanchez, J en su tesis denominada “Conocimiento
Tributario y su relacibn con las obligaciones tributarias de las
microempresas de, distrito de Barranca, 2022”, donde se hizo la
investigacion conformada por 141 comerciantes en Barranca,
concluye que existe una correlacion alta y positiva entre el
conocimiento y las obligaciones tributarios, por ello los temas tratados
en la de capacitacion estuvieron basados en las empresas
comerciales de ese rubro.

De acuerdo con las encuestas realizadas se obtuvo que el 76.47%
concuerdan y respaldan la primera hipotesis puesto que los
encuestados consideran que el conocimiento tributario es necesario y
beneficiosos para un mejor manejo de planificacion y administracion
de la organizacion.

Como se puede observar, en el presente estudio determina que el
conocimiento de las obligaciones y derechos tributarios es importante
e incide positivamente en la basqueda del ahorro tributario, dado que
permite determinar y pagar correctamente los impuestos sin
perjudicar a la empresa y cumpliendo sus obligaciones de la forma
menos onerosa posible. El conocimiento tributario se relaciona con los
criterios, conceptos, teoria para poder tener el cumplimiento eficiente

y veridico de los contribuyentes.

Entonces podemos deducir que los resultados de la investigacion
ponen en evidencia la presencia de una relacion entre el conocimiento
y el ahorro tributarios de las empresas MYPES rubro utiles escolares

y de oficina en la provincia de Chiclayo 2022.

Referente a la segunda hipotesis especifica ~"El comportamiento del
contribuyente influye en la libertad de elegir en la gestion de empresas
MYPE comerciales del rubro utiles escolares y de oficina de la ciudad
de Chiclayo 2022, para un nivel de significancia de 15,5073, las

variables poseen un X calculado (significado), de 45,004, por lo que
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d)

se acepta la hipoétesis alternante concluyendo que el comportamiento
si influye en la libertad de elegir de las empresas MYPE. En relacion
con la hipotesis, se respalda con el trabajo de Jara, M, en su tesis
titulada "Cultura Tributaria Fiscal en busca del cumplimiento
voluntario”. En este estudio, se investigd un grupo de 150
comerciantes procedentes de diversas parroquias de la ciudad de
Cuenca. Los resultados respaldan la hipotesis alternativa, ya que se
concluye que la cultura tributaria presente en los comerciantes de
Cuenca esta estrechamente ligada al nivel de conocimiento que
poseen en relacibn con los beneficios que obtienen al pagar
impuestos, y existe una correlacién entre la cultura tributaria y el
cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales.

De acuerdo con las encuestas realizadas se obtuvo que el 61.76%
de los encuestados concuerdan y respaldan la segunda hipétesis.
Los encuestados consideran que el comportamiento del contribuyente
influye si el estado es eficiente en la ejecucion del gasto, ya que los
contribuyentes tendrdn una motivacion para cumplir con pagar
oportuna y correctamente sus impuestos. Pues lo que se busca es
que la libertad que tiene el contribuyente esté encaminada al
cumplimiento voluntario de Sus obligaciones.
Entonces podemos deducir que los resultados de la investigacion
ponen en evidencia la presencia de una relaciébn entre el
comportamiento tributario y la libertad de elegir de las empresas
MYPES rubro Utiles escolares y de oficina en la provincia de Chiclayo
2022.

Referente a la tercera hipétesis especifica “"La percepcion tributaria
influye en las opciones tributarias en la gestion de empresas MYPE
comerciales del rubro utiles escolares y de oficina de la ciudad de
Chiclayo 2022°", para un nivel de significancia de 16,9190, las
variables poseen un X calculado (significado), de 21,720, por lo que
se acepta la hipotesis alternante concluyendo que la percepcion
tributaria si influye en las opciones tributarias de las empresas MYPE.

En relacion con la hip6tesis se avala con Ramirez, S, en su tesis
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denominada “Del analfabetismo fiscal a la implementaciéon de una
cultura tributaria en México”, donde se hizo la investigacion
conformada por 50 microempresarios de Cajamarca, donde acepta la
hipotesis alternante puesto que se concluye que la importancia de
implementar una cultura tributaria en México de manera permanente
para el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, por lo que guarda
correlacion la cultura tributaria con la implementacién de
conocimientos tributarios.

De acuerdo con las encuestas realizadas se obtuvo que el 50% de los
encuestados concuerdan y respaldan la tercera hipotesis.

Es importante la percepcion que tiene el contribuyente respecto al uso
de los impuestos que pagan, pues eso influye mucho en su decisién
de cumplir con sus obligaciones, ademas asesorarse continuamente
en temas tributarios ayuda a cumplir con el Estado de forma correcta,
sin caer en sanciones ni realizar pagos indebidos y aprovechar los
beneficios a los que pueda acceder el contribuyente.

Entonces podemos deducir que los resultados de la investigacion
ponen en evidencia la presencia de una relacion entre la percepcion
y opciones tributarias de las empresas MYPES rubro Gtiles escolares

y de oficina en la provincia de Chiclayo 2022.

6.2. CONCLUSIONES

a) El estudio realizado mediante la utilizacibn de la encuesta nos
demuestra que, la cultura tributaria tiene una alta incidencia en la
economia de opcion en la gestion de las empresas MYPE comerciales
del rubro utiles escolares y de oficina de la ciudad de Chiclayo 2022.
Por lo tanto, se puede afirmar, que un alto nivel de cultura tributaria
incide positivamente en la economia de opcion (planificacion
tributaria) por los beneficios que se obtienen, evitar sobre costos
fiscales: intereses, multas, pagos en exceso, buen manejo de la
liquidez, sobre todo, con una adecuada planificacion, generar un

ahorro tributario que incidira en el resultado de la gestion y solvencia
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b)

de la empresa, con una imagen positiva hacia los clientes y la
colectividad en general. Mediante los resultados de los encuestados
se deja en evidencia que los empresarios del rubro comercial Utiles
escolares y de oficina de la ciudad de Chiclayo en un 55,88%
consideran que la economia de opcion es importante ya que permite
buscar pagar menos impuestos con el fin de obtener un ahorro fiscal
mediante la planificacion tributaria siendo que la economia de opcién
es una forma licita y justa de encontrar un ahorro en el pago de
impuestos dentro del marco de la ley y un 61,76% de los empresarios
consideran tener un buen nivel de cultura tributaria gestiona mejor su

empresa y contribuye en el desarrollo del pais.

El estudio realizado nos da como resultado que el conocimiento de la
legislacion tributaria influye en el ahorro tributario. Permite determinar,
calcular y pagar con certeza los impuestos, evitando incurrir en
infracciones 0 pagos en exceso, que afecten la liquidez y los
resultados de la gestion. ElI conocimiento de las obligaciones y
derechos tributarios permite a las empresas MYPE comerciales del
rubro Uutiles escolares y de oficina de la ciudad de Chiclayo,
aprovechar las opciones que otorga la ley para tributar de la forma
mas sencilla, facil y menos onerosa y asi obtener un ahorro fiscal y la
proteccion de la formalidad para beneficio de la empresa. El
conocimiento de las obligaciones tributarias permite encontrar una
férmula de ahorro tributario dentro del marco legal sin cometer ilicitos
de evasion o fraude a la ley, aprovechar los beneficios que ofrece el
Estado a través de su politica tributaria. Mediante los resultados de
los encuestados se deja en evidencia que el 76.47% de los
contribuyentes menciona que el conocimiento tributario es necesario
para conocer las obligaciones y derechos tributarios lo cual es una
ventaja para administrar mejor su empresa y su correcta gestion de
manera eficiente mediante una planificacion fiscal como también el
50% de los contribuyentes consideran que segun la normativa de

nuestro pais no son tan dificiles de calcular, determinar o pagar al
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d)

momento de su declaracion de impuestos lo cual consideran no ser

tan tediosos para el cumplimiento fiscal.

Los resultados de la encuesta respecto a la segunda hipotesis
secundaria determinan que el comportamiento del contribuyente
influye en la libertad de elegir, Las empresas que cumplen voluntaria
y oportunamente sus obligaciones tributarias tienen total libertad de
elegir la mejor manera de tributar. Como afirman varios entendidos es
licito y correcto buscar la forma menos onerosa para pagar sus
tributos. El buen comportamiento del contribuyente en el cumplimiento
de sus obligaciones, no se ve afectado en su derecho a buscar la
forma legal de pagar menos impuestos, buscar en la ley la opcion de
tener una menor carga fiscal es inherente a una correcta
interpretacion y aplicacién de la norma, en beneficio de su empresay
el deber de cumplir con el Estado de manera correcta, veraz y
oportuna. Mediante los resultados de los encuestados se deja en
evidencia que un 58.82% de los contribuyentes cumplen de forma
voluntaria y oportuna con la declaracion y el pago de sus impuestos
evitando sobrecostos a su empresa y problemas en fiscalizaciones
posteriores y el 61.76% de los contribuyentes considera que una de
las motivaciones para cumplir con el pago de sus impuestos es que
se evidencie el buen uso de lo recaudado por parte del Estado, se
refleje un manejo eficiente, generando asi, confianza en el

contribuyente.

El analisis de los resultados de la tercera hipétesis secundaria
confirma la hipétesis alternativa, la percepcion tributaria influye en las
opciones tributarias, la percepcion que tienen los empresarios MYPE
del rubro comercial Utiles escolares y de oficina de la ciudad de
Chiclayo sobre la politica fiscal, la capacidad de fiscalizacion de la
administracion tributaria, las tasas impositivas, las sanciones y multas
fiscales, influyen para la eleccion de la opcion tributaria mas
conveniente para su empresa. Porque el empresario va en busca de

la opcion menos gravosa en tasas, sanciones y fiscalizaciones.
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Mediante los resultados de los encuestados se deja en evidencia que
mas de un 50% de los contribuyentes no consideran que el Estado es
eficiente y transparente en la ejecucién del gasto publico, siendo asi
que los empresarios del rubro comercial de Utiles escolares y de
oficina, opinan que el Estado no es eficiente ni transparente en la
ejecucion del gasto publico. Este panorama refleja la situacion actual
que vive nuestro pais, inestabilidad politica, escandalos de corrupcion
en los niveles mas altos de funcionarios publicos y un 35.29% de los
encuestados considera que el dinero pagado por sus impuestos no se

refleja en el beneficio comun de la sociedad.

6.3. RECOMENDACIONES

a)

b)

En relacién con la conclusién principal, la Cultura tributaria es
imprescindible para determinar las obligaciones tributarias, interpretar
las normas tributarias y asi elegir la mejor opcién para tributar. Por lo
tanto, recomendar a los empresarios MYPE del rubro utiles escolares
y de oficina de la ciudad de Chiclayo, asesorarse de expertos en
tributacion y hacer una planificacién tributaria para su empresa, que
le permita realizar sus pagos de impuestos sin incurrir en excesos.
Informarse periédicamente sobre las modificaciones en las normas
tributarias, asistiendo a charlas o haciendo consultas a la
administracion tributaria, para encontrar la mejor férmula de tributar
de manera menos onerosa logrando una gestion eficiente y

procurando un ahorro sin evadir ni simular operaciones.

Respecto a la conclusién (a), se recomienda a los empresarios MYPE
del rubro comercial Utiles escolares y de oficina de la ciudad de
Chiclayo, asesorarse bien en materia tributaria para tener un
conocimiento amplio, claro y valido de sus obligaciones y derechos
tributarios, y asi poder cumplir con el fisco, sin causar perjuicio
econdémico a su empresa con cargas fiscales indebidas. De esta
manera, lograr una gestion eficiente reduciendo el costo tributario en

base a un ahorro, gestado en la misma norma en base a una correcta
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d)

interpretacion de la norma tributaria. Asistir a charlas de capacitacion
de la Administracion tributaria, revisar publicaciones referidas a temas
tributarios que gravan su negocio, consultar de forma periodica a
expertos sobre el régimen tributario y la forma de calcular sus
impuestos mas convenientes para su empresa. Para elegir la mejor
opcion de tributar, siempre buscando pagar de manera justa y
correcta al menor costo posible sin que en el futuro ocasionen
perjuicio econdmico a la empresa. Todas las MYPE del rubro
comercial en estudio, deben realizar un planeamiento tributario a fin
de no tener problemas de liquidez al momento de cumplir con sus

obligaciones tributarias.

En relacion a la conclusion (b), recomendamos a los empresarios
MYPE del rubro comercial utiles escolares y de oficina de la ciudad de
Chiclayo, que es licito buscar en la norma tributaria la forma de pagar
menos impuestos con la finalidad de buscar un ahorro tributario, los
contribuyentes estan en total libertad de elegir que negocios
emprender y la voluntad de pagar impuestos atendiendo las
necesidades de su empresa, en tal sentido su comportamiento debe
estar siempre encaminado a buscar ahorrar dentro de las
oportunidades que da la ley, sin evadir, eludir o simular operaciones.
Es recomendable que la legislacion tributaria contenga tasas
impositivas justas, sea clara, sencilla y facil de calcular los impuestos,
que facilite al buen contribuyente cumplir con facilidad sus
obligaciones tributarias.

En cuanto a la conclusién (c), se recomienda a los empresarios MYPE
del rubro comercial Utiles escolares y de oficina de la ciudad de
Chiclayo, determinar con la ayuda de un asesor tributario el régimen
tributario mas conveniente para su empresa, teniendo en cuenta
monto de ventas, gastos, tasa impositiva, gastos administrativos, y
otros que puedan ser sobrecostos para su empresa. Asi mismo, que
la ley tributaria tenga varias opciones de tal manera que los

empresarios puedan elegir entre varias formulas, la mas conveniente
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para su empresa, por ser menos onerosa y facil de determinar y
calcular el impuesto para cumplir con sus obligaciones tributarias.
Ademas, se requiere responsabilidad y transparencia por parte de
quienes administran los tributos y redistribuyen la riqueza, para que
los contribuyentes sientan que su esfuerzo es utilizado en bien del

pais.
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ANEXO 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: CULTURA TRIBUTARIA Y ECONOMIA DE OPCION EN LAS EMPRESAS MYPES COMERCIALES RUBRO UTILES DE
ESCOLARES Y DE OFICINA, ANO 2022
AUTOR : ARIAN ICHIRO GUERRA SIALER- NUNEZ CUSMA, LISSETE

DEFINICION DEL PROBLEMA

OBJETIVOS

FORMULACION DE HIPOTESIS

CLASIFICACION DE )
VARIABLES Y DEFINICION
OPERACIONAL

METODOLOGIA

Problema Principal

Objetivo General

Hipdtesis Principal

¢De qué manera la cultura tributaria incide en
la economia de opcién, en la gestién de
empresas MYPE comerciales del rubro Utiles
escolares y de oficina de la ciudad de Chiclayo
20227

Determinar si la cultura tributaria incide en la
economia de opcion, en la gestion de empresas
MYPE comerciales del rubro Utiles escolares y de
oficina de la ciudad de Chiclayo 2022.

La cultura tributaria incide en la
economia de opcién en la gestion
de empresas MYPE comerciales
del rubro Utiles escolares y de
oficina de la ciudad de Chiclayo
2022.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipétesis Secundarias

a. ¢De qué manera el conocimiento de
la legislacion tributaria influye en el
ahorro tributario, en la gesti6on de
empresas MYPE comerciales del
rubro Utiles escolares y de oficina de
la ciudad de Chiclayo 2022?

b. ¢En qué grado el comportamiento
del contribuyente influye en la
libertad de elegir, en la gestion de
empresas MYPE comerciales del
rubro Utiles escolares y de oficina de
la ciudad de Chiclayo 2022?

c. ¢De qué forma la percepcion
tributaria influye en las opciones
tributarias, en la gestion de
empresas MYPE comerciales del
rubro Utiles escolares y de oficina de
la ciudad de Chiclayo 2022?

a)

b)

c)

Analizar si el conocimiento de la legislacion
tributaria influye en el ahorro tributario, en
la gestion de empresas MYPE comerciales
del rubro (tiles escolares y de oficina de la
ciudad de Chiclayo 2022.

Determinar si el comportamiento del
contribuyente influye en la libertad de
elegir, en la gestion de empresas MYPE
comerciales del rubro Utiles escolares y de
oficina de la ciudad de Chiclayo 2022.
Verificar si la percepcién tributaria influye
en las opciones tributarias, en la gestiéon de
empresas MYPE comerciales del rubro
utiles escolares y de oficina de la ciudad de
Chiclayo 2022.

a)

b)

<)

El conocimiento de la legislacion
tributaria influye en el ahorro
tributario en la gestion de
empresas Mype comerciales del
rubro Utiles escolares y de oficina
de la ciudad de Chiclayo 2022.

El comportamiento del
contribuyente influye en la libertad
de elegir en la gestion de
empresas Mype comerciales del
rubro Utiles escolares y de oficina
de la ciudad de Chiclayo 2022.

La percepcion tributaria influye en
las opciones tributarias en la
gestion de empresas Mype
comerciales del rubro (tiles
escolares y de oficina de la ciudad
de Chiclayo 2022.

Variable Independiente X
Cultura Tributaria
Indicadores:

X1 Conocimiento de la Legislacion
Tributaria

X2 Comportamiento del

Contribuyente

X3 Percepcién Tributaria

Variable Dependiente Y
Economia de opcién
Indicadores:

Y1 Ahorro Tributario

Y2 Opciones Tributarias

Y3 Libertad de elegir

Tipo de investigacidn:
Aplicada, descriptiva

Alcance: Transeccional
correlacional

Disefio:
No experimental

Poblacién.

Esta conformado por
empresarios de la ciudad de
Chiclayo, conformado por 34
personas, entre contadores,
empresarios, gerentes.

Muestreo Probabilistico
aleatorio simple.

Técnicae
Instrumento
Encuesta
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ANEXO 2

ANEXO 02: ENCUESTA INSTRUCCIONES:

La presente tiene como objetivo recoger informacion sobre la investigacion titulada:
“CULTURA TRIBUTARIA Y ECONOMIA DE OPCION EN LAS EMPRESAS MYPES
COMERCIALES RUBRO UTILES ESCOLARES Y DE OFICINA, CHICLAYO 2022,
la misma que esté formada por un conjunto de preguntas, donde luego de leer dicha
interrogante debe elegir la alternativa que considere correcta, marcando para tal fin
con un aspa (X). Recordarle, que esta técnica es anonima, se agradece su

participacion.

Variable Independiente (X): Cultura Tributaria

X.1: Conocimiento de la Legislaciéon Tributaria
X.1.1: Obligaciones y derechos tributarios
1. ¢ Considera usted, que conocer sus obligaciones y derechos tributarios son una
ventaja para administrar mejor su empresa?
a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
c) No sabe, no opina ()
d) En desacuerdo ()

e) Totalmente en desacuerdo ()

X.1.2: Tributos
2. ¢ Considera usted que los tributos vigentes en el Peru son faciles de determinar,
calcular y pagar?

a) Totalmente de acuerdo ()

b) De acuerdo ()

c) No sabe, no opina ()

d) En desacuerdo ()

e) Totalmente en desacuerdo ()
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X.2: Comportamiento del Contribuyente
X.2.1: Cumplimiento voluntario y oportuno
3. ¢ Considera usted que cumplir de forma voluntariay oportuna con la declaracion
y el pago de sus impuestos evita los sobrecostos a su empresa?
a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
c) No sabe, no opina ()
d) En desacuerdo ()

e) Totalmente en desacuerdo ()

X.2.2: Motivacion para el cumplimiento
4. ¢ Considera usted que una de las motivaciones para cumplir con el pago de sus
impuestos es que se evidencie el buen uso de lo recaudado por parte del Estado?
a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
c) No sabe, no opina ()
d) En desacuerdo ()

e) Totalmente en desacuerdo ()

X.3: Percepcién Tributaria
X.3.1: Eficiencia del Gasto Publico
5. ¢Considera usted que el Estado es eficiente y transparente en la ejecucion del
gasto publico?
a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
c) No sabe, no opina ()
d) En desacuerdo ()

e) Totalmente en desacuerdo ()

X.3.2: Beneficio Comun de la Sociedad
6. ¢ Considera usted que el dinero pagado por sus impuestos se refleja en el beneficio
comun de la sociedad?

a) Totalmente de acuerdo ()

b) De acuerdo ()
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c) No sabe, no opina ()
d) En desacuerdo ()

e) Totalmente en desacuerdo ()

X1: Cultura Tributaria
7. ¢Considera usted que un empresario con cultura tributaria gestiona mejor su
empresa y aporta al desarrollo del pais?

a) Totalmente de acuerdo ()

b) De acuerdo ()

c) No sabe, no opina ()

d) En desacuerdo ()

e) Totalmente en desacuerdo ()

Variable Independiente (Y): Economia de Opcion

Y.1: Ahorro Tributario
Y.1.1: Tasa Impositiva
8. ¢Considera usted que una mayor tasa impositiva incentiva la evasion tributaria
generando un efecto negativo en la recaudacion fiscal?
a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
c) No sabe, no opina ()
d) En desacuerdo ()

e) Totalmente en desacuerdo ()

Y.1.2: Exoneraciones
9. ¢Considera usted que eliminando algunas exoneraciones se incrementaria la
recaudacion fiscal?

a) Totalmente de acuerdo ()

b) De acuerdo ()

c) No sabe, no opina ()

d) En desacuerdo ()

e) Totalmente en desacuerdo ()
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Y.2: Opciones Tributarias
Y.2.1: Régimen Tributarios
10. ¢ Considera usted que los regimenes tributarios son claros y sencillos para elegir
la opcibn més conveniente para su negocio?
a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
c) No sabe, no opina ()
d) En desacuerdo ()

e) Totalmente en desacuerdo ()

Y.2.2: Leyes de promocion
11. ¢Considera usted que La ley de promocion de la Micro y pequefia empresa,
incentiva la formalizacién y el desarrollo de su empresa?

a) Totalmente de acuerdo ()

b) De acuerdo ()

c) No sabe, no opina ()

d) En desacuerdo ()

e) Totalmente en desacuerdo ()

Y.3: Libertad de Elegir
Y.3.1: Forma de Gestidon de la Empresa
12. ¢Considera usted que una forma de mejorar la Gestiébn de su empresa es
realizando una planificacion tributaria?
a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
c) No sabe, no opina ()
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ()

Y.3.2: Giro de Negocio
13. ¢Considera usted que de acuerdo con su giro de negocio soportan una carga
tributaria justa?

a) Totalmente de acuerdo ()

b) De acuerdo ()
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c) No sabe, no opina ()
d) En desacuerdo ()

e) Totalmente en desacuerdo ()

Y.1: Economia de Opcion
14. ¢ Considera usted que la economia de opcidn establece una planificacion tributaria
gue busca el ahorro tributario?

a) Totalmente de acuerdo ()

b) De acuerdo ()

c) No sabe, no opina ()

d) En desacuerdo ()

e) Totalmente en desacuerdo ()
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