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RESUMEN

En la presente investigacion titulada “Control concurrente para mejorar los
indices de liquidez a corto plazo en empresas constructoras de la ciudad de
Chiclayo, 2023”, se ha podido determinar que, este sistema de control es
totalmente viable, tomando en cuenta que, es posible implementar de manera
adecuada la modalidad del control concurrente en la situaciébn econémica y
financiera de las empresas constructoras mediante auditorias de cumplimiento,
investigaciones rigurosas y controles especificos. Por lo tanto, la investigaciéon
es muy importante debido a los amplios mecanismos utilizados y que, han
permitido obtener resultados positivos después de establecida la propuesta de
control en mencion. En tal sentido, se ha planteado como problema de estudio
¢,De qué manera el control concurrente mejorard los indices de liquidez a corto

plazo en las empresas constructoras de la ciudad de Chiclayo, 20237

Asimismo, el objetivo general es aplicar el control concurrente para
mejorar los indices de liquidez a corto plazo en las empresas constructoras de la
ciudad de Chiclayo, 2023. Se justifica la investigacion porqué, a través de la
propuesta coadyuvara a identificar contingencias no previstas, y lo mas
importante, es que, se van a mejorar los indices de liquidez, y donde es
necesario invertir en prevencion a fin de medir la eficacia del sistema del control
concurrente. Por otro lado, la hipétesis indica que, el control concurrente
mejorara los indices de liquidez a corto plazo en las empresas constructoras de
la ciudad de Chiclayo. En cuanto a la metodologia de estudio, tiene un enfoque

del tipo es aplicada, descriptiva y, con un disefio no experimental.

Palabras clave: Control Concurrente, indices de Liquidez, Corto Plazo.
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ABSTRACT

In the present research entitled "Concurrent control to improve short-term
liquidity ratios in construction companies in the city of Chiclayo, 2023", it has been
determined that this control system is totally viable, taking into account that it is
possible to adequately implement the modality of concurrent control in the
economic and financial situation of construction companies through compliance
audits, rigorous investigations and specific controls. Therefore, the research is
very important due to the extensive mechanisms used and that, have allowed to
obtain positive results after the establishment of the control proposal in question.
In this sense, it has been raised as a study problem how will concurrent control
improve short-term liquidity ratios in construction companies in the city of
Chiclayo, 2023?

Likewise, the general objective is to apply concurrent control to improve
short-term liquidity ratios in construction companies in the city of Chiclayo, 2023.
The research is justified because, through the proposal, it will help to identify
unforeseen contingencies, and most importantly, liquidity ratios will be improved,
and where it is necessary to invest in prevention in order to measure the
effectiveness of the concurrent control system. On the other hand, the hypothesis
indicates that concurrent control will improve short-term liquidity ratios in
construction companies in the city of Chiclayo. As for the study methodology, it
has an approach of the type is applied, descriptive and, with a hon-experimental

design.

Keywords: Concurrent Control, Liquidity Indices, Short Term.
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INTRODUCCION

El desarrollo del presente estudio buscé identificar los mecanismos
necesarios para llevar a cabo controles concurrentes a las empresas
constructoras de la ciudad de Chiclayo, a fin de mejorar sus indices de liquidez
a corto plazo. Asi, determinar debidamente la incidencia que asumira esta
propuesta, como un mecanismo de control y vigilancia, sobre todo, contar con
un estricto orden en todo lo relacionado con sus operaciones, para facilitar la
oportuna identificacion de las deficiencias en sus procesos habituales y, de esta

forma, mantener el debido control sobre cualquier contingencia.

La investigacion ha conllevado a emplear una serie de herramientas con
la finalidad de examinar la forma en que se encuentran estructuradas estas
empresas. Se ha identificado su situacion econdmica y financiera mediante
diferentes puntos de vista, conjuntamente con los inconvenientes presentados
en las areas involucradas para sus actividades de control. Cabe mencionar que
la realizacion de este analisis permitio verificar el nivel de desempefio de las
tareas y responsabilidades del personal involucrado en dichos procedimientos,
para de esta manera se logre implementar las normativas relacionadas al control
concurrente y se llegue asimismo, a conocer en detalle, los procesos e informes

gue demanda este modelo de control.

Es por ello que se creyd necesario formular las siguientes interrogantes:
¢Las empresas constructoras realizan el seguimiento constante a todos sus
procesos operativos que permitan evitar contingencias no previstas? y ¢Cual
sera el resultado de proponer una adecuada estructura de control concurrente
en dichas empresas? Después de responder a estas preguntas, se estara en
condiciones de poner en practica los parametros en aras de establecer el sistema
de control concurrente en beneficio de la mejora de los indices de liquidez a corto

plazo de las empresas constructoras de la ciudad de Chiclayo.

El estudio se ha enfocado en dar a conocer de qué manera el control

concurrente mejora los indices de liquidez a corto plazo, y lo que es mas
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importante, prevenir en toda su dimension la generacion de situaciones no
previstas que alteren la normal operatividad de las empresas en estudio, siendo
esta la razon del porqué se considera viable la investigacion, ya que, para llevarla
a cabo, se tienen los recursos econdmicos necesarios para su ejecucion y, a la
vez se cuenta con las habilidades de los integrantes para desarrollarla. En tanto,
el disefio metodoldgico es aplicada, descriptiva, con enfoque No experimental, y
para el acopio de datos se consideré pertinente emplear encuestas, a través de
cuestionarios, dirigido a una muestra de 29 gerentes que laboran en las

empresas constructoras.

Por lo tanto, la investigacién se ha estructurado de cinco capitulos, los
cuales se describen en adelante:

En el capitulo I, se describe la realidad problematica, la cual permite
plantear el problema principal y especificos. De la misma manera, se presenta el
objetivo principal y especificos, para después explicar la justificacion y viabilidad

de la investigacion, y de haber limitaciones también se describen.

En el capitulo I, se dan a conocer los antecedentes de estudio recopilados
desde el ambito nacional e internacional, los cuales dieron sustento al desarrollo
de esta investigacion. Por otro lado, se detallan las bases tedricas de cada
variable planteada y conceptos de términos béasicos. En el mismo acapite, se
trazan las hipotesis tanto general como especificas, complementando con la

operacionalizacion de variables.

En el capitulo Ill, se aborda el disefio metodoldgico, desde tipo, enfoque,
poblacién y muestra. También, se sefialan las técnicas e instrumentos de recojo
de datos, asi como técnicas de procesamiento y de analisis de informacion, sin

dejar de mencionar los aspectos éticos.

En el capitulo IV, se muestran los resultados dados en la encuesta
acompafnados de tablas estadisticas, figuras e interpretacion de cada item
planteado. Ademas, se desarrolld el analisis de fiabilidad aplicando el alfa de

Cron Bach.
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En el capitulo V, se procede con la discusion de resultados, comparando
las variables independiente y dependiente, las conclusiones obtenidas del
estudio y las recomendaciones como aportes para nuevas lineas de

investigacion.

Seguidamente se ha elaborado un caso préactico (plan) sobre el control

concurrente en una empresa constructora ubicada en la ciudad de Chiclayo.

Por dltimo, se agregan las fuentes de las citas mencionadas en el

contenido de la investigacion y los anexos correspondientes.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la situacion problemética

De acuerdo al Banco Mundial (2020), en el caso de Brasil, se dio a
conocer un informe por el Consejo de Control Interno, en donde se encontraron
grandes similitudes en cuanto al desarrollo de controles operativos en los
estados y organizaciones brasilefias, en tanto, no se ejecutan medidas
transparentes ni se cumple con impulsar la integridad de las instituciones. Otro
hallazgo es que, no todas las acciones de control concurrente, se hallan bien
estructuradas, ya que solo una cuarta parte de las organizaciones ejecutan
funciones con buenas practicas, pero no fomentan confianza en sus

instituciones.

Complementando, cabe indicar que, algunos paises de América Latina
poseen sistemas de control con deficiencias que dan lugar a cometer
irregularidades, fraudes o actos de corrupcién. Anualmente se pagan millones
de dolares en cohechos, en tanto se malversan otros 2,6 billones; todo ello por
temas ilicitos, de acuerdo a Naciones Unidas, sin dejar de mencionar la época

de pandemia, se intensifico esta situacion caética (Silva, 2020).

En sefial a la importancia que se requiere de implementar el control
concurrente, cada vez son mas las empresas constructoras que buscan aplicar
estas medidas de control para asegurar los resultados deseados. Sin embargo,
gran parte no poseen suficiente conocimiento sobre este sistema o se
encuentran sujetos a deficiencias o disconformidades en su implantacion,
resultandoles practicamente casi imposible especificar de manera exacta lo que,
se debe corregir u optimizar para que se pueda lograr un éptimo desempefio

empresarial (Rodriguez, 2016).

Las empresas del sector construccion, en su mayoria, no les brindan
demasiada importancia a los sistemas de control, especialmente al control
concurrente u operativo, por lo cual, no pueden llegar a determinar como viene
operando realmente la empresa. Esto genera que los directores o gerentes no
tomen correctas decisiones en cuanto al manejo de los recursos financieros; a

su vez, carecen de herramientas contables para llevar a cabo documentaciones
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y registros que son importantes para identificar el contexto economico y
financiero real de estas empresas. Se ha podido observar que, el problema mas
recurrente en este tipo de empresas es la generacion del efectivo, por motivo de
la ausencia de un sistema que, les permita ejercer un 6ptimo control de liquidez,
la misma que, es fundamental para mantener y dar continuidad al giro de negocio

en sus actividades para el corto plazo (Mendoza, 2021).

Bajo esta premisa, las empresas constructoras se hallan en la necesidad
de contar con herramientas eficaces de control que les permita optimizar sus
indices de liquidez. Esto se debe a la aplicacion de controles empiricos,
realizados en base a experiencias, y sin contar con asesoria especializada y
profesional en temas de control, por lo cual se genera la alta posibilidad de
ocurrencia de riesgos e irregularidades a nivel de estas empresas, ocasionando

muchas veces retrasos en la ejecuciéon de proyectos u obras.

El estudio titulado “Control concurrente para mejorar los indices de
liquidez a corto plazo en empresas constructoras de la ciudad de Chiclayo, 2023”
tiene especial interés, debido a que, el tema del control concurrente constituye
un sistema fundamental de gestion que, permite supervisar cada proceso o
actividad que realiza una determinada empresa del rubro construccién. Su
finalidad es la de garantizar sus operaciones, tomando en cuenta ante todo, las
normativas, politicas o0 lineamientos establecidos para su correcto
funcionamiento, debiendo precisar que, estos controles ponen mucha
importancia a la identificacibn de hechos irregulares o deficiencias que las

empresas pudieran presentar, poniendo en riesgo innecesario su liquidez.

1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema principal

¢,De qué manera el control concurrente mejorara los indices de liquidez a

corto plazo en las empresas constructoras de la ciudad de Chiclayo, 2023?

1.2.2. Problemas secundarios
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a) ¢Cual es la situacion actual del control concurrente en las empresas
constructoras de la ciudad de Chiclayo, 20237
b) ¢Como se encuentra actualmente la liquidez en las empresas

constructoras de la ciudad de Chiclayo, 20237

c) ¢En qué medida el Sistema de Control Concurrente influye en la mejora
de los indices de liquidez a corto plazo en las empresas constructoras de
la ciudad de Chiclayo, 20237

1.3. Objetivos de lainvestigacion
1.3.1. Objetivo general

Aplicar el control concurrente para mejorar los indices de liquidez a corto

plazo en las empresas constructoras de la ciudad de Chiclayo, 2023.

1.3.2. Objetivos especificos

a) Analizar la situacion actual del control concurrente en las empresas

constructoras de la ciudad de Chiclayo, 2023.

b) Evaluar como se encuentra actualmente la liquidez en las empresas

constructoras de la ciudad de Chiclayo, 2023.

c) Establecer en qué medida el Sistema de Control Concurrente influye en la
mejora de los indices de liquidez a corto plazo en las empresas

constructoras de la ciudad de Chiclayo, 2023.

1.4. Justificacion de lainvestigacion

1.4.1. Importancia de la investigacion

Los beneficios que aporta la presente investigacion residen en que, el
control concurrente, siendo una herramienta de control metddico y en curso,
ayuda a identificar y comunicar de manera oportuna todo tipo de riesgos que

pudieran presentarse en los procesos operativos de las empresas de
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construccion de la ciudad de Chiclayo. Su finalidad es la de que se adopten las
medidas preventivas y correctivas que correspondan, a fin de no perjudicar su
situacién econdmica y financiera, especialmente los indices de liquidez a corto

plazo.

Asimismo, al proponer el control concurrente, resulta mucho mas
conveniente y beneficioso, no solamente en términos econdémicos, sino que,
ademas, contribuye en la mejora de la calidad del servicio que ofrecen las
empresas constructoras. De esta manera, se realizaran correcciones en las
deficiencias presentadas, tanto en sus procesos logisticos, contables,
financieros y administrativos, antes de que se tornen costosos o dificiles de

asumir.

Sin duda alguna, la adopcién de un sistema de control concurrente sirve
para aprovechar adecuadamente los recursos humanos, materiales y financieros
de las empresas objeto de estudio, forjando a que, todos se enfoquen en el
mismo objetivo, que, es minimizar costos superfluos con el propdésito de

aumentar los indices de liquidez, y generar mayor rentabilidad.

Es importante sefialar ademas que, como estudiantes de la escuela de
Contabilidad y Finanzas es muy significativo estudiar el control concurrente para
conocer el impacto que tendra en los indices de liquidez a corto plazo de las
empresas constructoras de la ciudad de Chiclayo. En ese sentido, se considera
gue este tipo de controles permiten identificar contingencias y, lo mas importante
definir donde se deben mejorar los procesos operativos, 0 en donde es necesario

invertir en prevencion a fin de medir la eficacia del sistema de control.
1.5. Limitaciones

La investigacion no posee dificultades significativas para su ejecucion, de
manera que se dispone de los recursos necesarios para culminar

adecuadamente con el desarrollo del presente trabajo.

1.6. Viabilidad del estudio

Se considera viable el desarrollo de nuestra investigacion, ya que, para

llevarla a cabo, se cuenta con los recursos econdémicos necesarios para su
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ejecucion y a la vez se cuenta con las habilidades de los integrantes del trabajo
para desarrollar nuestra calidad de conocimiento y poder aportar en el referido

campo de estudio.
CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Las investigaciones de las cuales se han tenido acceso a nivel de
facultades de Ciencias Contables, Econdmicas y Financieras de universidades
nacionales e internacionales y que han sido consideradas como antecedentes
de estudio, dada su calidad y relevancia en funcion al presente tema, son los que

se mencionan a continuacion:

2.1.1. Antecedentes nacionales

Condori, P.y Contreras, M. (2020) presentaron su tesis titulada “Mejoras
en el proceso de control concurrente en la Gerencia de Megaproyectos CGR,
Lima”. Universidad del Pacifico - Facultad de Ciencias Contables, Financieras y
Administrativas, para optar el titulo de Contador Publico. La investigacion se
baso en el objetivo de proponer mejoras en el proceso de control concurrente en
la Gerencia de Megaproyectos a fin de comunicar posibles escenarios adversos
en las operaciones. Frente a ello, se acudid a la metodologia de enfoque
cualitativo, disefio observacional, de nivel descriptivo. Entre los resultados
destacados se ha determinado que en la realizacién del control concurrente a
cargo de la Gerencia de Megaproyectos no se ha considerado el manejo de
reporte de anticipo de situaciones adversas, el cual representa un mecanismo
de control por el 6rgano concedido del Sistema Nacional de Control, con el fin de
comunicar hechos adversos a la organizacion y que la misma establezca las
acciones necesarias. Asimismo, la referida gerencia ha cometido errores a partir

de la fase de planificacion, ejecucién y la elaboracion propia del informe.

Suarez, C. (2022) presento su tesis titulada “El Control Concurrente y la
ejecucion de supervision en la subgerencia del sector, vivienda, construccion y
saneamiento, Lima 2021”. Universidad César Vallejo, para optar el grado
académico de maestro en Gestion Publica. El objetivo general fue evaluar en

gué medida el control concurrente guarda relacion con el desarrollo de la

22



supervision en dicha institucion. Frente a ello, se acudio a la metodologia de
enfoque cuantitativo, tipo Basica y disefio observacional. Entre los resultados se
han encontrado deficiencias en los procesos de ejecucién de obras, generando
que estas no se concluyan y/o queden paralizadas, asi también han generado
costos adicionales en cuanto a la ejecucion y supervision de obras, lo cual impide
lograr la culminacion de las mismas, que tienen como finalidad optimizar los
estandares de bienestar en las personas por medio del elemento de
saneamiento; hecho que evidencia que los titulares de distintas entidades no
hayan efectuado el cumplimiento de las normas legales, reglamentos internos o
politicas de las mismas. Por tanto, se vio necesario fortalecer y fomentar los
procedimientos de Control Concurrente a fin de identificar y prevenir riesgos
relacionados a los controles efectuados.

Campos, J. (2019) presento6 su tesis denominada “Debilidades de control
interno y su impacto en la liquidez de la empresa Los Cipreses SAC, La Libertad”
Universidad "Privada del Norte - Facultad de Negocios, para optar el titulo
profesional de Contador Publico. La investigacion se bas6 en el objeto de
establecer el impacto de las debilidades de control interno en la liquidez de la
empresa en estudio. Para lo cual se aplico la metodologia del tipo No
experimental descriptiva. Entre los resultados se destacé que el area no tiene
establecidas politicas adecuadas respecto al control del ingreso y salida de
dinero, si bien es cierto, hay un responsable de esta tarea, pero no hay manual
formal sobre sus funciones. Por otro lado, la salida de efectivo ausenta permision
formal por parte de jefe de tesoreria. Asimismo, no estan debidamente disefiados
los manuales que permitan realizar el control de los flujos de efectivo. En sintesis,
se han detectado debilidades de control las cuales impactan negativamente en

la liguidez de la constructora.

2.1.2. Antecedentes internacionales

Sicha, J. (2022) presentd su tesis denominada “Control interno y su
impacto en la gestion contable de una empresa de venta de maquinarias en Villa
El Salvador” Universidad Peruana de Las Américas - Facultad de Negocios, para
optar el titulo profesional de Contador Publico. La investigacion se baso en el

objetivo de establecer en qué medida el control interno impacta en la gestion
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contable de la empresa. Para lo cual se aplico la metodologia del tipo aplicada y
descriptiva. Entre los resultados se destacO que gran parte del personal
encuestado asegura la empresa efectla la identificacion de riesgos internos o
externos que pudiesen perjudicar de manera significativa los recursos
empresariales, empero, no se suelen utilizar técnicas de analisis de riesgos
correctas a los estados financieros, lo cual desencadena pérdidas econémicas

por no conocer la situacion real del negocio y el nivel de rendimiento generado.

Sanchez, L. (2022) presento su tesis denominada “Cuentas por cobrar y
pagar y su impacto en la liquidez de las empresas constructoras” Universidad
Laica Vicente Rocafuerte - Facultad de Administracion, para optar el titulo
profesional de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria. La investigacion se basé en
el objetivo de evaluar el impacto de cuentas por cobrar y pagar en la liquidez de
las constructoras. En la metodologia se aplicé el tipo cualitativo, descriptivo y
documental. Los resultados destacados determinaron que la empresa carece de
un flujo para monitorear sus ingresos y egresos, siendo necesario elaborar un
flujo de caja semanal con control de caja para cumplir con sus obligaciones en
tiempo pactado. Asimismo, se tienen establecidas politicas de pago que se
encuentran mejorando para evitar que sus proveedores adquieran otras medidas
de cobranza que pudieran apuntar a temas legales. No obstante, la deficiencia
que existe en relacién al cobro de cartera vencida afecta en buena medida el

cumplimiento de tales obligaciones.

2.2. Bases tedricas

En este apartado, se presentan los aspectos tedricos descritos por varios
autores, los cuales permitieron que el estudio de investigacién fundamente los
conocimientos aplicados en relacion a las variables Control concurrente y

Liquidez, en tal sentido, se menciona lo siguiente:

2.2.1. Variable independiente: Control concurrente

Porter (2020) sostiene que es el control que se realiza durante el ejercicio
de las actividades de una entidad, con la finalidad de respaldar que tales
actividades se desenvuelvan conforme a las normas fijadas para la continuidad

del negocio. De la misma manera, implica que en la medicion de los
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procedimientos, este tipo de control debe establecer si es posible avanzar con la
actividad o no, es decir, medir si es viable emplear alguna accion correctora, o
sino paralizar la operacion para soslayar alguna deficiencia o error en los

procesos operativos.

Segun Shack (2023), es aquella particularidad del servicio de control
sincronico que es efectuado a manera de articulacion sistematica y
multidisciplinaria y que posee el fin de llevar a cabo la valuacion de una serie de

hitos de control correspondientes a un procedimiento en marcha.

Asimismo, se trata de un modelo de control que abarca la identificacion
de circunstancias en donde se presencia el error o el fraude, o la mayor
probabilidad de inconductas funcionales o de actos de corrupcion, y es ahi en

donde interviene la comisién de control.

Por consiguiente, el desarrollo de este tipo de control va a involucrar una
serie de documentos que no solamente van a apoyar al responsable del control,
sino que ademas permitira recomendar los correctivos necesarios con la

finalidad de regularizar in situ las posibles desviaciones encontradas.

El control concurrente puede alterarse en base a las necesidades
operativas de la empresa, y sobre todo al sistema de control interno utilizado, y
si el proposito es obtener mayor eficiencia y mejor productividad en sus
actividades, entonces se deberan considerar los siguientes elementos de control

gue permitan obtener una mayor eficiencia en los resultados:

- Plan de desarrollo y gestion: se encuentra conformado por los pasos y
procedimientos necesarios para lograr los objetivos establecidos, en base

a una serie de estrategias a seguir y debidamente planificadas.

- Mapa de procesos integrados: son aguellos que facilitan la manera de
identificar las operaciones que se realizan en una empresa, asi como
establecer su importancia en la consecucion de las metas, convirtiéndose

en un ahorro crucial de costos en su procedimiento.

25



- Recoleccion de datos: se deben considerar aquellos elementos del control
interno que consideren la recopilacion de la informaciébn como
basicamente importante, ya que incluye un sistema de monitoreo
responsable de registrar e informar sobre la forma de como se realizan las

actividades de interés para el respectivo control.

- Recursos humanos: se deben considerar aquellos elementos que
constituyen el control del talento humano, ya que se lograrian muy pocos
avances si no se considera su bienestar personal y la formacion de una
serie de equipos multidisciplinarios, en la indagacion permanente de

alternativas de solucion.

- Recursos tecnoldgicos e informaticos: se deben considerar aquellos
elementos que constituyen las partes fundamentales de los procesos,
como los con el hardware y software necesarios para la ejecutar los
procedimientos del control, siendo recomendable establecer grupos

especializados en el campo en el que opera la empresa.

- Sistemas de evaluacion: se deben considerar aquellos elementos que
constituyen los sistemas de evaluacion y control concurrente, tales como,
un sistema de calificaciébn que ayude a analizar y canalizar eficazmente
los resultados obtenidos y detectar y corregir las posibles desviaciones

encontradas durante la fase del control concurrente.

Objetivos del control concurrente

De acuerdo a Buendia (2022), los objetivos principales del control

concurrente se basan en:

- Contribuir a que reduzcan los actos de corrupcion y el comportamiento
reprobable funcional en las entidades del Estado o del sector privado,

por medio del despliegue de los servicios de control gubernamental.
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- Alcanzar la maxima eficiencia, y eficacia en la administracion y manejo
de los recursos por parte de las empresas y entidades estatales en el
desarrollo de sus procesos y la prestacion de los servicios, lo cual
coadyuvara a incrementar los niveles de satisfaccion y calidad de vida

de los ciudadanos, o usuarios.

- Aplicar técnicas necesarias para un correcto, oportuno y eficaz
desarrollo del control institucional en cumplimiento con las normativas

establecidas.

- Monitorear si los procesos se desempefian de acuerdo a la normativa
aplicable, las disposiciones internas, e identificar, si fuera el caso,
hechos adversos que perjudiquen o pudieran perjudicar la continuacién
o alcance de los objetivos en materia de control.

Caracteristicas del control concurrente

Alvarez (2019) menciona que el control concurrente posee una

perspectiva integral y estratégica; y se caracteriza por ser:

- Oportuno. Es decir que la entrega del resultado se emplea en un tiempo
prudencial, permitiéndole a la organizacién puedan adoptar medidas

correspondientes.

- Expeditivo. Se impulsa la rapidez del mismo y de tal manera que se

promueva la maxima eficacia posible.

- Preventivo. Que contribuye con la organizacion o empresa a tomar acciones

corregibles para asi aseverar los resultados de los objetivos de control.

- Proactivo. Que suscita la comunicacion clara y estable con los encargados

del procedimiento de control.
Segun Farfan (2018), son aquellas caracteristicas de control concurrente:

Oportuna: la ejecucidon del control concurrente y la emisién de sus
resultados se llevan a cabo en un periodo razonable, facilitando que la entidad e

instancias competentes tomen acciones correctivas pertinentes.
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Preventiva: coadyuva a la organizacion la toma de acciones
correccionales de manera preventiva, con el propésito de garantizar el alcance

de metas de procedimiento en curso en calidad de control.

Proactiva: fomenta la comunicaciéon continua y fluida con los
responsables de la actividad de control; manteniendo una posicion de decision
para brindar mejorias por parte de la entidad e instancias involucradas como
efecto de la aplicacion de control concurrente para el restablecimiento con

cambios.

Base legal

a) Constitucién Politica del Pert 1993

b) Ley N.° 27785, Ley del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica y sus modificatorias, 22 de julio de 2002.

c) Normas Generales de Control Gubernamental, Resolucion de Contraloria
N.° 273-2014-CG de 12 mayo de 2014 y modificatorias

d) Directiva N°002-2019-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”,
aprobada con Resolucion de Contraloria N.° 115-2019-CG, de 28 de marzo
de 2019 y vigente a partir de 1 de abril de 2019.

e) Ley N.° 31016, Ley que instituye medidas para expansién del control
simultaneo durante la emergencia sanitaria por el COVID-19, publicado el 6
de abril de 2020.

Modalidades de Control Concurrente

Segun Farfan (2018), las modalidades del control simultaneo o concurrente

abarcan lo siguiente:

1. Accion simultanea
Se encarga de evaluar la realizacion de varias tareas en curso; ademas de
identificar y examinar fisicamente y en documentos que se efectie en base

a las normas o lineamientos internos.

2. Orientacién de oficio

Abarca un examen y analisis de datos
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Se establece que es necesario informar al Titular de la entidad

De surgir hechos que conlleven a la organizacion a comete errores,
omisiones o falta de cumplimientos en la realizacion de una o varias tareas
en proceso, de los cuales se podria poner en aviso mediante la misma

organizacion u otras fuentes.

3. Visita de control
Implica hallarse hechos o acontecimientos en relacion a la cesion de bienes
y prestacion de servicios generales o, los que realizan la entidad por
autorizacion legal que demande el apoyo de instituciones del sistema de
control o, los que refiere al estado y mantenimientos de infraestructura
estatal, con la finalidad de cotejar que los mismos se efectiien de acuerdo a

la norma establecida.

Figura 1

Etapas de la visita de control

e e,
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+  Acreditacidn del * Elaborar el
* Se elabora y equipo ante el Informe de
aprueba el Plan Titular de la Visita de
de Visita de |:> entidad. |:> Control.
Contraol. *+ Aprobary
+  Aplicacion de los remitir el
Procedimientos. Informe de
Visita de
Control.

- J - -4 - /

Fuente: La Contraloria

4. Visita preventiva
Implica verificar actividades relacionadas a la prestacion de servicios que las
entidades ocupan en materia de sus facultades funcionales, a fin de que se

compruebe la prestacion acorde a las normas aplicables.
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Figura 2

Etapas de la visita preventiva
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Fases del proceso de Control Concurrente
INDICADOR 1: Planificacion

Farfan (2018) comprende el desarrollo de actividades previas relacionadas a la

obtencion de datos y seleccion del procedimiento de control.

- Asimismo, consiste en acreditacion e instalacion de comité de control.
- Traza la estrategia, oportunidades y trascendencia de los procesos.
- Se elaboray aprueba el Plan de Accién Concurrente.

indice 1: Objetivos de control

Los objetivos del control se encuentran relacionados a velar porque cada una de
las actividades y recursos de una entidad se dirijan al cumplimiento de la
normativa aplicable en materia de control, asi como asegurar dichos recursos en
busca de una éptima gestion frente a posibles riesgos que los afecten (Valencia,
2021).

Entre los objetivos de control se encuentran:

- Asegurar que la empresa disponga de suficientes procesos de planeacion y
herramientas adecuadas para planificar y desarrollar actividades

empresariales de acuerdo a sus rasgos y naturaleza.
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- Determina e implementa medidas que prevengan riesgos, y corrijan errores

en la organizacion que pudieran perjudicar el cumplimiento de sus objetivos.

- Garantizar la actualizacion y fiabilidad de los datos y registros.

- Asegura la eficacia y eficiencia de las actividades suscitando vy
proporcionando el adecuado desempefio de las actividades y ocupaciones
definidas para lograr la mision de la empresa.

indice 2: Funcionarios encargados

La Comision de Control se encuentra conformado por supervisor, jefe de érgano
de Control de la organizacién que es objeto de control y un miembro de la
Comision encargado de desarrollar, y custodiar los procedimientos, tomando

como bases la normatividad que administra las operaciones de la entidad.

Asimismo, el titular y los responsables de los 6rganos de administracion y
ejecutivos de la organizacibn deberan confirmar las normas y medidas
necesarias para la implementacion de los sistemas de control y su oportuna

accion (La Contraloria, 2019).
indice 3: Cronograma de actividades

Veldzquez (2021) sefiala que es aquel instrumento que referencia la ejecucion
de las actividades a seguir para la implementacion del control.

Este cronograma se constituye para detectar las necesidades, fijar acciones, a
los responsables, los recursos y periodos para la implementacion de las

recomendaciones pertinentes.

Tedricamente, tiene como objetivo ayudar a administrar estrategias objetivas y

ejecutables para alcanzar los logros en materia de control.

La comision de Control Interno es quien implementa el cronograma de
actividades tomando en cuenta las etapas de planificacién, ejecucién y

evaluacion.
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En cuanto a los tiempos y plazos a considerar deben ser;
a) inicio de implementacion.
b) informe acerca de los resultados de la implementacion del control.
¢) informe final del término de la ejecucion del control.

Al respecto, el cronograma de ejecucion de actividades de control, se ha

graficado de la siguiente manera:

Figura 3

Cronograma de implementacion de actividades del Sistema de Control

Institucional
PERIODO 2021 —'
FASES - r s |
MARZO ABRIL JUNIO smmmmu-:i OCTUBRE
PLANIFICACION
EJECUCION
EVALUACION

moco [
BECUTADO B2~ 232

RESULTADO FINAL

Fuente: Velazquez (2021) “ Plan de actividades de control”
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Figura 4

Cronograma general de actividades

 MES 2021 4
ACTIVIDAD
B STRES FEBRERO | ABRIL | JUNIO | SEPT | OCT
| Acta de
Compromiso de | Compromiso
PLANIFICACION | /a Direccidn Comité
> Presentado al
Plan de Trabajo Comité }
Diagndstico informe
Plan de Trabajo | lmplementacion
; < | Programa de Autorizacion y
P Trabajo Difusién
Senstbilizacion Cuestionario
Autoevaluacion | Informe
Ceduls de | Resultado de
| EVALUACION | Ponderacion autoevaluacion Y
L Diagndstico Informe Final

Fuente: Velazquez (2021) “ Plan de actividades de control”

INDICADOR 2: Ejecucion

Farfan (2018), es la fase que corresponde al desarrollo de procedimientos de
control concurrente, incluida la determinacién de desviaciones de cumplimiento,
evaluacion de aclaraciones y registro de cierre de la ejecucién del trabajo de

campo.
indice 1: Métodos y procedimientos

Son aquellos mecanismos que consolida la administracion para brindar un
resguardo razonable de alcanzar los fines concretos de la organizacion, para lo
cual se requiere analizar rigurosamente por parte de la entidad usuaria y
personal que los ejecuta para identificar posibles deficiencias y errores y através
de ello, realizar acciones correctivas (Munguia, 2018).

Entre los métodos incluyen:
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- Toma de decisiones en temas como practicas comerciales, confrontacion

de interés publico y privado, asi como codigo de normas.

- Division de responsabilidades y comision de autoridad en materias tales

como propodsitos y objetivos operacionales y requerimientos legales.

- Especificacion del puesto que describe funciones concretas, relaciones
jerérquicas y taxativas.

- Documentacion de los medios informaticos que muestren procedimientos
mediante los cuales se pueden confirmar las transacciones y se puedan

ratificar actualizaciones en los sistemas actuales.

- Manejo de técnicas apropiadas para indagar extravios en los resultados
deseados y establecer acciones que permitan corregir dichas desviaciones

en el momento oportuno y apropiado.

- Elaboracion y seguimiento de procedimientos para poner en practica y
cambiar sistemas contables y procesos de control.

En cuanto a los procedimientos se encuentran:

- Inspeccién habitual de los activos (arqueo, almacenes, revisiones fisicas,

entre otros).

- Apoyo de personal (verificar asistencia, plantillas contra namero de

puestos)

- Control fisico de las acciones de campo.

- Observar si el personal estéa realizando efectivamente la actividad requerida

tanto dentro como fuera de la oficina.

- Comprobar el uso correcto de los documentos.
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- Supervision de trabajadores a través de permisiones para que accedan a

distintas areas tanto internas como externas.

- Confirmar que se cumplan todas las normativas legales y técnicas.
indice 2: Asignacion de recursos

La asignacion de recursos para la ejecucion del control concurrente comprende
el recurso humano, financiero, recursos materiales, entre otros que
correspondan al trabajo de control. Asimismo, abarcan las habilidades con que
dispone la Comision de control concurrente, su entrenamiento y experiencia para

realizar dicha labor.

Segun La Contraloria (2019), la asignacion de recursos que desarrolla el servicio
de Control Concurente, consiste basicamente en lo siguiente:

- El titular de la unidad presenta los documentos e informacion requeridos
en el ambito del servicio de control concurente en la estructura y periodo

requeridos por el comité de control.

- Ademas, en caso de servicio de control concurrente, a mas tardar dos (2)
dias habiles desde la acreditacion del comité de control o notificacion del
comienzo del servicio, en su caso, se desginara un representante de la
organizacion para que pueda, coordinar, suministrar la atencion de
requisitos entre otros, y participe de reuniones demandadas por Comité

de control.

- Disponer la asignacion de los recursos logisticos solicitados por la

Comisién de Control.

- Acceso a entornos de la organizacion o cualquier otro sitio donde se

realicen acciones bajo el control concurrente.
indice 3: Revision de procedimientos

Es la actividad que ayuda a monitorear la practica de control concurrente, y es

efectuada por un revisor del Sistema de Control Interno, el cual valia las
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dimensiones de riesgo en los distintos aspectos de la accion de control y su

régimen; su objetivo es suscitar y optimizar la calidad en el servicio de control

concurrente y se ajusten a las normas establecidas (Rodriguez, 2022).

La verificaciéon de los documentos o mecanismos de la entidad vinculados
a su procedimiento de control no forma parte del alcance de una

inspeccion de compromiso.

Al revisar el compromiso no incorpora pruebas de los documentos
administrativos o de colaboradores de la Comision, encuestas del
personal elegido entre otros métodos empleados en la revisidn de

procedimientos.

En consecuencia, la revisiébn de compromiso no facilita al inspector algin
mecanismo que exprese una manera de garantia acerca del sistema de

control realizado por la Comision.

INDICADOR 3. Informe Final de Control Concurrente

Consiste en el desarrollo del Informe de Control, incluyendo su revision,

aprobacion y notificacion del mismo a Titular de la institucion o encargado de la

misma y a las organizaciones pertinentes; del cual se obtiene y analizan

evidencias ejerciendo las técnicas de control (Farfan, 2018).

Consiste en la fase en donde se emiten informes de cada forma de Control

Concurrente, de acuerdo a sus especialidades.

Si es necesario, los informes tienen en cuenta el contenido de cada plan
de control, la relacion de documentos y herramientas a partir de los cuales
se realiza el analisis y evaluacién de las medidas de control u objetivos

intermedios.

De la misma manera contempla, el reconocimiento de hechos adversos,
la condicion de los mismos, incluyendo, ademas, las terminaciones y la

sugerencia general a la que hubiera lugar (La Contraloria, 2019).
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indice 1: Presentacion de resultados

Figura 5

Consiste en la etapa de comunicacién de resultados encontrados en el
desarrollo del control concurrente, el cual debera contener informacién

que fue predeterminada en la etapa de planificacion.

Asi como los objetivos y alcance, criterios concertados, tiempos de
control, sintesis del procedimiento, terminaciones, la afirmacion

confidencialidad y el detalle de distribucion del informe (Calle, 2022).

Modelo de Informe de Control Concurrente
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Figura 6

Modelo de Informe de Control Concurrente

Naosmbre de Organa de Contral

“Dwcnio de la e g AT T
"B de | Unky el rackdo de |a Salud”

MEMORANDD N* 00160 -2020-MINA MO CI

PARA :  Fabiola Martha Mufioz Dodero
Ministra del Ambiente

DE : Martin Rolando Médmuez Benites
Jefe del Organo de Control Institucional

ASUNTO ¢ Comunicacidn de Informe de Control Concurrente n.” 12-2020-
OCI/5683-5CC “Proceso de Rendiciones de Cuenta de las Subvenciones
Otorgadas a Comunidades Mativas en cumplimiento de las
Transferencias Directas Condicionadas del Programa Macional de
Canservacidn de Bosques para la Mitigacidn del Cambio Climdtico —

PMNCB”
REFERENCIA i a) Articulo B*de la Ley n.* 27785, Ley Orgdnica del Sistema Nacional de
Comtral y de la Contraloria General de la Repdblica, y de sus
madificatorias.

b} Directiva n.” 002-2019-CG/NORM “Servicio de Control Simultanea”
aprobada con Resolucidn de Contraloria n” 115-2019-CG, del 28 de
marzo de 2019,

FECHA : Lima, 13/03/2020
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preventivas y correctivas que corres pondan,
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COmunicacian,

Atentarmente,

Do umeTita Flamado w,l'lﬂmm“
Martin Rolando Mirgue: Benites
Jefe del Organo de Contral Institucional

indice 2: Distribucion de informe

- La distribucién del informe parte de la aprobacion del informe final, junto
a una copia la cual debera enviarse al encargado de la seccién pertinente.
Tanto el informe como documentacion se entrega al responsable de
control de la entidad y los directivos para que se archive (Calle, 2022).

38



Figura 7

Modelo de Informe de Control Concurrente
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indice 3: Seguimiento de acciones

Consiste en que, de no haber conformidades con el informe final, se proponen 'y
reconocen las acciones de correccion, y deberan notificarse al responsable de
control de la entidad para que lleve a cabo el trdmite pertinente y las ejecute en

el tiempo establecido (Calle, 2022).

Segun La Contraloria (2019), el rastreo y valoracion de las acciones de

prevencion y correccion, se ejecutan en la estructura y periodos mencionados a

continuacion:
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b)

d)

El titular de la organizacién o unidad responsable del servidor indicado
enviara el plan de accién al OCI respectiva a mas tardar diez (10) dias
hébiles considerados desde el dia hébil siguiente a la recepcion del

informe respectivo.

Las labores de la entidad se constituyen medidas especificas, posibles,
controlables y pertinentes, establecidas en base a la naturaleza y rasgos
de hechos adversos comprendidos en el informe, resultantes de cualquier
categoria de control concurrente, para el logro de la continuacion,

resultados o de los objetivos de sus procedimientos.

El Titular de la entidad o el responsable de la misma debera informar al
OCI sobre las medidas correctivas y preventivas adoptadas a mas tardar
dentro de (5) dias habiles, las cuales deberan adjuntarse a los

documentos.

Independientemente de las comunicaciones realizadas sobre las acciones
establecidas, el Titular o el responsable de la organizacion, notifica a la
OCI trimestral y acumulativamente sobre el avance de la ejecucién de las

diversas acciones de prevencion o correccioén de la dependencia.

Dentro del periodo maximo de tres (3) dias habiles luego de recepcionado
el Plan de Accién o de las comunicaciones enviadas por la entidad o
dependencia respecto a las acciones establecidas, el OCI evaluara, en
caso corresponda, la informacion y documentos recibidos como sustento

de las acciones preventivas y correctivas adoptadas o por adoptar.

El OCI dara un seguimiento y registro sobre las acciones de prevencion o
correccion que estan comprendidas dentro del plan de actividades hasta
gue su condicién se considere, no ejecutado, no aplicable, rechazado o

hasta que finalice el periodo fijado en el mencionado plan.
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Ventajas del control concurrente

Segun las pautas establecidas por la Contraloria General de la Republica,
se detallan las siguientes ventajas del control concurrente (Shack, 2023):

Minimizar todos los trances corruptivos, mediante el desarrollo de
planes de control concurrente para cumplir los fines propuestos. Incitar al
debido control institucional con la finalidad de alcanzar una mayor efectividad
y transparencia en las actividades realizadas.

Otra de las ventajas consiste en velar que los procedimientos y las
politicas establecidas en materia de control concurrente cumplan con la
prevencién y con la correccion de los hechos anémalos y que estos se cumplan
cabalmente. Y por ultimo, intervenir para que la custodia de los fondos, valores
y bienes de las empresas y entidades publicas sean realizados de manera

eficiente, asi como el apropiado manejo y administracion de los mismos.

2.2.2. Variable dependiente: Liquidez

Aranda et al. (2019) mencionan que es la disponibilidad de efectivo en un
negocio, la cual es importante y oportuna que coadyuva hacer frente a los pagos
de las deudas u obligaciones que se originan previamente, sefialado que, la
liquidez como nivel del corto plazo, es la condicién generada por el total activo

como inventario, clientes, bancos caja, etcétera, para transformarse en efectivo.

Es la capacidad de una empresa para generar caja y asi amortizar sus
obligaciones, es decir, con qué facilidad es posible convertir los activos en
efectivo. La liquidez también se refiere a la calidad de los activos que permiten

intercambiarse de manera oportuna por dinero.

Mientras mas facil sea convertir un activo en dinero, se obtendra mas
liquidez, por lo que existen muchos activos, resaltando los que se pueden
enajenar de inmediato, toda vez que no haya un impacto negativo en las finanzas

de la empresa (Luna, 2018).

Nolasco et al. (2020) manifiestan que la liquidez:
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- Es el fondo con que cuentan las empresas para afrontar sus pagos con

terceros en un corto pazo.

- Mantener un nivel suficiente de liquidez requiere que la empresa mantenga
una capacidad efectiva para pagar las deudas y poder cumplir con las

condiciones crediticias otorgadas por los proveedores.

- Esto le permitird poder continuar con las actividades financieras mientras se

logra el crecimiento econémico.
INDICADOR 1: Partidas que componen la liquidez

Rodriguez (2019) indica que las partidas que comprenden la liquidez de
una empresa a nivel circulante, hacen referencia a los elementos de
materializacion en dinero del ciclo de las actividades de la empresa, que inicia
con la compra de mercancias o materia prima, y que culmina con la cobranza de
la venta de las mismas, sin o con transformacién, dependiendo de si la empresa

es comercial o industrial.
Por tanto, las partidas que comprenden la liquidez son:

- Efectivo y equivalentes: son los mas importantes de la gestion de la
empresa, en otros términos, se emplea para cubrir el sistema de pagos de
pasivos inmediatos, que consisten en deudas, u obligaciones de corto

plazo.

- Depdsitos bancarios: las instituciones financieras siempre ofrecen diversos
productos, como certificados bancarios denominados en moneda nacional
0 extranjera, productos financieros con cuentas de ahorro con comision,

depdsitos a plazo y vencimiento fijo.

- Inversiones financieras corrientes: se trata de partidas que facilitan a la
empresa obtencion de ingresos de liquidez por medio de la compra de
acciones, bonos entre otros instrumentos financieros inmediatamente

canjeables.

42



- Créditos alos clientes: Se trata de activos que representan ventas a crédito
y para ello el comprador tiene un tiempo fijado para pagar, o que sobre

todo evita que sus cuentas incurran en deudas incobrables.

- Inventarios: Son existencias de bienes, materias primas, insumos de
produccion y suministros varios que pueden convertirse 0 venderse

inmediatamente.

- Otros activos disponibles: comprenden aquellas que se convierten en
dinero de manera inmediata, como inventario por recibir, produccion en

curso, venta de activos inmovilizados, entre otros.
indice 1: Efectivo y equivalentes de efectivo

Son los elementos principales de las operaciones de la empresa de
acuerdo a sus compromisos vigentes, es decir, cumplen con el sistema de pago

de obligaciones inmediatas.

En otros términos, es una partida que pertenece al activo circulante del
Estado de Situacion Financiera de una compafia; y esta representada por
activos de corto plazo que son convertibles en dinero de manera instantanea
(Sevilla, 2018).

El efectivo incorpora todo lo vinculado con recursos inmediatamente

disponibles de la empresa, como caja y los saldos en instituciones financieras.

El equivalente del efectivo, por otro lado, contienen inversiones
inmediatas y mayormente liquidas que pueden convertirse con facilidad en

dinero y tienen un riesgo insignificante de alteraciones en su valor.

Los equivalentes de efectivo determinados en moneda extranjera deben
convertirse haciendo uso del tipo de cambio de cierre al momento de los estados

financieros.

La correcta clasificacion de los activos considerado como efectivo es de

vital importancia, debido a que representan los recursos de rapida disposicion
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para amortizar las obligaciones de la empresa, en otros términos, constituyen la
liquidez (Moreno, 2019).

indice 2: Cartera de clientes

Son elementos que simbolizan ventas efectuadas por la empresa a crédito
y por las cuales el cliente tiene un periodo fijo de pago principalmente para evitar

gue estas cuentas se vuelvan irremediables o rapidamente insolventes.

En tales circunstancias, las instituciones financieras ofrecen instrumentos
financieros tales como letras de cambio, pagarés negociables, y pagarés de
descuento a través de los cuales se paga el valor de estos documentos previo a

Su vencimiento como un instrumento generador de liquidez (Rodriguez, 2019).

De acuerdo a Quiroz y Barrios (2019), indican que las cuentas por cobrar
son de total relevancia tomando en cuenta que la falta de eficacia en la
administracion de esta area, conlleva a que la empresa tenga dificultades
financieras y en eventos imprevistos el cierre de la misma; lo cual evidencia que
la mayoria de empresas fracasen por no tener fortalezas en sus politicas de

cartera y en otros casos, no poseen de una buena gestion de cobros.

En ese sentido, vale definir que la cartera de clientes son aquellos créditos
gue una entidad cede a sus clientes por medio de una venta de bienes o
prestacion de servicios; estos créditos o ventas se deben considerar efectivos en

el momento que ingresa el monto a la empresa de forma efectiva.
indice 3: Inventarios

Son productos tangibles y se utilizan en la elaboracién de bienes o
servicios; son materias primas, producto en proceso, productos culminados,
repuestos o materiales que son requeridos en los diferentes sectores

empresariales (Solorzano, 2022).

Son términos y técnicas que todo empresario debe conocer y gestionar
con responsabilidad, a fin de contar con adecuados procesos logisticos. Para
llevarla a cabo resultara varios beneficios en la administracion de los mismos,

pero mas que todo en el aspecto econémico.
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Westreicher (2021) sefiala que los inventarios son mecanismos en los
cuales se pueden recopilar o categorizar los productos con los que dispone una
empresa, de esta manera se establece su funcion o destino, o se precisan sus

particularidades.

Buitrago (2020) sostiene que, al administrar el inventario, es importante

llevar algunas etapas para que el proceso funcione adecuadamente, tales como:

- Asemejar los articulos a registrarse en el inventario: Todos los productos
que la compafia pondra en inventario y deben ser identificados, no se

almacenaran.

- Determinar dénde se llevara a cabo el inventario: cuando se identifiquen
los productos o equipos que se ingresaran en el inventario, se deben

inspeccionar las ubicaciones donde estaran presentes.

- Crear un equipo: al momento de administrar el almacén, es basico
disponer de un equipo idoneo para desarrollar las operaciones

necesarias.

- Evaluacién y registro: después de realizadas las etapas preliminares,
tenemos las circunstancias importantes para realizar un inventario. Para

hacer esto, es util fijar una fecha y hora adecuadas para su finalizacion.

INDICADOR 2: Ratios de liquidez

Sevilla (2020) sefiala que son indicadores que calculan de manera
particular la liquidez de la empresa, y es necesario su aplicacion en conjunto para
hacer un adecuado analisis, porque algunos pueden estar sesgados en razén a
la estructura de la empresa, en otros términos, de acuerdo a su nivel de

inventario.

Por ejemplo, las empresas del sector industrial tienen mucho mas
inventario que aquellas del rubro servicios. Toda la informacion utilizada para
calcularlos proviene del balance, especialmente los activos corrientes y los

pasivos corrientes, que son las partidas liquidas del estado financiero.
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indice 1: Ratio Capital de trabajo

Martinez (2020) sefiala que es la suma de dinero existente y con la que
dispone una empresa para efectuar cada una de sus operaciones relacionadas
a su valor, estas son: adquisicion de productos, costos operacionales, gastos de
mantenimiento, planillas, obligaciones fiscales, y todas aquellas exigencias en el

corto tiempo.

El capital de trabajo es entonces un célculo matemético que corresponde
al monto total de los activos circulantes menos el monto total de los pasivos

circulantes.

Su expresion es:

Capital de trabajo = Activos corrientes — Pasivos corrientes

Asi, con una adecuada gestion del capital se evitan posibles situaciones
de desequilibrios econémicos que imposibiliten los pagos o inclusive amenacen

la estabilidad de la empresa.
indice 2: Ratio Prueba Acida

Vasquez et al. (2021) sefialan que la prueba &cida muestra la capacidad
de la empresa para cubrir sus pasivos a corto plazo con sus activos liquidos,

excluidos los inventarios.

Ademas, indica una interpretacion mas conservadora del indice de
liquidez circulante, pese a que este indicador proporciona una evaluacién mas
expeditiva a la capacidad de una entidad para cancelar sus pasivos circulantes,
incorporando la eliminacion del inventario en la formula, tomando en cuenta el

menos liquido y convertible a efectivo del activo corriente.

Su expresion es:

Prueba &cida = (Activo Corriente — Inventario) / Pasivo Corriente
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Cabe indicar que esta ratio es similar al de solvencia, pero a la vez es el
activo de poca liquidez tomando en cuenta que en el activo circulante no se
reconoce a las existencias. En otras palabras, es menos dinero porque no se

toman las ventas.
indice 3: Prueba defensiva

La prueba defensiva contribuye a obtener resultados solamente con el
dinero en tesoreria y de cuentas en entidades financieras para enfrentar deudas.
Ademaés, es una medida de la suficiencia de la empresa para afrontar
obligaciones inmediatas con las cuentas por cobrar y cuentas corrientes mas

liquidas de instituciones financieras.

Este indicador por otro lado, genera un margen mas especifico con los
activos mas liquidos en dinero para pagar cuentas pendientes en corto plazo
(Vasquez et al, 2021).

Su expresion es:

Prueba defensiva = (Caja y Bancos / Pasivo Corriente)

La formula del test de tesoreria consiste en dividir el efectivo con pasivos

corrientes multiplicado por 100.

Mediante esta métrica se posibilita tener conocimiento de la capacidad
corriente de una empresa para que pueda operar con sus activos mas corrientes,

sin tener que acudir a las ventas.

Ratio de Liquidez General: muestra la proporcién de pasivos a corto
plazo que pueden cubrirse con activos circulantes, es decir, evalian
correctamente hasta qué punto la disponibilidad de recursos financieros es

totalmente éptima.

Liquidez general = Activo Corriente / Pasivo Corriente
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Si el resultado es mayor a 1, la compafiia podra utilizar sus recursos

disponibles para cubrir sus pasivos corrientes.

Si el resultado es igual que 1, sostiene que los activos disponibles no

seran capaces de amortizar la deuda en menos de doce meses.

Este comprende una situacién muy buena, dado que permite atender las
deudas inmediatas y sin tener excedente de activos que logrardn mayores

ingresos, por lo cual se necesita replantear.
INDICADOR 3: Gestién de liquidez

Segun Carrizales (2022), consiste en una estrategia que todas las
empresas deben implementar para implementar métodos que creen, adquieran
y mayoreen los recursos de efectivo. En otras palabras, se refiere a reducir
costos o tarifas y administrar el flujo de efectivo para mantener las operaciones

funcionando sin problemas.

Ademas, en ciertos escenarios, se ha acudido a la oportunidad de
incrementar los ingresos para que puedan afrontar obligaciones que fueron
obtenidas con anticipacion o para desarrollar determinados proyectos. Es ahi
donde se necesita hacer uso de una éptima gestion de liquidez.

Una correcta gestion de la liguidez garantiza afrontar escenarios en los
que, en caso de escaso flujo de caja, reformar o aumentar este nivel no supone

una deficiencia financiera para la empresa.

indice 1: Procedimiento de medicion

Hronec (2021) sefala que es el proceso que comprende medir la
suficiencia de atender las necesidades de dinero y relacionadas, sin generar
resultados negativos en las operaciones cotidianas o situacion financiera en

general de la empresa.
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Frente a posibles riesgos de liquidez, es transcendental elaborar
estrategias y tomar medidas adecuadas para garantizar que haya fondos

suficientes y elementos adicionales disponibles en el tiempo adecuado.
indice 2: Desarrollo de estrategias

Son acciones que facilitan a una empresa asegurar su solvencia, y
adecuar un buen margen de liquidez aplicando para ello estrategias que ayuden

a minimizar riesgos al respecto.

Asimismo, aporta a la toma de adecuadas decisiones sobre pronésticos o
proyecciones financieras en un menor tiempo. Ademas, ayuda a analizar

requerimientos de fondos, mediante métodos disponibles.

Por tanto, el desarrollo de estrategias garantiza que una empresa en
especificos logre conservar un flujo de caja suficiente para cubrir sin problemas

sus deudas contraidas (Mendivelzua y Thomas, 2020).

Segun Martinez (2022), son algunas estrategias claves que mejoraran la

liquidez de una empresa de manera saludable y sencilla:

Implementar un control financiero: dicho control sobre las cuentas por
cobrar y pagar, con un registro contable diario bien organizado y con una
prevision adecuada de los movimientos de efectivo va a contribuir de manera

eficiente a aumentar la liquidez.

Contar con un fondo de emergencia: es necesario que una empresa
disponga de este fondo como ahorro para posibles imprevistos futuros que son
principalmente enemigos de la liquidez. En determinadas ocasiones, la empresa
se puede enfrentar a periodos en los que el efectivo sufra mas tensiones y las

entradas de dinero no sean suficientes para hacer frente a los gastos.

Mejorar las condiciones de proveedores; mediante una buena negociacion
con los proveedores, la empresa podra optimizar las condiciones y periodos de
pago, favoreciendo con ello su flujo de caja. A partir de la mejora de los periodos
de pago, adaptando a los de cobranza, la empresa podra impedir tensiones de

dinero e incrementar su liquidez.
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indice 3: Planes de contingencia

Martins (2022) sefiala que un plan de contingencia es una estrategia
mediante la cual una organizacion responde a eventos imprevistos o

perjudiciales para la misma, que hacen que se desvien sus planes previstos.

Un plan de contingencia es parecido al plan de gestion del riesgo de un
proyecto, en el sentido de que permite identificar y abordarlos. No obstante, un
plan de contingencia debera tomar en cuenta los riesgos que abarquen multiples

proyectos o aquellos que puedan alterar las operaciones del negocio.

2.3. Definicién de términos béasicos

Control concurrente:

Es el control que se realiza durante el desarrollo de las operaciones de una
empresa, con la finalidad de respaldar que tales actividades se desenvuelvan
conforme a las normas fijadas para la continuidad del negocio. De la misma
manera, implica que, en la medicién de los procedimientos, este tipo de control

debe establecer si es posible avanzar con la actividad o no.
Objetivos de control:

Se encuentran relacionados a velar porque cada una de las actividades y
recursos de una entidad se dirijan al cumplimiento de la normativa aplicable en
materia de control, asi como asegurar dichos recursos en busca de una oOptima

gestion frente a posibles riesgos que los afecten
Funcionarios encargados:

Son el Titular y los funcionarios encargados de los 6rganos directivos y
ejecutivos de la organizacion, la aprobacién de las disposiciones y acciones
necesarias para la implantaciéon de los sistemas de control y que éstos sean

oportunos.

Cronograma de actividades:
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Es aquel documento que referencia la asignacion de actividades para los
responsables del control concurrente dentro del procedimiento a desarrollar, de
modo tal que los mismos realicen su plan de accion y dentro del tiempo programado

para la revision.
Métodos y procedimientos:

Son aquellos mecanismos que establece la administracién para brindar una
seguridad razonable de alcanzar los objetivos concretos de la dependencia o
entidad, para lo cual se requiere de analisis y retroalimentacion por parte de la

entidad usuaria y personal que los ejecuta.
Asignacion de recursos:

La asignacion de recursos para la ejecucion del control concurrente,
comprende el recurso humano, financiero, recursos materiales, entre otros que
correspondan al trabajo de control; asimismo, abarcan las habilidades con que
dispone la Comisién de control concurrente, su entrenamiento y experiencia para

realizar dicha labor.
Revisiéon de procedimientos:

Es la actividad que ayuda a monitorear la practica de control concurrente, y
es efectuada por un revisor del Sistema de Control Interno, el cual evalla los niveles
de riesgo dentro de los diferentes aspectos de la accién de control y su sistema; su
objetivo es promover y mejorar la calidad en el servicio de control concurrente y se

ajusten a las normas establecidas.
Hitos de control:

Es aquella oportunidad que comprende una parte de las operaciones de un
proceso en curso, el cual es escogido en base a su importancia para efectuar

control concurrente o visita de control.
Planificacién de Control concurrente:

Es la fase que comprende el desarrollo de actividades previas relacionadas

a la obtencion de datos y seleccidn del proceso materia de control concurrente.
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Ejecucion de Control Concurrente:

Es la etapa que corresponde al desarrollo de procedimientos de control
concurrente, incluida la determinacibn de desviaciones de cumplimiento,

evaluacion de aclaraciones y registro de cierre de la ejecucion del trabajo de campo.
Informe Final de Control Concurente:

Consiste en el desarrollo del Informe de Control, incluyendo su revision,
aprobacion y notificacion del mismo a Titular de la entidad o encargado de la misma
y a las instancias pertinentes; del cual se obtiene y analizan evidencias ejerciendo

las técnicas de control.
Presentacién de resultados:

Consiste en la etapa de comunicacion de resultados encontrados en el
desarrollo del control concurrente, el cual debera contener informacién que fue
predeterminada en la etapa de planificacion, asi como los objetivos y alcance,

criterios concertados, tiempos de control.
Distribucion de informe:

La distribucién del informe parte de la aprobacion del informe final, junto a
una copia la cual debera ser enviada al responsable de la seccion pertinente. Tanto
el informe como documentacién se entrega al responsable de control de la entidad

y a la junta directiva para que sea archivado.
Seguimiento de acciones:

Se constituyen medidas especificas, posibles, controlables y pertinentes,
establecidas en base a la naturaleza y caracteristicas de las situaciones adversas

comprendidas en el informe de Control Concurrente.
Politicas de control:

Son medidas o estrategias organizacionales de control que es necesario

revisar para orientar el camino y mitigar los desvios que enfrentan las empresas.

Irregularidades:
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Es la aplicacion incorrecta de principios y normas contables. La irregularidad
puede suponer, entre otros: manipulacion, falsificacion o alteracion de registros o

documentos.
Auditoria interna:

Es un sistema de control que crea una empresa para proteger sus activos.
Se basa en un conjunto de normas, practicas y procedimientos para minimizar el

riesgo y aumentar la rentabilidad y productividad de toda la organizacion.

Liquidez:

Es la capacidad de la empresa para generar caja y asi hacer frente a sus
obligaciones, es decir, con qué facilidad es posible convertir los activos en efectivo.
La liquidez también se refiere a la calidad de los activos que pueden intercambiarse

inmediatamente por dinero.
Ratios de liquidez:

Es un indicador de la capacidad que un negocio tiene para hacer frente a

sus obligaciones en el corto plazo.
Partidas que componen liquidez:

Las partidas que comprenden la liquidez de una empresa a nivel corriente o
circulante, hacen referencia a los elementos de materializacién en dinero del ciclo
de las actividades de la empresa, que inicia con la compra de mercaderias o
materias primas, y que culmina con la cobranza de la venta de las mismas, sin o

con transformacién, dependiendo de si la empresa es comercial o industrial.
Activo corriente:

Son activos que se consumen o venden durante el ejercicio. Estos pueden
ser activos tangibles o intangibles. Los inventarios se informan en la seccion de
activos del balance de la empresa. Estos pueden ser indicadores Uutiles de la

liquidez de una empresa.
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Pasivo corriente:

Son obligaciones que deben cumplirse en el periodo contable actual (o
periodo operativo). Se reflejan en la seccién de pasivo del balance de la empresa.
Si las finanzas de la empresa estan en orden, los activos circulantes deben cubrir

los pasivos circulantes.
Capital de trabajo:

Es un indicador que denota la diferencia entre los activos corrientes de la
compafiia como efectivo, cuentas por cobrar, inventarios, materiales, y los pasivos

corrientes como cuentas por pagar o deudas a menos de un afio.
Prueba &cida:

Es un indicador que se suele utilizar para medir la que liquidez de una
organizacion. Especificamente, la formula de prueba acida permite determinar la
capacidad que tiene una empresa para responder por sus deudas 0 pasivos mas

inmediatos.
Prueba defensiva:

Refleja la capacidad que tiene una compafiia a corto plazo de operar gracias
a sus activos circulantes (activos liquidos) sin tener que hacer uso de los flujos de

venta.

Gestion de liquidez:

Hace referencia a la reduccion del flujo de gastos o pagos, y gestionar el

flujo de caja para conservar el funcionamiento adecuado de las operaciones.

2.4. Formulacién de Hipotesis

2.4.1. Hipotesis principal

El control concurrente mejorara los indices de liquidez a corto plazo en las

empresas constructoras de la ciudad de Chiclayo, 2023.
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2.4.2. Hipotesis especificas

a)

b)

No se tiene implementado el control concurrente en las empresas

constructoras de la ciudad de Chiclayo, 2023.

La liquidez es de nivel regular en las empresas constructoras de la ciudad
de Chiclayo, 2023.

El Sistema de Control Concurrente influye en la mejora de los indices de

liquidez a corto plazo en las empresas constructoras de la ciudad de
Chiclayo, 2023.
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2.5. Operacionalizacion de variables

2.5.1. Variable Independiente: Control Concurrente

Es el control que se realiza durante el desarrollo de las operaciones
de una empresa, con la finalidad de respaldar que tales actividades

se desenvuelvan conforme a las normas fijadas para la continuidad

Definicion del negocio (Porter, 2020).
Conceptual
INDICADORES INDICES
X1: Planificaciéon 1. Objetivos de control
2. Funcionarios encargados
3. Cronograma de actividades
L X2: Ejecucion 1. Métodos y procedimientos
Definicion ) yp
. 2. Asignacion de recursos
Operacional
3. Revision de procedimientos
1. Presentacion de resultados
2. Distribucién de informe
X3: Informe Final 3. Seguimiento de acciones
Escala Ordinal
valorativa
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2.5.2 Variable dependiente: Liquidez

Es la disponibilidad de efectivo en un negocio, la cual es
importante y oportuna que coadyuva hacer frente a los pagos de

las deudas u obligaciones que se originan previamente, sefialado

Definicion que, la liquidez como nivel del corto plazo, es la cualidad
Conceptual generada por el total activo como inventario, clientes, bancos
caja, etcétera, para transformarse en efectivo. (Aranda et al.,
2019)
INDICADORES INDICES

yl: Partidas que | 1. Efectivo y equivalentes de efectivo
componen liquidez 2. Cartera de clientes

3. Inventarios

y2: Ratios de liquidez 1. Capital de trabajo

Definicién
_ 2. Prueba acida
Operacional
Prueba defensiva
1. Procedimiento de medicion
2. Desarrollo de estrategias
y3: Gestion de liquidez | 3- Planes de contingencia
Escala valorativa Ordinal
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA

3.1. Disefio metodologico

3.1.1. Enfoque de investigacion

De acuerdo a la naturaleza del estudio que se ha planteado, relune las
condiciones metodoldgicas para ser considerada una investigacion del enfoque
cuantitativo, en razon de que para la demostracion de las hipotesis se utilizo el

meétodo estadistico que abarco datos cuantitativos.
3.1.2. Tipo de investigacion

Se inclind en el tipo aplicada, debido a que el propdsito del estudio es
identificar soluciones al problema de las empresas constructoras de la ciudad de
Chiclayo, formulando hipétesis para luego ponerla a prueba, profundizando en

las conclusiones de la investigacion.
3.1.3. Nivel de investigacion

Es del nivel descriptiva, ya que describe las caracteristicas o rasgos de
las variables control concurrente y liquidez, ademas, es correlacional porque
trata de conocer la incidencia de la variable independiente frente a la

dependiente.

3.1.4. Disefio de investigacion

Para desarrollar la investigacion, se observaron los fenbmenos a
estudiar en su ambiente natural, obteniendo los datos directamente para

después analizarlos, lo cual implica que el disefio es No experimental:

Vi

VD
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Dénde:

O: Observacion.

P: Problema.

VI: Variable Independiente.
VD: Variable Dependiente.

R: Resultados.

3.2. Poblacion y muestra

3.2.1. Poblaciéon

gerentes de las empresas constructoras de la ciudad de Chiclayo.

Tabla 1

La poblacion que conforma la investigacion esta delimitada por los

Detalle de la poblacion de estudio

N.° EMPRESAS CONSTRUCTORAS POBLACION
(n)
1 | CONSTRUCTORA DINCO S.A.C. 5
2 | CONSTRUCCIONES GENERALES EQUIMAQ 8

E.I.LR.L. - CHICLAYO

3 | CONSTRUCTORA OLFRA S.A.C. CHICLAYO 4
4 | CODARSCI PERU S.A.C. - CHICLAYO 9
5 | ORTIZ LOSSIO S.R.L. - CHICLAYO 7
6 | DAISMOL INGENIERIA & CONSTRUCCION - CHICLAYO 6
7 | AS CONSTRUCTORA - CHICLAYO 5
TOTAL 44

Fuente: CAPECO Lambayeque

3.2.2. Muestra

La muestra esta representada por las empresas constructoras de la

ciudad de Chiclayo a cuyos gerentes se les dirigiéo una encuesta, con la finalidad
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de recoger informacién relacionada con las variables de estudio y en base a las

técnicas de recoleccion de datos.

Para determinar el tamafio de la muestra se utilizé la férmula del muestreo
aleatorio simple para las técnicas no Paramétricas la que se detalla a

continuacion:

z’PQ N
e2[N—1] + 22 PQ

n =

Donde:

Z — Valor de la coordenada de la curva normal para una probabilidad del 95%

de confianza.

P — Igualdad del personal relacionado de las empresas constructoras de la
ciudad de Chiclayo, que indicaron contar con un 6ptimo control concurrente para
mejorar su liquidez (P = 0.5, valor considerado por el desconocimiento del

verdadero valor P).

Q — lgualdad del personal relacionado de las empresas constructoras de la
ciudad de Chiclayo, que indicaron contar con un 6ptimo control concurrente para
mejorar su liquidez (P = 0.5, valor considerado por el desconocimiento del

verdadero valor P).

€ — Margen de error del 10%

N — Poblacion

n — Tamano optimo de muestra

Por lo tanto, a un nivel significativo del 95% y 10% como margen de error

y reemplazando valores tomados:

3 (1.96)? (0.5)(0.5)(44)
"= 010)2(44 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

n=29
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Con dicho valor se calcula el factor de distribucion muestral (fdm).

Fdm =n/N =29/ 44 Fdm = 0.6591

Tabla 2

Distribucion de muestra

N.° EMPRESAS CONSTRUCTORAS POBLACION | MUESTRA
(n) (n)
1 | CONSTRUCTORA DINCO S.A.C. 5 3
2 | CONSTRUCCIONES GENERALES 8 5
EQUIMAQ E.I.R.L. - CHICLAYO
3 | CONSTRUCTORA OLFRA S.A.C. 4 3
CHICLAYO
4 | CODARSCI PERU S.A.C. - CHICLAYO 9 6
5 | ORTIZ LOSSIO S.R.L. - CHICLAYO 7 5
6 | DAISMOL INGE'NIERI’A & 6 4
CONSTRUCCION - CHICLAYO
7 | AS CONSTRUCTORA - CHICLAYO 5 3
TOTAL 44 29

3.3. Técnicas de recoleccién de datos

3.3.1. Descripcién de métodos, técnicas e instrumentos

encuesta, ya que permitio obtener los datos necesarios para evaluar cada una

de las caracteristicas de las variables. La encuesta esta dirigida a 29 integrantes

La técnica a considerar para el recojo de informacion, es en este caso la

de las empresas constructoras de la ciudad de Chiclayo.

para elaborar un cuestionario compuesto por preguntas que estuvieron dirigidas

Se utilizé el instrumento denominado cuestionario el cual sirvio de guia

a las 29 integrantes de las empresas constructoras de la ciudad de Chiclayo.
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Estos procedimientos implicaron procesos que se tuvieron que aplicar
para llevar a cabo la recoleccion de datos e informaciones por parte de los
participantes del estudio, con relacion a las encuestas a los Gerentes Generales,
de las empresas constructoras de la ciudad de Chiclayo, estas se realizaron en

un tiempo estimado de 30 minutos por medio virtual.
3.4. Técnicas para el procesamiento y andlisis de la informacion
3.4.1. Técnicas de estadistica descriptiva

Esta técnica consiste en la preparacion de tablas, graficos y la respectiva

interpretacion.
3.4.2. Técnicas de estadistica inferencial

En este caso, se empled el analisis de fiabilidad mediante el Alfa de Cronbach.

3.5. Aspectos éticos

No Maleficencia: exige a todos de modo primario y por lo tanto obligar
moralmente al investigador a buscar los riesgos minimos posibles para los

sujetos de investigacion.

Justicia: Obligacion del investigador de repartir por igual los riesgos y
beneficios de la participacion en el estudio de investigacion. Ademas, indica que
el reclutamiento y la seleccion de los participantes deben hacerse de forma

imparcial.

Beneficencia: persigue maximizar los beneficios y minimizar los dafios,
por tanto, los participantes en una investigaciéon o sus representantes deben

conocer los riesgos y los beneficios que lograran con su participacion.

Autonomia: llamado también respeto por las personas, se basa en el
fundamento de que el ser humano posee la capacidad de darse a si mismo su

actuar, es decir, determinar su propia norma.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Aplicacién de la encuesta
Variable Independiente: Control Concurrente

Tabla 3

Esta de acuerdo con que la implementacion del Control Concurrente es

indispensable para evitar actos ilicitos que afecten su situacién econémica y

financiera.

Frecuencia % % Valido %Acumulado
Totalmente de acuerdo 10 34.5 34.5 34.5
De acuerdo 19 65.5 65.5 100.0
Indeciso 0 0.0 0.0
En desacuerdo 0 0.0 0.0
Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0
Total 29 100.0 100.0

Nota. Encuesta a gerentes de las empresas constructoras de la ciudad de Chiclayo

Figura 8

La implementacion del Control Concurrente es indispensable para evitar actos
ilicitos que afecten su situaciobn econdmica y financiera

E Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
@ Indeciso

O En desacuerdo

Nota. Encuesta a gerentes de las empresas constructoras de la ciudad de Chiclayo

Andlisis e interpretacion:

Al revisar los datos obtenidos en la pregunta N.° 1 se ha llegado a
identificar que el 65,5 % de las personas encuestadas estan de acuerdo en que
al aplicar el sistema de control concurrente es de gran importancia y utilidad
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para evitar actos ilicitos que afecten la situacién econémica y financiera de las
empresas constructoras, en tanto un 34,5 % apoyan esta respuesta al
encontrarse totalmente de acuerdo.

Segun estos datos, se puede sefialar que para la mayoria de estas
empresas les resulta indispensable contar con un sistema de control
concurrente ya que ayuda a detectar una serie de acciones irregulares que

pueden hacer que la empresa genere pérdidas financieras.

X1.1. Objetivos de control

Tabla 4

Considera usted que establecer objetivos de control concurrente contribuya a

poner orden a cada una de las areas y actividades ejecutadas en la empresa

Frecuencia % % Valido %Acumulado
Totalmente de acuerdo 9 31.0 31.0 31.0
De acuerdo 20 69.0 69.0 100.0
Indeciso 0 0.0 0.0
En desacuerdo 0 0.0 0.0
Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0
Total 29 100.0 100.0

Nota. Encuesta a gerentes de las empresas constructoras de la ciudad de Chiclayo

Figura 9

Establecer objetivos de control concurrente contribuya a poner orden a cada una
de las areas y actividades ejecutadas en la empresa

E Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
@ Indeciso

O En desacuerdo

Nota. Encuesta a gerentes de las empresas constructoras de la ciudad de Chiclayo

Andlisis e interpretacién:
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Al observar los datos obtenidos en la pregunta N.° 2 se encontr6 que el
69,0 % de las personas encuestadas estan de acuerdo en que los objetivos de
control concurrente contribuyen a tener una mejor organizacion en los
departamentos y actividades que se realizan en la empresa, y por otro lado un
31,0 % comparten este resultado dado que estan totalmente de acuerdo con la
interrogante.

Esta informacion sefiala con total claridad que al establecer objetivos de
este tipo de control ayudaran a determinar que todas las operaciones realizadas
en las empresas se hagan de acuerdo a lo planificado y organizado y como

efecto, realizar cualquier correccion necesaria para cumplir dichos objetivos.

X1.2. Funcionarios encargados
Tabla 5
En su opinién, considera Usted que el Titular y la Alta Direccion de la empresa se

encuentran comprometidos para implementar el sistema de control concurrente

Frecuencia % % Valido %Acumulado
Totalmente de acuerdo 9 31.0 31.0 31.0
De acuerdo 20 69.0 69.0 100.0
Indeciso 0 0.0 0.0
En desacuerdo 0 0.0 0.0
Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0
Total 29 100.0 100.0

Nota. Encuesta a gerentes de las empresas constructoras de la ciudad de Chiclayo

Figura 10

El Titular y la Alta Direccion de la empresa se encuentran comprometidos para
implementar el sistema de control concurrente

E Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
O Indeciso

O En desacuerdo

Nota. Encuesta a gerentes de las empresas constructoras de la ciudad de Chiclayo
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Analisis e interpretacion:

Los datos recopilados en la pregunta N.° 3 reflejan que el 69,0 % de las
personas encuestadas estan de acuerdo en que el Titular y la Alta Direccion de

la empresa se encuentran comprometidos para implementar el sistema de

control concurrente; y el 31,0 % esta totalmente de acuerdo.

De acuerdo a este resultado estadistico, se puede deducir que la
totalidad de los gerentes de las empresas constructoras de la ciudad de
Chiclayo, consideran importante y tienen el compromiso para poner en marcha
las medidas oportunas a través del control concurrente, evidenciando que aun

no han tenido la oportunidad de aplicar estos controles poniendo en riesgo sus

intereses econdmicos Yy financieros.

X.1.3 Cronograma de actividades

Tabla 6

Esta usted de acuerdo que para disefiar un plan o cronograma de actividades del

sistema de control concurrente se debe realizar un diagndéstico preliminar de la

actual situacion del control interno

Frecuencia % % Valido %Acumulado
Totalmente de acuerdo 0 0.0 0.0 0.0
De acuerdo 20 69.0 69.0 69.0
Indeciso 9 31.0 31.0 100.0
En desacuerdo 0 0.0 0.0
Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0
Total 29 100.0 100.0

Nota. Encuesta a gerentes de las empresas constructoras de la ciudad de Chiclayo
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Figura 11

Para disefiar un plan o cronograma de actividades del sistema de control
concurrente se debe realizar un diagnoéstico preliminar de la actual situacion del

control interno

E Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
O Indeciso

O En desacuerdo

Nota. Encuesta a gerentes de las empresas constructoras de la ciudad de Chiclayo

Analisis e interpretacion:

Al observar los datos recopilados en la pregunta N.° 4 se encontré que
el 69,0 % de las personas encuestadas estan de acuerdo en que para disefiar
un plan o cronograma de actividades del sistema de control concurrente se
debe realizar un diagnéstico preliminar de la actual situacién del control interno;
en tanto, un 31,0 % considera estar indeciso con este punto de vista debido a
la falta de informacion o conocimiento sobre el tema.

Ante este resultado, se puede inferir que, asi como hay un porcentaje
que coincide en que es necesario realizar un diagnostico preliminar sobre el
control interno establecido en dichas empresas; también se evidencia que hay
gerentes que estan indecisos con realizar esta gestion, y es ahi donde surgen
las fallas de control lo que no permite identificar riesgos operativos tempranos
para realizar los ajustes correspondientes.

X.2.1. Métodos y procedimientos
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Tabla 7

Esta usted de acuerdo que la aplicacion de métodos y procedimientos eficaces
para la ejecucion de control ayudan a obtener informacidn confiable y veraz de las

areas de la empresa

Frecuencia % % Valido %Acumulado
Totalmente de acuerdo 0 0.0 0.0 0.0
De acuerdo 21 72.4 72.4 72.4
Indeciso 8 27.6 27.6 100.0
En desacuerdo 0 0.0 0.0
Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0
Total 29 100.0 100.0

Nota. Encuesta a gerentes de las empresas constructoras de la ciudad de Chiclayo

Figura 12

La aplicacién de métodos y procedimientos eficaces para la ejecucién de control
ayudan a obtener informacion confiable y veraz de las areas de la empresa

E Totalmente de acuerdo
[ De acuerdo
O Indeciso

O En desacuerdo

Nota. Encuesta a gerentes de las empresas constructoras de la ciudad de Chiclayo

Analisis e interpretacion:

Al verificar los datos obtenidos en la pregunta N.° 5 se lleg6 a identificar
que el 72,4 % de las personas encuestadas estan de acuerdo en que la
aplicacién de métodos y procedimientos eficaces para la ejecucion de control
ayudan a obtener informacion confiable y veraz de las areas de la empresa; en
tanto, un 27,6 % mostré una posicion diferente al estar indeciso con esta
apreciacion.

Ante estos resultados, se puede mencionar que las empresas

constructoras en su mayoria apoyan la idea de que al ejecutar el control
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concurrente se necesita aplicar procesos y una metodologia eficaz para
generar datos confiables y seguros sobre el panorama que tienen estas
empresas. Por otro lado, existen empresas que demuestran lo contrario porque
probablemente no estan seguros de que se obtengan datos fidedignos en un

100% para la buena toma de decisiones gerenciales.

X.2.2. Asignacion de recursos
Tabla 8

Esta de acuerdo usted que para la ejecucion del Control Concurrente el Titular
de la empresa debera disponer la asignacion de recursos logisticos solicitados

para las actividades objeto de control

Frecuencia % % Valido %Acumulado
Totalmente de acuerdo 11 37.9 37.9 37.9
De acuerdo 18 62.1 62.1 100.0
Indeciso 0 0.0 0.0
En desacuerdo 0 0.0 0.0
Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0
Total 29 100.0 100.0

Nota. Encuesta a gerentes de las empresas constructoras de la ciudad de Chiclayo

Figura 13

Para la ejecucion del Control Concurrente, el Titular de la empresa debera
disponer la asignacion de recursos logisticos solicitados para las actividades
objeto de control

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo

O Indeciso

O En desacuerdo

Nota. Encuesta a gerentes de las empresas constructoras de la ciudad de Chiclayo
Andlisis e interpretacién:

Los resultados que se observan en la pregunta N.° 6 muestran que el

62,1 % de las personas encuestadas estan de acuerdo en que, para la
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ejecucioén del Control Concurrente, el Titular de la empresa debera disponer la
asignacion de recursos logisticos solicitados para las actividades objeto de
control; lo cual se respalda con un 37,9 % que estan totalmente de acuerdo con
esta interrogante.

Con este resultado, se indica que la totalidad de gerentes de las
empresas constructoras de la ciudad de Chiclayo concuerdan en que para
llevar a cabo el procedimiento de control concurrente se necesita efectivamente
de materiales logisticos suficientes para una mejor recopilacion de evidencias
sobre posibles situaciones andmalas o irregularidades que pueden estarse

cometiendo en diferentes areas.

X.2.3. Revisién de procedimientos
Tabla 9
Esta de acuerdo usted que dentro de la revision de procedimientos en la etapa de

ejecucién de control se debe documentar con Cédulas de trabajo

Frecuencia % % Valido %Acumulado
Totalmente de acuerdo 12 41.4 41.4 41.4
De acuerdo 17 58.6 58.6 100.0
Indeciso 0 0.0 0.0
En desacuerdo 0 0.0 0.0
Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0
Total 29 100.0 100.0

Nota. Encuesta a gerentes de las empresas constructoras de la ciudad de Chiclayo

Figura 14

Dentro de la revision de procedimientos en la etapa de ejecucion de control se
debe documentar con Cédulas de trabajo

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
dIndeciso

O En desacuerdo

Nota. Encuesta a gerentes de las empresas constructoras de la ciudad de Chiclayo
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Analisis e interpretacion:

Los resultados que se observan en la pregunta N.° 7 evidencian que el
58.6 % de las personas encuestadas estan de acuerdo en que dentro de la
revision de procedimientos en la etapa de ejecucion de control se debe

documentar con Cédulas de trabajo; en tanto, un 41.4 % comparten este

resultado dado que estan totalmente de acuerdo con la interrogante.

Con respecto a este resultado, se infiere que la totalidad de las
constructoras de Chiclayo afirman que es importante contar con las cédulas de
trabajo frente a los procedimientos de control concurrente, ya que provee de

informacion necesaria para certificar y mejorar la descripcion en detalle de las

revisiones realizadas.

X.3.1. Presentacion de resultados

Tabla 10

Esta Usted de acuerdo que el plazo maximo para la presentacion de resultados

del Informe es de diez dias habiles desde concluida la etapa de ejecucion

Frecuencia % % Valido %Acumulado
Totalmente de acuerdo 0 0.0 0.0 0.0
De acuerdo 17 58.6 58.6 58.6
Indeciso 12 41.4 41.4 100.0
En desacuerdo 0 0.0 0.0
Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0
Total 29 100.0 100.0

Nota. Encuesta a gerentes de las empresas constructoras de la ciudad de Chiclayo

71




Figura 15

El plazo maximo para la presentacion de resultados del Informe es de diez dias
habiles desde concluida la etapa de ejecucién

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo

@ Indeciso

58,6% O En desacuerdo

Nota. Encuesta a gerentes de las empresas constructoras de la ciudad de Chiclayo

Analisis e interpretacion:

Los resultados que se observan en la pregunta N.° 8 reflejan que el 58.
6 % de las personas encuestadas estan de acuerdo en que el plazo maximo
para la presentacion de resultados del Informe es de diez dias habiles desde
concluida la etapa de ejecucion; sin embargo, un 41,4 % mostré una posicion
diferente al estar indeciso con la interrogacion.

Frente a estos datos, cabe indicar que si bien la mayoria concuerda con
el periodo en que se deben presentar los resultados del informe de control; hay
un menor porcentaje en que se encuentra indeciso posiblemente por falta de

informacién o conocimiento de esta indole.

X.3.2. Distribucién de informe
Tabla 11

Esta usted de acuerdo que, para la distribucion del informe se debe tener en
cuenta las medidas necesarias para garantizar la confidencialidad del informe de
Control concurrente
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Frecuencia % % Valido %Acumulado
Totalmente de acuerdo 0 0.0 0.0 0.0
De acuerdo 14 48.3 48.3 48.3
Indeciso 15 51.7 51.7 100.0
En desacuerdo 0 0.0 0.0
Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0
Total 29 100.0 100.0

Nota. Encuesta a gerentes de las empresas constructoras de la ciudad de Chiclayo

Figura 16

Para la distribucion del informe se debe tener en cuenta las medidas necesarias

para garantizar la confidencialidad del informe de Control concurrente

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo

@ Indeciso

O En desacuerdo

Nota. Encuesta a gerentes de las empresas constructoras de la ciudad de Chiclayo

Analisis e interpretacion:

Al observar los datos recopilados en la pregunta N.° 9 se encontré que
el 51,7 % de las personas encuestadas estan indecisos en que para la
distribucién del informe se debe tener en cuenta las medidas necesarias para
garantizar la confidencialidad del informe de Control concurrente debido a la
falta de informacion o conocimiento sobre el tema; en tanto, un 48,3 %
considera estar de acuerdo con esta interrogante.

Tomando en cuenta estos resultados, se puede sefialar que la mayoria
de gerentes de las empresas constructoras de Chiclayo se encuentra indeciso
por posibles vacios en el conocimiento sobre temas de auditoria o control

interno, razén por la cual eligen no estar de acuerdo ni en desacuerdo.
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X.3.3. Seguimiento de acciones
Tabla 12

Esta de acuerdo en que, en funcién a los resultados obtenidos en el Informe Final

podria surgir la necesidad de aplicar acciones correctivas cuya finalidad sea la

mejora

Frecuencia % % Valido %Acumulado
Totalmente de acuerdo 4 13.8 13.8 13.8
De acuerdo 22 75.9 75.9 89.7
Indeciso 3 10.3 10.3 100.0
En desacuerdo 0 0.0 0.0
Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0
Total 29 100.0 100.0

Nota. Encuesta a gerentes de las empresas constructoras de la ciudad de Chiclayo

Figura 17

En funcién a los resultados obtenidos en el Informe Final podria surgir la
necesidad de aplicar acciones correctivas cuya finalidad sea la mejora

@ Totalmente de acuerdo

10347

@ De acuerdo
O Indeciso

O En desacuerdo

Nota. Encuesta a gerentes de las empresas constructoras de la ciudad de Chiclayo

Analisis e interpretacion:

Los resultados que se observan en la pregunta N.° 10 reflejan que el 75,9
% de las personas encuestadas esta de acuerdo en que, en funcion a los
resultados obtenidos en el informe final de control concurrente podria surgir la
necesidad de aplicar acciones correctivas cuya finalidad sea la mejora; un 13,8
% menciona que esta totalmente de acuerdo; en tanto el 10,3 % se mostré
indeciso con motivo a la falta de informacién sobre el tema.

74



Con estos resultados, se indica que la mayoria de gerentes de las
empresas constructoras concuerdan en que el auditor al emitir el informe final

se pueden precisar acciones a tomar una vez de mostrados los resultados

alcanzados del panorama de la empresa.

Variable Dependiente: Liquidez

Tabla 13

Considera Usted que, para disminuir el riesgo de liquidez, se debe establecer una

medicion y control para asegurar buenos flujos de efectivo

Frecuencia % % Valido %Acumulado
Totalmente de acuerdo 13 44.8 44.8 44.8
De acuerdo 16 55.2 55.2 100.0
Indeciso 0 0.0 0.0
En desacuerdo 0 0.0 0.0
Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0
Total 29 100.0 100.0

Nota. Encuesta a gerentes de las empresas constructoras de la ciudad de Chiclayo

Figura 18

Para disminuir el riesgo de liquidez, se debe establecer una medicién y control
para asegurar buenos flujos de efectivo

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
@ Indeciso

O En desacuerdo

Nota. Encuesta a gerentes de las empresas constructoras de la ciudad de Chiclayo

Anélisis e interpretacién:

Los resultados que se observan en la pregunta N.° 11 muestran que el
55.2 % de las personas encuestadas estan de acuerdo en que, para disminuir

el riesgo de liquidez, se debe establecer una medicion y control para asegurar
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buenos flujos de efectivo; y un 44,8 % comparten este resultado indicando estar
totalmente de acuerdo.

Con dicho resultado, se indica que el total de los gerentes de empresas
constructoras de Chiclayo arriban en que es indispensable emplear el control
sobre la situacion de liquidez para en un futuro evitar problemas de flujos de
caja; tomando en cuenta que siempre es bueno analizar la liquidez ya sea en

circunstancias normales o de crisis.

Y.1.1. Efectivo y equivalentes de efectivo

Tabla 14

Considera Usted que la partida de efectivo y equivalente de efectivo de la

empresa, se mantiene para cubrir obligaciones de corto plazo

Frecuencia % % Valido %Acumulado
Totalmente de acuerdo 0 0.0 0.0 0.0
De acuerdo 8 27.6 27.6 27.6
Indeciso 12 41.4 41.4 69.0
En desacuerdo 9 31.0 31.0 100.0
Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0
Total 29 100.0 100.0

Nota. Encuesta a gerentes de las empresas constructoras de la ciudad de Chiclayo

Figura 19

La partida de efectivo y equivalente de efectivo de la empresa, se mantiene para
cubrir obligaciones de corto plazo

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
@ Indeciso

O En desacuerdo

Nota. Encuesta a gerentes de las empresas constructoras de la ciudad de Chiclayo

Analisis e interpretacion:
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Los resultados mostrados en la pregunta N.° 12 reflejan que el 41,4 %
de las personas encuestadas se encuentra indecisa en que la partida de
efectivo y equivalente de efectivo de la empresa, se mantiene para cubrir
obligaciones de corto plazo, por otro lado, un 31,0 % precisaron estar en
desacuerdo con que cuenten con recursos liquidos para hacer frente a sus
obligaciones; en tanto que, un 27,6 % considero estar de acuerdo.

De acuerdo con estos datos, cabe indicar que siendo un 72.4 % de los
encuestados que mostraron una posicion contraria, conlleva a decir que este
porcentaje de empresas estad teniendo problemas de liquidez inmediata

impidiendo afrontar en el momento oportuno sus deudas a vencer.

Y.1.2. Cartera de clientes

Tabla 15
Considera Usted que se cuenta con el control necesario para llevar un adecuado
seguimiento de cartera de clientes

Frecuencia % % Valido | %Acumulado
Totalmente de acuerdo 0 0.0 0.0 0.0
De acuerdo 19 65.5 65.5 65.5
Indeciso 10 34.5 34.5 100.0
En desacuerdo 0 0.0 0.0
Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0
Total 29 100.0 100.0

Nota. Encuesta a gerentes de las empresas constructoras de la ciudad de Chiclayo

Figura 20

Se cuenta con el control necesario para llevar un adecuado seguimiento de cartera
de clientes

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Indeciso

O En desacuerdo

Nota. Encuesta a gerentes de las empresas constructoras de la ciudad de Chiclayo
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Analisis e interpretacion:

Los resultados que se observan en la pregunta N.° 13 reflejan que el 65,5
% de las personas encuestadas esta de acuerdo en que, se cuenta con el
control necesario para llevar un adecuado seguimiento de cartera de clientes;
en tanto que, un 34,5 % mostrdo una posicion diferente al manifestar estar
indeciso con que se lleve a cabo controles periodicos a los datos registrados
de sus clientes.

Con estos datos se infiere que, existe un porcentaje regular que mostro
una posicion contraria indicando posiblemente que no llevan un seguimiento
efectivo e inmediato a sus clientes potenciales, corriendo el riesgo de deteriorar

las relaciones con dichos clientes, y verse afectadas las ventas del servicio.

Y.1.3 Inventarios

Tabla 16
Esta usted de acuerdo que no controlar los inventarios podria originar estragos en

el flujo de efectivo y en las necesidades de capital

Frecuencia % % Valido | YAcumulado
Totalmente de acuerdo 13 44.8 44.8 44.8
De acuerdo 16 55.2 55.2 100.0
Indeciso 0 0.0 0.0
En desacuerdo 0 0.0 0.0
Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0
Total 29 100.0 100.0

Nota. Encuesta a gerentes de las empresas constructoras de la ciudad de Chiclayo
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Figura 21

No controlar los inventarios podria originar estragos en el flujo de efectivo y en las
necesidades de capital

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
@ Indeciso

O En desacuerdo

Nota. Encuesta a gerentes de las empresas constructoras de la ciudad de Chiclayo

Analisis e interpretacion:

Al revisar los datos obtenidos en la pregunta N.° 14 se ha llegado a
identificar que el 55.2 % de las personas encuestadas estan de acuerdo en que
no controlar los inventarios podria originar estragos en el flujo de efectivo y en
las necesidades de capital, en tanto un 44.8 % apoya esta respuesta al
encontrarse totalmente de acuerdo.

Frente a este resultado, se puede mencionar que los gerentes de las
constructoras de Chiclayo toman en cuenta llevar un adecuado control de sus
inventarios, siendo este un componente significativo de los activos corrientes.
Por tanto, para la generacién de liquidez, es necesario administrar los
inventarios correctamente, lo cual ayudara a agilizar su conversién en efectivo

de forma inmediata.

Y.2.1. Capital de trabajo

Tabla 17

Considera Usted que la empresa cuenta con capital de trabajo efectivo para sus

fines operativos
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Frecuencia % % Valido | %Acumulado
Totalmente de acuerdo 0 0.0 0.0 0.0
De acuerdo 12 41.4 41.4 41.4
Indeciso 11 37.9 37.9 79.3
En desacuerdo 6 20.7 20.7 100.0
Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0
Total 29 100.0 100.0

Nota. Encuesta a gerentes de las empresas constructoras de la ciudad de Chiclayo

Figura 22

La empresa cuenta con capital de trabajo efectivo para sus fines operativos

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo
@ Indeciso

O En desacuerdo

Nota. Encuesta a gerentes de las empresas constructoras de la ciudad de Chiclayo

Analisis e interpretacion:

Los resultados mostrados en la pregunta N.° 15 reflejan que el 41,4 %
de las personas encuestadas esta de acuerdo en que la empresa cuenta con
capital de trabajo efectivo para sus fines operativos, por otro lado, un 37,9 %
precisaron estar indecisos con que dispongan de suficiente fondo de maniobra
para operar adecuadamente; en tanto que, un 20,7 % considerd estar en
desacuerdo contar con capital de trabajo efectivo.

Con este resultado se sefala que, mas del 50 % podrian estar
atravesando por inconvenientes en su capital de trabajo, es por ello que la
aplicacién de controles resulta un mecanismo eficiente e imprescindible para
lograr un capital de trabajo efectivo que genere, ademas, informacion
actualizada y confiable sobre la situacion financiera real de las empresas

constructoras.

80



Y.2.2. Prueba acida

Tabla 18

Esta Usted de acuerdo que el indicador de prueba acida se utiliza de manera

habitual para medir la capacidad de liquidez

Frecuencia % % Valido | %Acumulado
Totalmente de acuerdo 0 0.0 0.0 0.0
De acuerdo 21 72.4 72.4 72.4
Indeciso 5 17.2 17.2 89.7
En desacuerdo 3 10.3 10.3 100.0
Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0
Total 29 100.0 100.0

Nota. Encuesta a gerentes de las empresas constructoras de la ciudad de Chiclayo

Figura 23

El indicador de prueba &cida se utiliza de manera habitual para medir la capacidad
de liquidez

M Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
@ Indeciso

O En desacuerdo

Nota. Encuesta a gerentes de las empresas constructoras de la ciudad de Chiclayo

Analisis e interpretacion:

De acuerdo con los datos recopilados en la pregunta N.° 16 reflejan que
el 72,4 % de las personas encuestadas esta de acuerdo en que el indicador de
prueba &cida es utilizado de manera habitual para medir la capacidad de
liquidez, por otro lado, un 17,2 % precisaron estar indecisos con que se aplique
habitualmente este indicador financiero; y en una minoria del 10,3 % considero

estar en desacuerdo sobre su uso continuo.
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Con este resultado, se indica, por lo tanto, que la mayor parte de las
empresas analizadas si consideran el test acido a la hora de evaluar la

capacidad de pago en el periodo corto de tiempo, sin contar con los inventarios.

Y.2.3. Prueba defensiva

Tabla 19

Considera Usted que el area contable analiza la liquidez tomando en cuenta el

indicador de prueba defensiva para la buena toma de decisiones

Frecuencia % % Vélido | %Acumulado
Totalmente de acuerdo 0 0.0 0.0 0.0
De acuerdo 13 44.8 44.8 44.8
Indeciso 10 34.5 34.5 79.3
En desacuerdo 6 20.7 20.7 100.0
Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0
Total 29 100.0 100.0

Nota. Encuesta a gerentes de las empresas constructoras de la ciudad de Chiclayo

Figura 24

El &rea contable analiza la liqguidez tomando en cuenta el indicador de prueba
defensiva para la buena toma de decisiones

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
@ Indeciso

O En desacuerdo

Nota. Encuesta a gerentes de las empresas constructoras de la ciudad de Chiclayo

Andlisis e interpretacién:

De acuerdo con los datos alcanzados en la pregunta N.° 17 se evidencia
gue el 44,8 % de las personas encuestadas estad de acuerdo en que el area

contable analiza la liquidez tomando en cuenta el indicador de prueba defensiva
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para la buena toma de decisiones, por otro lado, un 34,5 % precisaron estar
indecisos; y el 20,7 % estd en desacuerdo en que el departamento de
contabilidad utilice el ratio de prueba defensiva a fin de analizar adecuadamente
la liquidez con que cuenta la empresa constructora.

A partir de este resultado, se demuestra que no todas las empresas
analizadas vienen aplicando el indicador de prueba defensiva para reflejar su

capacidad mas liquida sin tener que acudir al flujo de las ventas del servicio.

Y.3.1 Procedimiento de medicién

Tabla 20

Considera Usted necesario realizar el procedimiento de medicion de liquidez e

insertar métodos que generen y maximicen los recursos monetarios

Frecuencia % % Valido | %Acumulado
Totalmente de acuerdo 14 48.3 48.3 48.3
De acuerdo 15 51.7 51.7 100.0
Indeciso 0 0.0 0.0
En desacuerdo 0 0.0 0.0
Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0
Total 29 100.0 100.0

Nota. Encuesta a gerentes de las empresas constructoras de la ciudad de Chiclayo

Figura 25

Es necesario realizar el procedimiento de medicion de liquidez e insertar métodos
gue generen y maximicen los recursos monetarios

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
@ Indeciso

OEn desacuerdo

Nota. Encuesta a gerentes de las empresas constructoras de la ciudad de Chiclayo
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Analisis e interpretacion:

En funcion a los datos alcanzados en la pregunta N.° 18 se identifico que
el 51,7 % de las personas encuestadas esta de acuerdo en que es necesario
realizar el procedimiento de medicion de liquidez e insertar métodos que
generen y maximicen los recursos monetarios; en tanto el 48,3 % de
encuestados respaldo esta respuesta al estar totalmente de acuerdo.

Por tanto, se deduce que es importante tener en cuenta al momento de
medir o evaluar la liquidez el uso de métodos o herramientas como el analisis
financiero el cual permite conocer las condiciones en que operan las empresas

constructoras y facilita, por tanto, la toma de decisiones de gerencia.
Y.3.2 Desarrollo de estrategias

Tabla 21

Considera Usted necesario que, ante posibles riesgos de liquidez, es fundamental
el disefio y desarrollo de estrategias para asegurar los flujos de efectivo

Frecuencia % % Valido | %Acumulado
Totalmente de acuerdo 10 345 345 345
De acuerdo 19 65.5 65.5 100.0
Indeciso 0 0.0 0.0
En desacuerdo 0 0.0 0.0
Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0
Total 29 100.0 100.0

Nota. Encuesta a gerentes de las empresas constructoras de la ciudad de Chiclayo
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Figura 26
Ante posibles riesgos de liquidez, es fundamental el disefio y desarrollo de
estrategias para asegurar los flujos de efectivo

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
O Indeciso

O En desacuerdo

Nota. Encuesta a gerentes de las empresas constructoras de la ciudad de Chiclayo

Analisis e interpretacion:

En base a los datos generados de la pregunta N.° 19 se identifico que el
65,5 % de las personas encuestadas esta de acuerdo en que, ante posibles
riesgos de liquidez, es fundamental el disefio y desarrollo de estrategias para
asegurar los flujos de efectivo; en tanto, el 34,5 % mostr6 una posicion positiva
al estar totalmente de acuerdo con este punto de vista.

Con este resultado, se puede afirmar que, en aras de optimizar los
niveles de efectivo en las empresas constructoras, resulta pertinente la
aplicacion de estrategias como vigilar las cuentas del activo corriente y

mantener un buen control de las cobranzas y deudas contraidas.

Y.3.3 Planes de contingencia

Tabla 22
Esta Usted de acuerdo que las empresas deberian confeccionar planes de

contingencia para enfrentar una posible crisis de liquidez

Frecuencia % % Valido | %Acumulado
Totalmente de acuerdo 12 41.4 41.4 41.4
De acuerdo 17 58.6 58.6 100.0
Indeciso 0 0.0 0.0
En desacuerdo 0 0.0 0.0
Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0
Total 29 100.0 100.0

Nota. Encuesta a gerentes de las empresas constructoras de la ciudad de Chiclayo
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Figura 27

Las empresas deberian confeccionar planes de contingencia para enfrentar una
posible crisis de liquidez

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
dIndeciso

O En desacuerdo

Nota. Encuesta a gerentes de las empresas constructoras de la ciudad de Chiclayo

Analisis e interpretacion:

Los resultados mostrados en la pregunta N.° 20 reflejan que el 58,6 %
estan de acuerdo en que las empresas deberian confeccionar planes de
contingencia para enfrentar una posible crisis de liquidez; en tanto que, un 41,4

% compartié este resultado al mencionar estar totalmente de acuerdo.

Por tanto, cabe sefalar con estos resultados que, en toda empresa
constructora de la ciudad de Chiclayo, que tiene por finalidad evitar problemas
de liquidez, es necesario que tenga previsto el disefio y desarrollo de planes de
contingencia con el propdsito de proveer de mecanismos efectivos para hacer

frente a escenarios inesperados y evitarlos.
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4.2. Andlisis de fiabilidad

Tabla 23

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 29 100,0
Excluido & 0 0

Total 29 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento

Tabla 24.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de

elementos
Cronbach

.812 20

Interpretacion:

Segun se aprecia en la tabla 24, los items de la encuesta aplicada poseen una
confiabilidad de 0.81, significando que esta dentro del limite admitido que es de

0.90, siendo, por lo tanto, de una excelente confiabilidad.
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Tabla 25.

Fiabilidad Control Concurrente / Liquidez

CONTROL CONCURRENTE LIQUIDEZ

N° Encuestas | Iteml1 | Item2 |ltem3| ltem4 | ltem5 | Item6 | ltem7 | Item8 | Item9 |Item10 |ltem11| ltem12 | ltem13 | ltem14 | ltem15 | ltem16 | ltem17 | item 18| item 19 |item 20| SUMA
Encuestado 1 5 5 5 3 3 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 88
Encuestado 2 5 5 5 4 3 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 87
Encuestado 3 5 5 5 4 3 5 5 4 4 5 5 4 4 5 3 3 4 4 4 4 85
Encuestado 4 5 5 5 4 3 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 87
Encuestado 5 5 5 5 4 3 5 5 4 4 3 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 85
Encuestado 6 5 5 5 4 3 5 5 4 4 3 5 3 3 5 3 3 3 4 4 4 80
Encuestado 7 5 5 5 3 3 5 5 4 4 3 5 3 3 5 3 2 2 4 4 5 78
Encuestado 8 5 5 5 3 3 5 5 4 4 4 5 3 4 5 3 4 4 4 4 4 83
Encuestado 9 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 3 4 5 4 4 4 4 5 5 88
Encuestado 10 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 87
Encuestado 11 4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 83
Encuestado 12 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 3 3 5 3 3 3 4 4 5 79
Encuestado 13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 5 4 4 4 4 4 4 81
Encuestado 14 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 2 3 4 5 5 76
Encuestado 15 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 2 4 5 5 75
Encuestado 16 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 5 5 5 77
Encuestado 17 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 5 4 4 77
Encuestado 18 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 2 5 4 4 75
Encuestado 19 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 5 80
Encuestado 20 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 2 4 4 4 4 3 5 4 4 75
Encuestado 21 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 2 4 4 2 4 2 5 5 5 75
Encuestado 22 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 2 4 4 2 4 2 5 5 5 75
Encuestado 23 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 2 4 4 2 4 4 5 4 4 75
Encuestado 24 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 2 4 4 2 4 3 5 4 4 74
Encuestado 25 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 2 3 4 2 3 3 5 4 4 72
Encuestado 26 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 2 4 4 3 4 4 5 4 4 76
Encuestado 27 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 2 3 4 3 4 2 5 5 5 75
Encuestado 28 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 2 3 4 3 3 4 5 4 4 74
Encuestado 29 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 2 2 3 5 4 4 72
VARIANZA 0.23] 0.21| 0.21| 0.21 0.20| 0.24 0.24 0.24 0.25 0.24| 0.25 0.59 0.23 0.25 0.58 0.44 0.60 0.25 0.23 0.24 5.92
SUM. VAR. 5.92

VARIANZA

SUMA DE 25.89

LOS ITEMS
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Aplicando el siguiente coeficiente de Alfa de Cronbach:

K 1_2512

K1 S,

Donde:
K = NUm. de items de la encuesta
Si?2 = Sumatoria de varianza de los items

St? = Varianza total del instrumento

Se obtuvo lo siguiente:

Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0.81
Numero de items del instrumento 20
Sumatoria de las varianzas de los items 5.92
Varianza total del instrumento 25.89
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Discusion

Luego de haberse analizando los datos tomados de las encuestas
realizadas, se ha llegado a establecer en definitiva que, la aplicacion del sistema
de control concurrente ayudara a mejorar los indices de liquidez a corto plazo en
las empresas constructoras de la ciudad de Chiclayo, 2023. Es por ello que se
puede destacar la importancia de este sistema de control como un mecanismo
de prevencion y correccion que permite impedir la ocurrencia de escenarios
adversos y que pongan en riesgo a los niveles de liquidez a corto plazo y a la

situacion financiera en general de dichas empresas.

En ese sentido, con la finalidad de asegurar que las actividades o
procesos de las empresas constructoras se realicen segun la normatividad
establecida para su funcionamiento, surge el sistema de control concurrente
quien es capaz de controlar o medir tales procesos a través de acciones

correctivas oportunas con el propdsito de evitar resultados inesperados.

Bajo dicha perspectiva, el autor Shack (2023) comparte la opinién al
sefalar que la aplicacion de este modelo de control implica la realizacion de
varios informes sobre la intervencién que no solo permiten acompafar al gestor,
sino también recomendar los correctivos necesarios con la finalidad de
regularizar in situ las posibles desviaciones encontradas. Asimismo, consiste en
un modelo de control que contempla la identificacion de los momentos en los
cuales existe el error o el fraude, o la mayor probabilidad de inconductas

funcionales, y es ahi en donde interviene la comision de control.

Segun Rodriguez (2016) sefiala con respecto a la importancia que se
requiere de implementar el control concurrente, cada vez son mas las empresas
constructoras que buscan aplicar estas medidas de control para asegurar los
resultados deseados. Sin embargo, gran parte no poseen suficiente
conocimiento sobre este sistema, o por otro lado, este tipo de controles se
encuentran sujetos a deficiencias o disconformidades en su implantacion,
resultandoles practicamente casi imposible especificar de manera exacta lo que

se debe corregir u optimizar para lograr un 6ptimo desempefio empresarial.
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Asimismo, (Condori y Contreras, 2020) en su estudio, determinaron que, en la
ejecucion del control concurrente a cargo de la Gerencia de Megaproyectos, no
se ha considerado el uso del reporte de avance de situaciones adversas, el cual
representa un mecanismo de control generado por el 6rgano concedido del
Sistema Nacional de Control, con el fin de comunicar estos hechos a la
organizacion y que la misma establezca acciones. En vista de la opinion de
ambos autores, se confirma que los problemas de controles deficientes y débiles
aun persisten en el desarrollo de las organizaciones, especialmente en aquellas
dedicadas al servicio de construccion, conllevando a cometer errores en la

ejecucion de proyectos, impidiendo consigo el logro de los objetivos.

Tomando como referencia las encuestas realizadas, se determiné que el
65,5 % de las personas encuestadas estdn de acuerdo en que al aplicar el
sistema de control concurrente es de gran importancia y utilidad para evitar actos
ilicitos que afecten la situacion econdmica y financiera de las empresas
constructoras; lo cual indica que este mecanismo de control contribuye a
identificar si fuera el caso, la existencia de situaciones adversas que afecten o

pudieran afectar la continuidad o alcance de los objetivos en materia financiera.

Este resultado coincide con Buendia (2022), quien indic6 que el control
concurrente es indispensable porque tiene por fin reducir actos irregulares y el
comportamiento reprobable funcional en las entidades del Estado o del sector
privado, por medio del despliegue de los servicios de control gubernamental; asi
como alcanzar la maxima eficiencia, eficacia y calidad en la administracién y

utilizacion de los recursos financieros, logisticos, administrativos, etc.

Otro de los resultados encontrados, consistio en que el 69,0 % de las
personas encuestadas estan de acuerdo en que el Titular y la Alta Direccion de
la empresa se encuentran comprometidos para implementar el sistema de
control concurrente; y el 31,0 % esta totalmente de acuerdo; por tanto con este
resultado estadistico se infiere que la totalidad de los gerentes de las empresas
constructoras consideran importante y tienen el compromiso para poner en

marcha las medidas oportunas a través del control concurrente.
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Este resultado tiene similitud con lo investigado por Suarez (2022), quien
sefalé que fue necesario fortalecer y fomentar los procedimientos de Control
Concurrente a fin de identificar y prevenir riesgos relacionados a los controles
efectuado, ya que se han encontrado deficiencias en los procesos de ejecucion
de obras, generando que estas no se concluyan y/o queden paralizadas, asi
también han generado costos adicionales en cuanto a la ejecucion y supervision

de obras, lo cual impide lograr de la culminacion de las mismas.

No obstante, Mendoza (2021) mostré en sus resultados lo contrario al
mencionar que las empresas del sector construccion, en su mayoria no les
brindan demasiada importancia a los sistemas de control, especialmente al
control concurrente u operativo, por lo cual ,no pueden llegar a determinar cémo
viene operando realmente la empresa, generando que los directores o gerentes
no tomen correctas decisiones en cuanto al manejo de los recursos financieros;
a su vez carecen de herramientas contables para llevar a cabo documentaciones
y registros que son importantes para identificar el contexto econdémico y

financiero real de estas empresas.

Analizando a la variable dependiente, se ha podido rescatar la importancia
de mantener una adecuada gestidon y control de la liquidez a corto plazo para
todas las empresas, especialmente para las constructoras de la ciudad de
Chiclayo; ya que, de esta manera, se aseguraran los fondos requeridos para dar

atencion oportuna al conjunto de obligaciones y compromisos de pago.

Complementando esta idea con las encuestas desarrolladas, se
determind que el 55.2 % de las personas estan de acuerdo en que, para disminuir
el riesgo de liquidez, se debe establecer una medicién y control para asegurar
buenos flujos de efectivo, por lo que se refiere a que es indispensable emplear
el control sobre la situacidon de liquidez para en un futuro evitar problemas de

flujos de caja, asi como pérdida sustancial sobre su valor.

Este resultado coincide con Sanchez (2022) quien en sus resultados
destacados determiné que las empresas constructoras carecen de un flujo para
monitorear sus ingresos y egresos, siendo necesario elaborar un flujo de caja

semanal con control de caja para cumplir con sus obligaciones en tiempo
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pactado. Asimismo, se tienen establecidas politicas de pago que se encuentran
mejorando para evitar que sus proveedores adquieran otras medidas de

cobranza que pudieran apuntar a temas legales.

Por otro lado, Sicha (2022) determiné que gran parte del personal
encuestado asegura la empresa constructora en estudio efectua la identificacion
de riesgos internos o externos que pudiesen perjudicar de manera significativa
los recursos empresariales, empero, no se suelen utilizar técnicas de andlisis de
riesgos correctas a los estados financieros, lo cual desencadena pérdidas
econdmicas por no conocer la situacion real del negocio y el nivel de rendimiento
generado. No obstante, Campos (2019) sefialé que la salida de efectivo en la
empresa constructora Los Cipreses no cuenta con una permision formal del jefe
del area de tesoreria, los formatos utilizados no estan disefiados con informacion
gue permita un control eficiente de los fondos de efectivo. En sintesis, los autores
dieron a conocer las debilidades de control en las empresas constructoras, las

cuales impactan negativamente en la liquidez y en sus compromisos financieros.

Otro de los resultados encontrados, consistio en que el 41,4 % de las
personas encuestadas esta de acuerdo en que la empresa cuenta con capital de
trabajo efectivo para sus fines operativos, por otro lado, un 37,9 % precisaron
estar indecisos con que dispongan de suficiente fondo de maniobra para operar
adecuadamente; en tanto que, un 20,7 % en desacuerdo; lo cual infiere un
problema para estas empresas ya que al no tener suficiente capital de trabajo se

retrasan sus pasivos corrientes conllevando a ser un negocio insolvente.

Resultado que concuerda con lo indicado por Aranda et al. (2019) en que
la disponibilidad de efectivo en una empresa es importante porque coadyuva a
hacer frente a los pagos de las deudas u obligaciones que se originan
previamente de las operaciones realizadas, sefialado que, la liquidez como nivel
del corto plazo, es la cualidad generada por el total activo como inventario,

clientes, bancos caja, etcétera, para transformarse en efectivo.

De la misma manera, Nolasco et al. (2020) sefialaron que conservar un
nivel suficiente de liquidez requiere que la empresa mantenga una capacidad

efectiva para pagar las deudas y poder cumplir con las condiciones crediticias
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otorgadas por los proveedores para poder continuar con las actividades

financieras mientras se logra el crecimiento econémico.

5.2. Conclusiones

De acuerdo con los resultados de la investigacion, se ha llegado a las siguientes

conclusiones:

Segun el objetivo general, se puede sostener que la aplicacion del control

concurrente mejora en gran medida los indices de liquidez a corto plazo en las

empresas constructoras de la ciudad de Chiclayo, en razén de que, al observarse

la falta de este tipo de controles o deficiencia en la aplicacion de los mismos,

conlleva a la presencia de contingencias negativas en las operaciones habituales

de estas empresas lo cual podria representar una disminucion en su capacidad

de liquidez a corto plazo.

a)

b)

La investigacion realizada ha permitido analizar la situacion actual del control
en las empresas constructoras de la ciudad de Chiclayo, obteniendo en los
resultados que actualmente dichas empresas no tienen implementado el
control concurrente, por lo que se puede sustentar en los datos obtenidos de
la encuesta en donde la mayoria de personal afirmé que los directivos se
encuentran comprometidos para implementar este sistema de control,

evidenciando que aun no asumen esta responsabilidad importante.

De la informacion recopilada se establece que actualmente la liquidez en las
empresas constructoras de la ciudad de Chiclayo, no permite garantizar que
el efectivo cubra las necesidades de pagos en el corto plazo, ya que al
observarse las encuestas se encontro que la mayoria de los gerentes de las
empresas mostraron una posicion indecisa en que la partida de efectivo y

equivalente de efectivo, se conserve para cubrir obligaciones corrientes.

Finalmente, se llegd a la conclusion que el sistema de control concurrente
influye en gran medida en la mejora de los indices de liquidez a corto plazo
en las empresas constructoras de la ciudad de Chiclayo, ya que mediante
una adecuada aplicacion del control concurrente permitiréa identificar fallas en
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los controles realizados para fortalecerlos y llevar una mejor gestion de la

capacidad de liquidez a corto plazo, evitando asi riesgos en la mayor medida.

5.3. Recomendaciones

Como recomendacion general, es conveniente para las empresas constructoras

de la ciudad de Chiclayo, implementar politicas eficaces para la aplicacion del

control concurrente que conlleve a mejorar en gran medida los indices de liquidez

a corto plazo, asi como evaluar rigurosamente al personal contratado para

cerciorarse de contar con un equipo de personas que cumplen debidamente las

normas establecidas en materia de control, y que ademas, contribuyan con el

objetivo de mantener una adecuada gestion de los recursos financieros.

a)

b)

Dada la situacion actual del control en las empresas constructoras de la
ciudad de Chiclayo, se recomienda establecer los mecanismos necesarios
para implementar el control concurrente, configurando un adecuado sistema
de control interno y estableciendo un buen ambiente de control, considerando

gue los directivos se encuentran comprometidos con este procedimiento.

Es pertinente que las empresas constructoras de la ciudad de Chiclayo
apliguen adecuados instrumentos financieros con la finalidad de mejorar y
hacer mas eficiente el manejo de los recursos, y por extension, optimizar la
liquidez a corto plazo y ya no continuar generando dificultades financieras por
la poca disponibilidad de efectivo que impide cubrir obligaciones corrientes.

Finalmente, contar con el sistema de control concurrente mejorara en gran
medida los indices de liquidez a corto plazo en las empresas constructoras
de la ciudad de Chiclayo, por lo cual es importante que los directivos y
gerentes se comprometan en planificar y aplicar debidamente el control
concurrente puesto que les ayudard a identificar fallas en los controles
realizados para posteriormente fortalecerlos, y llevar una mejor gestion de la

capacidad de liquidez a corto plazo, evitando asi riesgos en la mayor medida.
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CONTROL CONCURRENTE A LA EMPRESA CONSTRUCTORA DINCO
S.A.C., PROVINCIA DE CHICLAYO.

1. INFORMACION DE LA ENTIDAD

1.1.Datos de la entidad
- Empresa: DINCO S.A.C.
- Rubro: Servicios de construccion
- Ubicacioén: Chiclayo, Cal. San José N° 352.

- Estructura Organica:

Figura 28 Estructura organica

JUNTA GENERAL SOCIOS

GERENTE GENERAL

ASISTENTE
OFICINA TECNICA [§ EJECUCION DE OBRAS
Vendedor 1 Elaboracién Logistica | |Residenciade Redes sociales
de propuestas obras |
- ’I I Reparto de

Elaboracion de| Maestro volantes

expedientes general

técnico

Fuente: Datos de empresa (2023)

- Resefia Histérica: La empresa DINCO S.A.C., inici6 sus operaciones el 17
de marzo del 2017, a cargo de 4 personas con gran experiencia en el sector
de ingenieria de proyectos inmobiliarios y de construccion, los mismos que
tomaron la decisién de asociarse para conformar la constructora en el

Cercado de Chiclayo, a fin de disefiar y construir viviendas y edificios.
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2. ALCANCE

El plan de Control Concurrente se fundamenta en medida que permitird
determinar el nivel de mejora de la liquidez en la empresa constructora en
Chiclayo, en base a un conjunto de estrategias de control concurrente, que
coadyuvara a corregir las deficiencias y debilidades de control identificadas en la

empresa que se relacionan a controles empiricos y poco eficientes.

Al elaborar la propuesta del Control Concurrente en la empresa constructora,
basicamente de las areas de administracion, finanzas, logistica y ventas, se va
a contribuir con optimizar de manera eficiente la liquidez y rentabilidad, asi como
permitir que dichas areas se desempefien y manejen con total eficiencia y
eficacia, asi como logren alcanzar una mejor operatividad, desterrando toda
presuncion de irregularidades o acciones ilicitas que pudieran estar cometiendo

los trabajadores en general.

Es por ello, que el caso practico tiene como finalidad proponer una serie de
actividades de Control concurrente para optimizar la liquidez del negocio, vy,
sobre todo, hacer mas expeditiva su gestion operativa.

OBJETIVOS

3.1. Objetivo General

El objetivo central de la propuesta consiste en establecer un sistema de control
concurrente que permita a empresa constructora de Chiclayo, supervisar y
monitorear adecuadamente sus actividades del dia a dia, mediante informacion
gue garantice la transparencia de sus operaciones y la obtencion de Optimos

indices de liquidez a corto plazo.

3.2. Objetivos Especificos

- Establecer acciones de control a los procesos administrativos y financieros.
- Establecer acciones de control a los procesos de adquisiciones, gastos e

inversiones.
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Establecer acciones de control a los procesos contables y financieros.

4. BASE NORMATIVA

Constitucion Politica del Pert 1993

Ley N° 27785, Ley del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica y sus modificatorias, 22 de julio de 2002.

Normas Generales de Control Gubernamental, Resolucién de Contraloria
NUm. 273-2014-CG de 12 mayo de 2014 y modificatorias

Directiva N°002-2019-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”,
aprobada con Resolucion de Contraloria N°115-2019-CG, de 28 de marzo
de 2019 y vigente a partir de 1 de abril de 20109.

Ley N°31016, Ley que establece medidas para despliegue del control
simultdneo durante la emergencia sanitaria por el COVID-19, publicado el 6
de abril de 2020.

5. PROCEDIMIENTOS

La propuesta del Control Concurrente comprendera una serie de actividades que

se tendrdn que implementar en la empresa, y consistiran en identificar las

operaciones que deberan mejorarse, a fin de que ya no se lleven de manera

empirica, sino que pasen primero por el filtro necesario y oportuno del control

concurrente. A continuacion, se detallan las actividades propuestas:

ACTIVIDAD 1: Control alos procesos administrativos y financieros.

En base a estos controles, la empresa podra optimizar su gestién administrativa

y fin

anciera, y que son realizadas en sus diferentes areas:

Control de la planilla de remuneraciones.
Control de los servicios generales.
Control de la facturacion y cobranzas.

Supervision en la elaboracion de los Estados Financieros.
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Control en la seleccion, reclutamiento y contratacion del personal idoneo,
y que cumpla con los perfiles requeridos.

Control de la mano de obra mediante reportes sistematizados.

Se restableceran normas preventivas para impedir accidentes de trabajo.
Se capacitara a todo el personal en técnicas de prevencion de riesgos.
Realizar controles al personal mediante reloj biométrico para que se

cumpla con el horario establecido.

ACTIVIDAD 2: Control a los procesos contables y financieros.

Para desarrollar adecuadamente esta actividad, se considera importante

plantear las siguientes pautas:

Definir adecuadamente los controles que se requieren para detectar
oportunamente alguna deficiencia en los procesos contables y financieros.
Establecer si el personal contable cumple con los perfiles adecuados para
cumplir con las funciones asignadas.

Identificar si la empresa cuenta con los recursos financieros, materiales y
humanos, necesarios para implementar el sistema de control concurrente.
Actualizar y mejorar el Manual de Organizacion y Funciones, asi como el
Reglamento Interno de Trabajo.

Determinar si la propuesta del Control Concurrente va a permitir que no
se sigan presentando inconsistencias en los procesos contables y
financieros, y sobre todo proponer las acciones correctivas que se
consideren necesarias.

Diagnosticar las areas claves en los procesos operativos y en donde sera

necesario aplicar controles mas rigurosos.
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- Establecer los mecanismos pertinentes para comprobar la eficiencia del
Control concurrente a través de una serie de pruebas que permitan valorar
la viabilidad de su implementacion.

- Las cobranzas por la venta de los servicios deberan realizarse
directamente en las cuentas corrientes del banco.

- Llevar actualizados los libros auxiliares bancos, con sus correspondientes
conciliaciones bancarias.

- No seguir autorizando la asignacion de dinero con cargo a rendir,
debiendo realizarse todas las adquisiciones mediante los procedimientos
establecidos.

- Activar adecuadamente los bienes del inmovilizado material adquiridos,
asi como su correspondiente depreciacion.

- Llevar el control de las letras aceptadas a los proveedores para su

correspondiente contabilizacion.

ACTIVIDAD 3: Control de los procesos de adquisiciones, gastos e
inversiones.

Relacionados basicamente con:

- Gastos pre operativos.

- Gastos operativos de los servicios.

- Gastos corrientes.

- Inversiones en bienes del inmovilizado material.

- Sistema de adquisiciones mas eficaz y transparente en funcién de las
requisiciones del area de ventas, y se hara en forma semanal.

- Contar con una gama de proveedores, debiendo observarse los

siguientes criterios:
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- Seleccidn rigurosa de cada proveedor.

- Adquisicion oportuna de materiales de construccion.

- Calidad de los materiales.

- Precios acordes a la calidad del producto.

- Tiempo de entrega eficiente.

- Traslado de materiales.

- Recepcion, revision e internamiento de los materiales.

- Devolucién de materiales en caso no esté conforme.

- Atencion oportuna de los reclamos.

Cabe indicar que el control concurrente permitird ademas contar con:

Un adecuado sistema logistico que procure que los materiales sean
transportados en vehiculos adecuados, sea almacenado y manipulado en
las mejores condiciones, con un almacén en permanente mantenimiento
y en perfectas condiciones, y sobre todo que esté ubicado en espacio sin

demasiada humedad ni exposicion al calor.

Esto implicara mantener medidas adecuadas de ventilacién, que procure
minimizar costos por un inadecuado embalaje, y transporte, para lo cual
se debera cumplir con un adecuado programa de requisiciones mediante
tarjetas de control, evitando excesivas mermas, y tomando en cuenta su
tiempo en el almacén, su rotacion, las cantidades almacenadas y las

pérdidas por mermas.

A través del control concurrente se van a revisar los actuales

procedimientos de compras, asi como identificar los inconvenientes que

101



se presentan en el area logistica, asimismo se recomendara la evaluacion

permanente y rigurosa del personal que labora en la seccién compras.

- De la misma manera evaluar como se vienen llevando a cabo los procesos
de compras, si se estd realizando de manera adecuada el
almacenamiento y las requisiciones de materiales, si el almacén cumple
con las condiciones minimas para un adecuado almacenamiento, y si su
seguridad cumple con los estandares minimos de respeto al medio

ambiente.

- Habilitar el almacén de tal forma que no se presenten demasiadas
mermas, requiriendo los materiales a lo estrictamente necesario a fin de
no generar costos innecesarios, que implicara tomar como base el manual

de procedimientos, estableciendo los correctivos que sean necesario.

ACTIVIDAD 4: Implementaciéon del Manual de Control Concurrente

El Manual de Control Concurrente sera la herramienta fundamental para quienes
van a tener la responsabilidad de su ejecucion, y que contemplen entre otros

aspectos la siguiente normativa:

- Planificar debidamente los planes del control.

- No se hara ningun desembolso si no se cuenta con la debida autorizaciéon
del gerente general.

- Todo pago debera contar con la debida sustentacion y documentacion.

- Las cobranzas realizadas directamente en la oficina deberan depositarse
inmediatamente en las entidades bancarias.

- Larevision de la documentacion debera incluir la verificacion de las firmas,
y que no contengan enmendaduras.

- Monitoreo permanente de los procesos mas expuestos al riesgo.
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- Verificar en detalle la informacién relevante plasmada en documentos,
reportes bancarios, libros contables y equipos informaticos.

- Toda adquisicion debera contar necesariamente con su respectiva
conformidad presupuestal y gestionarse con el gerente general para su
visto bueno y aprobacion.

- En caso los pagos sean por medio virtual, tanto el responsable de los

abonos, como el gerente general liberaran la operacion.

6. CONCLUSIONES

Es importante sefalar que el control concurrente va a demostrar con los propios
resultados, si existen las suficientes evidencias para catalogarlas como un indicio
de irregularidades, o simples errores de procedimiento, y que no ameritan una
investigacion, haciendo la precisibn de que una evidencia no puede ser

considerada como un acto ilicito.

Por el contrario, ser una sefial de errores procedimentales y que pueden
corregirse, ya que lo que se pretende con el control concurrente es prevenir y
recomendar las alternativas de solucién a cualquier inconsistencia hallada, a fin
de que no afecte la normal operatividad de la empresa, y en caso de detectarse
algin hecho andmalo, se deberd comunicar inmediatamente para las

investigaciones de rigor y las sanciones correspondientes.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: CONTROL CONCURRENTE PARA MEJORAR LOS INDICES DE LIQUIDEZ A CORTO PLAZO EN EMPRESAS CONSTRUCTORAS DE LA
CIUDAD DE CHICLAYO, 2023

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema general

;De qué manera el Control | Objetivo general Hipotesis general VARIABLE INDEPENDIENTE

Concurrente mejorara los indices | Aplicar el Control Concurrente Tipo

de liquidez a corto plazo en las | para mejorar los indices de | El Control Concurrente mejorara | CONTROL CONCURRENTE Aplicada.

empresas constructoras de la | liquidez a corto plazo en las | los indices de liquidez a corto

ciudad de Chiclayo, 20237 empresas constructoras de la | plazo en las  empresas | X1. Planificacion.

ciudad de Chiclayo, 2023. constructoras de la ciudad de Nivel

Chiclayo, 2023. X2. Ejecucion. Descriptivo

Problemas especificos Objetivos especificos

a) ¢Cudl es la situacién actual del | a) Analizar la situacion actual del X3. Informe Final.

control concurrente en las | control concurrente en las | Hipotesis especificas Método

empresas constructoras de la | empresas constructoras de la Descriptivo

ciudad de Chiclayo, 2023? ciudad de Chiclayo, 2023. a) No se tiene implementado el | VARIABLE DEPENDIENTE Inferencial
control concurrente en las

b) ¢Cbémo se encuentra | b) Evaluar como se encuentra | empresas constructoras de la | LIQUIDEZ

actualmente la liquidez en las | actualmente la liquidez en las | ciudad de Chiclayo, 2023. Disefio

empresas constructoras de la
ciudad de Chiclayo, 20237

c) ¢En qué medida el Sistema de
Control Concurrente influye en la
mejora de los indices de liquidez a
corto plazo en las empresas
constructoras de la ciudad de
Chiclayo, 20237

empresas constructoras de la
ciudad de Chiclayo, 2023.

c) Establecer en qué medida el
Sistema de Control Concurrente
influye en la mejora de los indices
de liquidez a corto plazo en las
empresas constructoras de la
ciudad de Chiclayo, 2023.

b) La liquidez es de nivel
regular en las empresas
constructoras de la ciudad de
Chiclayo, 2023.

c) El Sistema de Control
Concurrente influye en la mejora
de los indices de liquidez a corto
plazo en las empresas
constructoras de la ciudad de
Chiclayo, 2023.

Y1. Partidas que componen
liguidez

Y2. Ratios de liquidez.

Y3. Gestion de liquidez.

No experimental.
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ANEXO 2. Encuesta

ENCUESTA:
El objetivo que persigue la encuesta es recoger datos importantes en relacion al
tema de investigacion: “CONTROL CONCURRENTE PARA MEJORAR LOS
INDICES DE LIQUIDEZ A CORTO PLAZO EN EMPRESAS
CONSTRUCTORAS DE LA CIUDAD DE CHICLAYO, 2023". Por lo cual, cabe
indicar que la informacion es netamente para fines académicos, de esta manera,
se le pide aportar de manera sincera y colaborativa con el presente cuestionario,

marcando con un aspa (X) en la casilla correspondiente:

Variable Independiente: Control Concurrente

1. ¢Estd de acuerdo con que la implementacion del Control Concurrente es

indispensable para evitar actos ilicitos que afecten su situacion econémica y

financiera?
a) Totalmente de acuerdo ( )
b) De acuerdo ( )
c) Indeciso ()
d) En desacuerdo ( )
e) Totalmente en desacuerdo ( )

Variable Dependiente: Liquidez
2. ¢Considera Usted que, para disminuir el riesgo de liquidez, se debe

establecer una medicion y control para asegurar buenos flujos de efectivo?

a) Totalmente de acuerdo ( )
b) De acuerdo ()
c) Indeciso ()
d) En desacuerdo ( )
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e) Totalmente en desacuerdo ( )

X1.1. Objetivos de control
. ¢ Considera usted que establecer objetivos de control concurrente contribuya

a poner orden a cada una de las areas y actividades ejecutadas en la

empresa?
a) Totalmente de acuerdo ( )
b) De acuerdo ( )
c) Indeciso ( )
d) En desacuerdo ( )
e) Totalmente en desacuerdo ( )

X1.2. Funcionarios encargados
¢En su opinidn, considera Usted que el Titular y la Alta Direccion de la
empresa se encuentran comprometidos para implementar el sistema de

control concurrente?

a) Totalmente de acuerdo ( )
b) De acuerdo ( )
c) Indeciso ( )
d) En desacuerdo ( )
e) Totalmente en desacuerdo ( )

X.1.3 Cronograma de actividades

. ¢Esta usted de acuerdo que para diseflar un plan o cronograma de
actividades del sistema de control concurrente se debe realizar un

diagndstico preliminar de la actual situacion del control interno?
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a) Totalmente de acuerdo ( )

b) De acuerdo ( )
c) Indeciso ()
d) En desacuerdo ( )
e) Totalmente en desacuerdo ( )

X.2.1. Métodos y procedimientos
. ¢Estéd usted de acuerdo que la aplicacion de métodos y procedimientos
eficaces para la ejecucion de control ayudan a obtener informacién confiable

y veraz de las areas de la empresa?

a) Totalmente de acuerdo ( )
b) De acuerdo ( )
c) Indeciso ()
d) En desacuerdo ( )
e) Totalmente en desacuerdo ( )

X.2.2. Asignacioén de recursos
. ¢Esta de acuerdo usted que para la ejecucion del Control Concurrente el
Titular de la empresa debera disponer la asignacion de recursos logisticos

solicitados para las actividades objeto de control?

a) Totalmente de acuerdo ( )
b) De acuerdo ()
¢) Indeciso ()
d) En desacuerdo ( )
e) Totalmente en desacuerdo ( )
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X.2.3. Revision de procedimientos
8. ¢Esta de acuerdo usted que dentro de la revision de procedimientos en la

etapa de ejecucion de control se debe documentar con Cédulas de trabajo?

a) Totalmente de acuerdo ( )
b) De acuerdo ( )
c) Indeciso ()
d) En desacuerdo ( )
e) Totalmente en desacuerdo ( )

X.3.1. Presentacion de resultados
9. ¢(Esta Usted de acuerdo que el plazo maximo para la presentacion de
resultados del Informe es de diez dias habiles desde concluida la etapa de

ejecucion?
a) Totalmente de acuerdo ( )
b) De acuerdo ( )
c) Indeciso ()
d) En desacuerdo ( )
e) Totalmente en desacuerdo ( )

X.3.2. Distribucién de informe

10. ¢ Esté usted de acuerdo que, para la distribucion del informe se debe tener
en cuenta las medidas necesarias para garantizar la confidencialidad del

informe de Control concurrente?

a) Totalmente de acuerdo ( )
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b) De acuerdo ( )

c) Indeciso ()
d) En desacuerdo ( )
e) Totalmente en desacuerdo ( )

X.3.3. Seguimiento de acciones
11.¢Est4 de acuerdo en que, en funcién a los resultados obtenidos en el
Informe Final podria surgir la necesidad de aplicar acciones correctivas

cuya finalidad sea la mejora?

a) Totalmente de acuerdo ( )
b) De acuerdo ()
c) Indeciso ()
d) En desacuerdo ( )
e) Totalmente en desacuerdo ( )

Y.1.1. Efectivoy equivalentes de efectivo
12.¢;Considera Usted que la partida de efectivo y equivalente de efectivo de

la empresa, se mantiene para cubrir obligaciones de corto plazo?

a) Totalmente de acuerdo ( )
b) De acuerdo ( )
c) Indeciso ( )
d) En desacuerdo ( )
e) Totalmente en desacuerdo ( )
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Y.1.2. Cartera de clientes
13. ¢Considera Usted que se cuenta con el control necesario para llevar un

adecuado seguimiento de cartera de clientes?

a) Totalmente de acuerdo ( )
b) De acuerdo ( )
c) Indeciso ( )
d) En desacuerdo ( )
e) Totalmente en desacuerdo ( )

Y.1.3 Inventarios
14. ¢ Esté usted de acuerdo que no controlar los inventarios podria originar

estragos en el flujo de efectivo y en las necesidades de capital?

a) Totalmente de acuerdo ( )
b) De acuerdo ()
c) Indeciso ()
d) En desacuerdo ( )
e) Totalmente en desacuerdo ( )

Y.2.1. Capital de trabajo

15. ¢ Considera Usted que la empresa cuenta con capital de trabajo efectivo

para sus fines operativos?

a) Totalmente de acuerdo ( )
b) De acuerdo ( )
c) Indeciso ( )
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d) En desacuerdo ( )

e) Totalmente en desacuerdo ( )

Y.2.2. Prueba acida

16. ¢ Est4 Usted de acuerdo que el indicador de prueba &cida se utiliza de
manera habitual para medir la capacidad de liquidez?

a) Totalmente de acuerdo ( )
b) De acuerdo ( )
c) Indeciso ()
d) En desacuerdo ( )
e) Totalmente en desacuerdo ( )

Y.2.3. Prueba defensiva

17.¢Considera Usted que el area contable analiza la liquidez tomando en
cuenta el indicador de prueba defensiva para la buena toma de

decisiones?
a) Totalmente de acuerdo ( )
b) De acuerdo ()
c) Indeciso ()
d) En desacuerdo ( )
e) Totalmente en desacuerdo ( )

Y.3.1 Procedimiento de medicion
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18.¢Considera Usted necesario realizar el procedimiento de medicion de
liquidez e insertar métodos que generen, obtengan y maximicen los

recursos monetarios?

a) Totalmente de acuerdo ( )
b) De acuerdo ( )
c) Indeciso ( )
d) En desacuerdo ( )
e) Totalmente en desacuerdo ( )

Y.3.2 Desarrollo de estrategias

19.¢Considera Usted necesario que, ante posibles riesgos de liquidez, es
fundamental el disefio y desarrollo de estrategias para asegurar los flujos

de efectivo?

a) Totalmente de acuerdo ( )
b) De acuerdo ()
c) Indeciso ()
d) En desacuerdo ( )
e) Totalmente en desacuerdo ( )

Y.3.3 Planes de contingencia

20. ¢ Esta Usted de acuerdo que las empresas deberian confeccionar planes

de contingencia para enfrentar una posible crisis de liquidez?

a) Totalmente de acuerdo ( )

b) De acuerdo ()

118



c) Indeciso
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
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