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RESUMEN

El objetivo general de esta investigación fue la calidad de gestión financiera en el manejo de

primas, es la parte medular para la continuidad de las empresas aseguradoras porque pueden

afectar su rentabilidad, para ello es suficiente con la informatización de estas que permitan

identificar, administrar y optimizar los recursos que tienen para mantener, cubrir los siniestros por

la cartera de asegurados y satisfacer la atención de los servicios por las pólizas colocadas, de

no haber una eficiente gestión financiera, les genera cierto déficit financiero originando una

potencial quiebra.

Se insiste en investigar la necesidad de identificar los problemas de gestión

presupuestaria, el nivel de conocimiento de la composición de los activos empresariales, la

estrategia de financiamiento basada en activos, control de gestión empresarial por tipo de riesgo

o producto como se conoce en el sector, la previsión de riesgos asegurables y conocimientos de

políticas empresariales y regulatorias; de modo que las empresas aseguradoras obtengan mayor

recursos y atiendan la demanda en el sistema asegurador.

Dicha investigación se llevó a cabo mediante un diseño descriptivo, explicativo y

correccional bajo un enfoque cuantitativo y también se aplicó una encuesta y la entrevista con

finalidad de obtener resultados reales, el cual se incluyó 57 funcionarios de 17 empresas

aseguradoras.

Obteniendo como conclusión con una gestión financiera propicia para las primas, se

obtiene una rentabilidad empresarial conveniente, para coberturar siniestros, manejar una

cartera de inversiones variada no riesgosas, y distribuir estrategias de seguros y reaseguros.

Palabras claves: Calidad de gestión financiera, empresas aseguradoras, políticas

empresariales y regulatorias rentabilidad empresarial, control de gestión empresarial.
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ABSTRACT

The general objective of this research was the quality of financial management in the

management of premiums, it is the core part for the continuity of insurance companies because

they can affect their profitability, for this it is sufficient with the computerization of these that allow

them to identify, manage and optimizing the resources they have to maintain, cover the claims for

the insured portfolio and satisfy the attention of the services for the policies placed, if there is no

efficient financial management, it generates a certain financial deficit, causing a potential

bankruptcy.

It insists on investigating the need to identify budget management problems, the level of

knowledge of the composition of business assets, the asset-based financing strategy, business

management control by type of risk or product as known in the sector. , the forecast of insurable

risks and knowledge of business and regulatory policies; so that insurance companies obtain

more resources and meet the demand in the insurance system.

This research was carried out through a descriptive, explanatory and correctional design

under a quantitative approach and a survey and interview were also applied in order to obtain real

results, which included 57 officials from 17 insurance companies.

Obtaining as a conclusion with a financial management favorable to the primes, if obtains

a convenient business profitability, to cover claims, manage a portfolio of varied non-risky

investments, and distribute insurance and reinsurance strategies.

Keywords: Quality of financial management, business profitability, business and

regulatory policies insurance companies, business management control.
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