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RESUMEN

El objetivo general del trabajo de investigacion fue determinar la incidencia de la gestion
logistica en la rentabilidad de las empresas de servicios eléctricos de Villa Maria del triunfo durante

el periodo 2022.

El estudio ha sido elaborado bajo un disefio no experimental de enfoque cuantitativo,
basandose en los problemas existentes en las empresas de servicios por la falta de establecer una

correcta gestion logistica, llevando a estas empresas a no obtener la rentabilidad esperada.

Por medio de una recoleccion de informacién de los propietarios, gerentes y contadores
que se desempefian en las empresas de servicios eléctricos podemos indicar que los resultados
obtenidos se ven mostrados de manera sistematica y son interpretados de manera obijetiva,
destacar que se tomo el total de poblacion para la recoleccion de datos obteniendo una mayor
veracidad en los resultados. Finalizando la investigacion se demuestra la relacion entre la gestion
logistica y la rentabilidad y se destaca que a medida que se mejore la gestion logistica, se lograra

obtener rentabilidad y podran ser financieramente sostenibles.
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ABSTRACT:

The general objective of the research work was to determine the impact of logistics management
on the profitability of the electrical service companies of Villa Maria del Triumph during the period

2022.

The study has been prepared under a hon-experimental design with a quantitative approach, based
on the existing problems in service companies due to the lack of establishing correct logistics

management, leading these companies to not obtain the expected profitability.

Through a collection of information from the owners, managers and accountants who work in
electrical service companies, we can indicate that the results obtained are shown systematically
and are interpreted objectively, highlighting that the total population was taken. for data collection,
obtaining greater veracity in the results. Completing the research, the relationship between logistics
management and profitability is demonstrated and it is highlighted that as logistics management is

improved, profitability will be achieved and they will be financially sustainable.
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