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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue determinar la relacion del presentismo
con la productividad de los trabajadores de la empresa King Kong Lambayeque
SRL en el periodo 2022. Para este fin, se realizd una investigacion basica con un
enfoque mixto, teniendo un alcance correlacional y de disefio no experimental. La
muestra de esta investigacion estuvo conformada por 40 colaboradores operativos
de la empresa de King Kong Lambayeque SRL. Se encontr6 como resultado del
estudio que el presentismo laboral se relaciona de manera significativa con la
productividad de los colaboradores operativos dado que existe una correlacion
inversa y alta. De acuerdo a la correlacion entre la primera variable y las

dimensiones de la productividad, se pudo detectar que son inversas y significativas.

Finalmente, de acuerdo a los resultados que se analizaron, se concluy6é que el
presentismo se manifiesta en la organizacion en un nivel bajo y la productividad de
la empresa es buena y aceptable. Es por esto que se han propuesto
recomendaciones que permitan a la empresa King Kong Lambayeque SRL y a las
distintas organizaciones minimizar los niveles del presentismo y, por consiguiente,

se aumente la productividad laboral de los colaboradores.

Palabras Claves: Presentismo, Productividad, Correlaciéon, Motivacion, Satisfaccion

laboral, Trabajo en Equipo.
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ABSTRACT

The main objective of the present research is to determine the relationship of
presenteeism with employee productivity of King Kong Lambayeque SRL company
in the period of 2022. A basic investigation was carried out with a mixed approach
to achieve this purpose which comprises a correlational scope and a non-
experimental design. The sample was made up of 40 operational collaborators of
the King Kong Lambayeque SRL company. As a result of the study, was evidenced
that the laboral presenteeism has a significant relationship with the productivity of
operational collaborators, which means that there is a high and inverse correlation.
According to the correlation between the first variable and the dimensions of

productivity, it was possible to detect that they are inverse and significant.

Finally, the analyzed results concluded that presenteeism manifests itself in the
organization at a low level, while the productivity of the company is good and
acceptable. It has been proposed to King Kong Lambayeque SRL company a list of
recommendations which allow different organizations to minimize the presenteeism

levels and, consequently, will increase the work productivity of all employees.

Keywords: Presenteeism, Productivity, Correlation, Motivation, Job satisfaction,

Teamwork.
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INTRODUCCION

Situacién problemética

Con el tiempo, las organizaciones han evaluado a los trabajadores en
funcion de su productividad y desempefio en el trabajo; porque han aceptado que
las personas deben de ser vistas como un indicador importante en la economia que
les permite lograr sus objetivos (Yafiez, et al., 2018). Es por ello que continuamente,
los directivos se han centrado funcionalmente en otorgar a sus empleados
herramientas suficientes para optimizar su calidad de vida laboral; dejando de lado
la preocupacion tan solo de sus indicadores econdmicos, otorgandole la debida
atencién a las condiciones laborales que afectan y repercuten en la productividad
de las actividades de los empleados (Moriano et al., 2017).

Actualmente, el presentismo se esta convirtiendo en un tema muy importante
en el ambito laboral internacional. Esto se refleja lo mencionado por Adian Lazo y
Berny Roldan, en su estudio “Implicaciones del presentismo en la productividad
laboral del area de salud”, donde definen que el presentimo es el acudir al centro
de labores estando con algun problema de salud, trayendo consigo la consecuencia
de una baja productividad por acudir a trabajar encontrdndose en tal estado.
Asimismo, este tema ha sido estudiado hace muchos afios por investigadores
americanos y europeos especialistas en salud ocupacional y la administracion, los
cuales presentaron algunas preocupaciones por la inseguridad laboral derivada de
la reduccion de personal y la restructuracion de personal que exigen mayores
niveles de asistencia causando un aumento en el estrés y generacion de

enfermedades (Miraval, 2019).
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La empresa editora ORH afirma que, Espafia se ha visto afectado desde
alguna forma de presentismo, pues segun el VI Informe Adecco sobre Absentismo,
publicado en 2017, poco mas de la mitad de las empresas pudieron identificar la
practica de este fendmeno organizacional, por lo que al no encontrar un punto de
equilibro para erradicar esta situacion, un 47% decidio retirarlo de su planilla al no
tolerar estos comportamientos que afectan la productividad (Miraval, 2019).

A nivel de empresa, el presentismo ha ido generando pérdidas invisibles que
han sido reflejados en investigaciones realizadas por diferentes profesionales. En
estas, resaltaban pérdidas monetarias por las empresas al afio en la ciudad de Lima
solo en el sector manufacturero basandose en datos proyectados de las Encuestas
Econdmicas Anuales del INEI. Con base en los estudios presentados se pudo
evidenciar la necesidad de gestionar los recursos humanos de manera optima para
darles la consideracién debida como a cualquier empleado que participe de la
productividad, ya que de no hacerlo, podria correrse el riesgo de fracasar en el
mercado paulatinamente. Asimismo, ha resultado que el presentismo produce
costos muy altos y ello es perjudicial para la productividad. No obstante, en el Perd,
los empresarios aun no logran considerar este fendmeno como un indice perjudicial
y costoso, pues las politicas laborales aun juegan a su favor, amparandose en la
rotacion de personal (Huaranca, 2018).

Ante esta situacion, el presente estudio se plantea con la finalidad de
contestar nuestra pregunta de investigacién ¢Como se relaciona el presentismo
con la productividad de los trabajadores de la empresa King Kong Lambayeque
SRL? Para esto se llegé a plantearlo bajo el enfoque de la gestion del capital

humano, en donde se tiene en cuenta que el objetivo general de la presente

xii



investigacion es establecer la relacion del presentismo y la productividad de los

trabajadores de una empresa productora de King Kong.

Problemas de investigacion
Problema general

¢, Como se relaciona el Presentismo con la productividad de los trabajadores

de la Empresa “King Kong Lambayeque SRL” en el periodo 20227
Problemas especificos

¢, Como se relaciona el Presentismo con la Motivacién de los trabajadores de la

empresa “King Kong Lambayeque SRL” en el periodo 20227

,Como se relaciona el Presentismo con la Satisfaccion Laboral de los

trabajadores de “King Kong Lambayeque SRL” en el periodo 20227

¢,Como se relaciona el Presentismo con el Trabajo en Equipo de los

trabajadores de King Kong Lambayeque SRL” en el periodo 2022?

Objetivos de estudio

Objetivo General

Determinar la relacion del Presentismo con la productividad de los

trabajadores de la empresa King Kong Lambayeque SRL en el periodo 2022.
Objetivos Especificos

Identificar la relacion del presentismo con la motivacién de los trabajadores

en la empresa King Kong Lambayeque SRL, periodo 2022.
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Identificar la relacion del presentismo con la satisfaccion laboral de los

trabajadores en la empresa King Kong Lambayeque SRL, periodo 2022.

Identificar la relacion del presentismo con el Trabajo en Equipo de los
trabajadores operativos de la empresa King Kong Lambayeque SRL, periodo
2022.

Hipotesis
La hipotesis general de la investigacion es la siguiente:
El presentismo se relaciona significativamente con la productividad de los

trabajadores en la empresa King Kong Lambayeque SRL, periodo 2022.

La hipotesis especificas de la investigacion son las siguientes:

El presentismo se relaciona significativamente con la motivacion de los
trabajadores de la empresa King Kong Lambayeque SRL, periodo 2022.

El presentismo se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral de
los trabajadores de la empresa King Kong Lambayeque SRL, periodo 2022.

El presentismo se relaciona significativamente con el trabajo en equipo de

los trabajadores de la empresa King Kong Lambayeque SRL, periodo 2022.

Justificacién

Se investigara la relacion que existe entre el presentismo y la productividad
de los trabajadores “King Kong Lambayeque”, ya que es considerado como un tema
de suma importancia debido a las afirmaciones que indican que este afecta la salud
fisica y mental, lo relacionado con la pérdida de productividad debido a
enfermedades o efectos psicologicos que hacen que los empleados duden en

trabajar de manera menos efectiva en la organizacion.
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Se considera importante porque es uno de los factores que afecta a la
organizacion de forma negativa haciendo que disminuya la productividad del
trabajador.

La investigacion servira para analizar cual es la relacion del presentismo en

la productividad y asi poder proponer las estrategias necesarias, la cual

beneficiara a la empresa King Kong. Por otro lado, también nos beneficiara
como futuros profesionales porque cuando nos encontremos frente a esta
problematica en nuestro ambiente laboral y con un amplio conocimiento del
mismo se podra contrarrestar los costos econdmicos causados por este

fendmeno en la organizacion de la cual formaremos parte.

Limitaciones del estudio

Una de las principales limitaciones que presentara la investigacion es la
veracidad de la informacidén que nos brindara los colaboradores de la empresa y
requerida para el desarrollo del estudio, debido a que no se podra verificar la
veracidad de las respuestas planteadas por los colaboradores.

Otra de las limitaciones es la disponibilidad de tiempo de los colaboradores
y encargados de la empresa, pues para el desarrollo del estudio es necesario
disponer del tiempo esencial que ocupan en horas laborables. Asimismo, el
investigador debe enfocarse en realizar las actividades planificadas dado que el
tiempo es un factor importante para la ejecucion de la propuesta.

Finalmente, la falta de colaboracion por parte del trabajador de la empresa
es otro factor limitante, dado que nos resulta esencial poder incentivar a través del

ejemplo la relacion que se determina entre el presentismo Yy la baja productividad.
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Metodologia

La presente investigacion abarca un enfoque mixto, esto debido a que se
hizo uso de la investigacion cualitativa y cuantitativa. Se emple6 un alcance de tipo
correlacional teniendo en cuenta que el propdsito fue calcular el grado de relacion
que existe entre las variables. El disefio de investigacion fue de tipo no
experimental, porque no se manipuld las variables de estudio, solo se observo
como suceden los fendbmenos en la realidad, y de tipo transversal, debido a que se
estudio el tema de investigacion en el afio 2022. La unidad de investigacion fueron
los operarios de la empresa King Kong Lambayeque, en esta investigacion se tomo

como muestra la cantidad de 40 operarios.

Estructura del trabajo

La presente investigacion se estructura por medio de cinco capitulos. El
primero enfoca el marco teorico que resalta los antecedentes y las bases tedricas;
el segundo capitulo capta las hipotesis y variables; dentro del tercer capitulo, se
abarca la metodologia de la investigacion; el cuarto capitulo muestra los resultados
obtenidos; y, en el quinto capitulo se discuten los resultados; por ultimo, se

presentan las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO
1.1. Antecedentes

Antecedentes Internacionales

Segun lzquierdo, W. (2019) en su investigacion “El Presentismo y
productividad de trabajadores en una empresa” para obtener el titulo de magister
en Seguridad y Salud Ocupacional, tuvo como objetivo dar a conocer la
problematica que muestra el presentismo y como este se le puede relacionar a
factores como la productividad y las repercusiones directas que traen consigo las
pérdidas economicas y fisicas dentro de una empresa. En este sentido, fue
necesario realizar una busqueda de datos abarcando el afio 2000 hasta 2018 a
partir de un enfoque de la Organizacidon Panamericana de la salud (OPS) y las
Normas Internacionales del Trabajo (NIT). Con los resultados que se obtuvieron, se
pudo demostrar que el presentismo puede ser poco favorable para aumentar la
productividad en la empresa, trayendo consigo una mayor influencia negativa para
el bienestar empresarial. También debe considerarse que los trabajadores que
estan en malas condiciones de salud tanto fisica como psicoldgica, al momento de
realizar sus actividades laborales, pueden ocasionar graves incidentes y pérdidas
gue afectaran a la compainiia junto a su productividad. EI mismo autor da como
recomendacion la supervision por parte de los directivos al emplear mecanismos
gue permitan canalizar las actitudes del empleado, siendo una buena opcién para

hallar soluciones eficaces ante el presentismo.

Meneses, et al. (2019) en su investigacion “Presentismo y productividad en

el contexto de estrés laboral, empresa del sector comercial, Villamaria — Caldas,
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2018” para optar el grado de especializacion en Gerencia de la seguridad y salud
en el trabajo, tuvieron como objetivo determinar las actitudes del presentismo y la
productividad en el entorno de los trabajadores con estrés laboral en la empresa
comercial del municipio de Villamaria. Para su investigacion, aplicaron un
cuestionario sobre el estrés, cuyos resultados arrojaron que la poblacion posee
niveles altos de estrés, siendo un porcentaje significativo (65%). De esta manera,
se demuestra que existe una percepcion alterada de la productividad.

Un 75% de los colaboradores han percibido que laboran por mas de 8 horas,
teniendo una productividad en promedio del 114,1%, sobrepasando la esperada. El
autor recomienda la busqueda de estrategias como parte de su investigacion,
dichas estrategias deben disminuir el estrés dentro del ambiente laboral, puesto
gue la gran mayoria de los trabajadores han sido identificados con niveles muy altos

de estrés, ocasionando una disminucion de la productividad.

El estudio realizado por Meneses et al. (2019) tuvo como obijetivo investigar
la relacién entre el presentismo, la productividad y el estrés laboral en un contexto
especifico. Utilizando un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental de tipo
descriptivo, examinaron una muestra de 37 sujetos a quienes se les administraron
tres instrumentos para medir las variables propuestas. Los resultados indicaron
niveles significativos de estrés laboral, con un 30% de los sujetos reportando
niveles altos y otros 30% reportando niveles muy altos. Para aquellos sujetos que
experimentaron estrés laboral, se evalud su productividad , encontrando que solo
el 20% de ellos mostraron una pérdida de horas de produccién. En cuanto al
presentismo laboral, se observé que el 65% de los trabajadores lo experimentaron

en niveles altos. Sin embargo, a pesar de la alta presencia de presentismo, los
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investigadores no encontraron una relacion significativa entre este y la
productividad laboral en esta institucién, con un valor p mayor a 0,05.

Alviter, et al. (2019) analizaron empiricamente el presentismo laboral en dos
instituciones en México. A partir de que se realizo un estudio cuantitativo, de disefio
no experimental, transversal y de tipo descriptivo estudiaron a 183 trabajadores de
empresas orientadas al rubro de manufactura y servicio. Se aplicé la escala de
presentismo Stanford (EPS-11) valida y confiable con 11 items. Los resultados
mostraron que mas de la mitad de estos trabajadores presentaron niveles
moderados de presentismo (56%) y tan solo un 9% en niveles altos. Los
trabajadores restantes mostraron niveles de presentismo leve y sin presentismo.
Cabe sefialar que en relaciones edades, los trabajadores con edades entre los 41
y 50 afios fueron quienes presentaron mayores niveles de presentismo (17%).
Asimismo, los hombres (54%) fueron quienes presentaron mayores niveles
moderados de presentismo que las mujeres (11%). En conclusién, no se evidencio
asociacion entre la edad y el género con la presencia de presentismo en estos

trabajadores. (p-valor>0,05).

Antecedentes Nacionales

Miranda (2021) desarroll6 un estudio con el objetivo desde un enfoque
social, cuales son los factores personales que inciden en el presentismo en
trabajadores de una factoria en Moche, Trujillo. ElI estudio se gesté
cuantitativamente y desde un disefio no experimental y transversal se llegoé a un
realizar una investigacion de tipo descriptiva analitica. La muestra fue de 44
trabajadores a los mismo que se les aplico un cuestionario con medicion en escala

de Likert. Los resultados demostraron que un 68% de los trabajadores mostraron
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presentismo laboral bajo la justificacion de hacer un sobre esfuerzo, sin embargo,
esta actitud fue tomada por estos trabajadores por ausencia de reconocimientos a
sus logros y a la baja motivacién laboral. En conclusién, los niveles de presentismo
fueron altos (63%) y el débil compromiso organizacional y la poca oportunidad de
realizacion fueron factores personales que inciden en este comportamiento laboral.

Calongos y Jaramillo (2019) realiz6 un estudio con la finalidad de conocer si
el presentismo laboral influye en el desempefio laboral en un grupo de
colaboradores administrativos de un hospital de la Policia Nacional en Lima. El
estudio fue desarrollado desde un enfoque cuantitativo con disefio no experimental,
transversal y descriptivo relacional. La muestra estuvo conformada por 35
trabajadores administrativos a quienes se les aplicé un instrumento de 21 items
validos y confiables que evaluaron el presentismo, el ambiente y el desempefio
laboral. Los resultados mostraron que en esta institucion el presentismo
mayormente se dio en niveles bajos (78%), siendo el desempefio desarrollado en
niveles medios (22%) y altos (45%). En conclusion, los investigadores determinaron

una relacién significativa directa y moderada con el desempefio de los trabajadores.

Silva y Tapullima (2021) desarroll6 una investigacion con el objetivo de
determinar la relacion entre el absentismo y presentismo con el compromiso
organizacional de los trabajadores de la municipalidad distrital de la banda Shilcayo.
El estudio tuvo un enfoque descriptivo con disefio no experimental y un nivel de
investigacién correlacional. La muestra estuvo dada por 80 colaboradores a
quienes se le aplicd un cuestionario adecuado para poder determinar y evaluar las
variables previamente descritas. Los resultados mostraron que existe una
correlacion directa significativa con el compromiso organizacional de los

trabajadores de la Municipalidad. Asimismo, se determind que el nivel de
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absentismo y presentismo es regular por distintas razones como la falta
implementos de seguridad. Por altimo, se determind que el nivel de compromiso
organizacional es regular, esto se debe a la alta rotacion afectando los intereses de
la empresa, a la falta de adaptacion de las nuevas politicas y la falta del

cumplimento de metas productivas.

1.2. Bases teoricas
1.1.1. Presentismo

Segun Koopman et al. (2002), conceptualizan al presentismo como el
compromiso activo de los empleados en el trabajo, en donde incluso cuando los
empleados estan fisicamente presentes en sus puestos de trabajo, pueden
experimentar disminucién de su productividad y trabajo muy por debajo de lo
normal.

Segun Cardoso et al. (2018), define al presentismo como la asociacion de
actitudes y practicas que suponen la realizacién significativa de tareas distintas o
gue no guardan relacion a las propias del puesto de trabajo; y analizandolo desde
el punto de vista médico, este término representa a la persona va al trabajo enferma
0 no plenamente recuperada de una incapacidad temporal.

Al relacionarse significativamente el presentismo con la productividad; se
desarrollan problemas con el rendimiento del trabajador como el de no cumplir con
los plazos, la falta de concentracion, la falta de claridad para pensar, cometer
errores continuamente, asi como también el no poder cumplir con el requerimiento
fisico que exige el realizar una tarea en particular (Sanderson y Cocker, 2013, p.

172).
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1.1.1.1. Causas del presentismo

Las causas del presentismo son multifactoriales. Una de las principales e
importantes causas es “la cultura organizativa”; la misma que es considerada por
los directivos, quienes valoran a los empleados que demuestran estar
comprometidos. Algunos estudios, evidencian que las causas que originaba el
presentismo era la falta de alguien que pueda reemplazar al trabajador, asi como
también el hecho de no perjudicar a los beneficiados con su trabajo (Cardoso et al.,
2018).

Por otro lado, sefiala que aquellos factores organizacionales del trabajo y
factores indiviuales de la personalidad generan las circunstancias apropiadas para
poder afectar la salud de los trabajadores tanto fisica como mentalmente. Estas se
pueden estar ocacinadas por la depresion, la inseguridad laboral, al descuento
salarial por licencia por enfermedad, empleos temporales produciéndose la
interrupcién de la productividad, por lo que estas condiciones se relacionan con el
presentismo (Koopman et al., 2002).

Otras causas del presentismo laboral estarian delimitadas por la depresion,
la inseguridad laboral, el descuento salarial por licencia por enfermedad, empleos
temporales y por las bajas oportunidades laborales. Siendo importante sefialar que
el hecho relacionado con la percepcion de la salud por parte del mismo empleado,
teniendo como condicionantes influencias socioculturales, puede desencadenar la

presencia del presentismo (Sanderson y Cocker, 2013, p. 173)

1.1.1.2. Medicién del Presentismo
En el afio 2022, se cre6 uno de los instrumentos de medicién mas conocidos

en la actualidad, el cual se enfoca en proporcionar una herramienta que sintetice el
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presentismo considerando aspectos cognitivos, emocionales y de comportamiento
frente al trabajo. Inicialmente, se desarrollé una escala de 32 items (SPS-32), pero
después de un ajuste para garantizar su validez (mediante analisis exploratorio), se
determind que solo seis de estos items (SPS-6) lo representaban adecuadamente.
Estos seis items se segmentaron en dos dimensiones “Evitar distracciones” y
“Completar el trabajo”, que se enfoca en los resultados laborales. Es importante
resaltar que la validez de este instrumento cuenta con excelentes caracteristicas
psicométricas, lo que respalda su viabilidad para ser utlizado en futuras
investigaciones relaciones con la medicion y la mejora del estado de salud y la
productividad de los empleados (Koopman y otros, 2002, p. 19).

Un instrumento disefiado para la medicion de esta variable es el denominado
WQL-Work Limitations Questionnaire, el mismo que se centraba en evaluar el grado
en que las enfermedades cronicas afluyen en el rendimiento laboral. Este
instrumento propone el analisis desde cinco dimensiones: Gestién del tiempo, la
capacidad para realizar trabajo fisico, concentracion, habilidades interpersonales y

la capacidad del logro (Cardoso, et al., 2018).

1.1.1.3. Dimensiones en indicadores claves del Presentismo

Koopman et al. (2002), evaluan el presentismo laboral partiendo de factores
referentes al proceso y al resultado del trabajo, estudiando dimensiones como
“evitar distracciones” y “completar el trabajo”. Estas dimensiones estudiadas se
basaron en aspectos cognitivos, emocionales y de comportamiento del trabajo
realizado.

Asimismo, segun Cardoso et al. (2018), al llevar a cabo un estudio sobre los

factores de riesgo del presentismo y las repercusiones en la salud de los
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trabajadores de enfermeria, se hace referencia a la teoria de Nancy Neumann para
determinar la existencia de agentes estresores dentro del ambiente laboral. Estos
agentes estresores incluyen una alta carga de trabajo, enfermedades, riesgos
fisicos y ergondmicos entre otros. La presencia de estos factores afecta a los

trabajadores en diferentes niveles, tanto fisicos como psicoldgicos.

1.1.1.4. Indicadores del Presentismo

Carga excesiva de trabajo

Teniendo en consideracién que el presentismo perjudica la salud y la vida
laboral del empleado, es preciso conocer como que supone la presencia de
presentismo, por lo que se empleé para describir los sentimientos respecto al
exceso de trabajo y la inseguridad laboral, lo que traer4 como consecuencia que el
empleado dedique més horas o, al menos, parece que trabaja muchas horas en su

lugar de trabajo (Cardoso et al., 2018).

Mala salud

La mala salud como predictor del presentismo, esta referenciado en muchas
investigaciones, las mismas que centran su interés en conocer cdmo es que la
presencia de una enfermedad o la salud deteriorada del empleado repercute

significativamente en la disminucién de la productividad (Reyes et al., 2019).

Peligros fisicos y ergonémicos

Segun Saarvala Eric (2006), hace referencia que este indicador es aquel que

mide las disfuncionalidades fisicas a las que puede estar sometido un empleado en
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donde traeran como consecuencia una disminucién en la productividad. Estas
pueden estar produciéndose por el decaimiento, trastornos y alteraciones de dolor
cronico en el cuello y espalda impidiendo que un empleado alcance los niveles
optimos de su productividad. Esto afecta tanto mental como fisicamente,
obteniendo como resultado final una falta de concentracion en la cual los hacen

mas propensos a cometer errores.

Evitacion de la distraccion

La evitacion de la distraccidon es un factor o dimensién predictora del
presentismo, que referencia situaciones que conllevan a perder la concentracion en
el momento de realizar el trabajo. Para la evaluacion de la evitacion de la
distraccion, referencian al estrés como un posible factor de la distraccion, teniendo
en consideracion que es un factor comdn que incide en el presentismo (Koopman

et al., 2002).

Completar el trabajo

Segun Koopman et al. (2002), este factor mide el cumplimiento de las tareas
a pesar del problema de salud que tenga el empleado, una de las preguntas
significativas empleada y que lo referencia es “A pesar de tener mi problema de
salud, pude terminar tareas dificiles en mi trabajo” que podria cefiirse a una
situacién inversa. La persona que el acudir enfermo, puede causar una reduccion
en el resultado del trabajo, en muchos casos se le permita acudir a trabajar a pesar
de conocer que la perdida de la funcion afecta la capacidad de trabajo. Asimismo,

existen otros que eligen trabajar a un ritmo mas lento y eligiendo ente las tareas
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con la finalidad de acortar la jornada laboral, lo que conlleva a obtener malos

resultados en su trabajo.

1.1.2. Productividad

Koontz et al. (2012), definen a la productividad “como el cociente produccion-
insumos dentro de un periodo, considerando la calidad”; la misma que puede
mejorarse si se aumenta la produccion con los mismos insumos, si se reducen los
insumos manteniendo la misma producciéon y si se aumenta la produccion y se
reducen los insumos para cambiar el cociente favorablemente. (p. 14)

Por su parte, Chiavenato (2009), indica que la productividad es aquel éxito
en una organizacion en donde esta depende de las personas, la cuales son su
principal diferenciador en el mercado tan veloz e impulsado por los conocimientos
gue pueden aportar el capital humano a la organizacion.

Segun Prokopenko Joseph (1989), nos hace referencia que la productividad
laboral es aquella capacidad que posee el trabajador para desempefiarse eficiente
y eficazmente dentro de un puesto de trabajo, desarrollando y poniendo en practica
todos los conocimientos y actitudes necesarias para alcanzar el éxito laboral y
profesional. Por lo que un trabajador al emplear sus conocimientos y experiencias,
puede originar un cambio en su calidad de trabajo, creando a su vez cambios

continuos que generaran situaciones que beneficien a al empresa.

1.1.2.1. Importancia de la productividad
La importancia de la productividad nace en el siglo XXI, constituyendo una
gran preocupacion en la mayor parte de pais del mundo, especialmente en Japon,

pais que mantenia mejoras continuas en su productividad, esta preocupacion se
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centraba fundamentalmente en la basqueda continua de mantenerse competitivos
en el mercado mundial. Asimismo, sefiala que la productividad es importante
porque supone la medicion de un paso esencial del proceso de control, esta
medicion refiere tanto el calculo del trabajo calificado como también el calculo de
capital intelectual. (Koontz et al., 2012).

Se puede sefialar también que la importancia de la productividad radica en
que, al aumentarla, se conseguira mejorar el servicio, asi como también se podra
garantizar las condiciones necesarias para que la organizacion se adapte al entorno
cambiante del negocio (Chiavenato Idalbert, 2007).

Por su parte Prokopenko Joseph (1989), sefiala que aumentar la
productividad otorga un beneficio nacional, pues no existe ningun tipo de actividad
humana que se beneficie con la mejora de la productividad, por lo que este
mejoramiento aumenta directamente los niveles de vida cuando la distribucién de

los beneficios de la productividad se efectia conforme a la contribucion.

1.1.2.2. Factores internos de la productividad.

Koontz et al. (2012), sefialan que existe poco consenso sobre la
problematica que afecta a la productividad laboral. Sin embargo, sugiere algunos
factores: “algunos estiman que se debe a una mayor proporcién de trabajadores
poco calificados respecto del total de la fuerza de trabajo, aunque hay quienes no
estan de acuerdo; otros argumentan que la principal razén es la reduccion en la
investigacion y el enfoque en resultados inmediatos; otros lo atribuyen a la creciente
prosperidad de las personas, que las hace menos ambiciosas; otros mas a la
desintegracion de la estructura de la familia, las actitudes de los trabajadores o las

politicas y reglamentos del gobierno”.
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Es de importancia estudiar este tipo de factores, toda vez que, al ser
controlables, los responsables o gerentes deben tener la capacidad de distinguir
cuales son lo que requieren ser atendidos con prioridad, es decir cuales son los que
son faciles de influir y cuales requieren atencion financiera y organizativas; cabe
sefalar que este tipo de factores se pueden modificar mas facilmente que otros.

(Prokopenko Joseph, 1989).

a) Factores duros

Uno de estos factores es el llamado “Duros” y estan referidos a mejorar la
productividad desde la tecnologia, los materiales, la planta y equipo y el producto
en si. El producto representa satisfaccién del cliente, es decir que mientras éste
sea elaborado tomando en cuenta la perfeccion basada en las especificaciones y
requerimientos, los compradores aceptaran el producto como un beneficio basado
en la calidad. Por otro lado, la planta y el equipo con factores que se enfoca en
mejorar la productividad desde el mantenimiento adecuado de los equipos,
optimizando el funcionamiento de la planta, solucionando problemas para tomar
medidas correctivas inmediatas y reduciendo el tiempo de inactividad de la
produccion (Agudelo y Escobar, 2020).

La Tecnologia se conoce como una de las variables mas importantes dentro
de la productividad, pues constituye un factor clave para ser competitivos. Por
medio de este factor se puede conseguir un amplio lote de servicios y bienes
incrementando la calidad, para ello esta herramienta tendra que introducir nuevas
formas estrategias de comercializacion. Finalmente, el ultimo factor es la energia y

materiales y mediante este factor se busca minimizar costos de produccion,
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reduciendo la meteria prima, optimizando insumos sin descuidar la calidad (Rojas

y Roa, 2018).

b) Factores blandos

Por otro lado, también se tiene a los blando, y uno de ellos es la persona que
constituye la parte fundamental de la productividad, ya que sin ellos la organizacion
no tuviera la oportunidad de desarrollarse, es por ello la valoracion que le otorgan
a este capital humano. Este factor es cambiante de acuerdo a las situaciones
vivenciadas en el contexto laboral, y siempre se encuentra buscando una mayor
oportunidad para participar y colaborar en el alcance de los objetivos, es por ello la
importancia de valorarlo y motivarlo constantemente (Prokopenko Joshep, 1989).

El método de trabajo es otro de los factores y en este punto, se especifica la
importancia del trabajo manual, en donde resulta importante considerar las técnicas
y métodos intermedios que predominan en el grueso de trabajares. Estos métodos
se mejoran a través del analisis factico regular, lo que nos permite tomar decisiones
frente al trabajo innecesario para hacer que las operaciones sean mas eficientes.
(Loza, 2017) Finalmente, se tiene al estilo de direccién y a la jerarquia basada en
la responsabilidad. La valoracién se da a partir del uso eficiente y eficaz de los
recursos. A este factor se le atribuye el 75% de responsabilidad en la productividad

(Agudelo y Escobar, 2020).

1.1.2.3. Dimensiones de la productividad laboral
Segun Koontz et al. (2012), desde que las instituciones asumieron la
importancia del capital humano se han venido estudiando diversos factores

asociados o predictores de desempefio profesional. Estos factores son la
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motivacion, la satisfaccion y sobre todo el trabajo en equipo como parte de una

integracion social.

1. La Motivacion

Es un estado psicolégico que ocurre cuando fuerzas internas y/o externas
alientan, dirigen o mantienen el comportamiento. Podriamos entender a la
motivacion como factor influyente de la productividad laboral, toda vez que un
trabajador no motivado, dejard de ser productivo puesto que el comportamiento
individual o grupal de los empleados estara orientado a aprovechar el tiempo y a

incrementar su comportamiento productivo (Koontz et al., 2012)

2. Lasatisfaccion laboral

Teniendo en consideracién lo sefialado por Koontz et al. (2012), respecto a
que la productividad sugiere eficiencia y eficacia en el desempefio individual y
organizacional, la satisfaccién laboral es una “actitud general del empleado hacia
el trabajo que desempena”.

Se le conoce como un estado mental o psicolégico en el cual los individuos
perciben su situacion a partir de juicios. Asimismo, algunos investigadores lo
conceptualizan como la actitud general de los empleados hacia el trabajo que
realizan, y eso es lo que les importa a muchos gerentes, porque los empleados
satisfechos parecen trabajar con méas frecuencia, tienen niveles mas altos de
desempeiio y es mas probable que permanezcan en sus trabajos (Chiavenato

Idalbert, 2009).
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3. Trabajo en equipo

Esta dimension referencia las buenas interrelaciones personales entre el
grupo de trabajo, donde la comunicacion jugara un papel importante pues ayudara
a que los miembros del equipo de trabajo se adhieran a un objetivo comun y son
conjuntamente responsables de realizar tareas que ayudan a lograr los objetivos
de la organizacion. Para lograr mejores resultados, deben realizar sus tareas
comparando diferentes habilidades, estandares y experiencias (Chiavenato

Idalbert, 2009).
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1. Formulacion de hipotesis principal y derivadas

Hipotesis principal

v Hp: El Presentismo se relaciona significativamente en la productividad de los
trabajadores de la empresa King Kong Lambayeque SRL, Chiclayo 2022.

Hipotesis derivadas

a) H1: El Presentismo se relaciona significativamente con la motivacion de los
trabajadores de la empresa King Kong Lambayeque SRL, Chiclayo 2022.

b) H2: El Presentismo se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral
de los trabajadores de la empresa King Kong Lambayeque SRL, Chiclayo
2022.

c) H3: El Presentismo se relaciona significativamente con el trabajo en equipo
de los trabajadores de la empresa King Kong Lambayeque SRL, Chiclayo

2022.

2.2. Variables y definicion operacional

Definicion conceptual:
v' Variable independiente (VI): Presentismo
Koopman et al. (2002), indican que el presentismo ocurre cuando la
productividad disminuye en conjunto a la calidad de trabajo en un estandar fuera
de lo normal, donde los empleados perciben de forma fisica su estado actual dentro

de sus actividades laborales.
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v' Variable dependiente (VD): Productividad
Koontz et al. (2012), conceptualizan la productividad como aquel indicador
de la produccién de insumos en un determinado tiempo o periodo y que toma en

cuenta la generacion de calidad en este.

Definicion operacional:
v' Variable independiente (VI): Presentismo
El presentismo es la disminucién de la productividad y calidad de la actividad
laboral, conformando las 2 sigueintes dimensiones: dimension laboral (el resultado
del trabajo realizado) y dimensién psicologica (apartado emocional, cognitivo y de

comportamiento). (Koopman et al.,2002).

v' Variable dependiente (VD): Productividad
La productividad estd supeditada a la satisfaccion de las necesidades
materiales y psicologicas de los trabajadores, es de importancia determinar el
analisis de la productividad tomando en cuenta, las siguientes dimensiones o
factores asociados, tales como la motivacién, la satisfaccion y sobre todo el trabajo

en equipo como parte de una integracion social (Koontz et al., 2012).
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1. Disefio metodoldgico
v' Disefio de investigacion:

El disefio de una investigacion No experimental es aquella que el analisis de
sus fendmeos se resuelven en un ambiente natutal y sin realizar alguna
manipulacion deliberada de las variables. Asimismo, la recopilacién de los datos
para el analisis se realizan en un solo momento dado (Hernandez y Mendoza,
2018).

Es por esto que la presente investigacion tomara un disefio No experimental,
dado que las variables a estudiar estan en su estado natural, es decir que estas no
han sufrido alguna modificacion, tan solo se estudiaran de acuerdo a como las
define su modelo tedrico, para lo cual se recogera informacién en un momento
anico y determinado. Asimismo, el disefio de nuestra investigacion es de tipo

transversal dado que el estudio se baso solo en el afio 2022.

v' Tipo de Investigacion:

La investigacion de tipo basica tiene como finalidad incrementar el
conocimiento en las determinada de areas seleccionadas para el estudio. Busca
descubrir leyes o principios y es utilizada para encontrar las diferentes soluciones
a los problemas sociales y teoricos (Hernandez et al., 2014).

Es por esto que el tipo de investigacion es Basica, dado que el estudio inicio
por el desarrollo de las bases teoricas y luego se procedid a investigar la relacion
entre las variables que se tienen en estudio. De esta manera, se adecuaron los

instrumentos utilizados a la realidad problematica para medir estas variables.
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v' Alcance de investigacion:

La investigacion de alcance correlacional nace una necesidad por plantear
una hipétesis en la se proponga determinar en qué medida estan relacionadas dos
0 mas variables (Hernandez y Mendoza, 2018).

El alcance de la investigacion sera el correlacional, dado que el propadsito fue
identificar el grado de relacion que tiene la variable independiente con la
dependiente presentadas en el estudio. Esto da a conocer la interrogante que se
planteaba, la cual era ¢ Como estan relacionados el presentismo y la productividad

de la empresa King Kong Lambayeque SRL?.

v' Enfoque de investigacion:

Segun Arias Fideas (2016), el enfoque cuantitativo es aquel que se
fundamenta en un esquema légico que pretende encontrar la formulacion de
aguellas preguntas de investigacion e hipotesis para su comprobacion.

El enfoque de investigacion sera el cuantitativo toda vez que ante el analisis
de dos variables que connotan comportamiento (cualitativa ordinal), se tendra la
necesidad de tratarla como numérica (Likert) para poder probar las hipétesis

previamente planteadas.

3.2. Diseio Muestral

Determinacion de la poblacién

Se define el término “poblacion” como al recuento de los individuos o
elementos que forman parte de una totalidad y que comparten caracteristicas
dentro del contexto a investigar. Asimsimo indica que “Es el colectivo que abarca a

todos los elementos cuya caracteristica o caracteristicas queremos estudiar; dicho
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de otra manera, es el conjunto entero al que se desea describir o del que se
necesita establecer conclusiones” (Salazar, et al., 2018).

Es por questo que la poblacion en la presente investigacion esta conformada
por los colaboradores operarios de la empresa, encargados de la elaboracion del

King Kong. El total de la poblacién es de 40 trabajadores.

Criterio de inclusiodn

El grado de inferencia relacionado del personal administrativo frente a los
trabajadores operarios, es mayor este Ultimo porque con su presentismo influird en
mayor grado en los niveles de costos y produccion de la empresa, que es un factor
importante y que debe ser controlado por todo responsable del buen
funcionamiento.

Aparte de los factores que influyen en el presentismo, en los operarios se
tiene en cuenta otros factores que también influyen directamente en la produccién
y por ello se debe tomar como sujeto de estudio determinante. Que son los
siguientes:

- Eltrabajo desarrollado por los operarios es en su mayoria repetitivo, algunos
en forma ciclica y mayormente manual lo cual influye en el estrés y el
aburrimiento, los cuales son factores mayores del presentismo frente a una
actividad administrativa que es mas llevadera.

- Son los sujetos que influyen directamente en el presentismo por ser la mayor
cantidad de personas que trabajan dentro de la empresa. Ademas, dentro
de la productividad solo con el ausentismo de uno de ellos que por estar
dentro de la cadena productiva puede significar un retraso significativo en

cuanto al nivel de productividad en la empresa.
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Por su grado de instruccion depende de la formacion de su criterio para
desarrollarse en el trabajo y por su pericia para efectuar las tareas
encomendadas dentro de la produccion de la empresa y al no desarrollarlo
correctamente puede producir ansiedad, estrés, miedo.

El operario dependiendo de su residencia y ubicacién geografica influira en
el presentismo en la empresa por la distancia al centro de trabajo y el tiempo
gue puede inferir en tardanzas repercutiendo en el nivel de produccion

Los operarios por ser personas humanas estan sujetas a accidentes estados
de animo que influyen en el presentismo y la productividad

En los obreros el factor del tiempo de servicio en la empresa puede influir en
la eficiencia del trabajo ya que pueden ser ubicados en los puestos idoneos
con su experiencia y pericia adquirida en el tiempo para mejorar la

productividad.

Todo esto se ve reflejado en la produccién y calidad de los productos,

mismos que pueden ser cuantificados y que son visibles con mayor claridad.

Ademas, la accién directa del incremento de los costos de la empresa con

respecto a su produccion se ve reflejada en el comportamiento de los operarios de
produccién.

Determinacién de la muestra

Segun Mejia Elias (2013), una muestra es un subconjunto que representa a

la poblacion, siendo la misma que es seleccionada para extender los resultados a
toda la poblacion de donde se extrajo. “Para que un sector de la poblacion sea
considerado como una muestra es necesario que todos los elementos de ella

contengan las mismas caracteristicas y pertenezcan a una poblacion” (p.22).
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Ahora, dentro de algunos estudios e investigaciones no necesariamente
debe seleccionarse una muestra, hay estudios en los que la poblacion por el
namero de unidades resulta accesible. Por lo tanto, no sera necesario extraer una
muestra y se podra investigar a toda la poblacién objetivo (Arias Fidias, 2016).

En consecuencia, la presente investigacion tiene como muestra de estudio
a un total de 40 trabajadores del area de producciéon de la empresa King Kong

Lambayeque.

3.3.Técnicas de recoleccion de datos
v' Encuesta

La encuesta es una estrategia de campo (oral o escrita) cuya finalidad es
obtener informacion (Arias Fidias, 2016).

Para conseguir los objetivos de la presente investigacion se empleard como

instrumento de recoleccion de datos el cuestionario).

3.4.Confiabilidad del instrumento

Para la aplicacién de esta investigacion se realizé un cuestionario, el cual
estuvo conformado por 31 preguntas, las cuales estuvieron divididas en las dos
variables de estudio (presentismo y productividad). Para analizar la confiabilidad
del instrumento, utilizamos el coeficiente de alfa de Cronbach, donde para obtener
la validez y confiabilidad estos valores deben ser mayores a 0.70.

Para analizar la confiabilidad del instrumento, se realizo una prueba piloto
aplicada a los operarios de la empresa King Kong Huerequeque. La muestra fue de
20 operarios y el coeficiente de alfa de Cronbach fue de 0,872 demostrando que

existe una correlacion fuerte en los items del cuestionario (ver Anexo 5).
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3.5.Validez del instrumento

El instrumento empleado en esta investigacion fue validado (cuestionario) a
través de la asesoria de 3 especialistas tanto en presentismo como en
productividad para que verifiquen si los items del instrumento iban acorde a la

realidad de la investigacion (ver anexo 3).

3.6. Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

Se procedera a usar las técnicas mas apropiada para el procesamiento de
datos, con el fin que se obtenga los resultados y pueda ser analizado. Se tabulara
la informacion a partir de los datos obtenidos haciendo uso del programa
computacional SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) version 25. El
programa SPSS permitira determinar el grado de correlacion que existe entre las
variables mencionadas presentismo y productividad, con la finalidad de corroborar

también la hipétesis general.

3.7. Aspectos éticos

El presente trabajo estard debidamente citado y con las respectivas
referencias citadas en normas APA como esta estipulado por la universidad San
Martin de Porres. Ademas, para su desarrollo se ha respetado el derecho de autor,

al igual que los principios éticos profesionales y juridicos.
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CAPITULO IV: RESULTADOS
4.1. Resultados de la investigacion
4.1.1. Caracterizacion de la muestra
— Genero
De analisis se determiné que el personal que labora en la empresa King
Kong Lambayeque esta dividido equitativamente en funcion al género, toda vez que
el 50% son de género femenino, mientras que el otro 50% restante son del género

masculino.

Tabla 1
Distribucién porcentual del género de los trabajadores de la empresa King Kong

Lambayeque, 2022

Genero Masculino Femenino

50% 50%

Fuente: Elaboracion Propia.

— Lugar de procedencia
Se determind que los colaboradores de la empresa King Kong Lambayeque
en un 75% de ellos radican en la provincia de Lambayeque, mientras un 18%

procede de distrito de Chiclayo y tan solo un 7% es natural del distrito de Pimentel.

Tabla 2
Distribucién porcentual del lugar de procedencia de los trabajadores de la

empresa King Kong Lambayeque, 2022

Lugar de Procedencia Lambayeque Chiclayo Pimentel
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75% 18% 7%

Fuente: Elaboracion Propia.

— Cargo

La poblacion de estudio esta distribuida en funcion a su cargo de la siguiente
manera; el 63% de ellos son operarios de dulce, otro 17% son empaquetadores, un
12% es personal encargado de hornear galleta y el 8% realiza sus labores en el

area de almacén.

Tabla 3
Distribucién porcentual del cargo de los trabajadores de la empresa King Kong

Lambayeque, 2022

Cargo Elaboraciéon de Dulce Empaquetadores Horneado Almaceén

63% 17% 12% 8%

Fuente: Elaboracion Propia.

— Tiempo de Servicio

En la empresa King Kong Lambayeque, el 73% de los trabajadores tiene un
tiempo de servicio menor a 1 afio, otro 15% lleva laborando en esta empresa entre
1 afio y 4 afios, mientras que tan solo el 12% tiene de 4 a mas afios como

colaborador de esta gestion
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Tabla 4
Distribucion porcentual del tiempo de servicio de los trabajadores de la empresa

King Kong Lambayeque, 2022

>1 afio <de4
Tiempo de Servicio <de 1l afio > de 4 afios

73% 15% 12%

Fuente: Elaboracion Propia.

— Grado de instruccion

Se determind que un 68% de los trabajadores de la empresa King Kong
Lambayeque tiene un grado de instruccion superior Técnico, asimismo se
determind que otro 22% solo tienen secundaria completa, mientras que solo un 10%

tienen estudios superiores universitarios.

Tabla 5
Distribucién porcentual del grado de instruccion de los trabajadores de la empresa

King Kong Lambayeque, 2022.

Superior Secundaria
Grado de Instruccion Universitario
Técnico Completa
68% 22% 10%

Fuente: Elaboracién Propia.

— Estado civil
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Respecto al estado civil de los trabajadores de la empresa King Kong
Lambayeque, se determind que un 45% de ellos es soltero, mientras que otro 38%

son convivientes y tan solo un 17% son casados.

Tabla 6
Distribucién porcentual del estado civil de los trabajadores de la empresa King

Kong Lambayeque, 2022

Estado Civil Soltero Conviviente Casado

45% 38% 17%

Fuente: Elaboracion Propia

- Edad

Se determiné también que un 70% de los trabajadores de esta empresa son
personas de 25 afios a menos, mientras que un 18% de ellos estan comprendidos
entre los 26 y 36 afios, y tan solo un 13% tiene mas de 37 afios de edad.
Tabla 7
Distribucién porcentual de la edad de los trabajadores de la empresa King Kong

Lambayeque, 2022

Edad < de25 afios >25y <37 afios >de 37 afios

70% 18% 12%

Fuente: Elaboracion Propia.

4.1.2. Andlisis descriptivo

— Niveles de presentismo laboral
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En la presente seccion se describe la variable presentismo laboral, asi como
sus dimensiones en funcion a sus niveles y calificaciones de sus indicadores por

parte de los trabajadores de la empresa King Kong Lambayeque SRL.

Figura 1
Distribucion porcentual de los niveles de Presentismo en la empresa King Kong

Lambayeque, 2022

70.0% 64.3%
60.0%
50.0%
40.0%
20.0% 28.3%
20.0%
10.0% 7.3%
ALTO MEDIO BAJO

Del andlisis de los datos, se determind que en la empresa King Kong
Lambayeque, los trabajadores padecen de presentismo en un nivel bajo. Asi se
determind a través de las respuestas, que el 64.3% de los trabajadores desarrolan
un presentimo reducido; asimismo se conocio que el 28.3% desarrollan un nivel
medio y finalmente el 7% de lo trabajadores tiene una presencia alta de presentismo
en su ambito laboral.

— Factores Estresores
De los resultados respecto a los factores estresores como dimension del

presentismo laboral, se pudo determinar la presencia elevada o alta de estos, asi
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se reflejo en el 48% de los encuestados, mientras que en otro 25% la presencia de
estos factores es en un nivel medio. Es importante sefialar que un 28% de los
trabajadores son indiferentes a los factores estresores ya que la presencia de ellos
es muy baja.

En nuestra investigacion, los sintomas de los agentes estresores influyen
directamente en el presentismo en un 48%, asimismo deacuerdo a este resultado
se asume gque los factores estresores no solamente puedan abarcar al personal
operario, sino a todos los colaboradores tanto operarios como administrativos. En
términos globales en las empresas que realizan procesos de produccion como
elaboracion de King Kong, su productividad se puede ver afectada por un indice
medio — alto de estos factores.

Figura 2
Distribucién porcentual de los factores estresores en la empresa King Kong

Lambayeque, 2022

48%

28%
25%

Bajo Medio Alto

— Proceso y resultado de trabajo
Del analisis se determiné que existe un nivel alto respecto al proceso y
resultado de trabajo, asi lo determiné el 68% de los trabajadores, mientras que tan

solo un 8% refirio un nivel medio, mientras que otro 25% lo refirio bajo.
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El proceso y resultado de trabajo en nuestra investigacion, influye
directamente en el presentismo en un 68%, teniendo en cuenta estos resultados en
base a la distraccién y completar el trabajo, dentro de la empresa King Kong, el
proceso y resultado de trabajo no se ve afectado a pesar de tener un grado medio
de factores estresores, pues se determino que hoy en dia las empresas que
realizan procesos de produccion como la elaboracion de King Kong realizan pausas

activas con la finalidad de evitar la acumulaciéon del nivel de cansancio mental.

Figura 3
Distribucién porcentual de los niveles del proceso y resultado de trabajo

trabajadores de la empresa King Kong Lambayeque, 2022

68%

25%

8%

Bajo Medio Alto

— Niveles de productividad laboral

Del analisis pudimos determinar que la productividad laboral en los
trabajadores de la empresa King Kong Lambayeque se encentra desarrollada en
un nivel alto, asi lo determiné el 55.9% de las respuestas de ellos, por otro lado,
algunos fueron referenciados por una productividad media (25.7%) y otra baja
(18.4%)
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Figura 4
Distribucién porcentual de los niveles de Productividad Laboral en la empresa

King Kong Lambayeque, 2022
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— Motivacion

Del analisis concluimos que la motivacion en los trabajadores de la empresa
King Kong Lambayeque se encentra desarrollada en un nivel alto, asi lo determind
el 53% de las respuestas de ellos, por otro lado, algunos fueron referenciados por
una motivacion baja (17%) y otra media (30%).

Asimismo, la motivacién al tener un grado medio alto del 53% en nuestra
investigacioén, repercute en el aumento de la productividad, pues hoy en dia no solo
en la empresa donde hemos desarrollado esta investigacion se ve reflejada, pues
a través de diversos estudios se ha podido determinar que los trabajadores que
presentan emociones positivas realizan mejor sus actividades asignadas. Las
empresas hoy en dia realizan programas de incentivos por el cumplimiento de

metas, logrando asi, que el colaborador se sienta identificado con la empresa.
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Figura5
Distribucion porcentual de la presencia de motivacion en los trabajadores de la

empresa King Kong Lambayeque, 2022.
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— Satisfaccion

Del andlisis concluimos que la satisfaccion en los trabajadores de la empresa
King Kong Lambayeque se encentra desarrollada en un nivel alto, asi lo determino
el 62% de las respuestas de ellos, por otro lado, algunos fueron referenciados por
una satisfaccion baja (15%) y otra media (23%).

Teniendo en cuenta que la satisfaccidon esta vinculada con la productividad
en un 62% en nuestra investigacion, hemos observado que en las empresas de
produccion de King Kong , este vinculo se refleja en la seguridad y salud en el
trabajo. En estas empresas, no solo se utilizan instrumentos de seguridad de
manera obligatoria para prevenir accidentes laborales, sino que también se ha
convertido en un protocolo estandar para el ingreso al trabajo. Esto ha generado
gue los colaboradores perciban que la empresa se preocupa por su bienestar, lo
gue contribuye a su satisfaccion. Cuando estos recursos se utilizan de manera

adecuada, la productividad no se ve afectada.
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Figura 6
Distribucion porcentual de la presencia de satisfaccion en los trabajadores de la

empresa King Kong Lambayeque, 2022.
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— Trabajo en equipo

Del analisis concluimos que el trabajo en equipo en los trabajadores de la
empresa King Kong Lambayeque se encentra desarrollada en un nivel alto, asi lo
determind el 53% de las respuestas de ellos, por otro lado, algunos fueron
referenciados por el trabajo en equipo baja (23.%) y otra media (24%).

En esta investigacion, el trabajo en equipo se ve reflejado con el 53% |,
ocasionando que el nivel medio alto de este factor se involucre de manera directa
con la productividad, ocasionando que a mayor presencia de trabajo en equipo la
productividad aumente. Para ello el trabajo en equipo esta de la mano con el buen
manejo de las relaciones interpersonales, en la empresa King Kong SRL, se
determind que existe un grado alto de rotacién de personal, sin embargo prevalece

el liderazgo para que la productividad no se vea afectada. Eso quiere decir que hoy
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en dia, las empresas que realizan procesos de produccion como elaboracion de

King Kong, su productividad puede mejorar si se concientiza a trabajar en equipo,

Figura 7
Distribucidn porcentual de la presencia de trabajo en equipo en los trabajadores

de la empresa King Kong Lambayeque, 2022.
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4.1.3. Verificacién de los objetivos o la contrastacion de las hipétesis.
En el proceso de verificacién de nuestras hipotesis especificas se llevara a

cabo por medio del analisis, las cuales asumiremos una significancia del 0,05 donde

Ho: No existe relacidn entre el presentismo y la motivacién
Hi: Existe relacion entre el presentismo y la motivacion.

4.1.3.1. Hipotesis especifica 1: El Presentismo se relaciona significativamente
con la motivacion de los trabajadores de la empresa King Kong Lambayeque
SRL, Chiclayo 2022.

Del analisis, tal y como se muestra en la tabla 8; determin6 que el p-valor es

menor que la significancia (0,000<0,05); esto nos lleva a “rechazar” nuestra HO; lo
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gue nos llevé a concluir que con un 95 % de confianza, El presentismo se relaciona
significativamente con la motivacion de los trabajadores de la empresa King Kong
Lambayeque, 2022.

Tabla 8

Correlacion entre el presentismo y la motivacion de los trabajadores de la

empresa King Kong Lambayeque SRL, Chiclayo 2022

Presentismo Motivacion

Coeficiente de

1,000 -,541**
correlacion
Presentismo
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de
-,541** 1,000
correlacion
Motivacion
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** La correlacion significativa

Fuente/Elaboracién: Cuestionario de Presentismo y Productividad Laboral/IBM

SPSS 25

Se puede interpretar, con los datos mostrados del cuadro anterior, que existe
una correlacion inversa moderada (-0,541**) entre el presentismo y la motivacion

de los trabajadores.
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4.1.3.2. Hipotesis especifica 2: El Presentismo se relaciona significativamente
con la satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa King Kong
Lambayeque SRL, Chiclayo 2022

Del analisis, tal y como se muestra en la tabla 9; determin6 que el p-valor es
menor que la significancia (0,002<0,05); esto nos lleva a “rechazar” nuestra HO; lo
gue nos llevé a concluir que con un 95 % de confianza, El presentismo se relaciona
significativamente con la satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa King

Kong Lambayeque, 2022.

Tabla 9
Correlacion entre el presentismo y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la

empresa King Kong Lambayeque SRL, Chiclayo 2022

Presentismo Satisfaccion

Coeficiente de

1,000 -,530**
correlacion
Presentismo
Sig. (bilateral) . ,002
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de
-,530** 1,000
correlacion
Satisfaccion
Sig. (bilateral) ,002
N 40 40

** La correlacion significativa

Fuente/Elaboracién: Cuestionario de Presentismo y Productividad Laboral/IBM

SPSS 25
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Se puede interpretar, con los datos mostrados del cuadro anterior, que existe
una correlacion inversa moderada (-0,530**) entre el presentismo y la satisfaccion

laboral de los trabajadores.

4.1.3.3. Hipotesis especifica 3: El Presentismo se relaciona significativamente
con el trabajo en equipo de los trabajadores de la empresa King Kong

Lambayeque SRL, Chiclayo 2022.

Del andlisis, tal y como se muestra en la tabla 10; determiné que el p-valor
es menor que la significancia (0,002<0,05); esto nos lleva a “rechazar” nuestra HO;
lo que nos llevd a concluir que con un 95 % de confianza, El presentismo se
relaciona significativamente con el trabajo en equipo de los trabajadores de la
empresa King Kong Lambayeque, 2022.

Tabla 10
Correlacion entre el Presentismo y el trabajo en equipo de los trabajadores de la

empresa King Kong Lambayeque SRL, Chiclayo 2022.

Trabajo en
Presentismo
equipo
Coeficiente de
1,000 -,266**
correlacion
Presentismo
Sig. (bilateral) ) ,000
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de
-,266** 1,000
Trabajo en correlacion
equipo Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
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** La correlacion significativa

Fuente/Elaboracion: Cuestionario de Presentismo y Productividad Laboral/IBM

SPSS 25

Se puede interpretar, con los datos mostrados del cuadro anterior, que existe
una correlacion inversa moderada (-0,266**) entre el presentismo y el trabajo en

equipo de los colaboradores.

4.1.3.4. Hipotesis general: El presentismo se relaciona significativamente en
la productividad de los trabajadores de la empresa King Kong Lambayeque
SRL, Chiclayo 2022.

De acuedo con el trabajo realizado en la empresa King Kong Lambayeque
SRL de la ciudad de Lambayeque, aplicada las encuestas a la muestra poblacional
compuesta por el personal operativo de dicha organizacién se obtuvo la siguiente
informacion sobre el presentismo y la influencia en la productividad de los
trabajadores teniendo como dimensiones: La Motivacion, El Desempefio Laboral y
El Trabajo en Equipo.

Del andlisis, tal y como se muestra en la tabla 10; determiné que el p-valor
es menor que la significancia (0,000<0,05); esto nos lleva a “rechazar” nuestra HO;
lo que nos llevd a concluir que con un 95 % de confianza, El presentismo se
relaciona significativamente con la productividad de los trabajadores de la empresa

King Kong Lambayeque, 2022.
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Tabla 11
Correlacion entre el presentismo y la productividad de los trabajadores de la

empresa King Kong Lambayeque SRL, Chiclayo 2022.

Factores Productividad
estresores Laboral
Coeficiente
1,000 -, 703**
Factores de correlacion
estresores Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente
-, 703** 1,000
Productividad de correlacion
Laboral Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** La correlacion significativa

Fuente/Elaboracién: Cuestionario de Presentismo y Productividad Laboral/IBM

SPSS 25

De un total de 40 trabajadores operativos de la empresa King Kong
Lambayeque SRL, se evidencia un total de 64.3% con presentismo bajo, un 28.3%
con presentismo regular y un 7.3% con presentismo alto. Asimismo, de la muestra
estudiada se pudo identificar que existe un 55.9% con productividad buena, un
25.7% con productividad aceptable y un 18.4% con la productividad baja o
deficiente. Por lo que se puede deducir respecto a la informacion mostrada, que el
64.3% de los trabajadores de la empresa que cuentan con un nivel bajo de

presentismo tiene una aceptable y/o buena productividad, esto se puede definir
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tambien, que a menor presentismo existente en los trabajadores de la empresa King
Kong Lambayeque SRL se produce una mayor productividad. Por otro lado, se

puede determinar que el 7.3% de los colaboradores con presentismo alto tiene una

baja productividad.
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CAPITULO V: DISCUSION
5.1. Discusion de resultados
5.1.1. Hipotesis especifica 1: El Presentismo laboral se relaciona con la
motivacion de los trabajadores de la empresa King Kong Lambayeque SRL,

Chiclayo 2022.

Esta hipotesis de estudio responde a determinar si existe algun grado de
relacion entre el presentismo y la motivacion de los trabajadores. Se encontro al
respecto resultados significativos en nuestra investigacion, los mismos que
determinaron que en esta realidad, existe una correlacion inversa y
medianamente singnificativa entre ambas variables. Es decir que al tener una
menor presencia del presentismo laboral existe una mayor motivacion de los
trabajadarores de la empresa King Konk Lambayeque SRL. Esto se puede
comprobar en la sustentacion de resultados, donde existe una presencia
relativamente baja de presentismo y un aceptable motivacion.

El estudio realizado por Aldo Vera (2007), corrobora los resultados, ya
que las variables se asocian significativamente. Ademas, sefala que ‘el
presentismo dado que ocurre en un contexto de tipo interaccional, afecta tanto
de manera individual como grupal, involucrando a todos los miembros (...), y
trayendo consecuencias graves para los trabajadores, las misma que estan
relacionadas con una disminucién en la motivacién para realizar las labores,
alterando también factores a nivel fisiolégico, cognitivo y conductual,
especialmente la aparicion de sensaciones de preocupacion, bajos niveles de
concentracion” (...) citado en (Petit, Sdnchez y Vargas, 2012, p. 24)

Asimismo, este resultado se ratifica con lo narrado por Fernandez (2011),

quien sefal6 que la falta de motivacién por causa del presentismo radica en los
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ambientes laborales hostiles donde el “empleado tiene miedo a perder el trabajo,
no se arriesgan a estar de baja, acuden el trabajo con poca o ninguna motivacién
y haciendo mas horas en el puesto de trabajo para proyectar una imagen mas
positiva”.

Con base en lo hallado sobre la primera hipétesis, se afirma que mientras
menos presentismo exista en una empresa, mayor serd la motivacién de los
trabajadores, misma que se pudo evidenciar en la Empresa King Kong al
momento de encuestar a los trabajadores, debido a que el 53% de las respuestas
de ellos manifestaron tener una motivacion alta. Por otro lado, algunos fueron
referenciados por una motivacién baja (17%) y otra media (30%). Se pudo
observar que durante la jornada laboral, la mayoria de los trabajadores realizan
pausas activas como parte de su plan de entrenamiento y evaluacion en el
desarrollo del sistema de gestién de calidad de la empresa, mientras que de
manera muy reducida algunos colaboradores seguian laborando sin tener
descanso con la finalidad de poder continuar para salir lo mas pronto de su

jornada laboral.

5.1.2. Hipotesis especifica 2: El Presentismo laboral se relaciona con la
satisfaccion de los trabajadores de la empresa King Kong Lambayeque

SRL, Chiclayo 2022.

Los resultados nos llevan a aceptar la afirmacion de nuestra hipétesis de
estudio, la misma que sefal6 relacién entre el presentismo y la satisfaccion
laboral, hechos que fueron confirmados toda vez que el andlisis estadistico nos

sefald la presencia de la correlacion entre estas dos variables de estudio.
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Segun Castelo, et al (2018) la teoria de Nancy Neuman, contextualiza la
relacion del presentismo (...) y la insatisfaccion relacionada con el desequilibrio
individuo-ambiente.(p. 83). Es decir, podria incurrir en presentismo aquel
individuo que encuentra teniendo insatisfaccion laboral en condiciones
organizativas y ambientales, generando un rango de expresiones referenciando
una organizacion reducida, donde las tareas que debe cumplir el empleado estan

mal demarcadas (Aronsson y Gustafsson, 2005, p. 962).

Esta hipdtesis determino que el 62% de las respuestas de los
colaboradores relacionada a la satisfaccion es alta, por otro lado, algunos fueron
referenciados por una satisfaccion baja (15%) y otra media (23%). A través de la
encuesta realizada a los colaboradores, los resultados se vieron reflejados ya
gue se evidencio que la empresa prioriza las herramientas, instrumentos y
capacitaciéon necesaria para el correcto desenvolvimiento de sus funciones a
pesar de tener recursos limitados como: infraestructura, equipos, personal

administrativo y médico.

5.1.3. Hipotesis especifica 3: El Presentismo laboral se relaciona con el
trabajo en equipo de los trabajadores de la empresa King Kong

Lambayeque SRL, Chiclayo 2022.

Al probar esta hipétesis, los resultados nos llevo a aceptar la relaccion
entre el presentismo y el trabajo en equipo, encontrando suficiente evidencia
estadistica para sefialar que se correlaciona de un modo moderado Yy
significativamente. Estos hechos se comprueban con las afirmaciones de John

(2010), quien sefala que los factores del contexto laboral y los factores
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personales (actitudes, personalidad, género) influyan aun mas en la eleccion
entre el ausentismo y el presentismo, mientras que el trabajo en equipo, tiende
a favorecer la aparicion de presentismo (p. 532); [...] ya que referenciado a los
factores psicologicos presentes en estos grupos y al indicar que dichas
actividades hacen que los miembros del grupo demuestren diferentes
reacciones; algunos se sienten entusiastas y emocionados por los logros de su
equipo, mientras que otros sienten tristezas por no poder relacionarse” (Robbins,
et al, 2013, p. 252); conllevandolos a la distraccion de sus labores y por ende
reduciendo su productividad.

Teniendo en cuenta que, el 53% de los colaboradores indican tener un
alto grado de trabajo en equipo, es corroborable dado que la empresa hace
efectivo su plan de contingencia para poder cumplir con la produccién
establecida. Asimismo, dado que la poblacion de estudio son en su totalidad
operarios y existe una constante rotacion de personal asi como también una falta
de comunicacion entre los colaboradores, lo que genera un grado de satisfaccién

bajo del 23 % y un grado medio del 24%.

5.1.4. Hipétesis general: El presentismo se relaciona con la productividad
laboral de los trabajadores de la empresa King Kong Lambayeque SRL,

Chiclayo 2022.

El presente estudio tuvo la finalidad de determinar si existe correlacion
entre el Presentismo y la productividad Laboral en un grupo de trabajadores de
la empresa King Kong SRL. Siendo asi, que la hipbtesis general es aceptada por
los datos mostrados en esta investigacion, donde se evidencia una correlacion

moderada y significativa. Es importante comparar y discutir aquellos resultados
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gue fueron obtenidos de la presente investigacion con los resultados de estudios
de otros autores.

Segun Valera (2015); el presentismo es “la disminucion de la
productividad de los trabajadores debido a problemas de salud o personales; es
el decrecimiento de la productividad antes del periodo de ausentismo”; teoria que
confirma los resultados hallados en el presente estudio, toda vez que el
presentismo y la productividad laboral tiene una relacién inversamente
moderada, pues la presencia de presentismo conlleva a un decrecimiento de la
productividad. Ademas como sefialan Sanderson y Cocker (2013); al
relacionarse significativamente, se desarrollan problemas con el rendimiento del
trabajador como el de no cumplir con los plazos, la falta de concentracion, la falta
de claridad para pensar, cometer errores continuamente, asi como también el no
poder cumplir con el requerimiento fisico que exige el realizar una tarea en

particular.

Finalmente, de un total de 40 trabajadores operativos de la empresa King Kong
Lambayeque SRL, se evidencia un total de 64.3% con presentismo bajo, un
28.3% con presentismo regular y un 7.3% con presentismo alto. Asimismo, de la
muestra estudiada se pudo identificar que existe un 55.9% con productividad
buena, un 25.7% con productividad aceptable y un 18.4% con la productividad

baja o deficiente
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1.

4.

CONCLUSIONES

El presentismo tiene una correlacion inversa significativa con la
motivacion de los trabajadores de la empresa King Kong Lambayeque
SRL, dado que los colaboradores con presentismo alto afectan al nivel de

rendimiento y al aprendizaje en un 17 % de manera deficiente.

La variable independiente posee una relacion inversa significativa con la
satisfaccion laboral de los operarios de la empresa King Kong
Lambayeque SRL, dado que la existencia del presentismo bajo en sus
colaboradores origina que la eficiencia y eficacia seas buenas o eficientes
en un 62%. Esto se puede interpretar en que a menor medida del

presentismo el grado a la satisfaccion laboral se beneficia.

La correlacién inversa y significativa entre el presentismo y el trabajo en
equipo es existente, puesto que la variable independiente en un nivel alto
(7.3%) afecta a la autonomia, la capacidad y la competitividad de una
manera deficiente. Esto se puede interpretar que a medida que el

presentismo aumenta, el trabajo en equipo se ve mermado.

Al analizar la informacion, se ha podido demostrar en esta investigacion
gue el presentismo influye significativamente en la productividad de los
colaboradores operativos de la empresa King Kong Lambayeque SRL en
el afno 2022. De acuerdo a los resultados, se evidencia que el presentismo
existente en la organizaciéon es bajo, y la productvidad es buena y

aceptable.
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RECOMENDACIONES

Debido a que esta investigacion es de alcance correlacional, se recomienda a la

empresa King Kong Lambayeque SRL.:

1. La empresa King Kong Lambayeque SRL debe analizar no solo a los
encuestados que obtuvieron grado de motivacion media — baja, sino
también evaluar al personal administrativo. Debido a que la motivacion es
un factor que predomina a la productividad, no solo a la empresa King
Kong sino a otras que producen lo mismo, pueden alcanzar mayor
productividad si se enfocan en medir si el grado de motivacion esta

relacionado a factores de salud, fisiol6gico, cognitivo y conductual.

2. Este estudio al demostrar que existe correlacion entre las variables
presentismo y productivad, no solo puede ser aplicada a la empresa King
Kong Lambayeque, por lo contrario puede servir como guia para la
aplicacién en otras empresas que produzcan lo mismo y que necesiten

medir su grado de productividad.

3. Debido a que se tiene como objeto de estudio a los trabajadores
operarios, se sugiere a las empresas proponer dinamicas
organizacionales con el fin de evitar la presencia del presentismo, tales
como mejorar las pausas activas dentro de la jornada laboral en el horario
noche — madrugada. De esta manera se podria reducir el nivel de
presentismo sobre todo cuando realizan mas horas de trabajo de lo

habitual.
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4. La empresa King Kong Lambayeque SRL debe proponer politicas que
salvaguarden la salud fisica y mental en el entorno laboral, asi como
agenciarse con un psicologo laboral para entender la necesidad del
colaborador a fin de evitar la practica del presentismo por cualquier tipo
de distraccion, acciones que siguieran, asi como plantear politicas de
prevencion de peligros fisicos y ergondmicos que sean causantes de

estrés.

5. Teniendo en cuenta que el trabajo en equipo ayuda a mejorar el indice de
productividad, se recomienda a las empresas que realizan produccion de
King Kong evaluar si el resultado de este indicador esta relacionado a la
constante rotacion de personal. Debido a que son operarios, evaluar el
correcto proceso de seleccion de personal, remuneracion y tiempo de

contratacion.
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Tabla 12

Matriz de consistencia

Anexo 1: Matriz de Consistencia
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| TITULO DE LA TESIS: | El Presentismo y la Productividad de los trabajadores de la empresa King Kong Lambayeque SRL. Chiclayo 2022.
LINEA DE INVESTIGACION | Violencia, género
AUTOR o Campos Guerra, Yessenia - Plaza Cubas, Fernanda - B
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
Problema general | Objetivogeneral | Hipotesis general | VARABLES | DIMENSIONES NEJOROW
VD: Productividad 1. Motivacion
VD: Productividad Determinar la 2. Satisfaccion e Enfogue:  Cualitativo-
VI: Presentismo laboral influencia del | Hg: El presentismo Laboral Cuantitativo
presentismo en la | influye 3. Trabajp en Equipo
¢Como influye el presentismo | productividad de los | significativamente en la 11 Factores * Tipo: Correlacional
en la productividad de los | trabajadores de (a | productividad de los Estresores
trabajadores de la empresa | empresa King Kong | rabajadores en 13 | |- Prasentismo o Alcance: Investigacion
King Kong Lambayeque SRL | Lambayeque  SRL | empresa King Kong 2. Proceso y| bésica
en el periodo 20227 periodo 2022. resultado  del
periodo 2022 trabajo o Diseflo: Transversal- No




Problemas especificos Objetivos Hipotesis especificas Indicadores Fuente de Informacion
PE-1 OE-1: Identificar la | H1: El presentismo « Cuestionario
influencia de | influye VD: Motivacion 1. Nivel de e Recoleccion de
VI: Presentismo laboral presentismo en la | significativamente en la Rendimiento. datos
VD: Motivacion motivacion de los | motivacion de  los
rabajadores en la | trabajadores de la 2. Aprendizaje
¢ Como influye ef Presentismo | empresa King Kong | empresa King Kong e Bisqueda de
en la motivacion de los | Lambayeque  SRL | Lambayeque SRL informacion
trabajadores de la empresa | periodo 2022. periodo 2022. VI: Presentismo 3. Factores e Seleccion de
mgl:zdom i o
en . W
Proceso y
resultado del
trabajo
PE-2 OE-2 dentificar la | H2 E! presentismo 1. Eficiencia
influencia de | influye
VD: Satisfaccion Laboral presentismo en la | significativamente en la | VD: Satisfaccion Laboral 2. Eficacia
VI: Presentismo Satisfaccion Laboral | Satisfaccion Laboral de
¢ Como influye el presentismo | de los trabajadores en | los trabajadores de la
en la satisfaccion laboral de | la empresa King Kong | empresa King Kong
los trabajadores de la|Lambayeque SRL | Lambayeque SRL
Lambayeque SRL en el
periodo 20227
PE-3 OE-3: Determinar el | H3: El presentismo
grado de relacion del | influye VD: Trabajo en Equipo
VD: Trabajo en equipo presentismo en el | significativamente en el 1. Autonomia
VI: Presentismo trabajo en equipo de | trabajo en equipo de los 2. Capacidad
los trabajadores en la | trabajadores de la 3. Competitividad

76




LComo influye el presentismo | empresa King Kong
en el trabajo en equipo de los | Lambaynque, periodo
trabajadores de la empresa | 2022.

King Kong Lambayeque SRL

en el parlodo 20227 |

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

empresa  King
Lambayeque
periodo 2022,

Kong
SRL,
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Tabla 13

Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de la variable Presentismo Laboral

Variable: Presentismo

Definicion conceptual: (Koopman et al, 2002), define de dos formas al Presentismo, la primera

la define como: “la participacién activa de los empleados en el trabajo”. La segunda la define

como: “productividad disminuida y una calidad de trabajo por debajo de lo normal cuando los

empleados estan fisicamente presentes en su trabajo”.

Instrumento: Cuestionario

Técnica: Encuesta

Dimensiones
(depende de la
naturaleza de la

variable)

Indicadores

(Definicion Operacional)

items del instrumento

Carga excesiva de

trabajo

Describir los sentimientos
respecto al exceso de

trabajo

1.- Me deprimo facilmente cuando me
encuentro con una carga excesiva de trabajo
|:| Siempre

|:| La mayoria de las veces si

|:| Algunas veces si, algunas veces no

|:| La mayoria de las veces no

|:| Nunca

2.- Realizo tareas no asignadas a mi funcién a

pedido de mis superiores (tareas personales)

Siempre

|:| La mayoria de las veces si
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Agentes

estresores

| | Algunas veces si, algunas veces no

|:| La mayoria de las veces no

|:| Nunca

3.- Por realizar tareas personales de mis
superiores tengo que quedarme mas tiempo a

cumplir las mias

[ ] siempre

|:| La mayoria de las veces si
[ ] Algunas veces si, algunas veces no

[ ] Lamayoria de las veces no

|:| Nunca

Mala Salud

Determina la decisién de
acudir o no al trabajo

cuando se esta enfermo

4.- Acudo a trabajar en mal estado de salud
para no perder mi trabajo

|:| Siempre

|:| La mayoria de las veces si

|:| Algunas veces si, algunas veces no

[ ] Lamayoria de las veces no

|:| Nunca

5.- Muchas veces me es imposible justificar mi
estado salud, por ello prefiero acudir a mi

centro de labores
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| | Siempre

|:| La mayoria de las veces si
|:| Algunas veces si, algunas veces no

|:| La mayoria de las veces no

|:| Nunca

6.- Prefiero trabajar resfriado que pedir licencia
y retrasarme en mi trabajo

|:| Siempre

|:| La mayoria de las veces si

|:| Algunas veces si, algunas veces no

[ ] Lamayoria de las veces no

|:| Nunca

Peligros fisicos

ergonémicos

Determina las
disfuncionalidades fisicas
a las que puede estar
sometido un empleado y
gue como consecuencia
traeran una disminucion

en la productividad

y

7.- Tengo lesiones fisicas que me

desconcentran cuando estoy realizando mi

|:| La mayoria de las veces si
|:| Algunas veces si, algunas veces no

|:| La mayoria de las veces no

|:| Nunca

8.- Realizo con frecuencia trabajos repetitivos
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| | Siempre

|:| La mayoria de las veces si
|:| Algunas veces si, algunas veces no

|:| La mayoria de las veces no

|:| Nunca

9.- Debo permanecer en una sola postura para
realizar mi trabajo

|:| Siempre

|:| La mayoria de las veces si

|:| Algunas veces si, algunas veces no

[ ] Lamayoria de las veces no

|:| Nunca

Evitacion de la

distraccioén

Determina situaciones que
conllevan a perder la
concentracion en el
momento de realizar el

trabajo

10.- El estrés en mi trabajo es dificil de
manejar debido a mi problema de salud
|:| Siempre

|:| La mayoria de las veces si

|:| Algunas veces si, algunas veces no

|:| La mayoria de las veces no

|:| Nunca

11.- Mi problema de salud me distrajo de

disfrutar mi trabajo

|:| Siempre
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Proceso
resultado

trabajo

y
del

|:| La mayoria de las veces si
|:| Algunas veces si, algunas veces no

|:| La mayoria de las veces no

|:| Nunca

12.- A pesar de mi problema de salud pude
concentrarme en alcanzar mis metas en el

trabajo

|:| Siempre

|:| La mayoria de las veces si

|:| Algunas veces si, algunas veces no

[ ] Lamayoria de las veces no

|:| Nunca

Completar el trabajo

Mide el cumplimiento de
las tareas a pesar del
problema de salud que

tenga el empleado

13.- A pesar de tener mi problema de salud,
pude terminar tareas dificiles en mi trabajo
|:| Siempre

|:| La mayoria de las veces si

|:| Algunas veces si, algunas veces no

|:| La mayoria de las veces no

|:| Nunca
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14.- Me sentia desesperado por terminar
ciertas tareas de trabajo, debido a mi problema
de salud.

|:| Siempre

|:| La mayoria de las veces si

|:| Algunas veces si, algunas veces no

[ ] Lamayoria de las veces no

|:| Nunca

15.- A pesar de tener mi problema de salud,
me sentia con energia suficiente para
completar todo mi trabajo

|:| Siempre

|:| La mayoria de las veces si

|:| Algunas veces si, algunas veces no

[ ] Lamayoria de las veces no

|:| Nunca

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Tabla 14

Operacionalizacion de la variable Productividad Laboral

Variable: Productividad

Definicién conceptual: La productividad es la capacidad que posee el trabajador para
desempeiiarse eficiente y eficazmente dentro de un puesto de trabajo, desarrollando y
poniendo en practica todos los conocimientos y actitudes necesarias para alcanzar el éxito

laboral y profesional. (Marvel, Rodriguez, & Nufiez, 2011).

Instrumento:
Dimensiones Indicadores
(Definicion Operacional) items del instrumento
D1: Motivacién Indicador 1: Nivel de | 1.- Se siente motivado a alcanzar
Rendimiento las metas propuestas.

|:| Siempre

Proporcién que surge entre |:| La mayoria de las veces si
los medios empleados para |[ ]| Algunas veces si, algunas
obtener algo y el resultado | veces no
que se consigue. El beneficio |:| La mayoria de las veces no
o el provecho que brinda algo

|:| Nunca
o alguien también se conoce

como rendimiento
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2. Cuando no logra alcanzar los
objetivos la empresa te ofrece

estimulos de motivacion.

|:| Siempre

La mayoria de las veces si
[ ] Algunas veces si, algunas
veces no

|:| La mayoria de las veces no

|:| Nunca

Indicador 2: Aprendizaje

Es el tiempo en que demora
en llevarse a cabo las

actividades de cada operario.

3.- Las capacitaciones y
retroalimentacion, contribuyen con

la mejora de mi trabajo.
|:| Siempre

[ ] Lamayoria de las veces si
[ ] Algunas veces si, algunas
veces no

[ ] Lamayoria de las veces no

|:| Nunca
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4.- La labor que realizo la he

aprendido por capacitaciones.

[ ] Siempre

[ ] Lamayoria de las veces si
|:| Algunas veces si, algunas
veces no

[ ] Lamayoria de las veces no

|:| Nunca

D2: Satisfaccion

Laboral

Indicador 1: Eficiencia
Es la relacion con los
recursos o cumplimiento de
actividades, como la relacion
entre la cantidad de recursos
utilizados y la cantidad de

recursos estimados 0

5.- Considera que aprovecha los
recursos en funcién a los objetivos

de la empresa.
|:| Siempre

[ ] Lamayoria de las veces si
[ 1 Algunas veces si, algunas
veces no

[ ] Lamayoriade las veces no

|:| Nunca
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programados y el grado en el

que se aprovechan los
recursos utilizados
transformandose en
productos

6. Realizas los esfuerzos que se

requieren para alcanzar los

objetivos.

|:| Siempre

|:| La mayoria de las veces si
|:| Algunas veces si, algunas
veces no

|:| La mayoria de las veces no

|:| Nunca

Indicador 2: Eficacia

Valora el impacto de lo que se
hace, del producto o servicio
que se presta. No basta con
100% de

producir  con

efectividad el servicio o
producto que se fija, tanto en
cantidad y calidad, sino que

es necesario que el mismo

sea el adecuado.

7.- ElI buen estado de las
herramientas me permite cumplir

mi trabajo en el plazo determinado

[ ] Siempre

|:| La mayoria de las veces si
|:| Algunas veces si, algunas
veces no

|:| La mayoria de las veces no

|:| Nunca

8.-. Los objetivos del equipo estan

claros y son aceptados por todos

Siempre
[] >temp

|:| La mayoria de las veces si
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|:| Algunas veces si, algunas
veces no

[ ] Lamayoria de las veces no

|:| Nunca

9. Cumple con los plazos y pautas
marcadas para conseguir los

objetivos.

|:| Siempre

[ ] Lamayoria de las veces si
|:| Algunas veces si, algunas
veces no

[ ] Lamayoria de las veces no

|:| Nunca

D3: Trabajo en

Equipo

Indicador 1: Autonomia

Caracteristica que representa

el grado de responsabilidad

10.- Decido el método que yo
considero mas eficaz para lograr

mis metas sin ser supervisado.

Siempre
[ ] P

[ ] Lamayoria de las veces si
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para la

indicador

ejecucion;

este

significa libertad,

independencia

direccionalidad para

una tarea determinada.

y

lograr

| | Algunas veces si, algunas
veces no

|:| La mayoria de las veces no

Nunca

11. Al realizar mi trabajo de manera
autbnoma, me preocupo por que
los resultados sean un referente

para los demas.

|:| Siempre

|:| La mayoria de las veces si
[ ] Algunas veces si, algunas
veces no

[ ] Lamayoria de las veces no

|:| Nunca
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Indicador 2: Capacidad

Circunstancia o conjunto de
condiciones, cualidades o
aptitudes, especialmente
intelectuales, que permiten el
desarrollo de algo, el
cumplimiento de una funcion,

el desempefio de un cargo.

12.- Intento aprender de mis
superiores 'y me preocupo por

retroalimentar mis conocimientos

|:| Siempre

[ ] Lamayoria de las veces si
[ ] Algunas veces si, algunas
veces no

[ ] Lamayoria de las veces no

[ ] Nunca

13.- Es comun gue tenga aptitudes
gue permiten el desarrollo oportuno

de sus funciones.

|:| La mayoria de las veces si

Siempre

|:| Algunas veces si, algunas
veces no

|:| La mayoria de las veces no

|:| Nunca
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14.- Me siento en capacidad para
administrar, dirigir y participar en
equipos de trabajo, asi como para
fomentar la cooperacion y el

espiritu de grupo.

Siempre
|:| La mayoria de las veces si
|:| Algunas veces si, algunas
veces no

|:| La mayoria de las veces no

|:| Nunca

Indicador 3: Competitividad

Capacidad de una persona
para desarrollar ventajas
competitivas con respecto a
sus competidores y obtener
asi, una posicion destacada

en su entorno.

15. En los dltimos trimestres usted
aportado alguna idea en beneficio

de la empresa.

|:| Siempre

[ ] Lamayoria de las veces si
[ ] Algunas veces si, algunas
veces no

[ ] Lamayoria de las veces no
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https://economipedia.com/definiciones/ventaja-competitiva.html
https://economipedia.com/definiciones/ventaja-competitiva.html

|:| Nunca

16. Sigues una politica de mejora
de los productos existentes, y de

creacion de otros nuevos.

|:| Siempre

|:| La mayoria de las veces si
|:| Algunas veces si, algunas
veces no

|:| La mayoria de las veces no

|:| Nunca

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Instrucciones:

Anexo 3: Validacion de expertos

o

"l ves

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

USMP

UNIVERYIDAD DY
SANM MARTIN DR FOENLY

Faocultad de
Clencias Administrativas
y Recursos Humanos

Para validar el Instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad, coherencia
y relevancia, el nimero que corresponda, segin su evaiuacion basada en la presente rubrica,

RUBRICA PARA LA VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS
Criterios | Escala de valoracion
1 2 | 4
1. SUFICIENCIA: Los Items no son | Los Mems miden aigin = Se deben incrementar
Lo¢ ftome que perfenecen a sificientos para medir | aspocts do la dimencisn | algunos  Hems  para | Los Reme son
una misma dimensiin o la  dimension o o Indicador, pero no | poder evauar  la | suficlentes.
indicador son suficlentes para | indicador. correaponden &  la | dimension o Indicador
obtenor la medicion de dsta dimension total. completamenta.
2. CLARIDAD: El ltem no es claro, El Bom roquiore vanas | Se  requiere  una | Elitem es claro,
El ltam se comprende modficaciones © una | modificacion muy | ene semantca y
fhcilmantn ns dacir s modficanibn muy | eapaaifica da algunos | aintaxis adeovia
sintdctica y semantica son grande en of uso de las | de los tbrminos del ftem,
palsbras de ncuerdo
con su significado o por
In ordenacién de las
mismas.
3. COHERENCIA: El tem no tene | El ltem tene una | EI item tene una | Elitem se
EI Ham tiene relacidn logica con | relacion ibgica con la | relscion tangencial con | relacion regular con la | encuenta
la dimension o Indicador que dimensidn o indicador. | la  dimen o | dimensién o Indicador | completamente
osth midiendo, Indicador que esth midiendo relacionado con la
dimension o
Indicador que esta
| midiendo.
4. RCLCVANCIA: C ftem pusda saf | E! Mem tene alguna | C! Mem o6 esencial o | € Mem o3 mwy
El itamn o5 esencial o oliminado sin que se  relevancia, pero olro | Importants, decir | relavante y debe ser
importante, es decir debe ser vea wmloctads la | lem puede  estar | debe ser incluido, inchido
Inchido. medicion  de  la | incluyendo lo que éste
dimension o indicador. | mide.

Frinnte: Adantndo de’ www humana (nal oo/panomatia/ilea/? 1 1URATA70RIArtIond_Juicin_da_svpartn_27-36 prf
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

VARIABLE 1 (PRESENTISMO)
Nombre de! e »
iekunents: ' Cuestionario *Presantismo
Autor del instrumento ~ Campos Guerra Yessenia Stephanie y Plaza Cubas, Leslie Fernanda
Variable: ' Presentismo (Independiente)
Poblacion: Trabajadores operarios de la empresa King Kong Lambayeque SRL.
Observaciones
s
D1: Factores estresores
. Me deprime facilmente cuando me encuentro con una carga | A 4
_ excesiva de trabajo |
Indicador 1: Carga | Realizo tareas no asignadas a mi funcién a pedido de mis 1 i p
excesiva de trabajo | superiores (tareas personales) | ]
l vor realizar tareas personales de mis superiores tengo que 4 4 |
- .| quedarme mds tiempoacumpliclasmias | | | i
| Acudo a trabajar en mal estado de salud para no perder mi 4 4
trabajo
Indicador 2: Mala - Muchas veces me es imposible justificar mi estado salud, por 4 4
Salud alln prafiaro acudir a mi cantra de lahores
 Prefiero trabajar resfriado que pedir licencia y retrasarme en s 4
mi trabajo
: Tengo lesiones fisicas que me desconcentran cuando estoy 4 4
Indicador 3: Peligros | realizando ml tarea ,‘
fisicos y Realizo con frecuencia trabajos repetitivos | 4 4 =l
ergonométricos " Debo permanecer en una sola postura para realizar mi e ' 2
trabajo |
D2: Proceso y resultado i
deltsbjo |
£l estrés en mi trabajo fue dificil de manejar debido a mi ‘ s l 4
problema de saiud
Indicador 1: Mi problema de salud me distrajo de disfrutar mi trabajo 4 4
Evitacion de la ¢Qué pasa si
distraccion | A pesar de mi problema de salud pude concentrarme en 4 4 no tiene
| alcanzar mis metas en el trabajo problema de
salud?
| Apesar de tener mi problema de salud, pude terminar tareas A 4
Indicador 2:  dificlles en mi trabajo
Completar el trabajo = Me sentia desesperado por terminar ciertas tareas de P A
trabajo, debido a mi problema de salud. ‘
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A pesar de tener mi problema de salud, me sentia con
| energla suficiente para completar todo mi trabajo

Validado por:
Apellidos y Nombres Fima
Dr. Ing. Marco Agustin Arbuli Ballesteros.
Doctor en administracion, oy
Ing. Marco Agustin Artoly Badestos.
M ister 0n Agministracien.
Doctor en Administracion,
CiP. 23603
Fecha:
21409-2022
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

VARIABLE 2 (PRODUCTIVIDAD)
Nombre del Instrumento | Cuestionario “Productividad”
motivo de evaluacion:
Autor del Instrumento Campos Guerra Yessenia Stephanie y Plaza Cubas, Leshe Femanda
Varabie 2 Productividad (Dependiente)
Poblacion: Trabajadores operanos de la empresa King Kong Lambayeque SRL.

3

:

1

Dimension / Indicador ltems Observaciones ylo
recomendaciones
D1
— |
| |
Indicador 1: Nivel de | Se siente motivado a aicanzar ias metas | 4 | 4 4 4
Rendimiento propuestas. I [
Cuando no logra alcanzar los objetives, 1a | 4 | 4 4 \4
empresa te ofrece estimulos de motivacion. [
Considera usted que cumple alempocon |4 |4 |4 4
tareas encomendadas |
Indicador 2: Aprendizaie | |
Considera que cumple sus actvidadesenel |4 |4 |4 4
menor iempo posible. |
D2 “ l
Satisfacciéon Laboral l
Considera que aprovecha los recursos en | 4 4 4 l4
funcion 2 los objetvos Oe ia empresa |
e=.__. | Reaizas los esfuerzos que se requieren | 4 | 4 4 4
indicador 1: Eficiencia para aicanzar los Objetvos. |
El buen estado de las hemamientss me |4 |4 |4 | 4

Indicador 3: Eficacia

mwuwmdm
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Trabajo en Equipo

Indicador 1: Autonomia

Indicador 2: Capacidad

Ma siantn an capacidad nara administrar
dingir y participar en equipos de trabajo, asi
como para fomentar la cooperacion y el
espintu de grupo.

Indicador3:
Competitividad

1
" En los Ulmos trimestres usted aportado
| aiguna idea sn beneficio ds s emprasa.

'&pu una poliica de mejora de los
productos existentes, y de creacion de otros
[
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Validado por:

pagina
Apeliigos y Nombres Firma
Dr. Ing. Marco Agustin Arbuld Ballesteros.
Doctor en administracion. Loy
I, Marco Agustin Artul Ballesteros.
Magister en Administracion.
Dactor en Admnsiracion.
CIP- 236031
|
i
 Fecha:
21409-2022
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS
VARIABLE 1 (PRESENTISMO)

Nombre del ey
Galnmonkc: Lcmbw
Autor del - Campos Guerra Yessenia Stephanie y Plaza Cubas, Leslie Fernanda
Variable:  Presentismo (Independente)
Poblacion: - Trabajadores operarios de la empresa King Kong Lambayeque SRL.
Observaciones
Dmensionndicador ftom 3 Mw
£
D1: Factores estresores |
Me deprimo féciimente cuento me encuentro con una carga slalala
| excesiva de trabajo
Indicador 1: Carga  Realizo tareas no asignadas a mi funcidn a pedido de mis alatala
excesiva de trabajo [mﬂoru(unuponmm)
Por realizar tareas personales de mis supenores tengo que alalala
| quedarme mas tiempo a cumplir las mias
Acudo a trabajar en mal estado de salud para no perder mi el alala
_trabajo
Indicador 2: Mala | Muchas veces me es imposible justificar mi estado salud, por alalala
Salud | #llo prefiero acudic a mi centro de lahares
| Prefiero trabajar resfriado que pedir licencia y retrasarme en 3s|alals
mi trabajo
Tengo lesiones fisicas que me desconcentran cuando estoy elalala
Indicador 3: Peligros | realizando mi tarea
fisicos y ' Realizo con frecuencia trabajos repetitivos 4/alaa
ergonométricos Debo permanecer en una sola postura para realizar mi
4 4 4 4
trabajo
D2: Proceso y resultado
del trabajo \
El estrés en mi trabajo fue dificil de manefar debido a mi slalala
indicador 1: | problema de salud
Evitacién de la ' Mi problema de salud me distrajo de disfrutar mi trabajo 3/4/4|3
distraccion A pesar de mi problema de salud pude concentrarme en " slale
_ alcanzar mis metas en el trabajo
| A pesar de tener mi problema de salud, pude terminar tareas s|alsls
dificiles an mi trahain
Indicador 2: Me sentia desesperado por terminar ciertas tareas de slalala
Completar el trabajo  trabajo, debido a mi problema de salud.
A pesar de tener mi problema de salud, me sentia con 3|lalals
| energia suficiente para completar todo mi trabajo
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Validado por:

Apeliidos y Nomores

Milagros Lamadrid Aldana

Fecha:
19.09-2022
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

VARIABLE 2 (PRODUCTIVIDAD)
Nombre del Instrumento | Cuestionario *Productividad”
motivo de evaluacion:
Autor del Instrumento Campos Guerra Yessenia Stephanie y Plaza Cubas, Leslie Femanda
Variable 2: Productividad (Dependiente)
Poblacion: Trabajadores operarios de |a empresa King Kong Lambayeque SRL.
rary
Dimension / Indicador Items g g 5 g ' Observaciones ylo
| recomendaciones
D1 '
Motivacion
Indicador 1: Nivel de | Se siente motivado a alcanzar las metas |4 |4 |4 4 ‘1
Rendimiento propuestas. ||
Cuando no logra alcanzar los objetivos la [4 [4 |4 4 ;
empresa te ofrece estimulos de motivacion. J
| Considera usted que cumple a tempo con (4 (4[4 |4 |
Indicador 2: Aprendizaje | *"* " #OMNees |
Considera que cumple sus actividadesenel | 4 (4 |4 4 A
menor tiempo posible. 1
D2 |
Satisfaccion Laboral
Considera que aprovecha los recursos en |4 |4 |4 4
funcion a los objetivos de la empresa,
Indicador 1: Eficiencia mm;mouwnm 4 |4 |4 4 |
Elbmuhdodoluwmmd 4 4 4|
indcador 3: Eficacis | Fepmry n P ™ 080 on of plzo ||
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Los objetivos se cumplen regulamente en
el tiempo establecido

Cumple con los plazos y pautas marcadas
para conseguir los objetivos.

D3
Trabajo en Equipo

Indicador 1: Autonomia

Decido el método que yo considero mas
eficaz para lograr mis metas sin ser
supervisado.

Al realizar mi frabajo de manera auténoma,
me preocupo por que los resultados sean un
referente para los demas.

Indicador 2: Capacidad

Intento aprender de mis superiores y me
preocupe  por  retroalimentar  mis
conocimientos

En comdn tiene aptitudes que permiten el
desarrolio oportunc de sus funciones.

Me siento en capacidad para administrar
dirigir y participar en equipos de trabajo, asi
como para fomentar la cooperacidn y el
espiritu de grupo. }

Indicador3:
Compeiitividad

En los diimos trimestres usted aportado | 4

Almiimm idam am hamafiaia Aol e rana |
anjulia IuTa S USIHITHLIV UT ia SHITaa. |

Sigues una politica de mejora de los | 3
| productos existentes, y de creacion de i

ofros nuevos. l

102




Validado por:

pagina
Apeliidos y Nombres Firma
Milagros Lamadnid Aldana
Fecha
19-09-2022
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Instrucciones:

Para validar el Instrumento debe colocar en el casillero de los crite
y relevancia, el nimero que corresponda, seglin su evaluacion basada en la presente

Yos

US

-~
“
SAN MAR

M

UNIVERSIDAD D
{ DE PORRLS

Facultad de

Ciencias Administrativas
y Recursos Humanos

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

RUBRICA PARA LA VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

rios: suficiencia, claridad, coherencia
ribrica.

104

Criterios = Escala de valoracion &
1 2 3 4
1. SUFICIENCIA: Los items no son | Los items miden algin | Se deben incrementar
Los items que pertenecen a suficientes para medir aspecto de la dimension | algunos items para | Los items son
una misma dimension o la dimension o | o indicador, pero no poder evaluar la suficientes.
indicador son suficientes para | indicador. comesponden a la dimension ‘o indicador
obtener la medicion de ésta. dimension total. completamente.
2. CLARIDAD: El item no es claro. El ftem requiere varias | Se  requiere  una El item es claro,
El item se comprende modificaciones o una | modificacion muy | tiene semantica y
facilments, es decir su modificacion muy | especifica de algunos sintaxis adecuada.
sintactica y semantica son grande en el uso de las de los términos del item.
adecuadas. palabras de acuerdo
con su significado o por
la ordenacion de las
mismas.
3. COHERENCIA: El ftem no tiene | El ftem tene una |El item tiene una El item se
El item tiene relacion logica con relacion logica con la | relacion tangencial con rglacibq regular con la | encuentra
la dimension o indicador que dimension oindicador. | la dimension o | dimension o indicador | completamente
esta midiendo. indicador. que esta midiendo relacionado con la
dimension o
indicador que esta
midiendo.

4 RELEVANCIA: | El fem puede ser £l ftom tene alguna | EI flom es esencial o | El item s M
El item es esencial 0 eliminado sin que s relevancia, pero ofro importante, es decir plevpntaydebeser
importante, es decir debe ser vea 4 ftom puede  estar debe ser incluido. incluido.
incluido. medicien  de la | incluyendo lo que éste

dimensién o indicador. | mide.

—
Fuente: Adaptado de: www.humana.unal.colpslcommlﬁlesm13/8574/5708/anlcul03_jumo_de_expem_27-36.pdf

Chiclayo, 01 de Agosto de 2023



FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLA N*1
VARIABLE 1 (PRESENTISMO)

Nombre del o .
[;mm \cuom-mum
Autor del instrumento | Campos Guara Yessania Stephane  Plaza Cubas, Lesle Fernanda =
Poblacion: Trabajadores operarios de la empresa King Kong Lambayeque SRL. ,
‘ Obsarvaciones
e mouzdou

D1: Factores estresores

Indicador 1: Carga
excesiva de trabajo

' Me deprimo ficlimente cuento me encuentro con una carga
excesiva de trabajo

Realizo tareas no asignadas a mi funcién a pedido de mis
superiores (tareas personales)

l Por realizar tareas personales de mis superiores tengo que
' quedarme mds tiempo a cumplir las mias

Indicador 2: Mala
Salud

; Acudo a trabajar en mal estado de salud para no perder mi
| trabajo

Muchas veces me es imposible justificar mi estado salud, por
ello prefiero acudir a mi centro de labores

Prefiero trabajar resfriado que pedir licencia y retrasarme en
- mi trabajo

Indicador 3: Peligros
fisicos y
ergonométricos

Tengo lesiones fisicas que me desconcentran cuando estoy
realizando mi tarea

Realizo con frecuencia trabajos repetitivos

Debo permanecer en una sola postura para realizar mi

trabajo

D2: Proceso y resultado
dol trabajo

Indicador 1:
Evitacién de la
distraccion

£l estrés en mi trabajo fue dificil de manejar debido a mi
problema de salud

Mi problema de salud me distrajo de disfrutar mi trabajo

A pesar de mi problema de salud pude concentrarme en
alcanzar mis metas en el trabajo

Indicador 2:
Completar el trabajo

A pesar de tener mi problema de salud, pude terminar tareas

‘ dificlles en mi trabajo

| Me sentia desesperado por terminar ciertas tareas de
trabajo, debido a mi problema de salud.
A pesar de tener mi problema de salud, me sentia con
energla suficiente para completar todo mi trabajo
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Validado por:

Apeliidos y Nombres

MG. RUIZ CHACON, STEPHANIE VIRGINIA

Fecha: 17/08/2023
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

para sicanzar los objetivos.

TABLAN® 2
VARIABLE 2 (PRODUCTIVIDAD)
Nombre del Instrumento | Cuestionario *Productvidad” . o
molivo de evaluacin:
Autor del Instrumento | Campos Guera Yessenia Stephanie y Plaza Cubas, Leshe Fernanda
Variable 2. | Productividad (Dependiente)
Poblacion: Trabajadores operarios de la empresa King Kong Lambayeque SRL.
Dimension / Indicador ltems g g g g Observaciones ylo
recomendaciones
D
Motivacion
Indicador 1: Nivel de  Se siente mofivado @ alcanzar las metas |4 |4 |3 |4
Rendimiento propuestas.
Cuando no logra afcanzar los objetvos la 4 |4 |3 | 4
empresa fe ofrece estimulos de mofivacion.
Considera usted que cumple a iempocon |4 |4 |3 |3
tareas encomendadas.
Indicador 2: Aprendizaie | *
Considera que cumple sus acbvidadesenel |4 |3 |4 |4
menor fismpo posible.
Satisfaccion Laboral
Considera que aprovecha los recursos en (4 (3 |4 |3
funcidn a los objetivos de la empresa.
Realizas los esfuerzos que se requieren |4 |3 |4 | 4 -
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Indicador 3: Eficacia

El buen estado de las heramienlas me
permite a cumplir mi trabsjo en el plazo
determinado

Los objetivos se cumplen regularmente en
el iempo establecido

Cumple con los plazos y pautas marcadas
para conseguir los objetivos.

Trabajo en Equipo

Indicador 1: Autonomia

Decido el método que yo considero mas
eficaz para lograr mis metas sin ser

supervisado.

Al realizar mi trabajo de manera autdnoma,
me preacupo por que los resultados sean un
referente para los demas.

Indicador 2: Capacidad

Intento aprender de mis superiores y me
preocupo por retroglimentar  mis

conocimientos

Competitividad

alguna idea en beneficio de 1a empresa.

Ex Tos o Wimesties usied aportado | 3

e
Sigues una politica de mejora de los
productos existentes, y de creacion d8

ofros nueves.
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Apellidos y Nombres

Firma

MG. RUIZ CHACON, STEPHANIE VIRGINIA

Fecha: 17/08/2023
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Anexo 4: Instrumentos de recopilacion de datos

CUESTIONARIO

Estimados, solicitamos su apoyo para poder completar la informacién requerida
con la finalidad de poder recopilar informacién para el procesamiento de datos,
el cual nos servira de gran ayuda en la elaboracion de nuestra tesis, por lo que

su colaboracion y opinion es de gran importancia.

Por favor, lea cuidadosamente y marque con un aspa (X), escoja solo una

respuesta, la mejor que refleje su punto de vista.

Genero:

Lugar de procedencia:

Cargo:

Tiempo de servicio:

Grado de instruccion:

Estado civil:

Edad:
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ESCALAS

La Algunas La
PREGUNTAS Nunca | mayoria | veces si, | mayoria | Siempre
de las algunas de las
veces no | veces no | veces si
1 2 3 4 5
1.Me deprimo

facilmente cuando me
encuentro con una
carga excesiva de

trabajo

2.Realizo tareas no
asignadas a mi funcién
a pedido de mis
superiores (tareas

personales)

3.Por realizar tareas
personales de mis
superiores tengo que
guedarme mas tiempo

a cumplir las mias
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4.Acudo a trabajar en
mal estado de salud
para no perder mi

trabajo

5.Muchas veces me es
imposible justificar mi
estado salud, por ello
prefiero acudir a mi

centro de labores

6.Prefiero trabajar
resfriado que pedir
licencia y retrasarme en

mi trabajo

7.Tengo lesiones fisicas
que me desconcentran
cuando estoy

realizando mi tarea

8.Realizo con
frecuencia trabajos

repetitivos
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9.Debo permanecer en
una sola postura para

realizar mi trabajo

10.El estrés en mi
trabajo es dificil de
manejar debido a mi

problema de salud

11.Mi problema de
salud me distrajo de

disfrutar mi trabajo

12.A pesar de mi
problema de salud pude
concentrarme en
alcanzar mis metas en

el trabajo

13.A pesar de tener mi
problema de salud,
pude terminar tareas

dificiles en mi trabajo
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14.Me sentia
desesperado por
terminar ciertas tareas
de trabajo, debido a mi

problema de salud

15.A pesar de tener mi
problema de salud, me
sentia con energia
suficiente para

completar todo mi

trabajo
ESCALAS
La Algunas La
PREGUNTAS Nunca | mayoria | veces si, | mayoria | Siempre
de las algunas de las
veces no | veces no | veces si
1 2 3 4 5

1. Se siente motivado a
alcanzar las metas

propuestas.
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2. Cuando no logra
alcanzar los objetivos la
empresa te ofrece
estimulos de

motivacion.

3. Considera usted que
cumple a tiempo con
sus tareas

encomendadas.

4. Considera que
cumple sus actividades
en el menor tiempo

posible.

5. Considera que
aprovecha los recursos
en funcién a los
objetivos de la

empresa.

6. Realizas los
esfuerzos que se
requieren para alcanzar

los objetivos.

7. El buen estado de las

herramientas me
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permite a cumplir mi
trabajo en el plazo

determinado

8. Los objetivos se
cumplen regularmente
en el tiempo

establecido

9. Cumple con los
plazos y pautas
marcadas para

conseguir los objetivos.

10. Decido el método
gue yo considero mas
eficaz para lograr mis
metas sin ser

supervisado.

11. Al realizar mi
trabajo de manera
autbnoma, me
preocupo por que los
resultados sean un
referente para los

demas.
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12. Intento aprender de
mis superiores y me
preocupo por
retroalimentar mis

conocimientos

13. En comun tiene
aptitudes que permiten
el desarrollo oportuno

de sus funciones.

14. Me siento en
capacidad para
administrar, dirigir y
participar en equipos de
trabajo, asi como para
fomentar la cooperacion

y el espiritu de grupo.

15. En los ultimos
trimestres usted
aportado alguna idea
en beneficio de la

empresa.
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16. Sigues una politica
de mejora de los
productos existentes, y
de creacion de otros

nuevos.
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Anexo 5: Prueba piloto

Resumen de procesamiento de

casos
N %

Casos Valido 15 100,0

Excluido 0 ,0

Total 15  100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
elementos
Alfa de estandariza N de
Cronbach dos elementos
,872 ,872 31
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Anexo 6: Consentimiento informado Empresa King Kong Lambayeque

i . : | mcocow N *:: A
@ USMP | AT WSl AreLG

mma-mwmhmmmmm
mm-ummmc—www‘wa
onmum,.umuarmmm«-mam
TE808ME u-mwammamuhw
awmam-mm,mwmouwmum-
mwm.mdwmahMmdma-nWﬂ
Whmmwm'amwunoyumau
muhmmmms&mm;

1. Informacide instiucionsl de i empresa.
2 mamMym.

9. Accoso @ antrovistss af Geranie de ls empresa
4 mmmm-umm*“”""‘"

8 Autorizeciin pare rosiizsr omas flogiicas.
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Anexo 7: Consentimiento informado Empresa King Kong Huerequeque

qa USMP | === L SE B

MDD . ACSUC

CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO

Por medio de la presente, informamos que |a empresa Fabrica de Dulces Huerequeque,
Lambayeque, autoriza a las alumnas Yessenia Stephanie Campos Guerra con ndmero
de DNI 72784596 y a la alumna Leslie Fernanda Plaza Cubas con nimero de DNI
76508948 de la Escuela Profesional de Administracion de Empresas de la Universidad
de San Martin de Pomes - Filial norte, para realizar una prueba piloto, con el
consentimiento de Ia institucion para el desarrolio de su {rabajo de investigacion la cual
lleva por titulo “El Presentismo y la Productividad de los trabajadores de la empresa King
Kong Lambayeque SRL, Chiclayo 2022:

Se expide la presente CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO, a solicitud
de las interesadas para los fines que estimen conveniente.

Chiclayo, 01 de Agosto de 2023.

Alumna: Yessenia Stephanie Campos Guerra CECILIA MARIA SECLEN TANTALEAN

4

Alumna: Leslie Fernanda Plaza Cubas
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Anexo 8: Base de datos SPSS version 25 — Presentismo

[Visitie 18 de 19 variables

43 BASE PRESENTISMO RINAL (1),4# [ConjurtoDatenl] - EM SPSS Statistics Edior de dutoy

PROBP.
RODUCT
iDaD |

drer | gz dez des des des der o des diee dm“dm deuz dea dew  des| PrOB. (1P
= /ﬁ g

estd sto |

|Unicode ON |

1EM SPSS Statistcs F

2022.

Fuente: Elaboracion propia
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43 BASE PRESENTISMO FINAL (1) [ConjurcDatos]] - 1BM SPSS Statistics Editer de dates

=1 R
_ Nombes | :

Tipo. |- s | Valores | ' Medda | Rol |
1 P Muménco 8 0 Me degrimo fac_ {1, Nuncs) _  HNinguno 6 M Devecha gl Ordinal N\ Entrada
2 P2 Muméico 8 0 Realzotareas (1, Nunca)  MNinguno 5 M Devecha gl Ovdinal '\ Entrada
3 P Muménce & 0 Pormalcartar (1 Nunca)  Hinguno 5 W Derocha g Ordinal '\ Entrada
4 P4 Numénce 3 0 Acudo a tabajar . {1, Nunca). Ninguna 4 M Devecha gl Ovdinal \ Entrada
5 Ps Muméoco B 0 Muchas veces . (1. Nunca)  Ninguno 5 M Dsoche gl Ovdinal N Enusda
& Muménco 8 0 Prefiers trabagar (1, Nunca). Ninguno 5 W Dwocha gl Ondinal N\ Entrada
T P Numénco 8 0 Tengo lesiones {1, Nunca) . Ninguno 5 Wl Dececha A Ordinal ~ Entrada
=0 Humdoco 8§ 0 Realzo con e (1, Nunca)  Ninguno 5 M Dwecha il Ovdinal N\ Entrads
3 |Pg Muménco 9 0 ‘Dabo permasice (1. Nunca)  Ninguno 5 W Dorocha il Ovdinal N Entrada
10 P10 HNumence & 0 El estrés enmi_ {1, Nunca) = Ninguno 6 & Derecha &l Ordinal v Entrada
P ‘Mumdico 8 b Miroblema de {1 Nunca).  Ninguno [ M Osecha gl Ovdinel N Entrada
2 P2 Numénco @ 0 Apesardami (1 Nunca)  Ninguno 5 M Derocha gl Ovdinal  Entrada
13 P13 Numénco & 0 Apesardeten. (1 Nunca) Ninguno 5 & Derocha i Ordinal ' Entrada
 w |pu Numdico 8 0 Me sentis dese (1. Nunca) _ Ninguno 7 MD=echa il Ovdinal \ Entrads
| 5 (P15 Numénco ] 0 Apesardaten (1 Nunca)  Ninguno 5 M Oerecha gl Odinat N Entrada
"% PROB_PRE  Numanco ] 2 Probalidad pres  Ninguno Ninguno 7 W Dorochs ¢ Escala  Entrada
17 |MNiwl Prese  Muménco 5 0 Probsiided pres (1. MEDIO) . Ninguno 9 M Owechs gl Ocdinal N\ Entrada
18 |PROBPR  Numénca @ 2 Prodatilidad pr  Mingune Ninguno 8 M Dwecha & Escala \ Entrada
19 |NIVELPR. MNuménce & 0 Probabilidad pe. {1 BAJD] Minguno 10 W Oerocha gl Ovdinal '\ Entrada
20
2
2
2
B
‘Ara3 de informacidn | Area au informacién | [1BM 5P5S Sufistcs Processorestatato | | |UnicodaON |

Fuente: Elaboracién propia, 2022.
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Anexo 9: Base de datos SPSS version 25 — Productividad

Editor de datos

1] - M SP35 Stati

13 BASE PRODUCTIVIDAD. 58 1Con;

\é

Al
e ez Py glies glies | glies | JlPr | dies | Jles  dew et glien | glien | dew | P P

bR A BT

s

sg & m‘“ =

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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8 BASE PRODUCTVIDAD sav [ConjuntoDatosT] - 8M SPSS Statistics Edtor de datos
Achwo  Edtar Ve Mn Transformar  Analtzar m \tibdades  Ampliaciones  Ventana  Awda

ANE M e~ B | )

Mombe | Tipo mim&m.m;wmiml Medida  Rol
1 P1 Numénco 8 (i} ‘Se siente motr.. Ninguno ‘Ninguno L] M Derecha  gff Ordnal “ Entrada
I S i MNumanco 8 0 (Cuandanologr. Ninguno  MNinguno 6 W Derscha gl Orcimal N Entrada
Sy Py MNuménca 3 0 Las capacttacio Ninguno  Ninguno 6 M Oerecha g Orcimal '\ Entrada
4 |pe Numénco 8 0 Lasborquere  Moguno  Minguno 6 WOewcns  fOdna s Envada
5 5 Numéico 8 0 Considerague . Ningwno  Ninguno 6 W Derecha. gl Ordimal i Entrada
6 23 Numinco 8 0 Realizas los s Ningunn Ninguna [ W Oerocha il Ordinal ' Entrada
7 P? MNuménca [} £l buen estado  Mnguno  Ninguno 6 M Derschs il Ordinal i Entrada
8 P Numénco 8 0 Losobjetvosd. Ninguno  Ninguno 8 MW Dececha  Jff Ordnal N Entrada
3 P Numérco 8 0 Cumgie con los.  Ninguno Ninguno § W Oeracha gl Ordinal N\ Entrada
10 P10 Numénco 8 0 Decido el méto.  Minguno  Ninguno & M ODecschs g Ordinal N\ Entrads
1Py Numénco 8 0 Alresizarmitr Nnguno  Minguno 6 MOeschs  JfOdmal s Envrada
12 P12 'Numénco 8 0 Interto aprenda  Ninguno Ninguno 6 W Derecha gl Ordmal N Entrada
3 (P13 Numénca B o Escominque Mngeno  Ninguno 6 ‘WOerecha i Ordinal \ Entrada
14 |p1a Numénca 8 0 Messntoenc_ Mnguno  Ninguno 6 M Derecha il Ordnal \ Entrads
15 P15 Numérco 8 0 En los éitimos 1. Ninguno ‘Ninguno 6 W Deracha ‘Otdnd  Entrada
16 (P16 MNuminco 8 0 Sigues unapoli Ninguno  Ninguno 6 WOerecha gl Orimal "\ Entrada
17
10
19
M
21
2
-
2

Tmss i -

Fuente: Elaboracién propia, 2022.
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Anexo 10: Analisis de fiabilidad

i!'ﬁ Resultado Fernanda.spv [Documentod] - IBM SPSS Statistics Visor

Archive  Editar Wer Datos  Transformar  Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SRR H e BLE 29

E {E] Resultado “

@ ] Normalidad Estadisticas de

i--{7] Percentiles fiabilidad
&t {E] Fiabilidad Alfa de M de
E--{&] PRESENTISMA Cronbach elementos
‘[ Estadistica 961 15

&+ {E] Fiabilidad

------- L& Estadistics

- {E] Niveles de Present Estadisticas de

E--{E] Tabla de frecue fiabilidad

- L8 NIVEL DE Alfa de M de
P L@ PrODUCT Cronbach elementos
B--{E] Gréfico de barr 977 16

- [ MIVEL DE
[ PRODUCT

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Anexo 11: Fotografias

Fachada ingreso Empresa King Kong Lambayeque

Fuente: Fotografia propia,2022

Tesista con el Gerente General de la empresa King Kong Lambayeque Sr.
Edgar Odar Bances

Fuente: Fotografia propia,2022
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Operarios King Kong Lambayeque resolviendo encuesta

Fuente: Fotografia propia,2022

Operarios King Kong Lambayeque resolviendo encuesta

Fuente: Fotografia propia,2022
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Aplicacion a operarios prueba piloto Empresa King Kong Huerequeque

Fuente: Fotografia propia,2022

— ' Al
Operarios explicando el proceso de elaboracion del King Kong — Empresa King
Kong Huerequeque

Fuente: Fotografia propia,2022
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Operarios explicando el proceso de elaboracion del King Kong — Empresa King
Kong Huerequeque

Fuente: Fotografia propia,2022

Operarios explicando el proceso de elaboracion del King Kong — Empresa King
Kong Huerequeque

Fuente: Fotografia propia,2022
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