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RESUMEN

La tesis titulada “Gestion de riesgo crediticio y su influencia en la
morosidad de los Créditos de Banca de Personal en el Banco de la
Nacién del afio 2022”, tiene como objetivo principal determinar de qué
manera la gestion de riesgo crediticio se relaciona con la morosidad del

Banco de la Nacion.

La gestidn del riesgo crediticio es muy importante ya que es un proceso
por el cual se permite mantener el riesgo crediticio dentro de los
parametros aceptables que se encuentran establecidos dentro de las
politicas y procedimientos internos aprobados por el Directorio del
Banco de la Nacion, lo que permite alcanzar los objetivos de

rentabilidad y eficiencia.

La buena gestién del riesgo crediticio ayuda a que la entidad financiera
pueda mitigar estos riesgos econdémicos y poder optimizar la toma de

decisiones previas al otorgamiento de un crédito.

Se considerd conceptos y metodologias, que estan relacionadas al
tema, situdndose en el Banco de la Nacién, aplicandose el método
descriptivo, en el que se aplicé técnicas de encuestas realizadas a

funcionarios de las areas de jefatura y analistas de riesgo.

En el marco conceptual se tomaron en cuenta las teorias de trabajos
de investigacién de alto impacto de diferentes autores, producidos por
expertos en el area, favoreciendo en desarrollar las variables, Gestion
de Riesgo Crediticio y la Morosidad, que sirvi6 de base para un

adecuado desarrollo en la investigacion.

Palabras clave: Morosidad, gestibn de riesgos crediticios,

otorgamiento de créditos, directorio.



ABSTRACT

The research work entitled "Credit risk management and its influence on
the delinquency of the retail portfolio of Banco de la Nacion in the year
2022", has as main objective to determine how credit risk management

is related to the delinquency of the National bank.

Credit risk management is very important since it is a process by which
credit risk is maintained within the acceptable parameters that are
established within the internal policies and procedures approved by the
Board of Directors of Banco de la Nacion, which allows achieve

profitability and efficiency objectives.

Good credit risk management helps the financial institution to mitigate
these economic risks and to optimize decision-making prior to granting a

loan.

Concepts and methodologies, which are related to the subject, were
considered, being located in the Banco de la Nacion, applying the
descriptive method, in which survey techniques were applied to officials
from the areas of headquarters and risk analysts.

In the conceptual framework, the theories of high-impact research papers
from different authors, produced by experts in the area, were taken into
account, favoring the development of the variables, Credit Risk
Management and Defaulting, which served as the basis for an adequate

development. on the research.

Keywords: Defaulting, credit risk management, credit granting, directory.



INTRODUCCION

La tesis titulada “Gestion de riesgo crediticio y su influencia en la
morosidad de los créditos de banca personal en el Banco de la Nacién del afio

20227, se elaboré en base a informacion fidedigna de articulos de investigacion.

Los riesgos crediticios estan orientados a poder identificar, medir, evaluar
y monitorear las operaciones crediticias del Banco de la Nacion. Para llevarla a
cabo, se utilizan metodologias de evaluacion, de acuerdo a los tipos y al perfil

del cliente.

La presente tesis comprende seis capitulos:

El Capitulo | formula el objetivo del estudio en base a las ideas
principales, el cual se parte de la descripcidon de la realidad problematica de la
investigacion, lo que nos ayudara a conocer la gestion de riesgo crediticio y su
influencia en la morosidad de los créditos de banca personal en el Banco de la
Nacion del afio 2022, asi como también se plantea el problema principal y
especificos, objetivos de la investigacion, luego los motivos que justifican la
realizacion del estudio, su importancia y por ultimo las dificultades encontradas
en el proceso de estudio y viabilidad.

El Capitulo Il muestra el marco tedrico, bases tedricas y palabras técnicas

para la mayor explicacion del presente trabajo.

En el Capitulo Il especifica la operacionalizaciéon de variables donde se
encuentran los indicadores e indices, por otro lado, se encuentra la hipotesis

principal y especificas.
En el Capitulo IV detalla el disefio metodoldgico, poblacion y muestra,
técnicas de recoleccidbn de datos, técnicas para el procesamiento de la

informacion y aspectos éticos.

En el Capitulo V se presentan los resultados de la investigacion obtenidos

Xl



en el trabajo de campo y la interpretacion de los resultados.

En el Capitulo VI se muestra la discusion, conclusiones vy

recomendaciones

Finalmente presentamos las referencias bibliograficas y anexos.

Xl
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad probleméatica

La siguiente tesis se centra en la gestibn de riesgo crediticio y su
influencia en la morosidad de los créditos de banca personal del Banco
de la Nacion del afio 2022. Lo que buscamos en la presente
investigacion, es detallar el motivo por el cual los créditos de banca
personal presentan morosidad y descubrir cdmo esta influye en la
gestion de riesgos, ya que todo tipo de crédito otorgado es para
trabajadores del Estado. Entre los productos financieros que brinda y por

los cuales se puede presentar morosidad, tenemos:

La tarjeta de crédito es uno de los productos que presentan morosidad
solo la pueden obtener personal nombrado, contratado a plazo
indeterminado, pensionista del sector publico y aquellas personas que
tienen ingresos por remuneracion o pension en el Banco de la Nacién
asi mismo las entidades que tienen convenio de colaboracién
institucional con el Banco de la Nacién. Esta tarjeta cuenta con un seguro

de desgravamen, el cual cubre el saldo deudor, en caso ocurra un

13



siniestro al titular de la tarjeta como puede ser fallecimiento por muerte
natural, muerte accidental, invalidez total o permanente, accidente,

invalidez total y permanente por enfermedad.

El siguiente producto son los préstamos multired; este crédito también
solo lo pueden obtener trabajadores o pensionistas del sector publico y/o
los que reciban sus ingresos mensuales en el Banco de la Nacion. Este
tipo de crédito brinda como maximo ochenta mil soles en un plazo de

hasta sesenta meses, dependiendo la edad.

Por ultimo producto tenemos los créditos hipotecarios, donde el cliente
debe ser trabajador del sector publico cuya condicion laboral sea
nombrado o contratado a plazo indeterminado, con un afio minimo de
antigiiedad laboral o pensionista del sector publico, el titular del crédito
debera tener una cuenta de haberes en el Banco de la Nacion, y percibir
su ingreso en el banco por lo menos un mes, que se podra incluir
manualmente las 5 boletas anteriores, de esa manera cumpliria la
condicion de contar con seis abonos minimos. El titular y/o conyuge, de
ser el caso, deberan contar con una calificacién normal en la central de
riesgo de la Superintendencia de Banca y Seguros y AFP. No deberan
tener una clasificacion de CPP (clientes con problemas potenciales),
“deficiente”, “dudoso” o “pérdida”, el ingreso minimo para solicitar el
crédito hipotecario debe ser de ochocientos soles y se pueden
considerar otros ingresos demostrables del cliente, cényuge o
conviviente. El Titular no debe registrar deudas con mas de cuatro (04)

entidades en el sistema financiero, incluido el Banco de la Nacion.

Para todos los productos que pueden generar morosidad antes
mencionados, es indispensable ser trabajador del sector publico cuya
condicion laboral sea nombrado o contratado a plazo indeterminado, con
lo cual se deberia reducir el riesgo crediticio, esto se traduce a una

morosidad nula, pero esto no es asi, es por ello que identificamos los

14



factores de la gestidn de riesgo crediticio, asi como las politicas y gestion

de créditos que influye y generan la morosidad.

La gestion de riesgos crediticios es un proceso esencial para los bancos
y otras instituciones financieras, que les permite identificar, medir,
evaluar y monitorear los riesgos asociados a sus operaciones de crédito.
Esto se realiza siguiendo disposiciones regulatorias y lineamientos
internos establecidos. La gestion de riesgos crediticios de la banca
personal implica evaluar propuestas de modificacion o creacion de

nuevos productos crediticios.

Para una buena gestién del riesgo crediticio, el Banco de la Nacion
cuenta con politicas de crédito, donde el comité de riesgos, de acuerdo
con las facultades que le sean otorgadas por el Directorio que aprobara
o elevara al mismo los mecanismos, procedimientos que permitan el
adecuado desarrollo y consolidacion de la gestién de riesgos. Los
funcionarios de las areas que intervienen en el proceso crediticio seran
responsables de la ejecucidn y estricto cumplimiento de los lineamientos,
responsabilidades establecidas en el reglamento, para asi evaluar los

riesgos crediticios y realizar actividades de control para mitigarlos.

Asi mismo la seccion de evaluacion de crédito, la cual tiene como
finalidad clasificar, identificar y validar de forma interna a todos los
clientes de la banca personal podria mejorar sus procesos para reducir

esta tasa de incumplimiento.

El Banco de la Nacién administra los riesgos a través del departamento
y el comité de riesgos que son responsables de llevar a cabo la gestion
de estos. Tiene como uno de sus objetivos principales brindar apoyo y
asistencia a otras unidades para una buena gestion, asi como fomentar
una cultura integral de gestién de riesgos en el banco. La finalidad es
gue estas acciones ayuden a lograr eficazmente los objetivos inherentes

a su actividad y permitan alcanzar los objetivos estratégicos de la

15



institucién lo cual implica una menor morosidad, pero al pasar de los

anos no se observa una reduccion en la tasa de morosidad.

Si bien es cierto, en el afio 2022, la morosidad por los créditos de banca
personal otorgados que el Banco de la Nacion esta conformada por los
créditos de consumo como son préstamos multired, que al cierre del afio
2022 presenta una ratio de morosidad del 2.90% vy tarjeta de crédito
presenta una ratio de morosidad de 4.32%, en créditos hipotecarios
presenta una tasa de morosidad el 2.59%. Esta cifra supera a lo
programado, siendo un indicador continuo de reduccion (persigue un
resultado menor o igual a la meta), el nivel de cumplimiento es menor a

lo previsto, logrando un 42% por el mismo tema de castigo.

El Banco de la Nacién otorga apoyo crediticio de acuerdo con la
capacidad de pago del deudor, es decir cuando los flujos de caja
proyectados, incluyendo el servicio de la deuda en trdmite, se
encuentren dentro de la capacidad de pago de dichos clientes para el

correcto cumplimiento de sus obligaciones.

Por otro lado, la morosidad de los créditos de banca personal obedece a

diferentes factores como es:

a) La pérdida de canalizacion de los abonos por termino de
vinculo laboral, esto se refiere a trabajadores que tienen contrato
por tiempo indeterminado o aquellos que se encuentren como
locadores de servicios y/o proveedores del estado.

b) Migracién de la cuenta sueldo a otra entidad financiera, ya
gue el cambio es en automatico y no verifican si el cliente cuenta
con algun crédito en el Banco de la Nacion.

c) Cambio de situacion laboral (de activo a cesante), esto refiere
a que los administradores de fondos de pensiones realizan todas
las gestiones para el abono de las pensiones de los ex
trabajadores y no verifican ni realizan alguna gestion para

corroborar que el cliente no tenga deudas en el Banco de la

16



1.2

121

1.2.2

Nacion.

Por lo tanto, estos factores estan directamente conectados a la cartera

de alto riesgo, cartera atrasada y cartera pesada del Banco de la Nacion.

Es por ello, que en la presente investigacion se analizara si el Banco de
la Nacion cumple con la correcta gestion de riesgo para la evaluacion de
créditos, asi como la aplicaciébn de los mecanismos de evaluacion,
capacidad de pago y relaciéon ingreso — préstamo ya que esto influye en
la morosidad. Ademas, los indices de morosidad crediticia en el Banco
de la Nacion que se muestra en la SBS, nos dan a entender que también
existe una falta de cultura de pago que afecta al cumplimiento de sus
obligaciones.

Formulacion del problema:
El problema de la presente tesis se planted de la siguiente manera:

Problema principal
¢,De qué manera la gestion del riesgo crediticio influye en la morosidad

de los créditos de banca personal en el Banco de la Nacién del afio
20227

Problemas especificos

a) ¢En qué medida la politica y control de créditos se relaciona con la

cartera de alto riesgo del Banco de la Nacién del afio 20227

b) ¢De qué manera la evaluacion de los créditos incide en la cartera

atrasada del Banco de la Nacién del afio 20227

c) ¢En qué medida la clasificacion de créditos incide en la cartera

pesada del Banco de la Nacion del afio 20227?

17
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131

1.3.2

1.4

Objetivos de la Investigacion

Objetivo general

Determinar si la gestion del riesgo crediticio se relaciona con la
morosidad de los créditos de banca personal en el Banco de la Nacion
del aflo 2022.

Objetivos especificos

a) Determinar si la politica de créditos se relaciona con la cartera de

alto riesgo del Banco de la Nacién del afio 2022.

b) Determinar si la evaluacion de los créditos incide en la cartera

atrasada del Banco de la Nacion del afio 2022.

c) Determinar sila clasificacion de créditos incide en la cartera pesada

del Banco de la Nacion del afio 2022.

Justificacién de la Investigacion

La gestion de riesgo crediticio es un tema crucial en el ambito financiero
ya que permite a las instituciones financieras evaluar la capacidad
crediticia de sus clientes y minimizar el riesgo de incumplimiento en el
pago de sus obligaciones financieras. La morosidad, por su parte, es un
indicador importante de la eficacia de la gestion de riesgo crediticio, ya
gue mide la proporcion de créditos que no han sido pagados dentro de

los plazos establecidos.

En este contexto, fue necesario desarrollar esta investigacion que
permitié evaluar los procesos de gestion de riesgo crediticio en el banco
de la nacién, con el objetivo de identificar las fortalezas, debilidades en

la evaluacion y monitoreo de los riesgos crediticios. En particular, resulta

18
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relevante profundizar en el andlisis de los factores que influyen en la
morosidad de los créditos, con el fin de desarrollar estrategias y
herramientas que permitan reducir la tasa de incumplimiento y mejorar

la eficiencia de la gestidn de riesgo crediticio.

En el caso concreto de una existente morosidad en los créditos de banca
personal que ha venido incrementando y que hasta el afio 2022 existe
una morosidad. Los créditos de consumo como los préstamos multired
que tienen una morosidad de 2.90% al igual que en tarjeta de créditos
presentan una morosidad del 4.32% y en los créditos hipotecarios la

morosidad es de 2.59%.

La investigacion tuvo como finalidad analizar los motivos por los cuales
un porcentaje significativo de los clientes de banca personal no esta
cumpliendo con sus obligaciones y como la institucion podria mejorar
sus procesos de evaluacion y seguimiento de los riesgos crediticios para
reducir esta tasa de incumplimiento. Asimismo, resulta importante

identificar los factores que pudieron influir en la morosidad.

Importancia de la Investigacién

En la presente tesis se demuestra que el riesgo crediticio es el principal
riesgo que enfrentan las instituciones financieras y se puede medir a
través de la morosidad, que es la proporcion de la cartera de la entidad

gue esta en situacion de incumplimiento.

Es por eso que, esta investigacion, nos ha permitido conocer las medidas
de gestidn del riesgo crediticio estan funcionando bien y cuales necesitan
mejorarse para reducir la morosidad en la entidad. La investigacion
también identifica las posibles causas de la morosidad en el Banco de la
Nacién, tanto internas como externas, y proponer soluciones para

mitigarlas.
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14.2

Al conocer como influye la gestion del riesgo crediticio en la morosidad,
se podran también implementar medidas efectivas para reducir la

morosidad en la entidad y, por lo tanto, mejorar su situacion financiera.

Los principales beneficiarios de esta tesis son los stakeholders del Banco
de la Nacion ya que la investigacion puede mejorar la imagen y
reputacion, lo que podria mejorar su posicion. Con un mejor manejo del
riesgo crediticio y una reduccion en la morosidad, lo que podria
traducirse en una mayor capacidad para otorgar créditos y una mejora

en su rentabilidad.

Por otro lado, los clientes también se veran beneficiados porque de
solucionarse el problema de morosidad la entidad tendria una mayor
disponibilidad de créditos y una mejora en la calidad del servicio que
reciben, todo esto podra permitirles a los clientes del banco mejorar su
situacién financiera y hacer frente a sus necesidades y proyectos

productivos.

Proyectos con los cuales se traduce en una mayor inversion, creacion
de empleo y crecimiento econémico, lo que podra tener un impacto

positivo en el bienestar econdémico y social del pais.

Viabilidad de la investigacion

Para desarrollar la investigacion, se contd con el apoyo de un equipo de
trabajo conformado por profesionales altamente capacitados en areas
como contabilidad y finanzas, estos profesionales nos apoyaron en el

trabajo de campo ya que tienen experiencia en investigaciones similares.

En cuanto a los recursos materiales, se contd con las herramientas y
tecnologias adecuadas para recopilar, analizar y presentar los datos de
manera eficiente. Esto incluye software especializado para analisis de
datos, tecnologias para el almacenamiento y procesamiento de la

informacion.
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151

15.2

153

154

En cuanto al tiempo, se cuenta con los plazos adecuados para poder
llevar a cabo la investigacion de manera rigurosa y completa. Ademas,
se tiene en cuenta que se necesitara tiempo adicional para el analisis y

la presentacion de los resultados.

Se conto con el acceso a la informacion publica necesaria del Banco de
la Nacién, asi como a otras fuentes de informacién relevantes para la
investigacion. Esto incluye informes financieros, registros de morosidad,

politicas y practicas de gestion de riesgo crediticio, entre otros.

Delimitacion conceptual

Delimitacion espacial

El desarrollo de la investigacion se efectud en la sede principal del Banco

de la Nacion ubicada en Lima Metropolitana.

Delimitacion temporal

La tesis de investigacion del Banco de la Nacion se desarrollé en el afio
2022.

Delimitaciéon social

En la presente investigacion se desarrollo en base a la aplicacion de

encuestas a la jefatura y analistas involucrados del Banco de la Nacion.

Delimitacion conceptual

a) Riesgo crediticio

Vela, S. y Caro, A. (2015), lo definen como “...aquella posibilidad
de pérdidas por la incapacidad o falta de voluntad de los deudores,

contrapartes, o terceros obligados, para cumplir sus obligaciones

21



contractuales registradas dentro o fuera del balance...” (p. 33).

b) Morosidad

Gonzales, J. y Gomes, R. (2014) nos indican que: “Nace la
morosidad cuando hay un contrato de pago en un periodo
determinado y el deudor se retrasa en su obligacién

correspondiente”. (p.5)

1.5.5 Limitaciones

Las limitaciones de esta tesis que se presentaron para obtener la
informacion respecto a los Estados Financieros y los socios morosos de
la cartera durante el periodo 2022, se obtuvo de forma general y
reservada (informacién confidencial), con la condicion de salvaguardar

la identidad, seguridad e integridad de la entidad.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1Antecedentes de la Investigacion

2.1.1 Antecedentes Nacionales

Rengifo, J. (2022)

En su investigacion “El riesgo crediticio y su incidencia en la rentabilidad de
las cajas rurales de ahorro y crédito en el Pert, 2019-2021” para optar
por el grado académico de maestro en ciencias contables y financieras

con mencion en gestion de riesgos y auditoria integral.

En la tesis ya mencionada, se concluye que el riesgo crediticio incide
significativamente en la rentabilidad de las cajas rurales de ahorro y
crédito en el Perd, 2019-2021. El sustento es el aumento de la morosidad
gue afectd las captaciones de dinero y sostenibilidad, lo cual pudo
deberse a los efectos negativos en la economia a causa de la pandemia
(COVID-19).
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La presente investigacion nos ayuda a poder entender el riesgo crediticio
gue puede generarse gracias al incumplimiento de deudores donde el
capital social podria verse afectado y se iniciaria un proceso de
liquidacion lo cual se originaria una pérdida. Por otro lado, nos advierte
que la razon por la cual una institucion financiera puede tener dificultades
para ofrecer un buen servicio financiero a nuevos clientes es
posiblemente debido a una mala gestion del riesgo de crédito. En otras
palabras, si la institucion no controla adecuadamente el riesgo de
conceder créditos, es posible que se vea en la necesidad de ofrecer altas
tasas de interés a los nuevos clientes debido a los problemas de
incumplimiento que enfrenta con los clientes que ya tienen préstamos

concedidos.

Echegaray, V. (2023)

En su investigacion “Los determinantes internos y externos y su
incidencia en el riesgo de crédito de la banca multiple peruana: 2001 —
2019 para optar por el grado académico de doctor en gestién econémica
global. Universidad Nacional Mayor de San Marcos-Peru

En la tesis ya mencionada, se demuestra que la calidad de cartera de
créditos puede desencadenar en crisis bancarias que a la larga
afectarian al pais. Ademas, nos menciona que los mayores niveles de
morosidad se dan por la inestabilidad politica que tiene un profundo

impacto en la calidad de cartera de créditos.

La presente investigacion nos ayuda a entender que es fundamental
investigar los factores que influyen en el riesgo de crédito, ya que esto
permite comprender que los problemas en la calidad de la cartera de
préstamos pueden ocasionar crisis bancarias que impacten
negativamente en la economia de una region o pais. Con respecto a las
variables internas del banco, nos ayud6 a comprender que es importante

destacar que son controlables, lo que significa que se pueden gestionar
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para prevenir posibles fallos y establecer medidas de control apropiadas

gue prevengan pérdidas por préstamos incobrables.

Pérez, N. & Pérez, M. (2019)

En su tesis titulada: “evaluacion crediticia y morosidad en clientes de Mi-
Banco, oficina principal Cusco 2019” para obtener el titulo profesional

de Licenciado en Administracion. Universidad Andina del Cusco-Peru

El estudio tuvo como objetivo estudiar la evaluacion crediticia y su grado
de relacion con la morosidad, en la oficina Mi-Banco en Cusco que se
encuentra ubicada en la avenida Garcilaso, que es una institucion que
cuenta con 30 colaboradores, teniendo en cuenta al area
correspondiente a los analistas, objeto de estudio de la presente

investigacion.

La investigacion nos permitid tener como evidencia que existe una
relacion entre los procesos de evaluacion crediticia y la morosidad. Esta
relacion que, respaldada por la encuesta aplicada, también nos indica
gue a mayor o mejor evaluacion crediticia se traduce a una menor

morosidad con los clientes.

Por esta razén, es fundamental llevar a cabo una adecuada gestion de
riesgo crediticio, que permita evaluar el perfil de riesgo de los clientes,
establecer politicas de concesion de crédito acordes a este perfil, realizar
un seguimiento constante de los préstamos concedidos, establecer
medidas de control para prevenir y gestionar la morosidad de manera
eficiente. De esta forma, se puede garantizar la sostenibilidad financiera

de la entidad y minimizar el riesgo de impago de los préstamos.
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2.1.2 Antecedentes Internacionales:

Macias, I. (2018)

Presentd su trabajo de titulacion “Las metodologias de medicion del
riesgo crediticio en el Banco Nacional de Fomento y su influencia en los
niveles de morosidad institucional: caso especifico. Sucursal del Cantén
Pichincha. Periodo 2012-2014” Presentada para obtener el grado
académico de magister en Finanzas y Economia Empresarial — Ecuador.

Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.

El estudio tuvo como objetivo determinar la influencia de las
metodologias de medicion del riesgo crediticio en los niveles de
morosidad en el Banco Nacional de Fomento, sucursal del cantdn

Pichincha, para hacer mas eficientes las colocaciones productivas.

La presente tesis nos muestra la existencia de ciertas actividades
importantes para la medicién del riesgo que estan fallando y que son
responsabilidad institucional, lo que esta contribuyendo directamente al
aumento de la morosidad. Por ejemplo, la falta de seguimiento al destino
del crédito concedido, la falta de promocion y adquisicion de seguros
para protegerse ante eventuales riesgos en las actividades productivas
de los clientes, la falta del adecuado uso del proceso de concesion son

algunos de los factores que inciden en este problema.

Nos ayuda también, en recomendar una metodologia que puede ayudar
en el hecho de estructurar una segmentacion mas especifica de la
cartera de crédito, de forma que exista una mejor medicion del riesgo
(diversificacion) para cada segmento.

Trujillo, 1. (2022)

Present6 la tesis titulada: “Administracion del riesgo crediticio y su
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incidencia en la morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan
Pio de Mora, canton San Miguel, provincia Bolivar, periodo 2017 - 2019”
presentada para obtener el grado de Magister en finanzas — Ecuador.

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo-Ecuador.

El estudio tuvo como objetivo proponer un plan de administracién del
riesgo crediticio el cual disponga las acciones, a través de la aplicacion
de herramientas, que permitan reducir el indice de la cartera vencida
minimizando la morosidad, que analice la capacidad de pago, historial
crediticio, la participacion de sus activos frente a los pasivos, planes de
contingencia en caso de eventualidades, administracion de garantias;
mejorando e implementando politicas de créditos y cobranzas, asi como
también incluir a los gestores de créditos en la recuperacion de la cartera
para mejorar la situacién econdémicay financiera, de modo que le permita
aprovechar las oportunidades existentes en el mercado, logrando ser

mas competitiva.

La presente tesis evidencia que para minimizar el indice de morosidad
se tiene que mejorar la gestion de riesgo, las politicas de riesgo, la
evaluacién de riesgos para un control éptimo y una correcta gestion.
Ademas de comprobar, mediante el modelo estadistico chi cuadrado que
la administracion y/o gestién de riesgo crediticio incide directamente en
la morosidad de cualquier entidad. También nos demostré6 que los
analistas o especialistas de las areas encargadas no siempre aplican
correctamente la gestion de riesgo crediticio, es por eso que
recomiendan como primer y principal punto que es indispensable la
correcta aplicacion de las politicas de créditos, asi como los planes de

administracion de riesgo crediticio.

Zambrano, M. (2021)

Presento la tesis titulada: “Estrategia para optimizar la gestion del riesgo

crediticio para el manejo de la tasa de morosidad en empresas del sector
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comercial pertenecientes a la asociacion de electrodomésticos del
Ecuador 2019”. Presentada para obtener el titulo de Magister en
Administracion de Empresas — Ecuador. Universidad Tecnoldgica

Empresarial de Guayaquil-Ecuador.

El objetivo de la investigacion es determinar la influencia de la gestion
de riesgos crediticios en el manejo de las tasas de morosidad de la
cartera de crédito en las empresas del sector comercial, pertenecientes
a la Asociacion de Electrodomésticos del Ecuador, en el afio 2019.

Con lo anterior, aplicar una metodologia adecuada para la gestion de
riesgo del crédito en las ventas de las empresas comerciales
pertenecientes a la Asociacion de Electrodomésticos del Ecuador, puede
propiciar toma de decisiones acertadas, que contribuyan a garantizar el
fortalecimiento de las finanzas organizacionales, con indices de
solvencia y liquidez aceptables, que contribuyan a la permanencia
sostenible de estas entidades en el mercado, con alta capacidad

competitiva.

Esta tesis evidencia que, si las organizaciones no mantienen una politica
de créditos estable y tampoco una politica de cobranzas para recuperar
la cartera vencida, la morosidad obviamente se mantendra durante el
tiempo, ademas se incrementara. Adicionalmente a eso en su hipotesis
demuestra que la gestion de riesgos crediticios influye en el manejo de
las tasas de morosidad. La investigacion también sefiala que, por medio
de una propuesta incorporada, se puede potenciar la gestion de riesgos

crediticios y el control de la morosidad.

Las investigaciones nacionales e internacionales que se han
mencionado anteriormente proporcionan una valiosa contribucion para
la presente investigacion, ya que indican que la mala gestion de riesgos
o la incorrecta aplicacion de politicas de riesgo influyen en la tasa de
morosidad de cualquier entidad financiera sea publica o privada y de
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cualquier cartera sea minorista, no minorista y créditos de banca
personal. Esta problematica también es objeto de estudio en nuestra
investigacion, donde se analizaran, plantearan recomendaciones en
funcion de la realidad de la entidad en estudio las causas subyacentes
que la originan.

Bases tedricas

En este capitulo se presentan las bases tedricas que sustentan la
investigacion sobre el Riesgo crediticio y su influencia en la rentabilidad
del Banco de la Nacion en el afio 2022, en donde se enlaza el estudio
con varias teorias que le dan forma y sentido al proyecto planteado;

sobre este particular se muestra la siguiente informacién.

Gestion de Riesgos Crediticios

El riesgo de crédito es uno de los principales riesgos que enfrentan las
instituciones financieras y se refiere a la posibilidad de que un prestatario
0 contraparte no pueda cumplir con sus obligaciones de acuerdo con los
términos acordados.

Es importante destacar que el riesgo de crédito puede ser evaluado de
diversas maneras, dependiendo del enfoque utilizado. Algunos de los
enfoques mas comunes incluyen modelos de credit scoring, analisis de
Estados Financieros, andlisis de ratios financieros, entre otros. La
evaluacion del riesgo de crédito también implica la identificacion de
factores de riesgo, la estimacion de la probabilidad de incumplimiento y
la determinacion del impacto potencial del incumplimiento en la

institucion financiera.

Leal, A. (2017) nos menciona que los modelos de credit scoring son
ampliamente utilizados en la industria financiera para evaluar el riesgo
de crédito de los clientes y automatizar el proceso de gestion de créditos.

Estos modelos utilizan una serie de variables relevantes de decision,
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como historial crediticio, ingresos, deudas, entre otros, para determinar
la probabilidad de impago de un cliente y tomar una decision informada
sobre la concesién o no de un préstamo. Por otro lado, los modelos
relacionales utilizan informacion previa o pasada del cliente para estimar
su riesgo de crédito en nuevas operaciones comerciales. Este método
se basa en el andlisis de informacion como el historial crediticio,
comportamiento financiero y otras caracteristicas relevantes del cliente.
Si bien estos modelos pueden ser efectivos para clientes con un historial
crediticio conocido, presentan una limitacion importante en cuanto a la

evaluacion de clientes nuevos o con informacion limitada.

Es importante destacar que la eleccion del modelo de evaluacion de
riesgo de crédito depende en gran medida de las necesidades,
caracteristicas de la empresa financiera, asi como de la calidad y
cantidad de datos disponibles. Es recomendable utilizar una
combinacién de modelos para obtener una evaluacibn mas completa y

precisa del riesgo de crédito.

Existen varios tipos de riesgos que pueden surgir de distintas fuentes,
tanto internas como externas, y que pueden clasificarse en diversas
categorias. Uno de estos riesgos es el riesgo de crédito, que se refiere a
la posibilidad de incurrir en pérdidas debido a que los deudores,
emisores, contrapartes o terceros responsables no pueden o no quieren

cumplir con sus obligaciones contractuales.

Segun lo establecido por la SBS, las empresas en Peru deben crear y
ejecutar una estrategia de gestion de riesgos que tome en cuenta el tipo,
magnitud y complejidad de sus actividades, considerando también el
entorno comercial en el que operan. ¢Cual es la razon? El riesgo de
crédito tiene una naturaleza sistémica, lo que significa que su presencia
puede afectar a toda la economia del pais debido a la interconexién

profunda entre las diferentes organizaciones.
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En eso radica su importancia. No solo el adecuado control de los niveles
de morosidad beneficia directamente la salud financiera de una empresa
en particular, sino que ingiere en la estabilidad macroeconémica de un

pais.

En Perq, la tasa de incumplimiento total de préstamos directos en la
banca multiple se sitta en el 3,05%. A pesar de que este porcentaje es
menor que el registrado en 2018 (3,24%), estd por encima de lo
observado en 2016 (2,71%). Por lo tanto, es necesario que las entidades
financieras implementen medidas eficaces de gestion de riesgos de
crédito para evitar posibles crisis dentro de las organizaciones y en la

economia en general.

Por otro lado, Calderéon, R. (2013), nos menciona que la gestiéon de
riesgos es un enfoque estructurado para manejar la incertidumbre
relativa a una amenaza, a través de una secuencia de actividades
humanas que incluyen evaluacién de riesgo, estrategias de desarrollo
para manejarlo y mitigacion del riesgo utilizando recursos gerenciales.
Las estrategias incluyen transferir el riesgo a otra parte, evadir el riesgo,
reducir los efectos negativos del riesgo y aceptar algunas o todas las
consecuencias de un riesgo particular, es una parte critica de la
planificacion y ejecucion de cualquier proyecto o actividad, ya que ayuda
a las organizaciones a minimizar los riesgos, a proteger sus recursos y

reputacion.

La gestion del riesgo es una herramienta esencial para las empresas,
ya que permite anticiparse a los riesgos potenciales y tomar decisiones

informadas y estratégicas para minimizarlos o mitigarlos.

Al implementar un sistema de gestion del riesgo, las empresas pueden
identificar las areas criticas donde existen mayores riesgos, evaluar su

impacto en la organizacion y establecer medidas de prevencion y
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control. De esta manera, se pueden tomar decisiones con un mayor
grado de certeza y evitar la toma de decisiones basadas en la casualidad

o el azar.

Ademas, la gestion del riesgo ayuda a las empresas a eliminar
actividades que no generen valor, lo que contribuye a una mayor
eficiencia y rentabilidad en el uso de los recursos. En resumen, la
gestion del riesgo es una herramienta clave para lograr una gestion

empresarial més efectiva y sostenible.

Por ultimo, Bernardo, B. (2019), nos menciona que cuando un deudor
no paga su deuda, el acreedor puede sufrir consecuencias financieras
negativas, como pérdidas financieras, deterioro del capital y pérdida de
ingresos. Por lo tanto, el riesgo de crédito se refiere a la posibilidad de

gue estos eventos adversos ocurran debido al impago de una deuda.

Los bancos y otras instituciones financieras suelen utilizar medidas de
riesgo de crédito para evaluar la solvencia crediticia de un prestatario.
Estas medidas incluyen el historial crediticio del prestatario, su

capacidad para pagar la deuda y otros factores relevantes.

Es importante tener en cuenta que el riesgo de crédito puede ser
mitigado mediante el uso de técnicas de gestion de riesgos adecuadas,
como el establecimiento de politicas de crédito sélidas, el uso de
herramientas de evaluacion de riesgos de crédito y la diversificacion de

la cartera de crédito.

El riesgo de crédito se refiere a la posibilidad de pérdida financiera que
una institucion financiera, un individuo u otra entidad enfrenta cuando
una contraparte no cumple con sus obligaciones de pago. En otras
palabras, es la posibilidad de que un prestatario no pague su deuda, lo
gue puede llevar a una pérdida financiera para el prestamista o acreedor.
Este riesgo se puede reducir mediante la evaluacion adecuada de la

solvencia del prestatario, el establecimiento de limites de crédito y el

32



seguimiento constante del historial crediticio del prestatario.

Politicas y control de créditos

Lara, A. (2005) dice que el riesgo de crédito se refiere a la posibilidad de
sufrir pérdidas econdmicas debido al incumplimiento de una contraparte
en una transaccion financiera. Esto puede suceder cuando la contraparte
no puede cumplir con sus obligaciones de pago o cuando se produce un

deterioro en su calidad crediticia.

Cuando una contraparte no cumple con sus obligaciones de pago, ya sea
por no poder hacer frente a sus deudas o por no cumplir con los términos
y condiciones acordados en un contrato financiero, se produce un riesgo
de crédito. Esto puede afectar a diversas instituciones financieras, como
bancos, entidades de crédito, fondos de inversion y aseguradoras, entre

otras.

Ademas del incumplimiento de pago, el riesgo de crédito también puede
surgir cuando la calidad crediticia de la contraparte, la garantia o el
colateral pactado originalmente se deteriora. Esto significa que la
capacidad de la contraparte para cumplir con sus obligaciones financieras
disminuye, lo que aumenta el riesgo de pérdida para la otra parte

involucrada en la transaccion.

Las instituciones financieras y los inversionistas evalian y gestionan el
riesgo de crédito utilizando técnicas como el analisis de crédito, la
evaluacion de la calidad crediticia, el establecimiento de limites de
exposicidén y el uso de garantias y colaterales. Ademas, existen agencias
de calificacién crediticia que emiten calificaciones de crédito para evaluar
la calidad crediticia de los emisores de deuday ayudar a los inversionistas

a tomar decisiones informadas sobre el riesgo de crédito.

Asimismo, las politicas del Banco de la Nacion nos dicen que, para
optimizar el otorgamiento de créditos a clientes, es importante

implementar una gestion de riesgos efectiva que permita maximizar las
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utilidades y minimizar los riesgos, siempre dentro de los fines sociales y

el marco normativo establecido.

Algunas estrategias clave que se pueden aplicar:

a)

b)

d)

f)

Analisis de riesgos: Realizar una evaluacion exhaustiva de los riesgos
asociados a cada solicitud de crédito, considerando factores como la
capacidad de pago, historial crediticio y garantias ofrecidas. Utilizar
herramientas y modelos analiticos para medir y clasificar el riesgo de
cada cliente.

Politicas de crédito claras: Establecer politicas y criterios de
otorgamiento de créditos bien definidos, considerando los requisitos
de elegibilidad, limites de crédito y plazos de pago. Estas politicas
deben estar alineadas con los objetivos del Banco de la Nacion y
cumplir con las regulaciones vigentes.

Monitoreo continuo: Implementar un sistema de seguimiento y
monitoreo constante de los préstamos otorgados. Esto implica la
supervisién regular de los pagos, la identificacion temprana de
posibles problemas y la toma de medidas correctivas de manera
oportuna.

Diversificacion del riesgo: Distribuir el riesgo crediticio a través de la
diversificacion de la cartera de préstamos. Esto implica otorgar
créditos a diferentes sectores econémicos y segmentos de clientes,
reduciendo asi la exposicion a riesgos especificos.

Uso de tecnologia y datos: Utilizar herramientas tecnoldgicas vy
analisis de datos para mejorar la eficiencia en la evaluacion de riesgos
y la toma de decisiones. La implementacion de sistemas de
puntuacion crediticia automatizados y el analisis de datos historicos
pueden ayudar a identificar patrones y tendencias relevantes.
Capacitacion y desarrollo del personal: Brindar capacitacion
adecuada a los empleados involucrados en la gestion de riesgos y el
otorgamiento de créditos. Esto garantiza que el personal esté
actualizado en las regulaciones y politicas vigentes, y tenga las
habilidades necesarias para evaluar y mitigar los riesgos crediticios.
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Al seguir estas estrategias, el Banco de la Nacion puede optimizar el
otorgamiento de créditos a clientes, maximizando las utilidades y
minimizando los riesgos, todo ello dentro de los limites establecidos por

los fines sociales y el marco normativo que rige su funcionamiento.

En resumen, el riesgo de crédito se refiere a la posibilidad de sufrir
pérdidas debido al incumplimiento de una contraparte o al deterioro de la
calidad crediticia de la contraparte, garantia o colateral en una transaccion
financiera. Es importante para las instituciones financieras y los

inversionistas comprender y gestionar este riesgo de manera adecuada.

Evaluacion de los créditos

Irigoin, R. (2020) menciona que la evaluacion crediticia es un proceso
fundamental para determinar si un cliente tiene la capacidad de cumplir
con sus obligaciones de pago en el futuro. Esta evaluacién suele
involucrar la revisibn de diversos factores, como los ingresos del
solicitante, su historial crediticio, la estabilidad laboral, la cantidad de

deudas que tiene actualmente, entre otros.

La evaluacion crediticia también puede involucrar la revisién de los bienes
gue posee el solicitante, como una propiedad, un automévil u otros activos
gue puedan ser utilizados como garantia para el préstamo. Esto ayuda a
los prestamistas a determinar el nivel de riesgo asociado con el préstamo
y a establecer las condiciones del mismo, como la tasa de interés y el

plazo de pago.

En general, una evaluacion crediticia adecuada es esencial para
garantizar que los préstamos se otorguen de manera responsable y que
los clientes tengan la capacidad de cumplir con sus obligaciones de pago.
Esto beneficia tanto a los prestamistas como a los clientes, ya que ayuda
a evitar la morosidad y el endeudamiento excesivo, lo que a su vez

promueve la estabilidad financiera para ambas partes.
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Clasificacion de créditos

Banco de la Nacion, Memoria Anual (2023) nos menciona que existen
préstamos personales que permiten el acceso al crédito bancario a los
trabajadores activos y pensionistas del sector publico, quienes, debido
al pago de su remuneracion o pension, poseen cuentas de ahorro en el
BN. Este producto esta centrado, sobre todo, en atender a los servidores
y pensionistas de los sectores con menor acceso al financiamiento

bancario: salud, educacion, Fuerzas Armadas y PNP.

Entre ellos estan los ya mencionados préstamos multired, crédito

hipotecario y tarjetas de crédito.

Como respuesta a la pandemia del COVID-19 y las consecuencias
econdémicas gque ésta ha generado, el Banco de la Nacién del Pera ha
tomado medidas para apoyar a sus clientes en el acceso al crédito. Una
de estas medidas ha sido la continuacion del otorgamiento de facilidades
crediticias enfocadas en la banca personal, es decir, en los préstamos

personales y de consumo.

Ademas, como parte de la gestion de riesgos crediticios, se han revisado
los parametros de riesgos de los productos otorgados por la banca
personal a fin de asegurar la solvencia de los prestatarios y mitigar los
riesgos asociados a la incertidumbre economica generada por la
pandemia. Asimismo, se han establecido medidas para el monitoreo y
seguimiento de los préstamos otorgados, con el objetivo de identificar y
atender posibles situaciones de riesgo y garantizar la sostenibilidad de

la cartera crediticia del Banco.

Es importante destacar que estas medidas buscan no solo proteger los
intereses del Banco de la Nacién del Perq, sino también brindar apoyo a
los clientes que requieren financiamiento en momentos de incertidumbre

econdmica.
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2.2.2 La Morosidad

Segun Recuerda, M. (2012) “La morosidad es una situacion juridica que
nace cuando existe retraso en el cumplimiento de una obligacién de dar
o de hacer, vencida, liquida (en su caso) y exigible. En la medida en que
dicho retraso sea imputable al deudor de la prestacion y que el acreedor
requiera el pago o cumplimiento de la obligacién, nace en el deudor
responsabilidad por razén de morosidad.” Pero o que mas nos interesa
para este analisis es el calculo de la tasa de morosidad a nivel practico.
En este caso, la tasa de morosidad se obtiene como el cociente entre el
valor de los créditos de dudoso cobro y el valor de los créditos totales.
Por créditos de dudoso cobro se entienden aquellos créditos que se han
concedido a personas que hayan sido declaradas en concurso de
acreedores, créditos reclamados judicialmente y su pago dependa de
ello, el caso de créditos declarados como morosos (aquellos que hayan
transcurrido mas de seis meses desde su vencimiento sin haber sido
cobrados) o cuando el deudor haya sido procesado por delito de
alzamiento de bienes, es decir, cuando el deudor oculta o se deshace de
parte o el total de sus bienes. Presentamos a continuacion, la obtencién

practica de la tasa de morosidad.

Esto es asi porque la morosidad trastoca la planificacion que realizan
empresas 0 autdnomos sobre su negocio y les hace prescindir de las
entradas previstas en tesoreria, 10 que, en consecuencia, supone un
desajuste en los pagos que deben hacer. Esto, en el caso de una gran
empresa, afectaria menos que en una pequefia porque el impago de su
facturacion supone una menor perturbacion en la entrada y salida de
tesoreria; cosa que en la pequefia 0 mediana empresa puede llegar a
suponer la mitad de su facturacion y su puesta en peligro para el futuro.
Por otro lado, el moroso tiene también consecuencias, tales como la
pérdida de posesion de sus bienes, inseguridad sobre su futuro, la
imposibilidad de adquirir mercancia al proveedor que le debe el dinero,
renunciar a recibir suministros de agua o luz, no tener voto en las

reuniones de vecinos si no se esta al corriente de pago o aparecer en
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listas de morosos, lo que le impide adquirir determinados productos.

Por otro lado, Ticse, P. (2015) nos dice que la morosidad es,
efectivamente, uno de los mayores riesgos a los que se enfrenta la
banca. Cuando los clientes de un banco no cumplen con sus
obligaciones de pago y acumulan al menos tres meses de impago en sus
créditos, se considera que esos créditos estan en mora. Esto puede
tener un impacto significativo en la rentabilidad y estabilidad financiera
de la entidad.

Para mitigar los efectos de la morosidad, los bancos implementan
diferentes estrategias. Una de ellas es la constitucion de provisiones, que
son fondos destinados a cubrir posibles pérdidas por impagos. Estas

provisiones se pueden clasificar en genéricas y especificas.

Las provisiones genéricas son aquellas que se constituyen para hacer
frente a riesgos generales de impago en la cartera crediticia de un banco.
Se calculan en funcién de parametros como el volumen de créditos en
mora, el histérico de impagos y otros factores de riesgo. Estas
provisiones genéricas tienen como objetivo proporcionar un colchén
financiero que ayude a absorber las pérdidas por impagos y proteger la

solvencia del banco.

Por otro lado, las provisiones especificas se constituyen de manera
individualizada para cubrir riesgos especificos de impago en
determinados préstamos o clientes. Estas provisiones se basan en un
analisis detallado de la situacién financiera de cada cliente y del riesgo
de incumplimiento. El objetivo de las provisiones especificas es reducir
el impacto de los impagos en la cuenta de resultados del banco y

mantener la calidad de sus activos.

Es importante destacar que las provisiones no eliminan por completo el
riesgo de morosidad, pero ayudan a reducir sus efectos y a fortalecer la

posicion financiera de la entidad. Ademas de las provisiones, los bancos
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también implementan politicas de evaluacion de riesgos, monitoreo de
la cartera crediticia y gestion de cobros para identificar y controlar el

riesgo de morosidad.

En resumen, la morosidad representa un riesgo significativo para los
bancos, pero mediante la constitucion de provisiones genéricas y
especificas, asi como la implementacion de estrategias de gestion de
riesgos, las entidades financieras buscan mitigar los efectos adversos de

los impagos y proteger su solvencia.

Segun Periche, G., Ramos, E. y Chamoli, A. (2020) mencionan sobre la
morosidad que es un factor crucial para el sector financiero, ya que tiene
implicaciones significativas en la salud financiera de las entidades y en la
economia en general. La morosidad se refiere al incumplimiento por parte
de los clientes en el pago de sus deudas o préstamos a las entidades
financieras.

Las consecuencias de la morosidad son diversas y pueden afectar tanto
a las entidades financieras como a los clientes y la economia en general.
Algunas de estas consecuencias son:

1. Reduccién de los ingresos financieros: Cuando los clientes no
pagan sus deudas, las entidades financieras experimentan una
disminucién en los ingresos generados por los intereses y
comisiones asociados a esos préstamos. Esto puede afectar la
rentabilidad de las entidades y limitar su capacidad para realizar
nuevas inversiones o prestar mas dinero.

2. Reduccién de la liquidez: La morosidad también puede tener un
impacto negativo en la liquidez de las entidades financieras. Si no
se reciben los pagos de los préstamos, las entidades pueden
enfrentar dificultades para cumplir con sus obligaciones
financieras, como el pago de sus propios préstamos o la
financiacion de nuevas operaciones.

3. Riesgo crediticio: Las microfinancieras, en particular, estan
expuestas a un alto riesgo crediticio debido a su enfoque en el

otorgamiento de créditos a pequefas y medianas empresas. Estas
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empresas pueden tener una menor capacidad de pago y ser mas
vulnerables a factores economicos adversos. Por lo tanto, si la
morosidad aumenta en este sector, las microfinancieras pueden

enfrentar mayores pérdidas y riesgos financieros.

Para hacer frente a la morosidad, las entidades financieras suelen
implementar estrategias de gestion de riesgos y cobranza mas efectivas.
Esto implica un seguimiento mas riguroso de los clientes, la evaluacion
adecuada de su capacidad de pago y el establecimiento de politicas claras
de cobranza. Ademas, las entidades financieras suelen contar con
reservas para pérdidas crediticias que les permiten hacer frente a las

posibles pérdidas asociadas con la morosidad.

En resumen, la morosidad es un desafio significativo para el sector
financiero, especialmente para las microfinancieras que otorgan créditos
a pequeias y medianas empresas. Las consecuencias incluyen la
reduccion de los ingresos financieros, la disminucion de la liquidez y el
aumento del riesgo crediticio. La gestion efectiva de la morosidad es
fundamental para mantener la estabilidad financiera de las entidades y

promover un entorno crediticio saludable.

2.2.2.1 Cartera de alto riesgo

La Pontificia Universidad Catolica del Peru. Revista del
Departamento de Economia (2002) menciona que el indicador de
"cartera de alto riesgo" es una métrica utilizada en el sector financiero
para evaluar la calidad de los activos de una institucion, especialmente
en el ambito de préstamos y créditos. Esta ratio se calcula dividiendo el
numerador, que consiste en la suma de las colocaciones vencidas, en
cobranza judicial, refinanciadas y reestructuradas, por el denominador,

gue son las colocaciones totales.

El numerador de esta ratio incluye diferentes categorias de activos que

40



2222

se consideran de mayor riesgo. Estas categorias son:

d)

Colocaciones vencidas: Son los préstamos o créditos que han
alcanzado su fecha de vencimiento sin ser pagados por el deudor.
Colocaciones en cobranza judicial: Son aquellos activos que se
encuentran en proceso de recuperacion a través de acciones
legales.

Colocaciones refinanciadas: Son los préstamos o créditos que se
han modificado en términos de plazo, tasa de interés u otras
condiciones para facilitar su pago por parte del deudor.
Colocaciones reestructuradas: Son activos cuyas condiciones
originales han sido modificadas debido a dificultades financieras

del deudor, con el objetivo de evitar su incumplimiento o quiebra.

El denominador de la ratio es el mismo para todas estas categorias de

activos de alto riesgo, es decir, las colocaciones totales de la institucion

financiera. Las colocaciones totales representan el valor total de los

préstamos y créditos concedidos por la entidad.

Al dividir el numerador entre el denominador, se obtiene un porcentaje
gue indica la proporcién de la cartera total de la institucion que se

considera de alto riesgo. Un mayor valor de esta ratio indica una mayor

proporcion de activos en riesgo dentro de la cartera, lo que puede ser un

indicador de problemas de calidad crediticia y potencialmente de

mayores riesgos para la entidad financiera.

Cartera atrasada

La Pontificia Universidad Catélica del Perl. Revista del

Departamento de Economia (2002) nos dice que el indicador de cartera

atrasada se define como la relacibn o ratio entre las colocaciones

vencidas y en cobranza judicial y las colocaciones totales.

41



2.2.2.3

Las colocaciones vencidas se refieren a los préstamos o créditos que
han alcanzado su fecha de vencimiento sin haber sido pagados por el
deudor. Las colocaciones en cobranza judicial son aquellas que han sido

llevadas a un proceso legal para recuperar los fondos adeudados.

Al dividir la suma de las colocaciones vencidas y en cobranza judicial
entre el total de las colocaciones, se obtiene un porcentaje que indica la
proporcion de la cartera que se encuentra en situacion de atraso o en

riesgo de no ser recuperada.

Este indicador es utilizado por entidades financieras y otras
organizaciones para evaluar la calidad de su cartera de créditos y
determinar la eficacia de sus politicas de cobranza y gestion de riesgos.
Un mayor valor en este indicador sugiere que una mayor proporcion de

la cartera esta en situacion de morosidad o riesgo de incumplimiento.

Cartera pesada

Pontificia Universidad Catdlica del Peru. Revista del Departamento
de Economia (2002) nos dice que el indicador de cartera pesada es una
medida que se utiliza en el &mbito financiero para evaluar la calidad de
una cartera de créditos. Se calcula dividiendo el total de colocaciones,
créditos contingentes clasificados como deficientes, dudosos y pérdidas,

entre el total de créditos directos y contingentes.

Este indicador se utiliza para medir la proporcion de créditos en la cartera
gue presentan problemas de pago o riesgo de pérdida. Los créditos
clasificados como deficientes, dudosos y pérdidas son aquellos que
tienen un mayor riesgo de incumplimiento o que ya han incurrido en

impagos.
En el caso especifico de los créditos a la microempresa, estas

clasificaciones se basan exclusivamente en la cantidad de dias de

morosidad y en el saldo deudor total. Esto significa que, a partir de los
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ocho dias de atraso en el pago de cuotas, se considera la totalidad del
crédito como cartera atrasada, no solo las cuotas atrasadas. Esta
metodologia mas estricta tiene como objetivo proporcionar una
evaluacion més precisa de la calidad de la cartera de créditos a

microempresas.

En resumen, el indicador de cartera pesada es una métrica financiera
gue permite evaluar la calidad de una cartera de créditos, especialmente
en el caso de los créditos a microempresas. Se basa en la proporcién de
colocaciones y créditos clasificados como deficientes, dudosos y
pérdidas en relacién con el total de créditos directos y contingentes. Su
calculo puede proporcionar informacion importante sobre el riesgo

crediticio y la salud financiera de una institucion.

2.2.3 Términos Técnicos

Alineamiento externo: Proceso de Clasificacion de clientes que
mantienen deudas en dos o mas empresas del Sistema Financiero, en
base a la mayor categoria de riesgo asignada por cualquiera de las

empresas.

Alineamiento interno: Proceso de Clasificacion de clientes que
mantienen mas de un crédito con el Banco, en base a la mayor categoria

de riesgo asignada.

Reporte crediticio de deudores — RCD: Reporte de clientes del Banco
el cual contiene informacion de créditos directos o indirectos, otorgados

a personas naturales o juridicas.

Reporte crediticio consolidado SBS (RCC - SBS): Reporte de
Informacion de Deudores remitido por la SBS, que detalla el total de la
exposicion de clientes con todas las entidades del Sistema Financiero,

las mismas que fueron reportadas por cada entidad a través del RCD.
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Identificacidn del riesgo: Proceso en el que se identifican los riesgos
internos y externos que pueden tener un impacto negativo sobre los
objetivos del Banco. Entre otros aspectos, considera la posible
interdependencia entre eventos, asi como los factores influyentes que

los determinan. (Banco de la Nacion, 2022).

Créditos de consumo: Son aquellos créditos revolventes y no
revolventes, otorgados a personas naturales, con la finalidad de atender
el pago de bienes, servicios 0 gastos no relacionados con la actividad

empresarial.

Créditos revolventes: Son aquellos créditos en los que se permite que
el saldo fluctie en funciéon de las decisiones del deudor. Incluye las
modalidades de avances en cuenta corriente, tarjetas de crédito,
sobregiros en cuenta corriente, préstamos revolventes y otros créditos
revolventes. Asimismo, se consideran dentro de este tipo de crédito los
productos que permiten reutilizaciones parciales, es decir, que tienen un

componente revolvente y otro no revolvente.

Créditos no revolventes: Son aquellos créditos reembolsables por
cuotas, siempre que los montos pagados no puedan ser reutilizables por
el deudor. En este tipo de crédito no se permite que los saldos

pendientes fluctien en funcion de las propias decisiones del deudor.

Crédito hipotecario: Crédito otorgado por una entidad financiera a
personas naturales, con el propdsito de financiar la compra/adquisicion
de inmuebles/viviendas y/o mejoras, ampliacion y/o remodelaciéon de
viviendas propias, inscritas en los Registros Publicos correspondientes.
El crédito es respaldado con primera y preferente hipoteca a favor de la

Entidad Financiera.

Deudor minorista del BN: Persona natural, que para el caso del BN son

solo los trabajadores y pensionistas del sector publico que, por motivo
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de los depdsitos de sus ingresos por remuneracion 0 pension, posean
cuentas de ahorro en el BN y que cuenten con créditos directos
clasificados como de consumo revolventes, consumo no revolvente e

hipotecario para vivienda.

Gestion del riesgo de crédito: Es el proceso que permite mantener el
riesgo de crédito dentro de parametros aceptables, establecidos en las
politicas y procedimientos internos aprobados por el Directorio, y
alcanzar sus objetivos de rentabilidad y eficiencia.

Sobreendeudamiento: Nivel de endeudamiento en el sistema
financiero que, por su caracter excesivo respecto de los ingresos y de la
capacidad de pago pone en riesgo el repago de las obligaciones de un

deudor minorista.

Riesgo: Condicién en la cual existe la posibilidad de que un evento
ocurra e impacte negativamente sobre los objetivos del banco.

Riesgo de crédito: Es la posibilidad de pérdidas por la incapacidad o
falta de voluntad de los deudores, emisores, contrapartes, o terceros
obligados para cumplir sus obligaciones contractuales originadas por

operaciones crediticias o depdsitos bancarios via subastas.
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CAPITULO lIIl: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipétesis Principal

La gestion de riesgo crediticio se relaciona con la morosidad de los créditos

de banca personal en el Banco de la Nacion del afio 2022.

3.2 Hipotesis Especificas

a) La politicay control de créditos se relaciona con la cartera de alto riesgo
del Banco de la Nacion del afio 2022

b) La evaluacion de los créditos incide en la cartera atrasada del Banco de
la Nacion del afio 2022

c) La clasificacion de créditos incide en la cartera pesada del Banco de la

Nacioén del afio 2022.
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3.3 Operacionalizacion de variables

3.3.1 Variable Independiente: Gestion de Riesgo Crediticio

Definicion
Conceptual

La gestion de riesgos crediticios esta orientada a la
identificacion, medicién, evaluacion y monitoreo de los
riesgos propios de las operaciones crediticias del
Banco. Dicha gestién se enmarca en las disposiciones
y estandares regulatorios, asi como en los
lineamientos internos. Para llevarla a cabo, se utilizan
metodologias de evaluacion de acuerdo a los tipos y al

perfil del cliente.

Definicion
Operacional

Indicadores indices

X1. Politica y Control de | X1.1 Evaluacién de riesgos
créditos

X1.2 Actividades de control

X2. Evaluacion de los X2.1 Récord de pago
créditos

X2.2 Cumplimiento de
obligaciones

X3. Clasificacion de [ X3.1 Créditos de Consumo

clientes

X3.2 Creéditos Hipotecarios

Escala
Valorativa

Nominal
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3.3.2 Variable Dependiente: Morosidad

Definicion
Conceptual

De manera general, la condicién de moroso se
adquiere una vez que una obligacion no es afrontada
al vencimiento por parte de una persona u
organizacion. Un moroso, que es la persona que
acusa o presenta morosidad, necesita de un
documento contractual (contrato, factura, cheque y
cualquier documento de cobro general) donde vengan
reflejadas las condiciones y fechas de pago y cobro
entre las partes. Por ello, no podemos decir que
cualquier sujeto que no afronte sus obligaciones es

moroso. (Pedrosa 2016).

Definicion
Operacional

Indicadores indices

Y1. Cartera de alto 1.1. Refinanciados
riesgo

1.2. Cobranza judicial

Y2. Cartera atrasada 2.1. Colocaciones vencidas
mas cobranza judicial

2.2. Colocaciones totales

Y3. Cartera pesada 3.1. Crédito directos e
indirectos

3.2. Calificacion de riesgo
en perdida

Escala
Valorativa

Nominal
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https://economipedia.com/definiciones/moroso.html

CAPITULO IV: METODOLOGIA

4.1 Disefio metodoldgico

Este trabajo corresponde a una investigacion no experimental, cuyo disefio

metodoldgico es transeccional correlacional.

M= Ox r Oy
Donde:
M = Muestra
O = Observacion.
X = Gestion de créditos
y = Morosidad

r = Relacién de variables

4.1.1 Tipo de investigacion
La presente tesis desarrolla bajo un estudio que reune las condiciones

necesarias para considerarse como: “investigacion aplicada”, debido a
gue se desarrolla mediante la utilizacién de conocimientos acerca de la
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gestion de riesgo crediticio y la morosidad, para determinar el objetivo
principal que es determinar si la gestion de riesgo crediticio incide en la
morosidad de los créditos de banca personal del Banco de la Nacién en
el afio 2022.

4.1.2 Estrategias de contrastacion de hipotesis

Para constatar las hipotesis planteadas se usé la distribucion chi
cuadrado, pues los datos para el analisis deben estar en forma de
frecuencias. La estadistica chi cuadrado es la mas adecuada porque las
pruebas son las evidencias muestrales, y si las mismas aportan
resultados significativamente diferentes de los planteados en las
hipétesis nulas, ésta es rechazada, y en caso contrario es aceptada,
teniendo en cuenta el siguiente procedimiento:

- Formulacién de la hipotesis nula. (Ho)

- Formulacién de la hipotesis alterna. (Ha)

- Fijar el nivel de significacién (a), Esla probabilidad de rechazar la
hipotesis nula siendo verdadera, su rango de variacion esta entre los
valores 1% < a < 10%, y esta asociada al valor de la tabla Chi-
Cuadrado que determina el punto critico (X?t)

- Calcular la prueba estadistica con la formula siguiente:

Donde:
Oi = Valor observado producto de las encuestas.
ei = Valor esperado en base al valor esperado.

X2: = Valor del estadistico obtenido en la tabla chi cuadrado.

Se debe comparar los valores de la prueba con los valores de la tabla de

distribuciéon Chi-cuadrado.
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4.2 Poblacion y muestra
4.2.1 Poblacién

Segun el portal de transparencia de SBS y AFP, la poblacién que
conforma esta investigacion esta delimitada por 45 personas
relacionadas a cargos jefatura y de analistas de riesgos del Banco de la
Nacion Lima 2022.

4.2.2 Muestra

Para la determinacion del tamafio optimo de la muestra se utilizd la
formula de muestreo simple para estimar proporciones para una poblacion

conocida.

Z2 PQN

e? (N-1) + 22 PQ

Donde:
Z: Valor en el eje de la abscisa, de la curva normal, para una

probabilidad del 95% de confianza en el valor de Z=1.96
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P: 0.5

Q: 0.5

E: Margen de error 5%

N: Poblacion representado por la plana gerencial y analistas de riesgos

n: Tamafo optimo de muestra

Entonces, a un nivel de confianza de 95% y 5% como margen

[{Pgl)

de error “n” es:

1.96% * 0.5 * 0.5 * 40
(40—-1) *0.052%2 +1.96% *0.5%0.5

4.3 Técnicas de recoleccion de datos
4.3.1. Descripcion de los métodos, técnicas e instrumentos

Para la investigacion, la técnica que utilizamos para la recoleccion de
datos es la encuesta al personal del Banco de la Nacion Lima 2022
El instrumento que utilizamos fue el cuestionario, con preguntas

relacionadas al objetivo de la investigacion.

4.3.2. Procedimientos de comprobacion de la validez y confiabilidad de

los instrumentos

Validez
El procedimiento de validacion tiene como objetivo garantizar la
eficiencia y eficacia de las técnicas utilizadas en la investigacion. Para

la validez del contenido se utilizaron criterios de asesores expertos.

Confiabilidad
La confiabilidad se refiere a la seguridad de la informacion que se

obtiene de los instrumentos utilizados.
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4.4 Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion

4.5.

El procesamiento y analisis de la informacion, se efectué con apoyo del
Microsoft Excel: herramienta estadisticas y graficos. Las hipotesis del
proyecto son probadas y contrastadas a través del modelo estadistico Chi

Cuadrado, utilizando el software SPSS V26, version en espafiol.
Aspectos éticos

Durante el desarrollo de la investigacion, consideramos lo dispuesto por la
Universidad de San Martin de Porres en su codigo de ética, por lo tanto, el
desarrollo se realizara conforme a la informacion y recoleccion de datos de
forma legal y fehaciente. Asi mismo la investigacién cumple con los principios
éticos de integridad, responsabilidad, objetividad y confiabilidad.

En el desarrollo de nuestra investigacion prevalecen valores éticos, asi
mismo se busca encontrar la verdad o falsedad de nuestras hipoétesis,

desarrollandose de manera confiable.
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CAPITULO V: RESULTADOS

5.1 Presentacioén

A continuacion, se presentaran los resultados de la investigacion recogida

en base de informacion mediante las técnicas e instrumentos de estudios

en datos cuantitativos de analisis.
5.2 Interpretacion de resultados

TABLA DE FRECUENCIAS
TABLA 1

1.- ¢Esta de acuerdo que la evaluacion de riesgos de créditos personales en

el Banco de la Nacién es eficiente?
Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje

valido

Valido De acuerdo 4 10.0 10.0

Ni de acuerdo 13 325 325

nien

desacuerdo

En 19 475 47.5

desacuerdo

Totalmente 4 10.0 10.0

en

desacuerdo

Total 40 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia
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GRAFICOS DE FRECUENCIAS
FIGURA 1

1.- ;Esta de acuerdo que la evaluacion de riesgos de créditos personales en el Banco de la
Nacién es eficiente?

50

Porcentaje

Ce acuerdo Wi de acuerdonien  Endesacuerdo Totalmente en
desacuerdo desacuerdo

Fuente: Jefatura y analistas de riesgo.

Interpretacion:

De acuerdo con lo que se muestra con respecto a la pregunta N.1; el 10% de los
encuestados; confirman estar de acuerdo que la evaluacién de riesgos de
créditos personales en el Banco de la Nacion, el 32,50% afirma estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 47.50% se encuentra en desacuerdo, el 10% que

afirma estar totalmente en desacuerdo.

En esta respuesta nos mencionan qué para la correcta evaluacion, debe haber
una buena gestién y debido a que muchas de las labores de los analistas son

manuales y no automatizadas, pueden generar errores manuales
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TABLA DE FRECUENCIAS
TABLA 2
2.- ¢, Considera usted que en el Banco de la Nacién al momento de ejecutar las

actividades de control cumplen los analistas en forma adecuada y objetiva?
Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Valido De acuerdo 3 7.5 7.5 7.5

Ni de acuerdo 17 42.5 42.5 50.0

ni en

desacuerdo

En desacuerdo 16 40.0 40.0 90.0

Totalmente en 4 10.0 10.0 100.0

desacuerdo

Total 40 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

GRAFICOS DE FRECUENCIAS

FIGURA 2

2.- ; Considera usted que en el Banco de la Nacion al momento de ejecutar las actividades
de control cumplen los analistas en forma adecuada y objetiva?

50

Porcentaje

De acuerdo Mi de acuerdo ni En desacuerdo Totalmente en
en desacuerdo desacuerdo

Fuente: Jefaturas y analistas de la gerencia de riesgos.

Interpretacion:

De acuerdo con lo que se muestra con respecto a la pregunta N.2; el 7.50% de
los encuestados; confirman estar de acuerdo con la ejecucion de actividades y
control por parte de los analistas, el 42,50% afirma estar ni de acuerdo ni en
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desacuerdo, el 40.00% se encuentra en desacuerdo, el 10% que afirma estar

totalmente en desacuerdo.

Los jefes de seccidn y analistas de la gerencia de riesgos nos mencionan que de
acuerdo a la carga de trabajo y al no ser automatizado muchas de las labores de

control que realizan, no se logra a completar en su totalidad.

TABLA DE FRECUENCIAS
TABLA 3

3.- ¢Considera usted que, en el Banco de la Nacion, los analistas evaltan el
récord de pagos de sus clientes?
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Valido  Totalmente de 1 2.5 2.5 2.5

acuerdo

De acuerdo 3 7.5 7.5 10.0

Ni de acuerdo ni 16 40.0 40.0 50.0

en desacuerdo

En desacuerdo 17 42.5 42.5 92.5

Totalmente en 3 7.5 7.5 100.0

desacuerdo

Total 40 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

GRAFICOS DE FRECUENCIAS
FIGURA 3

3.- i Considera usted que, en el Banco de la Nacion, los analistas evaluan el Récord de pagos
de sus clientes?

a0

Porcentaje

Totalmente de  Deacuerdo  Nide acuerdo Endesacuerdo Totalmente en
acuerdo nien desacuerdo
desacuerdo

Fuente: Jefaturas y analistas de la gerencia de riesgos.
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Interpretacion:

De acuerdo con lo que se muestra con respecto a la pregunta N.3; el 2.50% de
los encuestados confirman estar totalmente de acuerdo que los analistas evalien
el récord de pagos de sus clientes, el 7,50% afirma estar de acuerdo, el 40.00%
se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 42.50% que afirma estar en

desacuerdo, el 7.50% se encuentra totalmente en desacuerdo.

Los jefes de seccion y analistas de la gerencia de riesgos nos mencionan qué en

muchos casos debido a la carga de trabajo, no se hace una correcta evaluacion.

TABLA DE FRECUENCIAS
TABLA 4

4.- ;Esta usted de acuerdo qué en el Banco de la Nacion, revisan el
cumplimiento de obligaciones antes de realizar una migracién de cuenta?
Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje = Porcentaje

valido acumulado

Valido Totalmente de 2 5.0 5.0 5.0

acuerdo

De acuerdo 2 5.0 5.0 10.0

Ni de acuerdo 3 7.5 7.5 17.5

ni en

desacuerdo

En desacuerdo 17 42.5 42.5 60.0

Totalmente en 16 40.0 40.0 100.0

desacuerdo

Total 40 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia
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GRAFICOS DE FRECUENCIAS
FIGURA 4

4.- ;Esta usted de acuerdo qué en el Banco de la Nacion, revisan el cumplimiento de
obligaciones antes de realizar una migracion de cuenta?

50

Porcentaje

Totalmente de  De acuerdo  Nide acuerdo Endesacuerdo Totalmente en
acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo

Fuente: Jefaturas y analistas de la gerencia de riesgos.

Interpretacion:

De acuerdo con lo que se muestra con respecto a la pregunta N.4; el 5.00% de
los encuestados; confirman estar totalmente de acuerdo con la revision del
cumplimiento de obligaciones antes de realizar una migracion de cuenta, el
5,00% afirma estar de acuerdo, el 7.50% se encuentra ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 42.50% que afirma estar en desacuerdo, el 40.00% se encuentra

totalmente en desacuerdo.

Los jefes de seccion y analistas de la gerencia de riesgos nos mencionan que no
existe comunicacion de las entidades ejecutoras ni clientes al momento de migrar
a otra cuenta u otro banco, tampoco existe dentro del MOF interno del banco de
la Nacién un lineamiento para verificar si el cliente cuenta con deuda al momento

de cerrar su cuenta.
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TABLA DE FRECUENCIAS

TABLA 5

5.- ¢Esta usted de acuerdo que en el Banco de la Nacién los analistas
consideran la clasificacién de los clientes para otorgar créditos de consumo?
Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Valido Totalmente 2 5.0 5.0 5.0

de acuerdo

De acuerdo 2 5.0 5.0 10.0

Ni de acuerdo 24 60.0 60.0 70.0

nien

desacuerdo

En 10 25.0 25.0 95.0

desacuerdo

Totalmente 2 5.0 5.0 100.0

en

desacuerdo

Total 40 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

GRAFICOS DE FRECUENCIAS
FIGURA 5

5.- ¢ Esta usted de acuerdo que en el Banco de la Nacion los analistas consideran la
clasificacion de los clientes para otorgar créditos de consumo?

&0

30

40

30

Porcentaje

20

10

Totalmente de  Deacuerdo  Nideacuerdo Endesacuerdo Totalmente en
acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo

Fuente: Jefaturas y analistas de la gerencia de riesgos.
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Interpretacion:

De acuerdo con lo que se muestra con respecto a la pregunta N.5; el 5.00% de
los encuestados; confirman estar totalmente de acuerdo que los analistas
elaboren una clasificacion de clientes para otorgar créditos de consumo, el
5,00% afirma estar de acuerdo, el 60.00% se encuentra ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 25.00% que afirma estar en desacuerdo, el 5.00% se encuentra

totalmente en desacuerdo.

TABLA DE FRECUENCIAS
TABLA 6
6.- ¢, Considera usted que en el Banco de la Nacién los analistas consideran la

clasificacion de los clientes para otorgar créditos hipotecarios?
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Valido Totalmente de 1 2.5 2.5 2.5

acuerdo

De acuerdo 3 7.5 7.5 10.0

Ni de acuerdo 18 45.0 45.0 55.0

ni en

desacuerdo

En desacuerdo 15 37.5 37.5 92.5

Totalmente en 3 7.5 7.5 100.0

desacuerdo

Total 40 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién Propia
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GRAFICOS DE FRECUENCIAS

FIGURA 6

6.- ; Considera usted que en el Banco de la Nacién los analistas consideran la clasificacion de
los clientes para otorgar créditos hipotecarios?

Porcentaje

S0

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

MNi de acuerdo
ni en
desacuerdo

Endesacuerdo Totalmente en

desacuerdo

Fuente

Interpretacion:

: Jefaturas y analistas de la gerencia de riesgos.

De acuerdo con lo que se muestra con respecto a la pregunta N.6; el 2.50% de

los encuestados; confirman estar totalmente de acuerdo que los analistas

elaboren una clasificacion de clientes para otorgar créditos hipotecarios, el

7,50% afirma estar de acuerdo, el 45.00% se encuentra ni de acuerdo ni en

desacuerdo, el 37.50% que afirma estar en desacuerdo, el 7.50% se encuentra

totalmente en desacuerdo.

TABLA DE FRECUENCIAS

TABLA 7

7.- ¢ Considera usted que la falta gestion de riesgo crediticio con las unidades
ejecutoras impacta en la morosidad del Banco de la Nacién?

Valido

Frecuencia  Porcentaj
e
Totalmente de 36 90.0
acuerdo
De acuerdo 3 7.5
En desacuerdo 1 2.5
Total 40 100.0

Fuente: Elaboracion Propia
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GRAFICOS DE FRECUENCIAS
FIGURA 7

7.- i Considera usted que la falta gestién de riesgo crediticio con las unidades ejecutoras impacta en
la morosidad del Banco de la Nacion?

100

a0

G0

Porcentaje

40

20

Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo

Fuente: Jefaturas y analistas de la gerencia de riesgos.

Interpretacion:

De acuerdo con lo que se muestra con respecto a la pregunta N.7; el 90.00% de
los encuestados; confirman estar totalmente de acuerdo que la falta de gestion
del riesgo crediticio con las unidades ejecutoras impacta en la morosidad del
Banco de la Nacion, el 7,50% afirma estar de acuerdo, el 2.50% se encuentra en
desacuerdo.

TABLA DE FRECUENCIAS
TABLA 8

8.- ¢Considera usted que la gestion de procesos crediticios influye en los
créditos que se refinancian por falta de pago en el Banco de la Nacion?
Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Totalmente 30 75.0 75.0 75.0
de acuerdo
De acuerdo 9 22.5 22.5 97.5
En 1 2.5 2.5 100.0
desacuerdo
Total 40 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia
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GRAFICOS DE FRECUENCIAS
FIGURA 8

8.- ; Considera usted que la gestion de procesos crediticios influye en los créditos que se
refinancian por falta de pago en el Banco de la Nacion?

&0

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo

Fuente: Jefaturas y analistas de la gerencia de riesgos.

Interpretacion:

De acuerdo con lo que se muestra con respecto a la pregunta N.8; el 75.00% de
los encuestados; confirman estar totalmente de acuerdo que la gestion de
procesos crediticios influye en los créditos que se refinancian por falta de pago,

el 22,50% afirma estar de acuerdo, el 2.50% se encuentra en desacuerdo.

Este resultado representa que la gestién de procesos crediticios siempre influye
en los créditos que se refinancian por falta de pago en el Banco de la Nacién, es
por ello que se debe llevar a cabo una correcta gestion de procesos crediticios
lo que implica un enfoque estructurado y cuidadoso para evaluar, otorgar y

administrar créditos de manera eficiente y segura.
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TABLA DE FRECUENCIAS

TABLA 9

9.- ¢Esta usted de acuerdo que él incremento de las cobranzas judiciales
Banco de la Nacion es debido a la falta de control cuando estan morosos?

Frecuencia
Valido Totalmente 31
de acuerdo
De acuerdo 7
Ni de acuerdo 1
nien
desacuerdo
En 1
desacuerdo
Total 40

Fuente: Elaboracion Propia

GRAFICOS DE FRECUENCIAS

FIGURA 9

Porcentaje

Porcentaje
valido

77.5

17.5

2.5

2.5

100.0

Porcentaje
acumulado
77.5

95.0
97.5

100.0

a0

Porcentaje

Totalmente de De acuerdo MNi de acuerdo ni en
acuerdo

9.- ;jEsta usted de acuerdo que él incremento de las cobranzas judiciales Banco de la Nacién es
debido a la falta de control cuando estan morosos?

En desacuerdo

Fuente: Jefaturas y analistas de la gerencia de riesgos.

Interpretacion:

De acuerdo con lo que se muestra con respecto a la pregunta N.9; el 77.50% de

los encuestados; confirman estar totalmente de acuerdo que el incremento de

las cobranzas judiciales del Banco de la Nacion es debido a la falta de control

cuando estan morosos, el 17,50% afirma estar de acuerdo, el 2.50% se
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encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 2.50% se encuentra en

desacuerdo.

En este caso el incremento de las cobranzas judiciales del Banco de la Nacién

se debe a la falta de control cuando hay morosidad. Con una buena utilizacion

de las herramientas y modelos de calificacion crediticia se puede minimizar los

riesgos y optimizar la gestion financiera.

TABLA DE FRECUENCIAS

TABLA 10

10.- ¢ Considera usted que, en el Banco de la Nacién, las colocaciones
vencidas pueden originarse a la falta de un buen analisis de riesgos y en
consecuencia dejan de pagar?

Frecuencia  Porcentaje

Valido Totalmente
de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo
En
desacuerdo
Total

Fuente: Elaboracion Propia

GRAFICOS DE FRECUENCIAS
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FIGURA 10
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10.- i Considera usted que, en el Banco de la Nacién, las colocaciones vencidas pueden originarse ala
falta de un buen analisis de riesgos y en consecuencia dejan de pagar?

80

Porcentaje

Totalmente de De acuerdo MNi de acuerdo ni en En desacuerdo
acuerdo desacuerdo

Fuente: Jefaturas y analistas de la gerencia de riesgos.

Interpretacion:

De acuerdo con lo que se muestra con respecto a la pregunta N.10; el 72.50%
de los encuestados; confirman estar totalmente de acuerdo que las colocaciones
vencidas se originan por falta de un buen analisis de riesgo, el 22,50% afirma
estar de acuerdo, el 2.50% se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo, el
2.50% se encuentra en desacuerdo.

Esto demuestra que las colocaciones vencidas se originan por falta de un buen
analisis de riesgos y posteriormente se deje de pagar. Por ello se debe aplicar
un analisis riguroso, con el cual se puede mantener una gestién crediticia mas

sélida.
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TABLA DE FRECUENCIAS

TABLA 11

11.- ¢Esta usted de acuerdo qué en el Banco de la Nacion, las colocaciones

gue vencen afectan la rentabilidad de la empresa?

Valido Totalmente
de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo
En
desacuerdo
Total

Fuente: Elaboracion Propia

GRAFICOS DE FRECUENCIAS

Frecuencia  Porcentaje
31 77.5

6 15.0

2 5.0

1 2.5

40 100.0

FIGURA 11

Porcentaje
valido

77.5

15.0

5.0

2.5

100.0

Porcentaje
acumulado
77.5

92.5
97.5

100.0

11.- ;Esta usted de acuerdo qué en el Banco de la Nacion, las colocaciones que vencen afectan la

&0

Porcentaje

Totalmente de
acuerdo

rentabilidad de la empresa?

De acuerdo

MNi de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

Fuente: Jefaturas y analistas de la gerencia de riesgos.

Interpretacion:

De acuerdo con lo que se muestra con respecto a la pregunta N.11; el 77.50%

de los encuestados; confirman estar totalmente de acuerdo que las colocaciones

gue vencen afectan la rentabilidad de las empresas, el 15,00% afirma estar de

acuerdo, el 5.00% se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 2.50% se

encuentra en desacuerdo.
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Las colocaciones vencidas afectan la rentabilidad de manera significativa,
porque la empresa pierde los ingresos por intereses que se esperaban obtener

de esas colocaciones.

TABLA DE FRECUENCIAS
TABLA 12

12.- ¢ Esta usted de acuerdo que la falta de control y seguimiento de créditos,
generan incremento de la cartera pesada?
Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido  Totalmente de 31 77.5 77.5 77.5
acuerdo
De acuerdo 7 17.5 17.5 95.0
En desacuerdo 2 5.0 5.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

GRAFICOS DE FRECUENCIAS
FIGURA 12

12.- i Esta usted de acuerdo que la falta de control y seguimiento de créditos, generan incremento
de la cartera pesada?

an

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo

Fuente: Jefaturas y analistas de la gerencia de riesgos.

Interpretacion:

De acuerdo con lo que se muestra con respecto a la pregunta N.12; el 77.50%
de los encuestados; confirman estar totalmente de acuerdo que la falta de control
y un seguimiento de créditos generan incrementos en la cartera pesada, el
17,50% afirma estar de acuerdo, el 5.00% se encuentra en desacuerdo.
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La falta de control y seguimiento adecuado de los créditos lleva a un incremento
en la cartera pesada, es decir, a un aumento en el nimero de préstamos que se
encuentran en mora o con riesgo de incumplimiento. Esto puede tener diversos
efectos negativos en la salud financiera de la empresa. Si los créditos no son
controlados y supervisados adecuadamente, existe un mayor riesgo de

incumplimiento por parte de los deudores.

TABLA DE FRECUENCIAS
TABLA 13

13.- ¢ Considera usted que el deterioro de los créditos directos origina un
aumento del riesgo debido a la clasificacion de las operaciones llegando hasta
estar en pérdida?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Valido Totalmente de 31 77.5 77.5 77.5

acuerdo

De acuerdo 6 15.0 15.0 92.5

Ni de acuerdo ni 1 2.5 2.5 95.0

en desacuerdo

En desacuerdo 2 5.0 5.0 100.0

Total 40 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién Propia

GRAFICOS DE FRECUENCIAS
FIGURA 13

13.- i Considera usted que el deterioro de los créditos directos, origina un aumento del riesgo debido
ala clasificacion de las operaciones llegando hasta estar en pérdida?

a0

Porcentaje

Totalmente de De acuerdo MNi de acuerdo ni en En desacuerdo
acuerdo desacuerdo

Fuente: Jefaturas y analistas de la Gerencia de Riesgos.
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Interpretacion:

De acuerdo con lo que se muestra con respecto a la pregunta N.13; el 77.50%
de los encuestados; confirman estar totalmente de acuerdo que el deterioro de
los créditos indirectos origina un aumento del riesgo que llegue a la pérdida, el
15,00% afirma estar de acuerdo, el 2.50% se encuentra ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 5.00% se encuentra en desacuerdo.

El deterioro de los créditos directos lleva a un aumento del riesgo crediticio y, en
casos extremos, a la clasificacion de las operaciones como pérdidas. Esto
implica que los préstamos o créditos no solo estan en mora, sino que se
consideran irrecobrables o de alto riesgo de incumplimiento. Esto puede tener

varios efectos negativos.

TABLA DE FRECUENCIAS
TABLA 14

14.- ¢ Considera usted que es importante conocer las cifras de morosidad, para
realizar un buen seguimiento e impedir que se deterioren por no pago?
Frecuencia Porcentaje = Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Valido Totalmente de 34 85.0 85.0 85.0

acuerdo

De acuerdo 3 7.5 7.5 92.5

Ni de acuerdo ni en 2 5.0 5.0 97.5

desacuerdo

En desacuerdo 1 2.5 2.5 100.0

Total 40 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia
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GRAFICOS DE FRECUENCIAS
FIGURA 14

14.- ; Considera usted que es importante conocer las cifras de morosidad, para realizar un buen
seguimiento e impedir que se deterioren por no pago?
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40
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2.50%
Totalmente de De acuerdo Mi de acuerdo ni en En desacuerdo
acuerdo desacuerdo

Fuente: Jefaturas y analistas de la Gerencia de Riesgos.

Interpretacion:

De acuerdo con lo que se muestra con respecto a la pregunta N.14; el 85.00%
de los encuestados; confirman estar totalmente de acuerdo que se debe conocer
las cifras de morosidad para realizar un buen seguimiento y se pueda impedir
que se deterioré por no pago, el 7,50% afirma estar de acuerdo, el 5.00% se
encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 2.50% se encuentra en
desacuerdo. Conocer las cifras de morosidad es fundamental para realizar un
buen seguimiento y prevenir el deterioro de los créditos debido al no pago.
Contar con cifras actualizadas de morosidad es esencial para realizar un

seguimiento efectivo de los créditos y prevenir su deterioro.
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NIVEL DE VALIDACION O CONFIANZA (ALFA DE CRONBACH)
TABLA 15
ESTADISTICAS DE FIABILIDAD

Alfa 06 CRONBACGCH N de elementos
0.970 14

Interpretacion:

Se realiza la prueba de confiabilidad en el SPSS V26, obteniendo como resultado
el valor de 97.0%, nos indica que la tesis tiene una muy alta confiabilidad o
viabilidad

TABLA 16
RESULTADOS PROMEDIOS DE CONFIABILIDAD, PREGUNTAS DE LA
ENCUESTA

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion  Alfa de
escala si escala si el total de Cronbach si
el elemento se  elementos el elemento
elemento ha corregida se ha
se ha suprimido suprimido
suprimido

1.- ¢ Esta de acuerdo que la 28.00 69.487 .832 .967

evaluacion de riesgos de

creditos personales en el

Banco de la Nacién es

eficiente?

2.- ¢Considera usted que 28.05 69.433 871 967

en el Banco de la Nacion al

momento de ejecutar las

actividades de control

cumplen los analistas en

forma adecuada y objetiva?

3.- ¢Considera usted que, 28.13 68.779 .851 967

en el Banco de la Nacion,

los analistas evaltuan el

Récord de pagos de sus

clientes?

4.- ;Esta usted de acuerdo 27.50 68.359 673 973

gué en el Banco de la
Nacion, revisan el
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cumplimiento de
obligaciones antes de
realizar una migracion de
cuenta?

5.- ¢ Esta usted de acuerdo
que en el Banco de la
Nacién los analistas
consideran la clasificacion
de los clientes para otorgar
créditos de consumo?

6.- ¢Considera usted que
en el Banco de la Nacion
los analistas consideran la
clasificacion de los clientes
para  otorgar  créditos
hipotecarios?

7.- ¢ Considera usted que la
falta gestibn de riesgo
crediticio con las unidades
ejecutoras impacta en la
morosidad del Banco de la
Nacion?

8.- ¢ Considera usted que la
gestion de procesos
crediticios influye en los
créditos que se refinancian
por falta de pago en el
Banco de la Nacién?

9.- ¢ Esta usted de acuerdo
que él incremento de las
cobranzas judiciales Banco
de la Nacion es debido a la
falta de control cuando
estan morosos?

10.- ¢ Considera usted que,
en el Banco de la Nacion,
las colocaciones vencidas
pueden originarse a la falta
de un buen andlisis de
resgos y en consecuencia
dejan de pagar?

11.- ¢Esta usted de
acuerdo qué en el Banco
de la Nacion, las
colocaciones que vencen
afectan la rentabilidad de la
empresa?

12.- ¢Estd usted de
acuerdo que la falta de
control y seguimiento de

28.38

28.18

30.43

30.28

30.28

30.22

30.25

30.25
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68.610

74.456

72.358

71.435

71.153

70.654

70.397

.879

.869

27

.842

.873

.881

.883

.857

.967

.967

970

.968

.967

.967

.967

.967



creditos, generan

incremento de la cartera

pesada?

13.- ¢ Considera usted que 30.22 69.615 874 967
el deterioro de los créditos

directos origina un aumento

del riesgo debido a la

clasificacion de las

operaciones llegando hasta

estar en pérdida?

14.- ¢ Considera usted que 30.33 71.763 .812 .968
es importante conocer las

cifras de morosidad, para

realizar un buen

seguimiento e impedir que

se deterioren por no pago?

5.3 Contrastacion de hipétesis
A. Primera Hipotesis
La politica y control de créditos se relaciona con la cartera de alto riesgo

del Banco de la Nacién del afio 2022

a. Hipétesis nula (Ho).
La politica y control de créditos NO se relaciona con la cartera de
alto riesgo del Banco de la Nacion del afio 2022

b. Hipotesis alternante (H1)
La politica y control de créditos Si se relaciona con la cartera de

alto riesgo del Banco de la Nacién del afio 2022

c. Nivel de significacion (a) = 5%, X2 t = X2critico = 12.59
d. Prueba Estadistica: X 2c (X 2 cal) = Z(oi —ei )2 / ei = 22.947

Dénde:

= 0i = Valor observado

= ei = Valor esperado

= X2c = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las
encuestas y han sido procesados mediante el Software Estadistico SPSS
v26, y se debe comparar con los valores asociados al nivel de significaciéon
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gue se indica en la tabla de contingencia N.° 01
a. Decision: Ho se rechaza
FIGURA 19
DISTRIBUCION CHI CUADRADO

\ e rechaza la Ho

N

Se acepta la ]In::\

et
-3
S
~——

X2t=12.59 X2 c=22.947

Resultados e Interpretacion:

Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la Hipétesis nula y se acepta
la Hipotesis alternante, concluyendo que “La politica y control de créditos se
relaciona con la cartera de alto riesgo del Banco de la Nacion del afio 20227, lo
cual ha sido probado mediante la Prueba No Paramétrica usando el software
SPSS V26, para lo cual se adjunta las evidencias, consistente en la tabla de
contingencia N.° 1 y el resultado de la prueba estadistica respectiva Chi

Cuadrado.
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Prueba Chi Cuadrado: Tabla N.° 24 (Hipdtesis A)

Recuento

8- iConsidera usted que la gestion de procesos

crediticios influye en los créditos que se

refinancian por falta de pago en el Banco de la

Tabla cruzada 1.- ;Esta de acuerdo que la evaluacion de riesgos de créditos personales en el
Banco de la Nacion es eficiente?*8.- ; Considera usted que la gestion de procesos crediticios
influye en los créditos que se refinancian por falta de pago en el Banco de la Nacion?

Macidn?
Totalmente de
acuerdo De acuerdo En desacuerdo Total

1.- iEsta de acuerdo que De acuerdo 0 4
la quluaciljn de riesgos W P12 SR 2 13 0 13
de creditos personales en e
el Banco de la Macion es
sficienta? En desacuerdo 13 i} 0 19

Totalmente en desacuerdo ] 3 1 4
Total 30 1 40

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion

asintdtica
Yalor ql (hilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 22.947° 5] =.001
Razdn de verosimilitud 23.291 ] =001
Asociacion lineal por lineal 12.946 1 = 001
M de casos validos 40

a. 10 casillas (83.3%) han esperado un recuento menor gue &, El
recuento minimo esperado es .10,

B. Segunda Hipoétesis

La evaluacion de los créditos incide en la cartera atrasada del Banco de la

Nacion del aio 2022

a. Hipotesis nula (Ho).

La evaluacion de los créditos NO incide en la cartera atrasada del Banco

de la Nacién del afio 2022

b. Hipotesis alternante (H1)
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La evaluacién de los créditos Si incide en la cartera atrasada del Banco
de la Nacion del afio 2022
c. Nivel de significacion (a) = 5%, X2 t = X2critico = 21.02
d. Prueba Estadistica: X 2c (X 2 cal) = Z(oi —ei )2 / ei = 39.038
Donde:
= oi = Valor observado
= ei = Valor esperado
= X2c = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las encuestas
y han sido procesados mediante el Software Estadistico SPSS v26, y se debe
comparar con los valores asociados al nivel de significacién que se indica en la

tabla de contingencia N.° 02

b. Decisiéon: Ho se rechaza
FIGURA 20
DISTRIBUCION CHI CUADRADO (B)

5, e rechaza la Ho

X21=21.02 X2 ¢ =239.038

Resultados e Interpretacion:

Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la Hipotesis nula y se acepta
la Hipotesis alternante, concluyendo que “La evaluacion de los créditos incide
en la cartera atrasada del Banco de la Nacién del afio 2022”, lo cual ha sido
probado mediante la Prueba No Paramétrica usando el software SPSS V26,

para lo cual se adjunta las evidencias, consistente en la tabla de contingencia
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N.° 2 y el resultado de la prueba estadistica respectiva Chi Cuadrado.

Prueba Chi Cuadrado: Tabla N.° 25 (Hipdtesis B)

Recuento

10- ¢ Considera usted que, en el Banco de la Nacidn, 1as
colocaciones vencidas pueden originarse a la falta de un buen
analisis de riesgos y en consecuencia dejan de pagar?

MNide acuerdo

Tabla eruzada 3.- ; Considera usted que, en el Banco de la Nacion, los analistas evalian el Réecord de pagos
de sus clientes?*10.- ; Considera usted que, en el Banco de la Nacion, las colocaciones vencidas pueden
originarse a la falta de un buen analisis de riesgos y en consecuencia dejan de pagar?

Totalmente de nien
acuerdo De acuerdo desacuerdo En desacuerdo Total

3.- ¢Considera usted que,  Totalmente de acuerdo 1 0 0 0 1
en el Ba_ncu dela [\Jacmn. Bl S0l 3 0 0 0 3
los analistas evaluan el = =
Récord de pagos de sus i de GCUlEVdU nien 16 0 0 i 16
clientes? desacuerdo

En desacuerdo ] g 0 0 17

Totalmente en desacuerdo 0 1 1 1 3
Total 28 ] 1 1 40

Pruebas de chi-cuadrado

Significacidn

asintdtica
Yalar ql (hilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 39.038° 12 =.001
Razdn de verosimilitud [ T 12 .003
Asociacion lineal por lineal 15.343 1 =.001
M de casos validos 40

a. 18 casillas (80.0%) han esperado un recuento menar que 5. El
recuento minimo esperado es 03

C. Tercera Hipotesis

La clasificacion de créditos incide en la cartera pesada del Banco de la Nacion

del afio 2022.

a. Hipétesis nula (Ho).

La clasificacion de créditos NO incide en la cartera pesada del Banco de

la Nacion del afo 2022.

b. Hipdtesis alternante (H1)

La clasificacion de créditos Si incide en la cartera pesada del Banco de
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la Nacion del afio 2022.
c. Nivel de significacion (a) = 5%, X2 t = X2critico = 15.507
d. Prueba Estadistica: X 2c (X 2 cal) = Z(oi —ei )2 / ei = 65.290
Donde:
= oi = Valor observado
= ei = Valor esperado
= X2c = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las encuestas
y han sido procesados mediante el Software Estadistico SPSS v26, y se debe
comparar con los valores asociados al nivel de significacién que se indica en la

tabla de contingencia N.° 03

e. Decisiéon: Ho se rechaza
FIGURA 21
DISTRIBUCION CHI CUADRADO ©

\'& e rechaza la Ho

e acepta la ]In::\
FH‘
-\-H--'—\.

X2 t=15.507 X2 ¢ =65.290

Resultados e Interpretacion:
Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la Hipoétesis nula y se
acepta la Hipdtesis alternante, concluyendo que “La clasificacion de
créditos incide en la cartera pesada del Banco de la Nacion del afio 20227,
lo cual ha sido probado mediante la Prueba No Paramétrica usando el
software SPSS V26, para lo cual se adjunta las evidencias, consistente
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en la tabla de contingencia N.° 3 y el resultado de la prueba estadistica

respectiva Chi Cuadrado.

Prueba Chi Cuadrado: Tabla N.° 26 (Hipétesis C)

Tabla cruzada 5.- ;Esta usted de acuerdo que en el Banco de la Nacion los analistas consideran
la clasificacion de los clientes para otorgar créditos de consumo?*12.- ; Esta usted de acuerdo
que la falta de control y seguimiento de créditos, generan incremento de la cartera pesada?

Recuento
12- iEstd usted de acuerdo que |a falta de contral
y seguimiento de créditos, generan incremento de
la cartera pesada?
Totalmente de

acuerdo De acuerdo En desacuerdo Total
5.- ¢Esta usted de acuerdo  Totalmente de acuerdo 2 0 0 2
que en el Banco de la De acuerdo 7 a a 7
Macian los analistas : : :
consideran |a clasificacion N 42 acuerdo nien 24 0 0 24
de los clientes para otargar _92Sacuerdo
créditos de consumo? En desacuerdo 3 7 0 10
Totalmente en desacuerdo 0 0 2 2
Total 3 7 2 40
Pruebas de chi-cuadrado
Significacian
asintotica
Walar al (hilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 65.290° 8 =0
Razdn de verosimilitud 39.871 8 =001
Asociacion lineal por lingal 19125 1 =001
M de casos validos 40
a. 13 casillas (B6.7%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es 10,
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CAPITULO VI: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 DISCUSION
El objetivo de la tesis es precisar la gestion de riesgo crediticio y su influencia
en la morosidad de los créditos de banca personal en el Banco de la Nacion
del afio 2022.
Los datos obtenidos, procesados y analizados sefalaron que, efectivamente,
la forma y aplicacion de los procesos de riesgo crediticio, impacta en la

morosidad de los créditos de banca personal.

Ciertamente con las cifras obtenidas podemos sefalar que la entidad
acreedora sufre resultados negativos cuando el cliente no paga, lo cual
ratifica la teoria de Bernardo, B. (2019) ya que él determina que cuando no
se paga un crédito existen peérdidas financieras, deterioro del capital y
pérdida de ingresos. Por lo tanto, el riesgo de crédito se refiere a la
posibilidad de que estos eventos adversos ocurran debido al impago de una
deuda.
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Por otro lado, por medio de la presente tesis hemos encontrado que no
siempre se aplica de forma adecuada la evaluacion crediticia, como tampoco
existe un buen seguimiento y control de los créditos otorgados, lo cual afirma
la teoria de Periche, G., Ramos, E. y Chamoli, A (2020) ya que ellos
determinan que, para hacer frente a la morosidad, las entidades financieras
suelen implementar estrategias de gestion de riesgos y cobranza mas
efectivas. Esto implica un seguimiento mas riguroso de los clientes, la
evaluacion adecuada de su capacidad de pago y el establecimiento de
politicas claras de cobranza. Ademas, las entidades financieras suelen
contar con reservas para pérdidas crediticias que les permiten hacer frente

a las posibles pérdidas asociadas con la morosidad.

Ademas, la gestion adecuada del riesgo de crédito incluye la capacidad
precisa del cliente para cumplir con sus obligaciones de pago. El andlisis de
factores como el historial crediticio, los ingresos, los activos y la estabilidad
financiera puede determinar la probabilidad de incumplimiento. Si la
evaluacion del riesgo es ligera o se basa en subjetividad y no siempre se
sigue correctamente los procedimientos, el riesgo de otorgar crédito a
personas con capacidad de pago limitada es mayor, aumentando la
morosidad.

6.2 CONCLUSIONES

a) La politicay el control crediticio estan estrechamente relacionadas con las
carteras de alto riesgo. Ya que la politica de crédito es un conjunto de
reglas y lineamientos dispuestos por la entidad, que establece los criterios
para evaluar si se debe otorgar crédito a un cliente y cuanto se le puede
conceder. El control de crédito es el seguimiento y la gestién continua de
los préstamos emitidos los cuales pueden o no pertenecer a una cartera
de alto riesgo, este seguimiento es para garantizar el cumplimiento de los

términos acordados y minimizar los riesgos relacionados.

b) Se ha determinado que la evaluacion de créditos incide en la cartera
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atrasada del Banco de la Nacion del afio 2022. La evaluacion crediticia
juega un papel crucial en la gestion de la cartera atrasada. La evaluacion
crediticia se refiere al proceso mediante el cual, las instituciones
financieras analizan la solvencia crediticia de un solicitante y evalian su
capacidad para cumplir con sus obligaciones de pago. Una correcta
evaluacion crediticia ayuda a prevenir la acumulacién de créditos vencidos

en la cartera de la entidad financiera.

c) Se ha comprobado que la clasificacién de créditos incide en la cartera
pesada del Banco de la Nacion del afio 2022. Ya que al separar los
préstamos que representan mayor riesgo de impago, ayuda darles gestion
y seguimiento. Por otro lado, ayuda para la toma de decisiones, ya que
mediante la clasificacion de créditos obtenemos informacion, que podria
ayudar para establecer limites mas estrictos en las politicas de créditos y

prevenir acumulacion de préstamos en la cartera pesada.

Finalmente llegamos a la conclusion de lo importante que es una gestion
eficaz del riesgo de crédito puede ayudar a reducir la morosidad en la cartera
de crédito. Esto se logra evaluando cuidadosamente la facultad del cliente
para cumplir sus pagos, estableciendo limites y condiciones adecuados,
monitoreando constantemente las carteras de inversiéon e implementando
politicas efectivas de cobranza y recuperacion. Al abordar estos problemas,
el Banco de la Nacion puede administrar de manera mas efectiva el riesgo

de morosidad y mantener carteras de préstamos mas sanos.

6.3 RECOMENDACIONES

a) Para cumplir con las politicas de crédito y asegurar un adecuado analisis
de los socios, funcionarios y trabajadores, es necesario difundir politicas
y estrategias que permitan evaluar tanto las fortalezas como las
limitaciones de cada uno. Las politicas de crédito establecen las normas
y procedimientos que rigen el otorgamiento de créditos, y deben incluir los

pasos necesarios para la administracion de créditos y todos sus
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b)

componentes. El control, seguimiento y recuperacion de los créditos son
aspectos fundamentales dentro de las politicas de crédito. Para minimizar
los riesgos crediticios, es importante establecer parametros y criterios
claros que orienten las decisiones de otorgamiento de crédito. Esto
implica evaluar la capacidad de pago de los solicitantes, analizar su
historial crediticio, verificar su solvencia y establecer limites de exposicion
al riesgo. La difusion de las politicas y estrategias de crédito debe ser
integral, alcanzando tanto a los socios como a los funcionarios y
trabajadores involucrados en el proceso de otorgamiento y administracion
de créditos. Esto garantiza que todos los actores estén al tanto de las
directrices establecidas y puedan aplicarlas de manera consistente.
Ademas, es importante que se establezcan mecanismos de capacitacion
y actualizaciéon periddica para asegurar que todos los involucrados
cuenten con los conocimientos necesarios para implementar
adecuadamente las politicas de crédito. Esto incluye la formacién en
andlisis de riesgos, técnicas de evaluacion crediticia y herramientas de
seguimiento y recuperacion de créditos.

Una adecuada evaluacion del crédito es fundamental para prevenir
problemas de pago y garantizar que el prestatario tenga la capacidad
necesaria para cumplir con el pago del crédito. Si se consideran estos
puntos fundamentales, se pueden minimizar los riesgos crediticios y tomar
decisiones informadas antes de otorgar un crédito. Es importante
considerar la puntuacién de crédito y los reportes de burés de crédito.
Estas herramientas proporcionan informacion detallada sobre el historial
crediticio del solicitante y su comportamiento frente a créditos anteriores.
El objetivo del crédito y la probabilidad de que genere beneficios o
ingresos para el solicitante es importante para determinar la viabilidad del
credito y la capacidad del prestatario para pagarlo

Es importante recordar que la clasificacion de créditos financieros
depende de las politicas internas de riesgo crediticio que se tengan. En
general, la clasificacion consiste en asignar una puntuacion al prestatario
gue indica el nivel de riesgo crediticio, al cual est4 expuesto el prestamista
si decide otorgar el crédito. Para clasificar un crédito se deben tener en

cuenta factores como la capacidad de pago del prestatario, su historial
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crediticio, la calidad de las garantias, establecer limites de crédito, plazos
de pago, entre otros factores que dependen de la institucion financiera y
de sus politicas internas de riesgo crediticio. Asi como también Identificar
oportunamente las &reas que representan riesgos para el modelo de
negocio, tomar medidas preventivas en consecuencia, revisar y ajustar las
politicas, procedimientos de gestion de riesgos para garantizar que sean

sélidos y estén actualizados.

Es importante mejorar la administracién del riesgo crediticio para prestatarios
y créditos. Una forma de hacerlo es estableciendo normas rigidas de crédito
y evaluando el riesgo crediticio tanto al otorgar un crédito como durante el
seguimiento de la cartera crediticia. Es importante que se establezcan
mecanismos para verificar el destino de los recursos provenientes de los
créditos otorgados. Ademas, se debe realizar un andlisis y prediccion
detallado de la ocurrencia de hechos que causen perjuicios econémicos a
las personas fisicas o juridicas para minimizar los efectos adversos de los
riesgos con un costo minimo. Por lo tanto, es importante identificar, evaluar
y controlar los riesgos de manera adecuada. Esto ayudara a evitar posibles
pérdidas econdmicas y a tomar mejores decisiones en cuanto a la otorgacion
de créditos. Es importante llevar un registro detallado de los pagos
pendientes y vencidos, hacer seguimiento a los clientes morosos para
asegurarse de que no se pierdan las oportunidades de recuperar los pagos.
Ademas, contar con politicas de cobro claras y efectivas ayuda a minimizar
el tiempo de mora y aumentar la eficiencia de la gestion de cobranzas. En
los casos de morosidad, es necesario proteger los intereses de la entidad
financiera, por lo que se debera realizar una evaluacion del historial crediticio

y capacidad de pago de los clientes para reducir los riesgos financieros.
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ANEXO N°1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO : GESTION DE RIESGO CREDITICIO Y SU INFLUENCIA EN LA MOROSIDAD DE LOS CREDITOS DE BANCA
PERSONAL EN EL BANCO DE LA NACION DEL ANO 2022

AUTOR  : CAMPOS MURGA, GABRIEL - MILLAN MEZA, HELLEN
) CLASIFICACION
FORMULACION DE DE VARIABLES Y .
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS DEFINICION METODOLOGIA

OPERACIONAL

Problema Principal

Objetivo General

Hipotesis Principal

¢,De qué manera la gestion
del riesgo crediticio se
relaciona con la morosidad
de los créditos de banca
personal en el Banco de la
Nacion del afio 20227

Determinar si la gestion del
riesgo crediticio se relaciona
con la morosidad de los
créditos de banca personal
en el Banco de la Nacién del
afio 2022.

La gestion de riesgo
crediticio se relaciona con la
morosidad de los créditos de
Banca Personal del Banco
de la Nacién del afio 2022.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipoétesis Especificas

a) ¢En qué medida Ia
politica y control de créditos
se relaciona con la cartera
de alto riesgo del Banco de
la Nacioén del afio 20227

b) ¢De qué manera la
evaluacion de los créditos
incide en la cartera atrasada
del Banco de la Nacion en el
afio 20227

c) ¢En qué medida Ila
clasificacibn de créditos
incide en la cartera pesada
del Banco de la Nacion del
ano 20227

a) Determinar si la politica
de créditos se relaciona
con la cartera de alto
riesgo del Banco de la
Nacion del afio 2022.

b) Determinar Si la
evaluacion de los
créditos incide en la
cartera atrasada del

Banco de la Nacion del
afo 2022.

c) Determinar Si la
clasificacion de créditos
incide en la cartera

pesada del Banco de la
Nacion del afio 2022.

a) La politica y control de
créditos se relaciona con
la cartera de alto riesgo
del Banco de la Nacion
del afio 2022

b) La evaluacion de los
créditos incide en la
cartera atrasada del
Banco de la Nacién del
afio 2022

c) La clasificacion de
créditos incide en la
cartera pesada del Banco
de la Nacién del afio
2022.

Variable
Independiente X

Gestion de riesgo
crediticio

Indicadores:

X1 Politica y control
de créditos

X2 Evaluacioén de
los créditos

X3 Clasificacion de
créditos

Variable
Dependiente Y

Morosidad
Indicadores:

Y1l Cartera de alto
riesgo

Y2 Cartera atrasada
Y3 Cartera pesada

Tipo de investigacion:
Aplicada, descriptiva

Alcance: Transeccional
correlacional

Disefio:
No experimental

Poblacion.
Esta conformado por los

trabajadores de la oficina
del Banco de la Nacion,
conformado por 40
personas, entre jefaturay
analistas de riesgo.

Muestreo Probabilistico
aleatorio simple.

Técnica e
Instrumento
Encuesta
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ANEXO N°2

ENCUESTA
La presente encuesta, busca recoger informacion relacionada con la tesis

titulado “GESTION DE RIESGO CREDITICIO Y SU INFLUENCIA EN LA
MOROSIDAD DE LOS CREDITOS DE BANCA PERSONAL EN EL BANCO DE
LA NACION DEL ANO 2022”

Sobre este particular; se le solicita que en las preguntas que a continuacion se
presenta, elija la alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con un
aspa (X) dentro del recuadro. Esta encuesta es totalmente anénima, ningun dato
relacionado con el participante se divulgara, pero si los resultados de manera
general.

VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION DE RIESGO CREDITICIO

INDICADOR: POLITICA Y CONTROL DE CREDITOS
1. ¢Esta de acuerdo que la evaluacion de riesgos de créditos personales en el

Banco de la Nacioén es eficiente?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

AN NN NN
N N N N N

2. ¢Considera usted que en el Banco de la Nacién al momento de ejecutar las
actividades de control cumplen los analistas en forma adecuada y objetiva?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo ()
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ()

INDICADOR: EVALUACION DE LOS CREDITOS
3. ¢Considera usted que, en el Banco de la Nacion, los analistas evaltan el

Récord de pagos de sus clientes?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

AN NN N
N N N N
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4. ¢Esta usted de acuerdo qué en el Banco de la Nacién, revisan el
cumplimiento de obligaciones antes de realizar una migracion de cuenta?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

NN NN
~

N N N N
N—r

INDICADOR: CLASIFICACION DE CLIENTES
5. ¢Esta usted de acuerdo que en el Banco de la Nacion los analistas
consideran la clasificacién de los clientes para otorgar créditos de consumo?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

NN NN
~

N N N N
N—r

6. ¢Considera usted que en el Banco de la Nacion los analistas consideran la
clasificacion de los clientes para otorgar créditos hipotecarios?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

AN NN N
~

N N N N
N—r

VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION DE RIESGO CREDITICIO

7. ¢Considera usted que la falta gestion de riesgo crediticio con las unidades
ejecutoras impacta en la morosidad del Banco de la Nacién?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

A~ AN S~
—~

— N — —
~
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VARIABLE DEPENDIENTE: LA MOROSIDAD

INDICADOR: CARTERA DE ALTO RIESGO

8. ¢Considera usted que la gestion de procesos crediticios influye en los
créditos que se refinancian por falta de pago en el Banco de la Nacion?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

—~ AN AN
~

~— — — —
~

9. ¢Esta usted de acuerdo que el incremento de las cobranzas judiciales Banco
de la Nacién es debido a la falta de control cuando estan morosos?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

NN NN al
— N N

INDICADOR: CARTERA ATRASADA
10.¢ Considera usted que, en el Banco de la Nacion, las colocaciones vencidas

pueden originarse a la falta de un buen andlisis de riesgos y en consecuencia
dejan de pagar?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

e N N N ]
— N N N

11. ; Esté usted de acuerdo qué en el Banco de la Nacion, las colocaciones que
vencen afectan la rentabilidad de la empresa?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

c¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

~ NS
— N N N
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INDICADOR: CARTERA PESADA

12.¢Esta usted de acuerdo que la falta de control y seguimiento de créditos,
generan incremento de la cartera pesada?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

e N e R Y
— N —

13.¢Considera usted que el deterioro de los créditos directos, originan un

aumento del riesgo debido a la clasificacion de las operaciones llegando
hasta estar en pérdida?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

NSNS AT
— N N N

VARIABLE DEPENDIENTE: MOROSIDAD

14. ¢ Considera usted que es importante conocer las cifras de morosidad, para
realizar un buen seguimiento e impedir que se deterioren por no pago?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

A~ AN AN~
~— N —

94



	PLANTILLA CONTA TESIS PRE
	TESIS - CAMPOS MURGA - MILLAN MEZA

