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RESUMEN

Objetivo: Determinar el nivel de satisfaccion de la atencion de enfermeria en Madres
de niflos menores de 5 afios en el servicio de CRED del Centro de Salud Jesus Maria.
Septiembre — 2023 Método: La presente investigacion es de enfoque cuantitativo nivel
basico de disefio no experimental, tipo descriptivo prospectivo transversal. La
poblacion total estuvo conformada por 110 madres de nifios menores de 5 afios. La
técnica es una encuesta estructurada. Este cuestionario fue validado por 7 expertos,
con una confiabilidad de 95%. El cuestionario fue evaluado con alfa de Cronbach de
0,83. Resultados: El 67.3% presenta niveles de satisfaccion alto, el 30.0% niveles de
satisfaccion medio y el 2.7% niveles de satisfaccion bajo en dimensién humana Se
encontré que el 60.9% presenta niveles de satisfaccion alto. En dimensién oportuna
se encontrd que el 53.6% presenta niveles de satisfaccion alto. En dimension continua
Se encontré que el 53.6% presenta niveles de satisfaccion medio y en dimension
segura se encontrd6 que el 55.5% presenta niveles de satisfaccion medio
Conclusiones: La mayoria de las madres que asisten al C.S Jesus Maria, presentan

un nivel de satisfaccion alta en la atencion que brinda la enfermera.

Palabras claves: Satisfaccion, Atencién, Enfermeria
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ABSTRACT

Objective: Determine the level of satisfaction of nursing care in mothers of children
under 5 years of age in the CRED service of the JeslUs Maria Health Center.
September — 2023 Method: This research has a quantitative approach, basic level,
non-experimental design, descriptive, prospective, cross-sectional type. The total
population was made up of 110 mothers of children under 5 years of age. The
technique is a structured survey. Questionnaire was validated by 7 experts, with a
reliability of 95%. The instrument was evaluated with Cronbach's alpha of 0.83.
Results: 67.3% have high levels of satisfaction, 30.0% have medium levels of
satisfaction and 2.7% have low levels of satisfaction in the human dimension. It was
found that 60.9% have high levels of satisfaction. In the timely dimension, it was found
that 53.6% present high levels of satisfaction. In the continuous dimension, it was found
that 53.6% present medium levels of satisfaction and in the safe dimension, it was
found that 55.5% present medium levels of satisfaction. Conclusions: The majority of
mothers who attend the C.S Jesus Maria presented a high level of satisfaction in the

care provided by the nurse

Keywords: Satisfaction, Attention, Nursing



l. INTRODUCCION

La satisfaccion en el cuidado del profesional es asumida como la interaccion por
las percepciones y perspectiva de las personas atendidas. Para garantizar un
cuidado de calidad, es esencial considerar diversos aspectos, como el contexto y
las preferencias culturales de cada individuo. Es crucial evaluar el nivel de
satisfaccion, que sirve como indicador para identificar tanto los logros como las
deficiencias en la atencion brindada, asi como para identificar areas de mejora

potencial®.

La satisfaccion de enfermeria actualmente se ha considerado como desafi6 critico
para las organizaciones de salud donde los profesionales de enfermeria cada vez
son pocos Y lo costos laborales son altos; Por otro lado; la dificultad de encontrar
o mantener un profesional de enfermeria cualificado para las instituciones de salud
es complicado, ya que debido a esto la atencion de salud es afectada
negativamente. Asi mismo se ha demostrado que las enfermeras con una mayor
satisfaccion laboral tienden a estar mas comprometidos en el instituto donde
laboran y también dependiendo al ambiente laboral la enfermera tiende a tener

una atencién mas positiva.



Segun la OMS? son 144 millones menores de 5 afios tienen retraso en crecimiento,
47 millones sufre de malnutricion, 38.8% sufre de sobrepeso y obesidad y alrededor

del 45% estan relacionado con la desnutricion.

La OMS“en el 2022 refiere que 1 de cada 3 personas se encuentran insatisfechos
con el sistema de salud refiriendo el trato irrespetuoso por parte del personal de
salud, las esperas largas y colas inmensas, por eso la calidad de atencion brindada
por el centro es clave para la mejora de este. Evitando una baja calidad en la

atencion de servicios de enfermeria como CRED.

Segun un estudio en Guatemala Boton®, 2018; se encontré que el 71% estan
satisfechos, mientras que el 29% restante no lo estuvo. Esto sugiere que un
aproximado de 7 de cada 10 pacientes se sienten satisfechos, mientras que 3 de
cada 10 no lo estan. Esto subraya la importancia de que los pacientes se sientan

cémodos y confortables para expresar satisfaccion

Investigaciones a nivel nacional, como el estudio de ENDES® en 2022, revelan que
solo el 44.1% de niflos menores de 36 meses han recibido un seguimiento completo
de crecimiento y desarrollo. Esto implica que el 55.9% restante no ha recibido este
seguimiento. Ademas, el 40.9% de estos nifios presenta anemia, y el 11.6% sufre
de desnutricion cronica. Estos hallazgos indican una preocupante deficiencia en el
cuidado del desarrollo infantil y sugieren una falta de atencion adecuada por parte

del personal de salud hacia los nifios.



Un estudio realizado por Moreno’ en el 2018, Per(, realizé una investigacion sobre
“Nivel de satisfaccién del cuidado de enfermeria y su relacion con el cumplimiento
del control de nifio sano en menores de cinco afios”, encontrando el 83.8% que

tuvieron satisfaccion media como el porcentaje mas alto.

Alvarado® en el 2019, Peru, realizaron una investigacion sobre “Satisfaccion de las
madres de nifios menores de 5 afios con la atencion de enfermeria en el servicio
de CRED en el Centro Materno Infantil Piedra Liza — Rimac” . Sus resultados
fueron: que el 48.4% presentd una satisfaccion nivel medio, siendo uno de los

porcentajes mas altos.

Ccahua® en el 2019, Peru, realizé una investigacion sobre “"Nivel de satisfaccion
sobre la atencién de enfermeria en madres de nifios menores de 5 afios. Servicio
CRED, Puesto De Salud Huarocondo — Cusco”. Sus resultados fueron: que el
82,3% de las madres el nivel de satisfaccion es bajo, quedando como el porcentaje

mas alto.

En cuanto, a la dimensidon humana, consiste en proporcionar un cuidado integral
que tome en cuenta las necesidades individuales del nifio y su familia. Esto implica
considerar diversos aspectos de su bienestar y fomentar una comunicacion
respetuosa y empatica. Ademas, involucra a las familias en el proceso de cuidado

y utiliza métodos apropiados para garantizar su comodidad y alivio del dolor'®,



En dimension oportuna, implica proporcionar cuidados rapidos y precisos que se
adecua a cada nifio en el trayecto de su crecimiento. Esto implica evaluar y
responder agilmente a sus necesidades de salud, asi como implementar

intervenciones adecuadas para promover su bienestar general paciente!?.

En cuanto a la dimension continua, implica ofrecer cuidados de manera constante
y sin interrupciones que se ajusten a las necesidades cambiantes de cada nifio
durante su crecimiento. Esto implica una vigilancia regular de su estado de salud,
asi como la implementacién de intervenciones adecuadas y seguimiento continuo

para garantizar su bienestar integral*?.

En relacién con la dimensién segura, el proceso de desarrollo implica proporcionar
cuidados que minimicen los riesgos y aseguren la proteccion del nifio durante su
crecimiento. Esto implica implementar medidas de seguridad adecuadas y
garantizar procedimientos de manera precisa y sin errores, todo ello adaptado a las

necesidades especificas de cada nifio'2.

La insatisfaccion en madres puede ser presentado por diferentes atenciones
mostradas, por el personal de salud, en este caso enfermeria. Esto puede estar
influenciado por diferentes factores como el tiempo de espera de los padres hacia
el servicio de CRED, puesto que, para estas evaluaciones se utiliza diferentes
instrumentos que con lleva un determinado tiempo, otro factor es la falta de

informacion y experiencia, por que; para estas atenciones se requiere de constante



capacitacion y conocimientos actualizados?!®.

Los enfermeros desempefian un papel esencial en la atencion integral de salud
infantil, realizando evaluaciones regulares del crecimiento fisico y desarrollo
cognitivo y emocional, proporcionando educacion a los padres sobre préacticas
saludables de crianza y nutricién, administrando vacunas segun el calendario
recomendado y ofreciendo asesoramiento preventivo, asi como identificando y
gestionando problemas de salud, colaborando con otros profesionales de la salud.
Ademas, brindan apoyo en la atencién primaria, coordinan el cuidado entre
diferentes miembros del equipo médico y realizan seguimiento y referencia de nifios

que requieren atencién especializada®®.

Watson'® se fundamenta en la idea de cuidado centrado en la persona,
promoviendo una atencién humanizada. Al profundizar en su teoria, no se limita
Unicamente al cuidado relacionado con la salud y la genética, sino que reconoce
que la practica del cuidado va més alla de la ciencia, integrando el conocimiento
sobre el comportamiento humano para alcanzar nuevas metas en la atencion
proporcionada. De esta manera, sugiere que una ciencia del cuidado complementa

de manera idonea una ciencia de la curacion.

El Centro de Salud de "Jesus Maria" es reconocido por ser una institucion de
categoria I-3, distinguiéndose por su amplia gama de servicios. Dentro de estos, el

Servicio de CRED se destaca por su capacidad para brindar atencion de calidad a



los nifios. La observacion detallada revela que el centro de salud asume la
responsabilidad de preservar y fomentar la salud de los nifios sanos, previniendo
enfermedades y garantizando su Optimo desarrollo. Es evidente que el personal
que labora en este centro posee un nivel significativo de capacitacion, tanto en
conocimientos tedricos como en habilidades practicas. Sin embargo, durante
entrevistas con algunas madres, se sefal6 cierto inconveniente relacionado con los
tiempos de espera. Algunas madres manifestaron que las demoras representan un

desafio debido a compromisos laborales y otras responsabilidades.

La presente investigacion se enfocara en el estudio de niveles de satisfaccion ; ya
que, proporcionard datos sobre el desempefio del personal de enfermeria en
términos de cumplir o no con las expectativas de los usuarios, en este caso, las

madres.

Este trabajo permitira mostrar los niveles de atencion y satisfaccion que expresen
las personas en estudio, permitiendo verificar pardmetros como: el tiempo de
atencion, los instrumentos que se utilizan y el nivel de conocimiento del profesional
de enfermeria. Ademas, nos permitira abordar un poco mas sobre como es la
atencion y la evaluacion fisica de los menores de 5 afos; como, por ejemplo; si un
nifio se encuentra con bajo peso, sobrepeso y anemia, asi mismo las decisiones

gue toma la enfermera con respecto a estas condiciones.

Se planteo el problema de investigacion, por lo antes expuesto.



¢,Cual es el nivel de Satisfaccion de la atencidén de enfermeria en Madres de nifios
menores de 5 afios en el servicio de CRED del Centro de Salud Jesus Maria?
Septiembre - 20237

En razén a este problema se formula el siguiente objetivo general: Determinar el
nivel de satisfaccion de la atencion de enfermeria en Madres de nifios menores de
5 afios en el servicio de CRED del Centro de Salud Jesus Maria. Septiembre —
2023. Segun el informe de investigacidn se emplearon objetivos especificos, que
se dividieron en cuatro dimensiones: humana, oportuna, continua y segura
basandose en el nivel de satisfaccion de las madres atendidas por el personal

profesional de enfermeria en el servicio de CRED.



Il MATERIAL Y METODOS

2.1. Disefio metodologico
En el presente estudio es de un enfoque cuantitativo nivel basico de disefio no

experimental, tipo descriptivo prospectivo transversal.

2.2. Poblacion y Muestra
2.2.1. Poblacion: Se trabajo con el total de poblacién que estuvo conformado por
110 madres de niflos menores de 5 afos, que son atendidas
mensualmente en el establecimiento de CRED. El estudio es censal;

por tal motivo, no cuenta con muestra.

2.3. Criterios de Seleccion
2.3.1.Criterio de inclusion:
e Madres de nifios menores de 5 afios que sean mayores de 18 afios
e Madres de nifios menores de 5 afios que acudan al servicio
e Madres de nifios menores de 5 afios que quieran participar

e Madres de nifios menores de 5 afios que no saben leer ni escribir

2.3.2.Criterio de exclusion:

e Madres de nifios menores de 5 afios que no asistan con regularidad a
CRED

e Madres de nifios menores de 5 afios que primera vez vayan al C.S

2.4. Técnicas de recoleccion de datos



Segun el instrumento utilizado, se recogi6 informacion de forma presencial
utilizando una técnica bien estructurada. El instrumento empleado fue un
cuestionario creado para evaluar el nivel de satisfaccién por la Lic. Mellado
Huamani Carmen. Este cuestionario fue evaluado por 7 especialistas y
demostro una confiabilidad del 95%. Ademas, el cuestionario fue evaluado

utilizando el coeficiente alfa de Cronbach, que obtuvo el valor de 0.83

En la principal parte del cuestionario redne datos generales, que incluyen la
edad de la madre y del nifio, lugar de residencia, nivel educativo, frecuencia
de asistencia al Centro de Recuperacion y Educacion Nutricional (CRED) y
la fecha de nacimiento. La segunda parte consiste en 22 preguntas con
opciones de respuesta que se dividen en "SIEMPRE" (3 puntos), "A VECES"

(2 puntos) y "NUNCA" (1 punto).

La satisfaccion general se considerd segun rangos puntuales en:

Niveles de satisfaccion: Alto, para puntajes superiores a 60; medio, para
puntajes entre 48 y 60; bajo, para puntajes inferiores a 48

En cuestidn el cuestionario presenta 4 dimensiones en la cual se evaluara
por separado cada una de ellas

Dimension Humana: (1, 3, 4, 12, 13 y 21); satisfaccion alta: puntaje
superior a 17 puntos; satisfaccion media: puntaje entre 14 y 17 puntos;
satisfaccion baja: puntaje inferior a 14 puntos.

Dimensioén Oportuna: (5, 6, 7, 8,9, 10, 11, 16, 17 y 18) satisfaccion alta:



puntaje superior a 29 puntos; satisfaccion media: puntaje entre 22 y 29
puntos; satisfaccion baja: puntaje inferior a 22 puntos.

Dimension Continua: (19 y 20)
Satisfaccion alta: puntaje superior a 15 puntos; satisfaccion media: puntaje
entre 3 y 5 puntos; satisfaccion baja: puntaje inferior a 3 puntos.
Dimension Segura: (2, 14,15y 22)
puntaje de satisfaccion alta: Mas de 11 puntos: satisfaccion alta; de 8 a 11
puntos: satisfaccidbn media; menos de 8 puntos: satisfaccion baja
El instrumento se aplico los dias requeridos por el centro de salud, en el
horario que se brinda atencion en el area de CRED , en un aproximado de

minutos por encuesta.

2.5. Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

El estudio uso una técnica estadistica descriptiva, que implico calcular tanto
frecuencias absolutas(n) como porcentajes relativos(%), en las cuales se
analizaron basandose en tablas estadisticas . Para recopilar los datos, se
realiz6 nuevamente los mismos calculos empleando el software estadistico

SPSS. Este se presento en tablas.

10



2.6. Aspectos éticos

A continuacion, se examinara los siguientes Principios Eticos:

e Autonomia: Se converso con las madres respecto a la investigacion y se
respetara su decision de participacion. Sila madre llega aceptar participar en
la investigacion se conté con un consentimiento informado.

e Justicia: Llego a participar la poblacién total, que se les atendi6é con justicia
e igualdad, respetando su cultura.

e Confidencialidad: EIl estudio que se realizd es totalmente confiable, la
informacion es totalmente codificada, ya que los resultados no mostraran

ningun dato personal.

Beneficencia: Los resultados que se generaron al realizar los estudios,

brindaran informacion para poder realizar proyectos de mejora continua a

futuro.
¢ No Maleficencia: El instrumento sera una encuesta y tratandose de ello, no

existira ningun riesgo en la participacion de las madres.

11



Il. RESULTADOS

Tabla 1. Nivel de Satisfaccion de la atencién de enfermeria en madres de nifios
menores de 5 afos en el servicio de CRED

Categoria N %

Bajo 3 2.7
Medio 33 30.0
Alto 74 67.3
Total 110 100.0

En la tabla 1, se observa que del 100%, el 67.3% presenta niveles altos, el 30.0%
niveles medios y el 2.7% niveles bajos en cuanto a los niveles de satisfaccion en

dimensiones humana, oportuna, continua y segura.

12



Tabla 2. Nivel de satisfaccion segun dimension humana en el servicio de CRED

Categoria N %

Bajo 6 55
Medio 37 33.6
Alto 67 60.9
Total 110 100.0

En la tabla 2, se encontr6 que el 60.9% presenta niveles de satisfaccion alto.
Ademas, que el 33.6% tuvo niveles de satisfaccion medio y solo el 5.5% obtuvo un

nivel bajo.

13



Tabla 3. Nivel de satisfaccion segun dimension oportuna en el servicio de CRED

Categoria N %

Bajo 2 1.8
Medio 49 445
Alto 59 53.6
Total 110 100.0

En la tabla 3, se encontr6 que el 53.6% presenta niveles de satisfaccion alto.
Ademas, que el 44.5% tuvo niveles de satisfaccién medio y solo el 1.8% obtuvo un

nivel bajo.
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Tabla 4. Nivel de satisfaccion segun dimension continua en el servicio de CRED

Categoria N %
Bajo 11 10.0
Medio 59 53.6
Alto 40 36.4
Total 110 100.0

En la tabla 4, se encontr6 que el 53.6% presenta niveles de satisfaccion medio.
Ademas, que el 36.4% tuvo niveles de satisfaccion alto y solo el 10.0% obtuvo un

nivel bajo.
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Tabla 5. Nivel de satisfaccion segun dimension segura en el servicio de CRED

Categoria N %

Bajo 6 55
Medio 61 55.5
Alto 43 39.1
Total 110 100.0

En la tabla 5, se encontr6 que el 55.5% presenta niveles de satisfaccién medio.
Ademas, que el 39.1% tuvo niveles de satisfaccion alto y solo el 5.5% obtuvo un

nivel bajo.
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V. DISCUSION

Segun el objetivo general el 67.3% presenta niveles de satisfaccion alto, el 30.0%
niveles de satisfacciéon medio y el 2.7% niveles de satisfaccion bajo en la atencion

de enfermeria.

En relaciéon con los resultados encontramos un estudio similar de Llanos?’. Sus
resultados fueron: que el 56.4% mostraron porcentajes altos en cuanto al nivel de
satisfaccion. Asi mismo; Londofio et al*® descubrieron que el 90% también tuvieron

nivel de satisfaccion alta, mientras que el 10% restante muestra insatisfaccion.

A diferencia de lo referido por Moreno’, donde obtuvo un resultado de 83.8%,
mientras que el 8.1% expreso un nivel alto de satisfaccion y otro 8.1% manifesto un

bajo nivel de satisfaccion.

Al realizar esta comparacion con las investigaciones citadas anteriormente, revela
gue las diferencia en cada estudio comparte una similitud sobre la satisfaccién de
la atencién de enfermeria hacia madres, ya que los resultados son positivos, a
diferencia de un estudio, el cual; revela una satisfaccién media. Esto puede ser
debido a que cada centro de salud cuenta con un diferente sistema y diferentes

profesionales de salud.

Los resultados del estudio indican niveles altos de satisfaccion. Segun la aplicacion

en el centro, la observacion realizada y la informacion recopilada, las madres
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expresan gque han recibido una buena atencion en términos de empatia y paciencia.
Aunque algunas madres mencionan que la ambientacion podria haber sido mejor,

este aspecto no afecta significativamente las estadisticas generales

La satisfaccidon laboral de los profesionales de enfermeria representa un desafio
critico en la actualidad para las organizaciones de salud. La escasez de enfermeros
cualificados y los elevados costos laborales afiaden complejidad a esta situacion.
La dificultad para encontrar y retener a profesionales de enfermeria competentes
afecta directamente la prestacién de servicios de salud, generando impactos
negativos. Se ha observado que las enfermeras con niveles mas altos de
satisfaccion laboral muestran un mayor compromiso con la instituciéon en la que
trabajan. Ademas, su actitud y desempefio estan influenciados por el ambiente

laboral, lo que se traduce en una atencién mas positiva'®.

En relacion al primer objetivo especifico, que evalta la dimension humana
(Respeto, Cordialidad, Informacion, Amabilidad) Se encontré que el 60.9% presenta
niveles de satisfaccion alto. Ademas, que el 33.6% tuvo niveles de satisfaccion

medio y solo el 5.5% obtuvo un nivel bajo.

De igual manera, un estudio similar realizado por Llanos'’ donde sus resultados en
la dimension humana muestran un 69.3% de nivel de satisfaccion alta, el 30.7%
obtuvo niveles de satisfaccion media, no encontrandose un nivel de satisfaccion
baja. Otro estudio de Garcia?® que obtuvo idénticos resultado con un 86% satisfechos

y un 14% insatisfechos
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A diferencia de Alvarado®, donde los resultados fueron de mediana satisfaccion

basandose en la dimension humana con un 58.3%.

Se puede referir que los estudios comparados en la dimensién humana sobre

La teoria desarrollada por Jean Watson'® se fundamenta en la idea de un cuidado
centrado en la persona, promoviendo asi una atencién humanizada. Al profundizar
en su teoria, Watson no se limita a hablar exclusivamente sobre la salud y la
genética, sino que destaca que la practica va mas alla de la ciencia. Ella aboga por
integrar el conocimiento de la conducta humana para alcanzar nuevos objetivos en

la prestacion de cuidados.

La atencion humanizada conlleva brindar atencién centrada en el nifio y su familia,
considerando sus necesidades fisicas, emocionales y sociales. Esto implica un
enfoque integral que busca promover el bienestar del nifio mediante la
comprension, el respeto a sus derechos y dignidad. Asi que la atencion se
concentra en construir cuidados que enfoquen, en establecer una relacién de
confianza con el nifio y su familia, involucrandolos en el proceso de atencidén y toma

de decisiones??,

En relacién al segundo objetivo especifico, en la tabla se evalta la dimension

oportuna (Control peso y talla, Realizar examen Fisico, Informe de evolucién del
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nifo, Realizar el Desarrollo psicomotriz). Se encontré que el 53.6% presenta
niveles de satisfaccion alto. Ademas, que el 44.5% tuvo niveles de satisfaccion

medio y solo el 1.8% obtuvo un nivel bajo.

Igualmente, un estudio realizado por Llanos!’ que hallé en dimensién oportuna un
47.7% de satisfaccion alta, un 35.8% de satisfaccion media y un 16.5% satisfaccion
baja. A disparidad de Alvarado® donde el 69.4% experimento un nivel de medio de
satisfaccion, el 33.3% experimento un nivel alto de satisfaccion, y solo el 2.3%

experimento un nivel bajo de satisfaccion

A diferencia de Ccahua® donde en dimensién oportuna el 69.4% presenté una
satisfaccion de nivel bajo, un 22.6% presentd de satisfaccion nivel medio, un 8.1%

presentd una satisfaccion de nivel alto.

La comparacion de estos estudios nos lleva a la deduccion de que existen notables
variaciones en los porcentajes entre ellos. Por lo tanto, se puede concluir que las
atenciones llevadas a cabo por la enfermera en la dimension continua no cumplen
con las expectativas requeridas o no se adhieren a las normas técnicas que deben

ser seguidas en CRED

La atencion de enfermeria oportuna implica proporcionar cuidados de manera

puntual y adecuada para garantizar su bienestar en el desarrollo. Esto implica
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brindar intervenciones en el momento adecuado para detectar y abordar cualquier
problema de salud o desarrollo de manera temprana, permitiendo asi un

crecimiento éptimo y un desarrollo saludable del nifio?2.

En relacion al tercer objetivo especifico, que evalia la dimension continua
(Motivacion, Interés, Control, Tiempo). Se encontré que el 53.6% presenta niveles
de satisfaccion medio. Ademas, que el 36.4% tuvo niveles de satisfaccidn alto y solo

el 10.0% obtuvo un nivel bajo.

A similitud de Alvarado® que muestra la satisfaccion de la madre en cuanto a la
dimension continua, el 50.7% mostro un nivel de satisfaccion moderada, mostrando
asi, que el 43.2% tiene resultados altos y el 6.1% resultados bajos. Otro estudio de
Llanos!’ muestra en dimensién continua un porcentaje similar de 64.7% de

satisfaccion media, un 34.4% de satisfaccion alta y un 0.9% de satisfaccion baja

Por su parte, Ccahua®, muestra en dimension continua resultados diferentes, con

un 96.8% de satisfaccion alta y un 3.2% de satisfaccion media

Se puede determinar que los porcentajes en la dimension continua no son los
resultados esperados, deduciendo asi, que no se esta siguiendo un buen control,

interés ni tiempo en la atencion que brinda la enfermera.
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La continuidad en el cuidado de enfermeria implica brindar cuidados de manera
constante y sin interrupcion para asegurar su optimo desarrollo fisico, cognitivo,
emocional y social. En la cual se puede usar diferentes instrumentos como el EEDP
de 0 a 24 meses que evalua el desarrollo motor, coordinacion, desarrollo social y
lenguaje, el TEPSI de 2 a 5 afios que evalla coordinacion, lenguaje y motricidad,
también se pueden emplear tablas de crecimiento para evaluar las medidas
antropomeétricas. Estos instrumentos juegan un papel crucial en llevar a cabo una
evaluacion completa y precisa en los nifios. Esto implica una supervision constante
de su progreso y la deteccién temprana de cualquier problema o necesidad de

intervencion?3,

Por ultimo, el cuarto objetivo especifico, que evalla la dimensién segura
(Comodidad, Ambientacion, Limpieza, Orden, Privacidad, Confianza). Se encontrd
que el 55.5% presenta niveles de satisfaccion medio. Ademas, que el 39.1% tuvo

niveles de satisfaccion alto y solo el 5.5% obtuvo un nivel bajo.

Del mismo modo, Moreno’ observo resultados similares con un 52.0% mostrando
un nivel de satisfaccion medio, 45.9% satisfaccion alta y solo 2.0% satisfaccion
baja. Otro estudio de Londofio et al*® encontré un parecido en resultado con un 88%

satisfecho, un 9% muy satisfecho y el 3% insatisfecho.

Garcia®®. Encontr6 resultados distintos, con un 71% de madres expresando

satisfaccion en cuanto a la dimensidon segura, mientras que el 29% mostro
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insatisfaccion

Al con frotar estos resultados, se puede entender que la atencion de enfermeria a
madres en dimensién segura no es muy factible, ni tampoco lo peor, con respecto

a la ambientacion, limpieza, orden, privacidad, confianza.

La atencién de enfermeria segura induce brindar cuidados libres de riesgos para
garantizar su bienestar fisico. Esto implica la implementaciéon de practicas y
procedimientos que minimicen los peligros y maximicen la seguridad durante la
atencion. La enfermeria se enfoca en crear un entorno seguro y en aplicar medidas
preventivas para evitar lesiones o dafios, asegurando asi una atencion de calidad

y sin riesgos para los nifios?*,
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V. CONCLUSIONES

La mayor parte de las madres que acuden al C.S. Jesus Maria muestran

un buen nivel de resultados

Respecto al aspecto humano, las madres estan muy satisfechas con el

nivel de atencién que reciben de las enfermeras

Sobre la segunda dimension oportuna, los resultados fueron positivos en

el cuidado que brinda el profesional

Con relacion a la dimension continua, hay una diferencia entre las otras

dimensione, mostrando un resultado de nivel medio

Sobre la ultima dimensién, seguridad, nos brinda un resultado de
satisfaccion moderada ofrecida por las enfermeras en el servicio de

CRED
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VI. RECOMENDACIONES

e A lajefa encarga del servicio de CRED, implementar proyectos de mejora
continta teniendo en cuenta los resultados mostrados en la investigacion,
sobre todo enfatizando las dimensiones continua y segura que dieron

como resultado un nivel de satisfacciéon media

e Implementar encuestas de satisfaccion mensualmente, para tener una

idea sobre como se esta manejando esta variable

e Adaptar un sistema mas factible en la gestiéon de organizacién en el
servicio de CRED, que no afecte a las dimensiones que se encuentran en

satisfaccion de niveles altos como son las dimensiones humana y oportuna

e Se recomienda a la comunidad cientifica realizar otras investigaciones

sobre causas de la satisfaccion de las madres
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VII.  ANEXOS

ANEXO 1: INSTRUMENTO

Instrucciones
A continuacién, se presentara una serie de enunciados a los que deberéa
usted responder eligiendo una sola alternativa como respuesta.

Siempre (S) A veces (Av) Nunca (N) Datos Generales
De la Madre

Edad: Lugar de Procedencia:
Grado de Instruccion: Frecuencia con la que asiste a CRED:
Del Nifio(a)

Edad: Fecha de Nacimiento:

Enunciados Respuesta

S |Av

N

I {Alingresar al servicio de CRED la Enfermera la saludo.

2 |Considera que I decoracion del consultorio es adecuada.

3 |Considera que la Enfermera estd bien umiformada y arreglada.

4 |Cuando acude a la consulta la Enfermera llama al mifo por su nombre.

§ |La Enfermera le explicd los procedimientos que se realizaron.

La Enfermera le explico sobre el progreso de su mifio en relacion con el peso,
Talla y perimetro cefilico

T La Enfermera realizo la evaluacion fisica.
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Ante un problema detectado en la salud del mio la Enfermera lo deriva a un
espectalista.

La Enfermera cuando examina al nifio le muestra juguetes.

10

La Enfermera le sonrie y le habla al mifo.

La Enfermera le explica sobre como se esta desarrollando su nifio,

12

Durante la atencion al nifio la Enfermera lo hace con respeto y cortesfa.

13

Durante la atencion que brinda la Enfermera al mifio lo hace con pacencia.

14

Durante la atencion la Enfermera evita las cormentes de aire.

15

Considera que a Enfermera protege al nifio de caidas durante la atencion,

16

Las ortentaciones que brinda la Enfermera frente a sus dudas son claras
entendibles,

e

17

Pregunta la Enfermera acerca de que alimentos consume su hijo.

18

La Enfermera responde a sus preguntas o dudas sobre la crianza del nifio.

19

La Enfermera muestra interés por saber sobre su falta a la consulta de CRED.

20

Al final de la consulta le entrego indicaciones escritas.

1

Al terminar la consulta la Enfermera se despide.

5/

Considera que el tiempo que durd la consulta a su nifo es adecuado.
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ANEXO 2: JUICIO DE EXPERTOS

JUICI DE EXPERTOS
VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

NIVEL DE SATISFACCION DE LA ATENCION DE ENFERMERIA EN MADRES DE NINOS MENCRES DE 5 ANOS EN EL
SERVICIO DE CRED DEL CENTRO DE SALUD JESUS MARIA

INDICACIONES: Despues de analizar ls operacienalizacion de varakbles y los items del instrumento, determine si este redne
los indicadores y evalie de acuerdo a la valoracion siguiente:

Muy busno Bueno Regular Malo Muy rala
(2131005 [6i1%-80%] [41%6-601 [21%-40%] (1 5-20%)

Cologues un aspa () en el casillero correspondiente

N* | INDICADORES DEFINICIGON Muy Bueno | Regular | Male | Muy
buena malg

1 Consistencia Preguntas con correspondsncis v X
relacion adecuada de todas las
partes gque forman un foda.

Pertenencia Preguntss convenientes y oportunas X

Validez Preguntas correctas y eficaces y se x
sjusta a la ley valor

4 Organizacion Freguntas estructuradas con ordsn y x
de scuerdo 3 indicadores propusstos.

3 | Claridad Preguntas redacias con expresionss x
gue gl encuestsdo entiends

] Pracision Preguntas con exactitud y x
determinacion

T Control Seguimisnta con preguntas x
cuidzsdosas para hacer comprobacidn

Hombres y Apellidos: DI 41201887
Williams. Jesis Gomez Ore Correo: williamsgomezore@gmail.com
Grado académico: Maestro Teléfona: 40716167
.I I;
0
Firma
Lima, 07 de septiernbre del 2023

34



JUICIC DE EXPERTOS
VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

NIVEL DE SATISFACCION DE LA ATENCION DE ENFERMERIA EN MADRES DE NINOS MENCRES DE 5 ANOS EN EL
SERVICIO DE CRED DEL CENTRO DE SALUD JESUS MARIA

INDICACIONES: Después de analizar ks operacionalizacion de variables y los fems del instrumenta, determine si este redne
los indicadores v evalds de acusrdo a la valoracion siguiente:

Muy buzno Bueno Regular Malo Muy mala
1313%-100%) [61%-50%) [41%:-80) [21%:-407%) (13-20%)

Cologque un aspa (=) en el casillero correspondiente

N* | INDICADORES DEFIRICION Muy Bueno | Regular | Malo | Muy
bueng malg

1 | Consistencia Preguntas con correspondencis y X
relacion adecuada de todas 133
partes que forman un foda.

Pertenencia Preguntss convenientes y opartunas X
Validez Freguntas correctss y eficaces y se X
ajusta a la ley walor
4 | Organizacion Preguntas estructuradas con orden y X
de scuerdo 3 indicadores propusstos.
3 | Claridad Preguntas redacias con expresiones X
gue el encuestado entiends
& | Precision Freguntas con exaciitud y X
determinacion
T | Control Seguimients con preguntas X

cuidadosas para hacer comprobacion

Mombres y Apellidos: DHI 45311688
Angebica del Rosaria Cruz Jiménsz Correq: angehta80.aci@pmail.com
Grado académico: Maestro Telefona: §RY 324 288
X
Firma
Lima, 07 de septiembre del 2023
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INDICACIONE 5: Despugs de analizar ls operacionalizacion de variables y los ftiems del instruments, detarming si este redne

JUICIO DE EXPERTOS
VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
NIVEL DE SATISFACCION DE LA ATENCION DE ENFERMERIA EN MADRES DE NINOS MENORES DE 5 ANOS EN EL

SERVICI? DE CRED DEL CENTRO DE SALUD JESUS MARIA

los indicadores y evalds dz acusrdo a la valoracion siguiente:

Wy busno Bueno Regular ] Wy mala
(a1 %100, [61%-80%) {41%-60) {21 %-40%) M3-20%0
Cologue un 3spa (x) en el casillero correspondisnte
N* | INDICADORES DEFINICION Muy Bueno | Regular | Malo | Muy
bueno mala

1 | Consistencia Freguntas con correspondsncis ¥ X

relacion adecuada de todas las

partes que forman un todo.
2 | Pertenencia Preguntss convenientes v oportunas

Validez Preguntas correctas y eficaces y se

3justa a la ley valer
4 | Organizacion Freguntas estruciuradas con orden y X

de scuerde a indicadores propuesios.
3 | Claridad Preguntas redacias con exprasiones X

Jue el encuestado entiends
& | Precision Preguntas con sxactited y X

determinacion
T | Control Seguimiznts con preguntas X

cuidadosas para hacer comprobacian
Wombres y Apellidos: DHI 440411341
Milsgros Meresdes Curshua Medrano Correo: Mylin17 ramcilhotmail.com
Grado académico: Maestro Teléfono: oB0126482

L £ AL
Firma
Lima, 07 de septiembre del 2023

36




ANEXO 3: VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

ltems N° de Juez P
4

0.008

0.008

0.008

0.008

0.5 (*)

0.008

b | s | | | ]| | |
| s | s | || | | D
] ] | | ] | |
e |t | | e | | e | e |
s |t | | s | | s | e | T
] ot | ot | ot | ] e | i | =]

=g S| O | | PO —
| | =y ] ] s —

0.062(")

(*) En estas pregunias se tomaron en cuenta las

observacionesrealizadas para la elaboracion del instrumento final.
Si P < 0.05 la concordancia es significativa.

Favorable = 1

(si)

Desfavorable
=0 (no)
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ANEXO 3: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Vanable Definicion Dimensiones Indicadores Escala
operacional de
medicién
Nivel de| Es la s+ Respeto Ordinal
Satisfaccion | impresion + cordialidad
de La| de las Humana + Informacion
atencion de | madres con « Amabilidad
Enfermeria | respecto a
en Madres | la atencion o Control peso
de  Nifios | de la y talla
Menores de | enfermera e Realizar
5aﬁpsenel en el examen Ordinal
servicio de | servicio de Oportuna fisico
CRED CRED Si ¢« [nforme de
cumple o no evolucion del
5US _ nifio
expectativas * Realizar el
para su hijo desarrollo
menor de 3 psicomotriz
anos
¢ Motivacion
Continua ¢ Interés Ordinal
s Control
¢ Tiempo
¢« Comodidad
. A_mtn_entacmn Ordinal
¢ Limpieza
Segura e Orden
* Privacidad
¢ Confianza
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ANEXO 4: CONSTANCIA DE AUTORIZACION DE LA INSTITUCION DONDE SE
APLICO EL INSTRUMENTO

Dezen de la lguantsd g2 Oporwridedes vara Mujares y momores”
“AfD de la UMisad, 13 Paz y ol Desarroiln

CONSTANCIA N° 36

AUTORIZACIGN DE INICIO Y TERMINQ DE EJECUCION DE
PROYECTO DE INVESTIGACION
ACTA N°08-2023-COM.INV-DIRIS-LC
EXPEDIENTE N.2 202349472

El que suscribe, Director General de la Direccion de Redes Integradas de Salud Lima
Centro, da Constancia que: .

BACH. PAOLA JASMIN LETONA YUCRA

Autora del Proyecto de investigacion: “"NIVEL DE SATISFACCION DE ATENCION DE

ENFERMERIA EN MADRES DE NINOS MENORES DE 5 ANOS, EN EL CENTRO DE SALUD DE JESUS

PMARIA-SETIEMBRE 2023", ha cumplido con los requisitos exigidos por la Unidad Funcional

de Docencia e Investigacion y el Comité de Investigacidn de la Direccion de Rades

Integradas de Salud Lima Centro, dando por APROBADO, la Autorizacion para la Ejecucion
g del Proyecto de Investigacion, teniendc una vigencia de:

FECHA DE INICIC : 08 de setiembre de 2023,
FECHA DE TERMINO : 07 de marzo de 2024.

Asimismo, se le informa que su respensabilidad culmina con la presentacion del informe
Final, para la socializacion de los resultados, con las Oficinas, Estrategias y

V‘ Establecimientos de Salud, de interés de la jurisdiccion, €n bien de la Salud Publica del
Pais. 3

Esperando el cumplimiento de todo lo antes mencionado, quado dg usted.

Lima, 12 de setiembre del 2023.

\

PRI SRR RS
Atentamente, @[:.JE@.M’ e
X > ( . i
M.C.DELIA F. DAVILA VIGIL
(el
g
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