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RESUMEN

El presente estudio se enfoca en determinar el efecto de la auditoria integral en la
toma de decisiones de las empresas distribuidoras de consumo masivo en el area
geografica del distrito Santa Anita, abarcando un lapso comprendido en el afo
2021-2022. Utilizando un enfoque metodologico que combina la revisidon
documental con el analisis cuantitativo, se recopilé informacion relativa a los
aspectos financieros, operativos y estratégicos de organizaciones de esta industria.
Los resultados ponen de manifiesto una correlacion significativa entre la realizacion

de auditorias integrales y la calidad de las decisiones tomadas por estas empresas.

Las auditorias integrales proporcionan una perspectiva detallada de cada una de
las areas, permitiendo a los gerentes generales y contadores identificar los riesgos
y oportunidades con mayor precision. Aquellas empresas que incorporaron los
hallazgos de las auditorias en su proceso de toma de decisiones lograron realizar
ajustes estratégicos mas eficaces y una asignacion de recursos optima. Esto tuvo
un impacto positivo en su desempefio financiero y competitividad en el mercado de
las empresas de distribucidon y consumo masivo. Este estudio subraya la
importancia de la auditoria integral como una herramienta invaluable para respaldar
decisiones fundamentadas y, por ende, mejorar la gestion empresarial en un

entorno desafiante.

Palabras clave: Auditoria Integral - Toma de Decisiones.
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ABSTRACT

The present study focuses on determining the effect of the comprehensive audit on
the decision-making of mass consumption distribution companies in the geographic
area of the Santa Anita district, covering a period of time between 2021-2022. Using
a methodological approach that combines documentary review with quantitative
analysis, information related to the financial, operational and strategic aspects of
organizations in this industry was collected and evaluated. The results reveal a
significant correlation between carrying out comprehensive audits and the quality of

the decisions made by these companies.

Comprehensive audits provide a detailed perspective of each of the areas, allowing
general managers and accountants to identify risks and opportunities with greater
precision. Those companies that incorporated the findings of the audits into their
decision-making process were able to make more effective strategic adjustments
and optimal resource allocation. This had a positive impact on its financial
performance and competitiveness in the market of distribution and mass
consumption companies. This study highlights the importance of the comprehensive
audit as an invaluable tool to support informed decisions and, therefore, improve

business management in a challenging environment.

Keywords: Comprehensive Audit - Decision Making.
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INTRODUCCION

En el contexto empresarial actual, caracterizado por una competencia intensa y una
evolucion constante, la toma de decisiones debidamente informadas juega un papel
esencial para conseguir el alcance del éxito y la durabilidad de todas las empresas,
especialmente en el sector del consumo masivo. La auditoria integral surge como
una herramienta practica y fundamental para evaluar la salud financiera, operativa
y estratégica de las organizaciones, proporcionando una visidon integral de los
puntos fuertes o fortalezas de la empresa, como también de sus areas que

requieren mejorar o actualizar.

Dentro de este marco, el objetivo de la presente investigacién es explorar la
interrelacion entre la auditoria integral y el proceso de toma de decisiones en las
empresas distribuidoras de productos de consumo masivo localizadas en el distrito
de Santa Anita durante el periodo 2021-2022. A través del analisis de esta relacion,
se busca comprender como la informacion obtenida a través de la auditoria integral
influye en las decisiones estratégicas y operativas de estas entidades,

contribuyendo a una gestion mas eficaz y eficiente.
Para trabajar el desarrollo de la presente investigacion se dividira en 6 capitulos:

CAPITULO |, se presenta la situacién problemética que motivé esta investigacion,

se establecen los objetivos y se subraya la relevancia de este estudio.

CAPITULO Il, se enfoca en el marco teérico, el cual incluye los antecedentes de la
investigacion, los fundamentos conceptuales, que son la contribuciéon de otros

autores referentes a la investigacion y los términos técnicos relacionados

CAPITULO IlI, se desarrollan la hipétesis principal y las hipétesis secundarias y

también se describe cdmo se operacionalizan las variables.

XVi



CAPITULO IV, proporciona una seleccién y detallada explicacién de los
procedimientos que seran llevados a cabo para seleccionar y analizar la muestra

de estudio.

CAPITULO V, se presentan e interpretan resultados obtenidos en la investigacion
estadisticamente. Se contrasta la hipétesis.
CAPITULO VI, se presenta la discusion, conclusiones y las respectivas

recomendaciones halladas en la presente investigacion.

Finalmente, se presentan las fuentes de informacién recopiladas a lo largo del

trabajo de investigacion y los anexos de la investigacion.

Las Autoras

XVii



CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la Realidad Problematica

Desde el aino 2020 en adelante todos los paises y las empresas han enfrentado
desafios extraordinarios que pusieron a prueba sus capacidades y principios de

solidaridad.

La pandemia, el conflicto armado entre Rusia y Ucrania, la alta inflacién en el
mundo, el encarecimiento del comercio internacional, y en el Peru ademas se
vivié un fuerte clima de inestabilidad politica que terminé afectando la confianza

empresarial y con la destitucion del entonces presidente Pedro Castillo.

La Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU por sus siglas), divide
las actividades econdmicas de las empresas. En su revision mas reciente (ClIU
— Rev. 4), considera en su clasificacion el punto 4630-venta al por mayor de
alimentos, bebidas y tabaco. Dentro de esta actividad econdmica se incluyen a

las empresas distribuidoras de abarrotes por mayor, distribucién de



alimentacion, distribuidoras de bebidas, gaseosas y cervezas por mayor, entre
otras empresas de similares actividades. Todas estas actividades economicas

se resumen a las empresas distribuidoras de productos de consumo masivo.

Las empresas dedicadas a la actividad econdmica en mencién necesitan
solucionar una serie de problemas con respecto al cumplimiento de las
normativas legales y tributarias. Debido a la cantidad de operaciones y
productos, estan ligados a leyes y normas en constantes cambios, y cada pais

tiene diferentes marcos regulatorios y contables.

La auditoria integral es crucial para identificar y evaluar las normas legales y
tributarias en un entorno global en constante cambio, pero las empresas que se
dedican a la actividad de distribucion y comercializacion de productos de

consumo masivo no utilizan o realizan una auditoria integral nunca o casi nunca.

Segun un estudio de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémico OCDE, sefala que el 30% de las empresas multinacionales
experimentan dificultades en el cumplimiento de las normas legales y tributarias

de las entidades en diferentes jurisdicciones.

Otro problema al que se enfrentan las empresas de este sector es la gran
variacion de precios, inflacion y el cambio de las preferencias de los
consumidores. Segun cifras de Kantar Division Worldpanel, el incremento de
precios de bienes de consumo fue mas fuerte en las canastas de lacteos y
alimentos, quedando cerca de un 20% mas caras. Esto nos indica la necesidad
que tienen todas las empresas de consumo masivo de contar con estados
financieros razonables para que se aplique una correcta planeacion y gestion

de riesgos.



A nivel nacional en Peru, la auditoria integral y la toma de decisiones, se ven
afectadas por una serie de desafios particulares, especialmente en las
empresas distribuidoras de productos de consumo masivo. La inconsistencia en
la calidad del control interno entre diferentes empresas y sectores genera
desconfianza de los estados financieros. La falta de uso de la auditoria integral
afecta la cultura de cumplimiento de las normas legales vy tributarias de las
entidades, debilita la efectividad para identificar riesgos y posibles
irregularidades. Es por este motivo que muy a menudo las empresas del sector
mencionado tienen problemas con las instituciones publicas peruanas que
supervisan el cumplimiento de la normativa, como lo son la Superintendencia
Nacional @ de Aduanasy de  Administracion  Tributaria  (SUNAT),
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL), El Instituto
Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad
Intelectual (INDECOPI), entre otros. Estas instituciones aplican sanciones o
multas a las empresas distribuidoras de consumo masivo por no cumplir con la
normativa laboral o tributaria, esto se da generalmente porque estas empresas
no estan correctamente informadas sobre la normativa y tienen un control

interno deficiente.

Asimismo, un estudio de la SUNAT reportd que el 15% de las empresas limenas
enfrentaron auditorias fiscales y sanciones debido al incumplimiento de normas
legales y tributarias. Estos datos evidencian la falta de recursos para hacer
posible la aplicaciéon de la auditoria integral y por consecuente la falta de

planificacion financiera.

Un estudio del ministerio de economia y finanzas indicé que el 25% de las
empresas peruanas enfrentan multas y sanciones debido al incumplimiento de

3



las normas legales y tributarias. Estos numeros destacan la necesidad que
tienen las empresas peruanas de aplicacion de una auditoria integral, afectando

directamente la calidad de la toma de decisiones.

A nivel local, en el distrito de Santa Anita, la problematica en auditoria integral y
la toma de decisiones se ve acentuada por la falta de recursos y capacitacion a
los encargados en tomar decisiones importantes en la empresa como lo son los
gerentes y duefios. Muchas empresas en el distrito carecen de los medios para
realizar una auditoria integral y de esta forma establecer un control interno
estructurado y solido, lo que debilita la confiabilidad de la informacion financiera
disponible para la toma de decisiones. Ademas, la inadecuada capacitacién en
la gran diversidad de normas legales y tributarias de las entidades distribuidoras
de productos de consumo masivo deja a las organizaciones vulnerables a
sanciones y multas, lo que afecta su estabilidad y competitividad en el mercado

local.

Las empresas distribuidoras de productos de consumo masivo suelen tener
cadenas de suministro amplias y complejas, con multiples proveedores,
distribuidores y puntos de venta. Uno de los problemas clave es la complejidad
y la diversidad de factores que caracterizan a este sector. Esta complejidad
puede dificultar la verificacion y supervision de cada etapa de la cadena, lo que
a su vez impacta la capacidad de realizar una auditoria integral completa, debido
a que la auditoria integral aborda varios aspectos relacionados con la calidad,

la autenticidad de los ingredientes y la seguridad de los productos.

Las empresas de distribucion del sector consumo masivo realizan auditorias
internas o externas. Pero estas dos auditorias no aportan el analisis y revision

necesarios para poder verificar la productividad, y la eficiencia de la gestion que
4



estas empresas requieren. Y como consecuencia, se evidencia la carencia de
informacion para que los gerentes o duefios de estas empresas puedan ejercer
una toma de decisiones efectiva, lo cual convierte en un trabajo sumamente

complicado que empeora mes a mes.

1.2 Delimitacién de la Investigacion

1.2.1 Delimitacién espacial

El ambito espacial de la presente investigacion abarca a las empresas

distribuidoras de productos de consumo masivo en el distrito de Santa Anita.

1.2.2 Delimitacién temporal

El periodo en el cual se desarrollé la presente investigacion abarca el afio

2021-2022.

1.2.3 Delimitacion Social

Como parte de la presente investigacion se han establecido relaciones
asertivas con los gerentes y contadores de las empresas distribuidoras de
productos de consumo masivo, ya que ellos son los que se encargan de la
gestion financiera, y con los funcionarios que son los encargados de la toma
de decisiones y de la ejecucion de las actividades referentes a la gestion de

las empresas en cuestion.

1.2.4 Delimitaciéon Conceptual

a. Auditoria Integral: Variable Independiente



Ramirez, A. (2017): “Podriamos definir la auditoria integral como la
evaluacion de todos los procesos y procedimientos de una compafiia
con el fin de obtener evidencias amplias y suficientes que nos

permitan emitir una opinion objetiva de su funcionamiento.” (p.9)

La auditoria integral es una auditoria con mucha amplitud, lo que
significa que no se limita a una unica area o aspecto de la
organizacion como otras auditorias. Mas bien, se ocupa de todos los
procesos y procedimientos, lo que incluye aspectos financieros,

operativos, de cumplimiento y de gestion.
b. Toma de decisiones: Variable dependiente

Franklin F., Enrique B. Y Krieger, M. (2011) agregan la siguiente

definicion conceptual:

“...puede afirmarse que la toma de decisiones es el proceso mediante
el cual se busca definir con exactitud la naturaleza de una necesidad,
un problema o una oportunidad, generar soluciones alternativas,
evaluarlas y, por ultimo, seleccionar entre las alternativas disponibles
para satisfacer la necesidad, resolver el problema o aprovechar la

oportunidad.”

La toma de decisiones es un proceso que tiene varias etapas. Estas
tienen la finalidad de tomar decisiones efectivas y con fundamento.
La toma de decisiones resulta esencial e importante para la gestion

eficaz en cualquier organizacion.



1.3

1.3.1

1.3.2

1.4

1.4.1

Formulacion del Problema

Problema General

¢ De qué manera la auditoria integral incide en la toma de decisiones
de las empresas distribuidoras de productos distribuidoras de
productos de consumo masivo en el distrito de Santa Anita 2021-

20227

Problema Especifico

1. ¢De qué forma la calidad del control interno incide en la
gestion de riesgos de las empresas?

2. ¢En qué medida el cumplimiento de las normas legales y
tributarias inciden en la planificacion financiera de las
empresas?

3. ¢De qué manera la razonabilidad de los estados financieros

incide en la aprobacion de nuevas inversiones?

Objetivos de la Investigaciéon

Objetivo General

Determinar si la auditoria integral incide en la toma de decisiones de
las empresas distribuidoras de productos de consumo masivo en el

distrito de Santa Anita 2021-2022.



1.4.2 Objetivo Especifico

1.5

1.5.1

1. Evaluar si la calidad del control interno incide en la gestién de

riesgos de las empresas.

2. Analizar si el cumplimiento de las normas legales y tributarias

inciden en la planificacion financiera de las empresas.

3. Precisar si la razonabilidad de los estados financieros incide en la

aprobacion de nuevas inversiones.

Justificacion de la investigacion

Justificacion

Las empresas distribuidoras de productos de consumo masivo
desempefian un papel critico en la economia de cualquier pais, y el Peru
no es una excepcion. Las empresas dedicadas a este sector enfrentan
constantemente desafios, desde la demanda del mercado hasta los
cambios de tendencia, asi como también las preferencias
constantemente cambiantes de los consumidores. La falta de una
auditoria integral en las empresas distribuidoras de productos de
consumo masivo conlleva a que tengan un control inadecuado de las
politicas empresariales y los procedimientos previamente establecidos
por la empresa, a la toma de decisiones sin fundamento y por
consiguiente a que no exista confiabilidad en los estados financieros.
Son pocas las empresas que utilizan este tipo de auditorias y por ello
tienen deficiencias en sus operaciones y control interno. Es por esto que

la realizacion de una investigacion a profundidad sobre la relacion que



1.5.2

existe entre la auditoria integral y la toma de decisiones en este contexto

es sumamente necesario e imprescindible.

Importancia

El estudio de la auditoria integral en empresas distribuidoras de
productos de consumo masivo es esencial porque asegura la
transparencia financiera, el cumplimiento normativo, la gestion de
riesgos, la preservacion de la reputacion, y la toma de decisiones
estratégicas, todos los cuales resultan esenciales para el éxito y la
integridad de estas empresas, en un mercado altamente competitivo y

consciente de la responsabilidad social.

Este estudio beneficiara a futuros estudiantes y, en particular, a los
duenos o directores de empresas dedicadas a la venta de productos de
consumo masivo. A los cuales les brindara la oportunidad de
comprender como una auditoria integral bien ejecutada puede impulsar
niveles optimos de rentabilidad y fomentar el crecimiento de la empresa
en el ambito econémico, mejorando su presencia en el mercado al
asegurar la fiabilidad de los informes financieros. Ademas, en este
trabajo se expondran herramientas especificas utilizadas en la auditoria
integral que pueden aplicarse en el entorno empresarial de empresas

distribuidoras de productos de consumo masivo.



1.6 Limitaciones

A lo largo de la investigacion se encontraron limitaciones respecto al
sustento tedrico de la auditoria integral, debido a que hay pocos autores
que traten sobre esta auditoria en especifico, debido a que es reciente
a diferencia de otras auditorias, sin embargo, hay varios enfoques de

otras auditorias que engloban a la integral.

1.7 Viabilidad del Estudio

Es viable porque se tendra acceso a informacién relevante y sustancial
para su desarrollo. Adicionalmente se contara con la guia de

profesionales especializados en trabajos de investigacion.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO
21 Antecedentes de la Investigacion

2.1.1 Antecedentes Nacionales

Redolfo, R. y Orihuela, R. (2022). En su tesis “Auditoria Integral y Gobierno
Corporativo en la Municipalidad Distrital de El Tambo, Huancayo”, para optar
el titulo profesional de contador publico de la Universidad Peruana Los

Andes. En esta tesis mencionada se indica que:

“Las consecuencias de no llevar a cabo una auditoria integral en la
municipalidad, genera un control inadecuado de las politicas,
procedimientos, normas, entre otros, que perjudica a la entidad,
asimismo, conlleva a un control inadecuado de las politicas tanto
financieras como econdmicas, de cumplimiento y operacional. Lo cual
perjudica a la entidad, y por qué no decirlo a la poblacion en general.”

(p.17-18)

Los autores resaltan la necesidad de realizar una auditoria integral en una
municipalidad. Esto implica un examen completo y exhaustivo de todas las

areas, politicas, procedimientos y normas dentro de la entidad. Esta auditoria
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busca asegurar que se estén siguiendo las mejores practicas y que se

mantenga un control efectivo.

En la tesis se explican algunas de las consecuencias que conlleva no aplicar
la auditoria integral, como lo son el control inadecuado de politicas y
procedimientos, ya que la falta de auditoria puede llevar a un control
inadecuado de las politicas y procedimientos en la municipalidad. Esto
significa que no se garantiza que se estén siguiendo las normativas vy
regulaciones establecidas, lo que puede resultar en practicas ineficientes o

incluso corruptas.

Se menciona que estas deficiencias en el control pueden perjudicar a la
entidad, lo que implica que la municipalidad podria enfrentar problemas
financieros, operativos o de cumplimiento. También se subraya que estas
deficiencias no solo afectan a la entidad en si, sino que las consecuencias
de una auditoria insuficiente se extienden mas alla de la municipalidad y
pueden afectar a los ciudadanos que dependen de los servicios y el buen

gobierno de la entidad.

La tesis mencionada contribuye con nuestro trabajo de investigacion porque
se destaca la gran importancia de la auditoria integral y su implicancia en el
control de politicas y procedimientos, lo que también se ve ligado a la toma
de decisiones. Si bien la investigacién de la tesis mencionada se da en el
espacio de la municipalidad distrital de El Tambo, también es importante para
las empresas distribuidoras de productos de consumo masivo, las cuales
tienen operaciones complejas y necesitan un control exhaustivo de politicas

y procedimientos.
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Collantes, V. (2023). en su tesis “Auditoria integral en la gestion del
Ministerio de Salud del Estado peruano, 2020”, para obtener el grado
académico de Doctor en Contabilidad y Finanzas de la Universidad San

Martin de Porres, en la presente tesis menciona:

“La auditoria integral, considera a varias acciones de control: auditoria
financiera, auditoria de control interno, auditoria de cumplimiento,
auditoria de gestion, auditoria de sistemas y auditoria ambiental, y
todas requieren de personal especializado, capacitado y con
experiencia en el sector publico, sobre todo en los sistemas

administrativos.”

El autor hace énfasis en destacar la importancia de la auditoria integral en el
sector publico y explica sobre la necesidad de personal especializado para
que se puedan realizar diversas acciones de control. El texto subraya que
todas estas acciones de control requieren la contratacidon de personal
especializado, capacitado y que cuente con el minimo de experiencia en el
sector publico. Esto es fundamental, ya que las auditorias en el ambito
gubernamental pueden ser complejas y especificas, y es esencial contar con
profesionales que comprendan las particularidades y desafios del sector

publico.

Se mencionan varias acciones de control que forman parte de la auditoria
integral, lo que incluye la auditoria financiera, la auditoria de control interno,
y la auditoria de cumplimiento. Estas menciones destacan que la auditoria
integral va mas alla de unicamente la revision de aspectos puramente
financieros, e incluye la evaluacion de cuestiones como el cumplimiento

legal, la gestidn eficiente y el impacto ambiental.
13



Esta investigacion contribuye con nuestra tesis porque tanto en las empresas
distribuidoras de productos de consumo masivo como en la gestion del
ministerio de salud, en este caso del estado peruano, se requiere un pleno
manejo de la informacién financiera. Para ello deben aplicar la auditoria

integral de forma correcta e implementar las normas y procedimientos.

Canchari, S. (2019), en la tesis: “Aplicacion de la auditoria integral en la
optimizacion de la gestion financiera en las empresas constructoras del
Distrito de Chaupimarca, Pasco — 2019", para obtener el titulo profesional de
Contador Publico, en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, en la

tesis mencionada indica que:

Las empresas constructoras del distrito de Chaupimarca,
considerando que la auditoria integral es importante para la
optimizacion de la gestion financiera se debe implementar como
procedimiento anual en todas las empresas con la finalidad de
asegurar el éxito de la gestion del ente. Esto obviamente facilitara
encontrar la coherencia en el manejo econémico y financiero que

coadyuvara en la toma de decisiones gerenciales. (p. 66)

La tesis mencionada nos brinda una informacion relevante sobre la
importancia de la auditoria integral que se dan en las empresas
constructoras, se explica que esta auditoria es una herramienta esencial
para evaluar y analizar, para de esta forma mejorar la gestion financiera de

cualquier organizacion.

El texto también menciona que la auditoria integral tiene como finalidad

asegurar el éxito de la gestion del ente. Esto es un objetivo valido, ya que
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una gestion financiera solida y bien aplicada es la clave para el éxito a largo

plazo de las empresas u organizaciones.

Al igual que en otras entidades, la aplicacion de la auditoria integral esta
relacionada con la rentabilidad de estas entidades, debido a que esta
auditoria garantiza a que la informacion financiera sea precisa, garantiza

transparencia, lo cual logra la correcta toma de decisiones.

Esta investigacion aporta a la presente tesis debido a que las empresas del
sector construccion y consumo masivo, tienen diversas y complejas
operaciones, por ello necesitan tomar decisiones para mejorar su
rentabilidad y optimizar sus procesos. Los resultados de la auditoria integral
pueden proporcionar informacion que resulta valiosa y que influye en las

decisiones estratégicas de las empresas.

2.1.2 Antecedentes Internacionales

Nadef, A. (2021), en la tesis “Auditoria integral en pymes en San Miguel de
Tucuman", para a la obtencion del titulo de posgrado de Magister en
Auditoria, en la Universidad Catdlica de Cérdoba en Argentina, en su tesis

indica lo siguiente:

“Surge asi un concepto ampliado de control, donde la auditoria de
informacion financiera y control interno no cumplen las expectativas
de asesoramiento del principal. Es necesaria una visién global, donde
todos los componentes de la organizacion funcionan a través de una
sinergia hacia el cumplimiento de objetivos. Cada uno de los
componentes de la organizacién puede ser captado como punto

indispensable para asegurar su eficiencia y eficacia a través de los
15



conocimientos profesionales que logren un mejor rendimiento

organizacional. (p.11)

Esta tesis hace énfasis en que otros tipos de auditorias como lo son la
financiera y de control interno resultan no ser suficientes para el buen control
de las organizaciones. Esto resalta la necesidad de un enfoque de auditoria
que sea mas amplio y completo. Esta perspectiva reconoce la interconexién
de diferentes areas y procesos dentro de una organizacion y busca optimizar
su funcionamiento en conjunto. Cada componente de la organizacién debe
ser considerado como importante o esencial para asegurar la eficiencia en
el desarrollo de las operaciones que tiene la organizacién. Esto implica que
la auditoria integral no se limita unicamente a la revision de las finanzas o
solo en la normatividad, sino que abarca todos los aspectos de la
organizacion que puedan influir en su desempefo. La auditoria integral
abarca varios tipos de auditoria, es por ese motivo que tiene una vision mas

amplia y global.

Esta investigacién aporta a la presente tesis porque se agrega que la
auditoria integral busca proporcionar informacion valiosa al principal, no solo
en términos financieros, sino también en aspectos no financieros. Esto es
relevante porque las organizaciones modernas valoran cada vez mas la
informacion cualitativa y cuantitativa las cuales toman como fundamento
para la toma de decisiones. La auditoria integral se presenta como una
herramienta valiosa para proporcionar informacion completa y necesaria,

brinda las pautas y da orientacién a los componentes de la empresa que
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estan interesados en su crecimiento economico y financiero, ayudando asi a

mejorar el rendimiento organizacional y la toma de decisiones.

Acosta, C. (2016), en su trabajo: “Auditoria integral a la Estacién de servicios
ESPOCH, gasolinera politécnica a desarrollarse en la ciudad de Riobamba,
provincia de Chimborazo en el periodo enero 2013 - diciembre 2013” para su
titulacion de Magister de Auditoria Integral de la Universidad Técnica

Particular de Loja en Ecuador. Agrega lo siguiente:

“‘Hoy en dia, la auditoria integral cubre la evaluacion financiera, de
gestion, de cumplimiento y de control interno, constituyendo cada dia
una actividad que contribuye al cumplimiento de objetivos y metas

misionales de la organizacion.

En la misidn se indica responder a los clientes con la mas insuperable
calidad de productos y servicios y contribuyendo al desarrollo
econdmico, social y ambiental. Ademas, analizara la optimizacion de

los recursos y el cumplimento de objetivos.” (p.6-7)

Este trabajo resalta la importancia y explica el alcance de la auditoria integral
en la gestion de las organizaciones modernas. Esta auditoria abarca la
evaluacion financiera, de gestidén, asi como también la evaluacién de
cumplimiento y de control interno. Esto refleja de qué manera la auditoria
integral se ha convertido en una herramienta estratégica, la cual evalua no
solo la eficacia financiera, sino también el logro de los objetivos organizativos

mas amplios.
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La auditoria integral posee una relacion directa con la satisfaccion de
clientes, la calidad de los productos y servicios brindados por la empresa, y
la contribucion al desarrollo econdmico, social y ambiental de la misma, esto

es debido a que evalua la eficiencia y eficacia de los procesos y operaciones.

El texto senala que la auditoria integral analiza la optimizacion de los
recursos. Esto significa que no solo se trata de verificar el uso correcto y la
aplicacion adecuada de los recursos financieros, sino también de identificar
y seleccionar oportunidades para utilizarlos de manera mas eficiente y

efectiva.

Este trabajo aporta a la presente tesis, debido a los conceptos de auditoria
integral que presenta, ya que esta auditoria va mas alla de solo los aspectos
financieros y procura el cumplimiento de objetivos que estan a la par con la
mision de la organizacién. Esta perspectiva integral influye positivamente al
éxito y la sostenibilidad de las organizaciones en el entorno empresarial

actual de las empresas distribuidoras de productos de consumo masivo.

Rosero, L. (2019), en su trabajo de titulacidon: “Auditoria Integral al area
financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pablo Mufoz Vega Ltda”
ubicada en la ciudad de Tulcan, Provincia del Carchi, por el periodo 20177,
para la obtencion del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria, de la

Universidad Central del Ecuador, menciona lo siguiente:

“‘Mediante el desarrollo del presente trabajo de investigacion la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Pablo Mufioz Vega Ltda. que tiene

como fin realizar una Auditoria Integral se contara con un adecuado

18



control, supervision, sobre todo evaluar el nivel de eficacia, eficiencia,
la ética con la que se esta manejando y cumpliendo cada uno de los
procesos en el area Financiera de la Institucion. De esta manera se
podra identificar las operaciones criticas, para mejorarlas a través de

recomendaciones precisas.” (p.1)

La tesis mencionada establece claramente el propdsito de la auditoria
integral, el cual es alcanzar a tener un adecuado control y supervision de las
operaciones en el area financiera de la cooperativa. El alcance de este
objetivo es esencial para asegurarse de que la institucion funcione de
manera eficaz y eficiente, y cumpla con altos estandares éticos en sus

procesos.

También se menciona la importancia de evaluar el nivel de eficacia y
eficiencia en la cooperativa. Esto implica analizar la forma en la cual se estan
realizando los procesos financieros y si estan produciendo los resultados
deseados de forma eficiente, ya que la auditoria integral hace un analisis

exhaustivo de cada aspecto de la entidad en cuestion.

Para poder evaluar los procesos financieros se requiere ética por parte de
los trabajadores, esto se menciona en esta tesis ya que la ética es un
componente critico en cualquier organizacion, especialmente en

instituciones financieras que manejan el dinero de los miembros o clientes.

El texto menciona que la auditoria integral permitira identificar operaciones

criticas en la cooperativa. Esto significa que se analizaran a detalle las areas
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mas sensibles lo que ayudara a centrarse en las areas que requieren una

atencion mas especializada y mejoras especificas.

Este trabajo aporta a la presente tesis porque se enfocan en la auditoria
integral para proporcionar recomendaciones precisas y mejorar las areas
problematicas. Tanto en cooperativas como en empresas de toda indole se
debe aplicar la auditoria integral ya que esta auditoria permite tomar medidas
concretas para corregir deficiencias y optimizar las operaciones en las
entidades. La auditoria integral es considerada una herramienta valiosa para
lograr estos objetivos y mejorar continuamente sus operaciones en el area

financiera.

2.2 Marco Tedrico

2.2.1 Auditoria Integral

Marco Legal
a. Normas de Auditoria generalmente aceptadas (NAGAS)

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)
representan aquellos principios que resultan esenciales y deben guiar
cada uno de los procedimientos que aplican los auditores en el
transcurso del proceso de auditoria. El seguimiento, analisis y
aplicacion de estas normas asegura la excelencia en la labor

profesional que es propia del auditor.

En el Peru, se establecieron por primera vez en el || Congreso de
Contadores Publicos celebrado en Lima en el mes de octubre de

1968. Mas tarde, su aplicacién fue reafirmada durante el lll Congreso
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Nacional de Contadores Publicos, que se llevo a cabo en la ciudad de

Arequipa en 1971.

Estas normas han sido autorizadas por la Junta de Decanos del
Colegio de Contadores Publicos del Peru (JDCCPP, por sus siglas).
Esta entidad es una institucion de caracter publico establecida
mediante el Decreto Ley N° 25892, y su funcionamiento esta regulado
por el Decreto Supremo N° 008-93-JUS. La JDCCPP actualmente
actua como la maxima autoridad representativa de la profesion de

Contador Publico en el Peru.

1. Normas generales o personales.
1.1 Entrenamiento y capacidad profesional.
1.2 Independencia.
1.3 Cuidado o esmero profesional.

2. Normas de ejecucion y supervision.
2.1 Planeamiento y supervision.
2.2 Estudio y evaluacion del control interno.
2.3 Evidencia suficiente y competente.

3. Normas de preparacion del informe.

3.1 Aplicacion de los Principios de Contabilidad Generalmente

Aceptados.
3.2 Consistencia.

3.3 Revelacion suficiente.
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3.4 Opinién del auditor.
b. Normas Internacionales de Auditoria

El Comité Internacional de Practicas de Auditoria de la Federacion
Internacional de Contadores (IFAC) es actualmente el encargado de
desarrollar y emitir las Normas Internacionales de Auditoria

(conocidas como NIAs).

En Peru, la autorizacién para su aplicacion esta siendo otorgada por
la Junta de Decanos. En este sentido, la Junta de Decanos del
Colegio de Contadores Publicos de Lima aprobo el 15 de febrero de
2000 el acuerdo N° 001-99-CTENA de la comision técnica

especializada de normas de auditoria.

Se presenta el siguiente resumen en el cual se hace mencion las

divisiones de las NIAs.

NIA 200, Obijetivos globales del auditor independiente y

realizacion de la auditoria de conformidad con las NIAs.
NIA 210, Acuerdo de los términos del encargo de auditoria.

NIA 220, Control de calidad de la auditoria de estados

financieros.
NIA 230, Documentacion de auditoria.

NIA 240, Responsabilidades del auditor en la auditoria de

estados financieros con respecto al fraude.

NIA 250, Consideracion de las disposiciones legales y

reglamentarias en la auditoria de estados financieros.
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NIA 260 (revisada), Comunicacion con los responsables del

gobierno de la entidad.

NIA 265, Comunicacion de las deficiencias del control interno

a los responsables del gobierno y a la direccion de la entidad.

300-499 EVALUACION DEL RIESGO Y RESPUESTA A LOS

RIESGOS EVALUADOS
NIA 300, Planificacion de la auditoria de estados financieros.

NIA 315 (Revisada), Identificacion y valoracion de los riesgos
de incorreccion material mediante el conocimiento de la

entidad y de su entorno.

NIA 320, Importancia relativa o materialidad en la planificacion

y ejecucion de la auditoria.
NIA 330, Respuestas del auditor a los riesgos valorados.

NIA 402, Consideraciones de auditoria relativas a una entidad

que utiliza una organizacion de servicios.

NIA 450, Evaluacidon de las incorrecciones identificadas

durante la realizacion de la auditoria.
500-599 EVIDENCIA DE AUDITORIA
NIA 500, Evidencia de auditoria.

NIA 501, Evidencia de auditoria, consideraciones especificas

para determinadas areas.

NIA 505, Confirmaciones externas.
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NIA 510, Encargos iniciales de auditoria - Saldos de apertura.
NIA 520, Procedimientos analiticos.
NIA 530, Muestreo de auditoria.

NIA 540, Auditoria de estimaciones contables, incluidas las de

valor razonable, y la informacion relacionada a revelar.
NIA 550, Partes vinculadas.

NIA 560, Hechos posteriores al cierre.

NIA 570 Empresa en funcionamiento.

NIA 580 Manifestaciones escritas.

600-699 UTILIZACION DEL TRABAJO DE OTROS

NIA 600, Consideraciones especiales - Auditorias de estados
financieros de grupos (incluido el trabajo de los auditores de

los componentes).

NIA 610 (Revisada 2013), Utilizacion del trabajo de los

auditores internos.
NIA 620, Utilizacion del trabajo de un experto del auditor.
700-799 CONCLUSIONES E INFORME DE AUDITORIA

NIA 700 (Revisada), Formacion de la opinion y emision del

informe de auditoria sobre los estados financieros.

NIA 701, Comunicacion de las cuestiones clave de la auditoria

en el informe de auditoria emitido por un auditor independiente.
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NIA 705 (Revisada), Opinion modificada en el informe emitido

por un auditor independiente.

NIA 706 (Revisada), Parrafos de énfasis y parrafos sobre otras

cuestiones en el informe emitido por un auditor independiente.

NIA 710, Informacion comparativa - Cifras correspondientes de

periodos anteriores y estados financieros comparativos.

NIA 720, Responsabilidad del auditor con respecto a otra
informacion incluida en los documentos que contienen los

estados financieros auditados.
800-899 AREAS ESPECIALIZADAS

NIA 800 Consideraciones especiales - Auditorias de estados
financieros preparados de conformidad con un marco de

informacion con fines especificos.

NIA 805 Consideraciones especiales - Auditorias de un solo
estado financiero o de un elemento, cuenta o partida

especificos de un estado financiero.

NIA 810 Encargos para informar sobre estados financieros

resumidos.

Marco histérico

La auditoria integral tiene su origen en Canada en la década de los afos
setenta debido a la falta de informes detallados sobre el rendimiento

gubernamental en aspectos administrativos, operativos y de gestion. En
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respuesta, el parlamento canadiense demandd una mayor transparencia por
parte de los gobiernos. En 1978, se implementé en Canada un novedoso
enfoque de auditoria que tomo el nombre de "auditoria comprensiva", la cual
involucra la participacion de diversas disciplinas para llevar a cabo revisiones

exhaustivas y de alcance integral.

En los Estados Unidos, la auditoria integral aplicada al sector publico fue
promovida por instituciones como la Contraloria General y la Unidad de
Auditoria del Congreso del Gobierno. En la década de los 50, la Contraloria
General mejoro su capacidad para evaluar las deficiencias administrativas
en respuesta a las solicitudes del Congreso sobre las actividades
gubernamentales en agencias federales. Casi en los afios 70, ampliaron su
enfoque para evaluar la efectividad de programas enteros. La Contraloria
General desempefié un papel decisivo en el desarrollo y estructuracién de la
auditoria integral, especialmente a través de la publicacién de un libro
conocido como el "Libro Amarillo", que establecié normas para la auditoria
de los entes gubernamentales, asi como también establecio sus respectivos
programas y actividades, abordando los elementos clave de economia,

eficiencia y efectividad.

En el Peru, a partir de mediados del Siglo XX, se han estado aplicando en la
practica algunas técnicas de la auditoria integral, aunque en ese momento
no se le otorgaba ese nombre especifico. En lugar de ello, se ofrecian
servicios de auditoria financiera con la finalidad de emitir un dictamen, que
se planificaba durante el primer semestre del afio calendario. Por otro lado,
para el ultimo tramo del afo, que comprendia los seis o siete meses
restantes, se llevaban a cabo auditorias que no se enfocaban
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exclusivamente en aspectos financieros, sino que abarcaban otros tipos
similares de auditorias, como las de auditorias de cumplimiento, de gestion,
operativa, financiera, entre otras. Estas auditorias se realizaban sin

necesariamente denominarse "Auditoria Integral".

Marco Conceptual

Existen amplias definiciones sobre la auditoria integral. En la presente tesis,
se presentan algunos elementos teodricos planteados por diversos autores, los
mismos que permiten que el desarrollo fundamentado de la investigacion, esta
se sostiene en conocimientos soélidos y veridicos, tanto para la variable

dependiente como independiente.

Definicién
La auditoria integral es aquella auditoria que engloba otras auditorias,
como la auditoria de gestion, auditoria financiera, auditoria de control
interno y auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones. Es por este

motivo que es una auditoria amplia, completa. Que proporciona un

analisis exhaustivo de diferentes aspectos de la empresa.

Entonces, podemos definir a la auditoria integral como una
metodologia que es mas completa y va mas alla de la evaluacion
financiera. Cuyo propdsito principal es identificar problemas en la
gestion administrativa, evaluar que el uso de los recursos se esté
utilizando eficientemente y asegurar el cumplimiento de las metas y
objetivos propuestos. Ademas de que busca garantizar la seguridad en

el control interno y tener la certeza de que se estan cumpliendo las

27



regulaciones aplicables en una entidad. En resumen, la auditoria
integral se enfoca en evaluar y mejorar la gestion global de una

organizacion para garantizar su eficacia y cumplimiento normativo.
Ramirez, A. (2017), en su libro Auditoria Integral, agrega lo siguiente:

“Podriamos definir la Auditoria integral como la evaluacién de
todos los procesos y procedimientos de una compafiia con el
fin de obtener evidencias amplias y suficientes que nos

permitan emitir una opinion objetiva de su funcionamiento.”
(p.9)

La definicion anterior resalta la amplitud del enfoque de la auditoria
integral, lo que significa que no se limita a una unica area o aspecto
de la organizacién. Mas bien, se ocupa de todos los procesos y
procedimientos, lo que incluye aspectos financieros, operativos, de
cumplimiento y de gestion. Esta amplitud es esencial para

proporcionar una evaluacién completa de la organizacion.

La autora expresa que la auditoria integral necesita obtener
evidencias amplias y suficientes, esto se refiere a la necesidad de
recopilar una cantidad suficiente de pruebas que cubran una amplia
gama de transacciones, saldos y operaciones de la entidad a la que
se aplicara la auditoria. Mientras mas areas se evaluen y mas pruebas
se obtengan, mayor sera la confianza en los resultados de la auditoria.
En otras palabras, es importante obtener la maxima cobertura posible

de evidencias.
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Ademas de la amplitud, las evidencias también deben ser suficientes
en calidad y en cantidad para respaldar las conclusiones que obtendra
el auditor. La calidad de las evidencias se refleja en que las pruebas
deben estar relacionadas con los riesgos que se identificaron en la
empresa en cuestion, para que la auditoria se centre en las areas mas

criticas que necesitan un analisis mas exhaustivo de la organizacion.

En resumen, las evidencias de la auditoria integral deben cumplir con
las siguientes caracteristicas: amplias, suficientes, pertinentes,

confiables, corroborables, relevantes, entre otras.
Segun Blanco, L. (2012),

“La auditoria integral implica la ejecucién de un trabajo con el
alcance o enfoque, por analogia, de las auditorias financiera,
de cumplimiento de leyes, de control interno financiero y de
gestion. La auditoria integral es un modelo de cobertura global
y por lo tanto no se trata de una suma de auditorias, pero se
puede estructurar con base en las normas de auditoria y

aseguramiento de general aceptacion.” (XV)

El autor proporciona una definicion clara de la auditoria integral,
destacando que va mas alla de simplemente combinar auditorias
individuales, en su lugar, adopta un enfoque integral que abarca

diversas areas de auditoria.

Estas areas especificas engloban las auditorias financieras (para
analizar los estados financieros), auditorias de cumplimiento (para

verificar el cumplimiento de las leyes y regulaciones), auditorias de
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control interno (para evaluar los procesos internos que garantizan la
integridad financiera) y auditorias de gestion (para evaluar el

rendimiento y la eficacia de la direccion).

La auditoria integral tiene la posibilidad de adherirse a las normas y
estandares ampliamente reconocidos en auditoria. Esto implica que
existen directrices y pautas establecidas que pueden servir como
referencia en la ejecucion de una auditoria integral, gracias a estas
directrices la auditoria integral logra un incremento en su fiabilidad y
credibilidad. Estas pautas son las las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas (NAGAS) y Normas Internacionales de

Auditoria (NIAS)
Etapas de Auditoria

Las etapas de una auditoria comprenden tres fases bien establecidas,
en las cuales el auditor debe seguir las NIAs. Estas fases se dividen
en: la fase de planeacion, la fase de ejecucion del trabajo y la fase de

elaboracion del informe.

Vasquez, A., Betancourt, V. y Chang, F. (2018) explican las fases y
las NIAs correspondientes que el auditor aplicara de la siguiente

manera:

“En la fase de la planeacion de la auditoria, el auditor debera
aplicar las NIA 300 — 499; que van desde el entendimiento de
la entidad, evaluacién del riesgo y del control interno,
determinar la muestra de auditoria, la calidad de los

procedimientos y preparar los programas de auditoria a la
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medida o detallada para cada componente de los estados

financieros.” (p.15)

La fase de planificacidn es esencial para respaldar la realizacién de la
auditoria, ya que se evaluan los riesgos, se asignan los recursos y
disefian las estrategias a llevarse a cabo. Esta fase busca alcanzar
un nivel de confianza adecuado para emitir una opinion profesional y
discutir los hallazgos, lo que finalmente permite concluir con éxito la

tarea asignada.

Continuando con lo escrito por Vasquez, A., Betancourt, V. y Chang,

F. (2018), la siguiente fase seria la fase de ejecucion.

“En la fase de la ejecucidn del trabajo, el auditor debera aplicar
las NIA 500 — 599, incluyendo las NIA 600 — 699, inicia
desarrollando los programas de auditoria a la medida o
detallada por cada componente de los estados financieros a
ser examinados, reuniendo las evidencias suficientes,
competente y pertinente, documentado en papeles de trabajo
debidamente referenciados en indices y marcas de auditoria,
el auditor debera preparar sumarias y analiticas por cada
componente examinado, prepara la hoja de trabajo donde se

determine el saldo de auditoria y las hojas de hallazgos.”(p.16)

La fase de ejecucion es la que sigue posterior a la planeacion. En esta
fase el auditor tiene que ser meticuloso para reunir las evidencias
necesarias, el auditor tiene que contar con la experiencia necesaria

para examinar correctamente las evidencias, también para presentar
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los papeles de trabajo de acuerdo con los lineamientos y estar

debidamente presentados.
Las evidencias cumplen tres caracteristicas principales:

Suficientes: Debido a que las evidencias tienen que ser tan extensas
como para que el auditor pueda brindar conclusiones razonables, y
estas a su vez tienen que ser suficientes para respaldar las

conclusiones.

Competentes: Tienen que ser de alta calidad, obtenida mediante

métodos o técnicas de auditoria.

Pertinentes: Tiene que ser relevante para los aspectos especificos

que estan puestos a evaluacion del auditor.

Estas caracteristicas de las evidencias de auditoria resultan cruciales
para que los resultados del auditor se conviertan en conclusiones

correctas y lo mas cercano posible a la exactitud.

Como la ultima fase de la auditoria se presenta la fase del informe,
para ello tomamos como referencia a los autores Vasquez, A.,
Betancourt, V. y Chang, F. (2018), quienes la han explicado de la

siguiente forma:

En la fase del informe, el auditor debera aplicar las NIA 700 —
799, una vez concluido los programas de auditoria a la medida
o detallada por componentes, y reunida las evidencias
suficientes, competentes y pertinentes, el auditor a base de la
hoja de trabajo y la hoja de hallazgo debera expresar una

opinion profesional si los estados financieros son o no son
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razonables de conformidad a las Normas Internacionales de

Informacion Financiera (NIIF, NIC y sus interpretaciones).

La fase del informe de auditoria se enfoca en la expresion de la
legalidad de las operaciones de la entidad, lo que se refleja en la
opinion expresada en la carta del dictamen. Ademas, en esta fase se
deben presentar los estados financieros auditados, incluyendo
comparativas con el afio anterior si estan disponibles. En caso de que
los estados financieros requieran ajustes o reclasificaciones, se debe
proporcionar una hoja que los detalle. También se deben informar los
errores e irregularidades detectados, y estos deben reflejarse en los
resultados del informe, que incluye comentarios, conclusiones y

recomendaciones.
Con relacion a los indicadores, tenemos las siguientes definiciones:

a. Calidad del Control Interno

El control interno es un componente esencial de la auditoria integral,
desempefiando un papel critico en la garantia de la eficiencia, transparencia
y seguridad de las operaciones de una organizacion. La auditoria integral
busca mejorar la calidad del control interno. Como antes lo habiamos
mencionado dentro de la definicibn de auditoria integral, esta auditoria
engloba otras auditorias como la auditoria de control interno. Definiremos
qué es el control interno, y como se integra en el contexto de la auditoria

integral.

Blanco, Y. (2012) agrega lo siguiente:
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“Control interno es un proceso efectuado por la junta directiva de una
entidad, gerencia y otro personal, disefado para proveer seguridad

razonable respecto del logro de objetivos en las siguientes categorias:
« Efectividad y eficiencia de operaciones.

+ Confiabilidad de la informacion financiera.

* Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.” (p.194)

El autor define el control interno como un proceso, lo que significa que no es
una accién puntual, sino una serie de acciones o actividades continuas que
se llevan a cabo de forma organizada y sistematica, todo esto en el contexto
de administrar y supervisar las operaciones o actividades de una

organizacion.

El control interno tiene la responsabilidad de garantizar que la organizacién
cumpla con todas las leyes y regulaciones aplicables, abarcando aspectos
como las normativas fiscales, laborales, medioambientales y cualquier otro

marco regulatorio pertinente para la entidad.
Amador, A. (2002) agrega:

“Control Interno representa un Plan integral de organizacion que
involucra a métodos y Procedimientos que debidamente entrelazados
son aprobados y adoptados por las organizaciones a efecto de
salvaguardar su patrimonio, obtener informacion oportuna veraz y
confiable y alentar la eficiencia, eficacia, calidad y excelencia de las
operaciones, asi como promover la observancia a los lineamientos

administrativos establecidos.” (p.13)
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La auditoria de control interno es un proceso critico dentro de una
organizacion que implica la revision y evaluacion sistematica de sus
procedimientos, politicas y controles internos. Su objetivo principal es
garantizar que los procesos operativos y financieros sean efectivos,
eficientes y cumplan con las normativas y politicas establecidas. Este
tipo de auditoria busca identificar deficiencias en el control interno y
proporcionar recomendaciones para mejorar la gestion de riesgos, la
integridad de los datos y el cumplimiento normativo. En resumen, la
auditoria de control interno es una herramienta esencial para ayudar

a las organizaciones a fortalecer su gobernanza y mitigar riesgos.
Respecto a la auditoria de control interno, Ramirez, A. (2017), define:

“Es la comprobacion o examen de las operaciones financieras,
econdmicas, administrativas y de toda indole de una entidad,
para establecer que se han realizado de acuerdo con las
normas legales, reglamentarias, estatutarias y procedimientos

vigentes que le sean aplicables.”

La auditoria de control interno es un proceso critico dentro de una
organizacion que implica la revision y evaluacion sistematica de sus
procedimientos, politicas y controles internos. Su objetivo principal es
garantizar que los procesos operativos y financieros sean efectivos,
eficientes y cumplan con las normativas y politicas establecidas. Este
tipo de auditoria busca identificar deficiencias en el control interno y
proporcionar recomendaciones para mejorar la gestion de riesgos, la
integridad de los datos y el cumplimiento normativo. En resumen, la

auditoria de control interno es una herramienta esencial para ayudar
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a las organizaciones a fortalecer su gobernanza y mitigar riesgos.

(Arens, Beasley, & Elder, 2007)

El control interno en auditoria se concentra en establecer practicas y
procedimientos que promuevan la efectividad, eficiencia vy
cumplimiento en una organizacion, al tiempo que garantiza la
integridad de su informacion financiera, en otras palabras, el control
interno se enfoca en garantizar que la informacion financiera
generada por la empresa sea precisa y confiable. Esto implica tener

sistemas adecuados para registrar transacciones financieras.

Entonces, la auditoria integral desempefa un papel crucial en
garantizar la excelencia del control interno, asegurando la calidad del
mismo, esto es esencial porque proporciona una evaluaciéon completa
y objetiva, identifica deficiencias y riesgos, ofrece recomendaciones

para mejorar el control interno y asegura el cumplimiento normativo.

La calidad del control interno es importante para la integridad de las
operaciones de una organizacion. Proporciona una base solida para

la toma de decisiones.

Un control interno de calidad minimiza errores operativos, evita
procesos ineficientes, detecta irregularidades y por consiguiente
previene el fraude, por ello resulta indispensable para conseguir que
la organizacion esté mejor posicionada para prosperar en un entorno

empresarial competitivo y cambiante.
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b. Cumplimiento de las Normas Legales y Tributarias

La organizacién debe cumplir con todas las leyes, regulaciones y politicas
impuestas. La auditoria integral se encarga de revisar y monitorear su
cumplimiento para asegurar que la organizacion opere dentro de los limites

legales y los limites normativos, debido a que esta es una de sus finalidades.

La auditoria integral engloba a la auditoria de cumplimiento, esta auditoria
se encarga de asegurarse de que la organizacién cumpla con todas las leyes
y normas impuestas por el Estado. Este es un componente clave para evitar
caer en multas, sanciones y ganar la confianza de clientes e inversores, por
eso es importante definir la auditoria de cumplimiento y como esta se integra

con el contexto de la auditoria integral.

Una definicién de auditoria de cumplimiento por Arens, A., Beasley, M. &

Elder, R. (2007) es la siguiente:

“Una auditoria de cumplimiento se realiza para determinar si la
entidad auditada aplica correctamente los procedimientos, reglas o
reglamentos especificos que una autoridad superior ha establecido.

Una auditoria de cumplimiento de un negocio privado puede incluir:

* Determinar si el personal contable aplica los procedimientos que

prescribid el contralor de la compania.

* Revisar promedios de sueldos para que cumplan con la legislacion

laboral.
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* Revisar los acuerdos contractuales con los banqueros y otros
prestamistas para asegurarse de que la compaiia cumple con los

requerimientos legales.” (p.14-15)

La auditoria de cumplimiento se centra especificamente en determinar el
cumplimiento correcto de leyes, reglamentos y procedimientos dictaminados por el
Estado o una autoridad superior. Esto incluye el cumplimiento de la legislacion

laboral por parte de la entidad.

La auditoria de cumplimiento realiza actividades como revisar los procedimientos
de recursos humanos, salarios y acuerdos laborales para garantizar que estén en

conformidad con las normativas vigentes en el sector o pais de la empresa.

Segun Ramirez, A. (2017), la auditoria de cumplimiento es la “comprobacion o
examen de las operaciones financieras, econdmicas, administrativas y de toda
indole de una entidad, para establecer que se han realizado de acuerdo con las
normas legales, reglamentarias, estatutarias y procedimientos vigentes que le sean

aplicables.” (p. 10)

Esto esta relacionado con la auditoria integral en el sentido de que una parte
integral de la auditoria implica la evaluacion del cumplimiento normativo. En la
auditoria integral, se analiza si la entidad cumple con las leyes y regulaciones

aplicables en todas las areas.

La auditoria de cumplimiento muestra preocupaciéon por evaluar y garantizar el
cumplimiento de regulaciones y procedimientos, lo que es esencial para la gestion
efectiva y la calidad de las operaciones de una organizacion. La auditoria integral

se expande mas alla de la auditoria de cumplimiento al abordar multiples
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dimensiones y aspectos de la organizacion en su busqueda de una evaluacién

amplia y completa.

c. Razonabilidad de los Estados Financieros

La razonabilidad de los estados financieros es un concepto esencial dentro
del ambito de la auditoria integral, ya que es uno de los objetivos clave que
busca la auditoria integral. Este concepto se ve reflejado en la auditoria
financiera, por eso se necesita analizar lo que significa esta nocién y como
desempefia un papel critico en la evaluacién y aseguramiento de la
integridad de la informacion financiera de una organizacion. La razonabilidad
de los estados financieros es fundamental para la confianza de los clientes
e interesados y la toma de decisiones informada, la auditoria financiera se
asegura de la razonabilidad y es una parte fundamental de la auditoria

integral
Ramirez, A. (2017), como definicién de auditoria financiera, agrega:

“Se puede definir como la revision de los estados financieros de una
organizacion, por parte de un contador publico, distinto del que los
preparé y del usuario con la finalidad de establecer, reflejan

razonablemente la situacion financiera de la compaiiia.”

La definicion destaca que la auditoria financiera implica la revision de los
estados financieros de una organizacién. Estos estados financieros suelen
incluir el balance general, el estado de resultados y el estado de flujo de

efectivo, entre otros.
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Falconi, M. Altamirano, S. & Avellan, N. (2018), afladen:

‘Resulta asimismo interesante destacar que los objetivos de la
Auditoria Financiera, contribuyen a evaluar los Estados Financieros
de una entidad para determinar la confiabilidad de las cifras
expresadas en dichos informes, asi como la correcta administracion y
utilizacién de los recursos financieros, lo que se determinara en base
a una adecuada aplicacion de normativas internas y externas, para
que la entidad logre un mejor control de las operaciones y pueda

alcanzar los objetivos propuestos.” (p.77-78)

Para lograr la confiabilidad de las cifras expresadas en los estados
financieros de una organizacion se necesita que estos tengan razonabilidad.
Es por esto que la auditoria financiera se centra en determinar la precisién
de las cifras presentadas en los informes financieros. Esto se logra mediante

la aplicacion de normativas tanto internas como externas.

La auditoria integral se relaciona con este proceso al evaluar de manera
integral la gestion de una entidad, incluyendo aspectos financieros, para
garantizar que la organizacién cumpla con sus objetivos y mantenga un
control eficiente de sus operaciones, entonces se puede decir que la
auditoria financiera forma parte de la auditoria integral. Pero la auditoria
integral abarca mas aspectos como los definidos anteriormente y otras

auditorias como la auditoria de cumplimiento y auditoria de control interno.

2.2.2 Toma de Decisiones

Marco Histérico
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A través de la historia, la toma de decisiones por parte de los gerentes ha
experimentado cambios notables, influenciados por transformaciones en la
sociedad, avances tecnoldgicos y la evolucidon de las teorias de la

administracion.

En épocas antiguas, la responsabilidad de tomar decisiones recaia en
lideres y gobernantes, y se basaba mayormente en la intuiciéon y la
experiencia personal. Durante ese periodo, la planificacion y la organizacion

eran primitivas.

La revolucidn industrial del siglo XVIII introdujo una mayor complejidad en la
gestion empresarial, lo que llevd a una formalizacion de la toma de
decisiones, incluyendo la aparicion de estructuras jerarquicas y una

creciente necesidad de planificacion y control.

En el inicio del siglo XX, gracias a figuras como Frederick Taylor, se adopto
la nocidn de que las decisiones deberian estar fundamentadas en datos y
orientadas hacia la eficiencia en la gestién. Esto condujo al desarrollo de

meétodos para analizar y optimizar los procesos de produccion.

En la década de 1960, surgio la teoria de la contingencia, que sostuvo que
no existe una unica forma efectiva de tomar decisiones gerenciales, ya que

la eleccion adecuada depende del contexto y las circunstancias especificas.

El avance de la tecnologia de la informacion y la recopilacion extensiva de
datos ha promovido la adopcién de la toma de decisiones basada en datos
y analisis, incluyendo la gestion de grandes volumenes de datos y el uso de

herramientas analiticas para respaldar decisiones mas informadas.
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La globalizacion ha afadido complejidad a las decisiones gerenciales,
involucrando aspectos internacionales como la gestion de cadenas de

suministro globales y la expansion hacia nuevos mercados.

En la actualidad, la toma de decisiones gerenciales se ve influenciada por la
creciente preocupacion por la sostenibilidad y la responsabilidad social
corporativa, con empresas que consideran cada vez mas el impacto

ambiental y social en sus elecciones.

La rapida evolucion de las tecnologias de la comunicacion, incluyendo la
comunicacion en linea y las redes sociales, ha transformado la manera en
que se comunican y ejecutan las decisiones gerenciales, y en la actualidad,
se enfatiza la importancia de tomar decisiones basadas en informacion
sélida, asi como considerar factores globales y de sostenibilidad en la

gestion empresarial.
Marco Conceptual

La toma de decisiones es un componente critico en la busqueda del éxito
empresarial. Para una toma de decisiones con fundamento es necesaria la
aplicacion de las auditorias. Para profundizar mas este concepto tenemos la

revision de varios autores.
Como introduccion a su libro, Amaya, J. (2010), escribe lo siguiente:

“Un gerente debe tomar muchas decisiones todos los dias. Algunas de
ellas son decisiones de rutina mientras que otras tienen una
repercusion drastica en las operaciones de la empresa donde trabaja.
Algunas de estas decisiones podrian involucrar la ganancia o pérdida

de grandes sumas de dinero o el cumplimiento o incumplimiento de la
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mision y las metas de la empresa. En este mundo cada vez mas
complejo, la dificultad de las tareas de los decisores aumenta dia a dia.
El decisor (una persona que tiene un problema) debe responder con
rapidez a los acontecimientos que parecen ocurrir a un ritmo cada vez
mas veloz. Ademas, un decisor debe asimilar a su decision un conjunto
de opciones y consecuencias que muchas veces resulta

desconcertante. “(p. 3)

El autor explica la frecuencia con la cual un gerente toma decisiones, algunas
decisiones importantes y trascendentales y otras que tienen repercusion
minima y son mas frecuentes en una empresa. Esto pone en relieve la
necesidad de que posea una evaluacion cuidadosa cuando se trata de tomar

decisiones trascendentales en el curso de la organizacion.

Algunas decisiones pueden tener un gran alcance financiero y estratégico
significativo, con la posibilidad de generar ganancias o pérdidas, o de influir
en el cumplimiento de la mision y objetivos de la organizacion, eso quiere decir

que algunas decisiones tendran consecuencias a corto o a largo plazo.

Por ello, resulta importante definir la toma de decisiones observando la gestion
de riesgos, analizar la planificacion financiera y explicar los fundamentos para

la aprobacion de nuevas inversiones.

Guzman, M. (2018), agrega una definicion importante sobre el proceso de la

toma de decisiones:

‘Bl proceso de la toma de decisiones complementa con el
emprendimiento de los elementos del proceso administrativo

(planeacion, organizacion, direccion y control). Dado que contienen e
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implementan las mismas fases comunes del diagndstico cientifico y de
los principios sistémicos y contingencias para el sistema empresarial

que deben alcanzar sus objetivos” (p. 22)

La toma de decisiones se complementa con el proceso administrativo, debido
a que contemplan las mismas fases, estas fases son un proceso que ayudan

a la empresa a cumplir sus metas y objetivos.

Estas fases empiezan con el diagnostico del problema que necesitan una
probable solucion, para ello se tienen que identificar los criterios, o aspectos
importantes. Una vez identificado los criterios, se tiene que definir las
prioridades, para enfocarse en el verdadero problema. Los siguientes pasos
son la formulacion de alternativas y su posterior eleccidon. Las ultimas fases
tienen que ver con la implementacion de la decision y su posterior evaluacion
de los resultados obtenidos, para corroborar que se haya cumplido con el
alcance de las metas y objetivos.
El seguimiento de estas fases resultan cruciales para una correcta toma de
decisiones, debido a que son las pautas para evaluar correctamente los
aspectos a cambiar o corregir y analizar las posibles respuestas o soluciones.
Al seguir estas fases los gerentes o altos directivos de las organizaciones
pueden tomar decisiones fundamentadas y premeditadas en lugar de basarse

en suposiciones o intuiciones.

Franklin F., Enrique B. Y Krieger, M. (2011) agregan la siguiente definicion

conceptual:

“...puede afirmarse que la toma de decisiones es el proceso mediante

el cual se busca definir con exactitud la naturaleza de una necesidad,
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un problema o una oportunidad, generar soluciones alternativas,
evaluarlas y, por ultimo, seleccionar entre las alternativas disponibles
para satisfacer la necesidad, resolver el problema o aprovechar la

oportunidad.”

Se resalta la relevancia de establecer de manera precisa la naturaleza de la
necesidad, el problema o la oportunidad en la fase inicial del proceso. Esto
adquiere un caracter esencial, dado que una comprensién nitida del asunto
en cuestion resulta fundamental para la adopcion de decisiones eficaces. Un
analisis meticuloso asegura que las posibles soluciones se encuentren

directamente vinculadas con la situacion presente.
Con relacion a los indicadores, tenemos las siguientes definiciones:

a. Gestion de Riesgos

La gestion del riesgo se define como un proceso integral que comprende la
identificacion, analisis y evaluacion de las posibles pérdidas y efectos adversos
que pueden surgir de situaciones de riesgo, como desastres y eventos
imprevistos. Ademas, involucra la implementaciéon de medidas preventivas,
correctivas y de mitigacién destinadas a reducir la probabilidad de que estos
riesgos se materialicen y a minimizar su impacto en la organizacion. En otras
palabras, la gestion del riesgo se enfoca en comprender las amenazas, evaluar
su potencial impacto y tomar medidas estratégicas para proteger la continuidad

y el éxito de la entidad.
Castaieda, J. (2018), agrega lo siguiente:

“La gestion del riesgo considera las acciones sistematicas, ciclicas e

integrales que permiten identificar, valorar y tratar eventos y riesgos de
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diferentes origenes que pueden causar dafno a la organizacion. Esta se
desarrolla de manera organizada en la ISO 31000, la cual establece un
proceso metodologico para su aplicacion en cualquier campo del

conocimiento y, especificamente, en el empresarial.” (p.17)

Segun el mencionado autor, la gestion del riesgo tiene varias etapas que
empiezan por el establecimiento del contexto, en el cual se tiene que definir el
ambiente interno y externo en el que se encuentra la organizacion. Luego sigue
la etapa de la valoracion del riesgo, donde se identifica y analiza el riesgo. La
siguiente etapa es el tratamiento del riesgo, o la respuesta a las medidas a tomar
para disminuir el riesgo en cuestidn. Y las etapas finales son las de
comunicacion y posterior monitoreo del riesgo, para evaluar si se han cumplido
los objetivos de minimizar el riesgo correctamente.
En pocas palabras, la gestiéon de riesgo viene a ser las actividades que se

realizan con el objetivo de mantener el riesgo debajo de lo permitido.

Planificacion Financiera

La planificacion o planeacion financiera es un proceso que consiste en
administrar de manera efectiva los recursos econémicos. Para que se lleve a
cabo la planificacidn se necesita analizar la situacion actual de la empresa
desde distintos ambitos, luego se tiene que establecer metas y elaborar un
presupuesto realista y flexible, que se acomode a cubrir las necesidades y

objetivos de la empresa.

Uno de los aspectos importantes a considerar es la gestiéon de deudas, ya que

resulta fundamental la cancelacién de la deuda cumpliendo los plazos. Se
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utilizan herramientas como la renegociacion de tasas de interés, consolidacion

de las deudas, entre otras opciones.

Puente, M., Viihan, J. & Aguilar, J. (2017), agregan: “La planeacion financiera
constituye un proceso de analisis de inversiones, financiamiento, ingresos,
gastos, utilidades y flujos de efectivo futuros de una empresa. Crea un croquis

para el futuro de la empresa. (p. 1)

Uno de los aspectos importantes a considerar es la gestiéon de deudas, ya que
resulta fundamental la cancelacién de la deuda cumpliendo los plazos. Se
utilizan herramientas como la renegociacion de tasas de interés, consolidacion

de las deudas, entre otras opciones.
Puente, M., Viihan, J. & Aguilar, J. (2017), también agregan que:

“...se puede decir que la planeacion financiera es una forma de verificar
que metas y planes son factibles. Una planeacion financiera adecuada
considera todas las partes de una compaiia, sus politicas y decisiones
sobre aspectos como: liquidez, capital de trabajo, inventarios,
presupuestos de capital, estructura de capital y dividendos. Por lo cual la
planeacion financiera es el pilar fundamental de la administracion

financiera empresarial. “(p.1)

La planeacion financiera no solo consiste en establecer metas financieras, sino
también de evaluar si es que estas metas y planes son viables para la empresa.
La planeacion financiera considera una amplia gama de aspectos financieros de
la empresa, como los mencionados por el autor anterior, que van desde la

liquidez, hasta la estructura de capital.
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En este sentido, la planificacion financiera tiene implicaciones directas con la
toma de decisiones, sobre como financiar las operaciones, tomar decisiones de
inversion o financiamiento, decidir sobre qué operaciones seran mas

convenientes para la empresa.

La planificacion financiera proporciona la informacion necesaria para una toma
de decisiones fundamentada, y que estas decisiones estén alineadas con los

objetivos y metas impuestos por la empresa.

c. Aprobacion de Nuevas Inversiones

Arguedas & Gonzales (2016), agregan lo siguiente:

“Para determinar si un proyecto debe realizarse es preciso la
utilizacién de criterios de evaluacion y seleccion adecuados. Para ello,
se consideraran los flujos de efectivo producidos a lo largo de la vida
de la inversion, tanto por los desembolsos iniciales como por su
explotacion posterior. A partir de éstos, considerando el momento en
que se producen, asi como el riesgo asociado a los mismos, se
establece la rentabilidad esperada que, por comparacién con la
rentabilidad exigida, indicara si el proyecto permite incrementar el

valor global de la companiia.”

Antes de llevar a cabo cualquier proyecto, es necesario identificar y definir los
criterios que se utilizaran para evaluar su viabilidad. Estos criterios deben ser
adecuados y relevantes para el tipo de proyecto y los objetivos de la empresa. Un
punto importante a considerar son los flujos de efectivo, el analisis de los flujos es

cruciales para la decision de inversion.
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Cada

proyecto de inversion tiene un grado de riesgo, por ello es necesario evaluar,

cuantificar y tratar de minimizar el riesgo. Por eso es que se tiene que tener

fundamento para tomar la decision de aprobar esa nueva inversion o rechazarla.

a)

b)

d)

2.3 Definicion de Términos

Revision de Normas y Procedimientos

Es un proceso en el cual se examinan o analizan el cumplimiento en la
organizacion de las reglas, leyes o regulaciones establecidas por un ente
superior o por el Estado. (Elaboracién propia)

Politica de segregacién de funciones

Es la politica implementada por la organizacion que se establece para
asegurarse de que distintas responsabilidades o tareas sean realizadas por
personas diferentes, con el objetivo de prevenir fraudes o posibles conflictos
de interés. (Elaboracién propia)

Ley del Impuesto a la renta

En el Peru la Ley del Impuesto a la Renta es un conjunto de reglas y
regulaciones que establecen como las personas y las empresas deben
calcular y pagar el impuesto sobre sus ingresos o ganancias. En esta ley se
encuentran las tasas impositivas, las deducciones y las obligaciones de
presentar declaraciones de impuestos. (Elaboracion propia)

Cumplimiento de normas laborales

Se refiere a asegurar que la empresa siga todas las leyes y regulaciones
relacionadas con el empleo y las relaciones laborales. Como respetar los

derechos de los empleados, cumplir con las leyes de salario minimo, horas
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f)

9)

h)

de trabajo, seguridad laboral, proteccion contra la discriminacion y otras
normas que protegen los intereses de los trabajadores en el Peru.
(Elaboracion propia)

Aplicacién de las NIIFs

Se refiere a la utilizacion de un conjunto comun de reglas contables
internacionales para informar sobre sus actividades financieras. de las
empresas en el pais. Estas normas buscan estandarizar la informacién
financiera para que sea mas transparente y comparable a nivel internacional.
(Elaboracion propia)

Politicas Contables

Son reglas y procedimientos especificos que una empresa sigue para
registrar, medir y presentar la informacion financiera en sus registros
contables y estados financieros. (Elaboracién propia)

Riesgo de Precios

Es la posibilidad de que los cambios en los precios de los productos o
servicios que compra o vende una empresa afecten sus resultados
financieros, en otras palabras, se refiere a la volatilidad de los precios en el
mercado. (Elaboracién propia)

Riesgo de Accidentes

Es la posibilidad de que ocurran eventos que impliquen el dafio o perjuicio
de un trabajador, cliente o bienes en la empresa. (Elaboracion propia)

Flujo de Caja Proyectado

Es una herramienta financiera para la toma de decisiones. Consiste en

estimar cuanto es el dinero que entrara y saldra de la empresa en el futuro.
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i)

k)

Es un prondstico de si se dispondra de dinero en efectivo suficiente para
pagar deudas o cubrir las necesidades de la empresa. (Elaboracién propia)
Contratacion de seguros

Es la accion de contratar los servicios de una empresa aseguradora para
que la empresa obtenga proteccion financiera ante cualquier evento que
afecte de forma negativa a la empresa. (Elaboracién propia)

Inversién en Capital de Trabajo

Se refiere a los recursos financieros que una empresa destina para cumplir
con sus obligaciones, y de esta forma conseguir el funcionamiento de la
misma a través del cumplimiento de sus operaciones diarias. (Elaboracién
propia)

Inversiones en Activos Fijos

Es la inversion que realiza una empresa para la adquisicién de bienes que
son considerados activos fijos como edificios, automoviles, maquinaria y

equipos. (Elaboracion propia)
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CAPITULO Il HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipoétesis General

La correcta aplicacion de la auditoria integral incide positivamente en la toma de
decisiones de las empresas de distribucion distribuidoras de productos de consumo

masivo en el distrito de Santa Anita 2021-2022.

3.2 Hipotesis Especificas

a. La evaluacidén de la calidad de los controles internos implementados

influye favorablemente en la gestion de riesgos.

b. La evaluacion del cumplimiento de las normas legales y tributarias influye

favorablemente en la planificacion financiera.

c. La implementacion de la razonabilidad de los estados financieros influye

en la aprobacidn de nuevas inversiones de la organizacion.
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3.3 Operacionalizacion de Variables

3.3.1 Variable Independiente

X: Auditoria Integral

Tabla 1 Operacionalizacidn de la Variable Independiente

Ramirez, A. (2017), en su libro Auditoria Integral, agrega lo
siguiente:

“Podriamos definir la Auditoria integral como la evaluacién de todos

Definicién o . )
los procesos y procedimientos de una compania con el fin de
conceptual ) A . g , "
obtener evidencias amplias y suficientes que nos permitan emitir
una opinion objetiva de su funcionamiento.” (p.9)
Indicadores: indices:
X 1: Calidad del Control Revision de Normas y
Definicién Interno Procedimientos
Operacional
Politica de segregacion de
funciones
X 2: Cumplimiento de Ley del Impuesto a la renta
Normas legales y
Tributarias de la Entidad Cumplimiento de normas
laborales

X 3: Razonabilidad de los Aplicacion de las NIIFs
Estados Financieros

Politicas Contables

Fuente: Elaboracién propia
3.3.2 Variables Dependientes

Y: Toma de Decisiones

Tabla 2 Operacionalizacion de la Variable Dependiente

La Toma de decisiones es un proceso que tiene varias etapas.
Estas tienen la finalidad de tomar decisiones efectivas y con
fundamento. La toma de decisiones es esencial para la gestion
Definicion  eficaz en cualquier organizacion
conceptual
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Indicadores:

indices:

Y 1: Gestion de Riesgos

Definicion
Operacional

Riesgo de Precios

Riesgo de Accidentes

Y 2: Planificacion
financiera

Flujo de Caja Proyectado

Contratacion de seguros

Y 3: Aprobacion de nuevas

Inversiones

Inversion en Capital de
Trabajo

Inversiones en Activos Fijos

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1 Diseino Metodolégico

El disefio metodoldgico de las investigaciones se puede traducir como la
planificacion general que guian o estructuran lo que se realizara para obtener
respuesta a la pregunta de investigacidon. Para obtener el disefio metodolégico
de las investigaciones, se tiene que dar respuesta a dos preguntas
fundamentales, que son: como se recopil6d la informacién y la otra pregunta

que es como fue analizada esta informacion.

De acuerdo con la forma y caracteristicas del presente estudio, podemos

considerar como una investigacion no experimental, de tipo aplicada.

4.1.1 Nivel de Investigaciéon

El nivel de esta investigacion se focalizé en el nivel analitico debido a que se

lleva a cabo in andlisis organizado de los hechos y es estadistico porque a
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través de esta funcion se procede a dar una explicacion légica y acertada

del analisis de los hechos.

4.1.2 Método de Investigacion

Para el desarrollo de la investigacion se emple6é el método descriptivo-
explicativo, ya que se fue describiendo y explicando la situacién actual y el
desarrollo de las variables: auditoria integral (variable independiente) y la
toma de decisiones (variable dependiente) y se evalué la relacién de
causalidad o el efecto que tienen una con la otra. Para ello se realizaron
encuestas, con las cuales se aplica un analisis estadistico con el software
SPSS a través del cual se pudo obtener detallados resultados cuantitativos

para efectuar un analisis detallado y fundamentado.

4.1.3 Diseino de Investigacion

El disefio de Investigacion se clasifica en experimental y no experimental. El
disefio de esta investigacion es de tipo no experimental, porque no se
efectud la manipulacion de las variables y se determind cual es la relacion
entre un conjunto de variables de una investigacion por objetivos,

organizado.

La muestra tomada cumplira con la siguiente relacion:
Muestra = Ox r Oy

Donde:

Muestra = Subconjunto representativo de la poblacion

O = Observacion.
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X = Auditoria Integral.
Y = Toma de decisiones.

r = Relacién de variables.

4.1.4 Enfoque

El método de investigacidén puede adoptar diversas modalidades, tales como
cualitativo, cuantitativo o una combinacién de ambos. En este estudio en
particular, se ha optado por el enfoque cuantitativo, ya que se centré en la
realizacion de encuestas. Esto permite una exploracién mas exhaustiva de
las tendencias estadisticas con el propdsito de analizar el comportamiento
con respecto al problema planteado. Al mismo tiempo, este enfoque
proporciona resultados concretos y facilita la formulacion de soluciones

apropiadas.

4.2 Poblaciéon y muestra

4.2.1 Poblacion

La poblacion esta constituida por 20 empresas distribuidoras de consumo
masivo mas importantes del distrito de Santa Anita. La unidad de analisis
esta constituida por gerentes generales y contadores de las empresas
comerciales, que son los trabajadores especializados necesarios para llevar

a cabo la investigacion, cuya tabla de distribucidén se detalla a continuacion.

Tabla 3 Distribucion de la Poblacion

No

RUC RAZON SOCIAL POBLACION
ESPECIFICA (N)
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1 20602056962 Acl Ventas del Peru E.l.LR.L. 3
2 20549137025 C & a Grupo Emprendedores E.I.R.L. 2
3 20607483281 Comercializacion J & J S.A.C. 2
4 20606462931 Cybel Corporation S.A.C. 3
5 20601251168 Grupo Hormigas Triunfadoras S.A.C. 2
6 20603744412 Inversiones Telico S.A.C. 2
7 20604219761 Inversiones y Servicios Sagui S.A.C. 2
8 20609413027 Lima Edp S.A.C. 2
9 20557006720 Marisebri E.I.R.L. 3
10 20511775176 Outbag Sociedad Anonima Cerrada 2
11 20606837845 Representaciones & Servicios Jnb 2
E.LR.L.

12 20452604290 Uzaky Plastic E.l.R.L 3
13 20600894685 Alimentos Congelados del Inca S.A.C. 2
14 20512136452 Corporacion Saskya S.A.C. 2
15 20297182456 Snacks America Latina S.R.L. 2
16 20608281178 Agricola del Valle Selecto S.A.C. 2
17 20610462759 Ar Glee Wonder S.A.C. 2
18 20537920140 Esenciales Gourmet S.A.C. 2
19 20552468407 Abarrotes Florecimiento Peru S.A.C. 2
20 20535721620 Corporacion Frighor S.A.C. 2
TOTAL 44

Fuente: Universidad Peru. Elaboracion propia

4.2.2 Muestra

Para la presente investigacion, se determiné la muestra de los funcionarios

de

las empresas distribuidoras de productos de consumo masivo.

Constituida por 44 gerentes generales y contadores, para obtener una
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muestra optima, se aplicara la formula del muestreo aleatorio simple, la cual

es brindada por la Asociacion Interamericana de Desarrollo (AID).
Para tal criterio se aplicara la formula, en donde:

N= Universo Poblacional = 44 gerentes generales y contadores de las
empresas distribuidoras de consumo masivo mas importantes del

distrito de Santa Anita.
p= Probabilidad de aciertos = 50% = 0.50.

Este valor se asume en 0.5 cuando no se conoce la probabilidad por

estudios.
g= Probabilidad de fracasos = (p-100) = 50% = 0.50.

Este valor se asume en 0.5 cuando no se conoce la probabilidad por

estudios.

Z= Nivel de confianza = (95%) = 1.96; se define una probabilidad de

error equivalente a un intervalo de confianza del 95%.

he= Nivel de precision = 5% = 0.05; esta es la probabilidad de error
que es permisible en el trabajo de investigacion, se considera un error

por el 5%.
n= Muestra por determinar.

B (1.95)2(0.50)(0.50)44
~ (0.05)2(44 — 1) + (1.96)2(0.50)(0.50)

n

n =40

La muestra esta representada por un total de 40 gerentes generales y

contadores de las empresas distribuidoras de consumo masivo en Santa
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Anita, con esta muestra hallada se obtiene el factor de distribucidon muestral.

El cual se calcula de la siguiente forma:

Fdm=n/N

Fdm = 40/ 44

Fdm = 0.909091

Utilizando el factor anterior, se ha obtenido las submuestras mostradas en la

Tabla N°4., multiplicando la poblaciéon (N) por el factor de distribucion

muestral (Fdm)

Tabla 4 Muestra considerada especializada

N° RUC RAZON SOCIAL POBLACION ~ MUESTRA
ESPECIFICA (N) (n)
1 20602056962 Acl Ventas del Peru E.I.LR.L. 3 2
2 20549137025 C & a Grupo Emprendedores E.I.R.L. 2 2
3 20607483281 Comercializacion J & J S.A.C. 2 2
4 20606462931 Cybel Corporation S.A.C. 3 2
5 20601251168 Grupo Hormigas Triunfadoras S.A.C. 2 2
6 20603744412 Inversiones Telico S.A.C. 2 2
7 20604219761 Inversiones y Servicios Sagui S.A.C. 2 2
8 20609413027 Lima Edp S.A.C. 2 2
9 20557006720 Marisebri E.l.R.L. 3 2
10 20511775176 Outbag Sociedad Andnima Cerrada 2 2
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11 20606837845 Representaciones & Servicios Jnb 2

E.lLR.L.
12 20452604290 Uzaky Plastic E.l.R.L 3
13 20600894685 Alimentos Congelados del Inca S.A.C. 2
14 20512136452 Corporacion Saskya S.A.C. 2
15 20297182456 Snacks America Latina S.R.L. 2
16 20608281178 Agricola del Valle Selecto S.A.C. 2
17 20610462759 Ar Glee Wonder S.A.C. 2
18 20537920140 Esenciales Gourmet S.A.C. 2
19 20552468407 Abarrotes Florecimiento Peru S.A.C. 2
20 20535721620 Corporacion Frighor S.A.C. 2

TOTAL 44

Fuente: Universidad Peru. Elaboracion propia

4.3 Técnicas para la Recoleccion de Datos

4.3.1 Técnica

En el presente proyecto de investigacion se utilizara una encuesta,
con la cual se encuestara a los gerentes generales y contadores de
las principales empresas distribuidoras de consumo masivo en Santa
Anita y contiene las preguntas debidamente validadas y se caracteriza

por ser anonima.
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4.3.2 Instrumento

En el presente proyecto se utilizara el instrumento del cuestionario, con 14
preguntas formuladas con relacidbn a las variables, sus respectivos
indicadores y estos a su vez sus respectivos indices definidos en la
estructuraciéon de la investigaciéon del tema, cada pregunta presenta 5
diferentes alternativas las cuales son respuestas cerradas y de escala tipo

Likert.

4.3.3 Procedimiento de Comprobaciéon de Validez y Confiabilidad

Validez

La validez se refiere a asegurar que el instrumento mida de manera efectiva,
y las preguntas deben derivarse de todos los indicadores para cumplir con

este propdésito.

Para la validez del contenido de la presente tesis se utilizd el criterio de

juicios de asesores expertos.

Calificacion del instrumento de la validez por juicio de expertos

Tabla 5 Tabla de validez

N° Expertos Calificacién
01 Rodas Serrano, Virgilio Wilfredo Aprobado
02 Centeno Cardenas, Josué Giraldo Aprobado
03 Huarca Ochoa, Javier Marcelo Aprobado

Fuente: Elaboracién propia
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Confiabilidad

La confiabilidad se relaciona con la firmeza de los instrumentos después de

haber sido empleados previamente como pruebas.

Para tener la confiabilidad en el presente trabajo de investigacién, se aplico
los cuestionarios como instrumentos a la muestra total de 40 encuestados,
que representan el 100% de la muestra, cuyos datos se procesaron con el
SPSS para la obtencion del indicador de confiabilidad llamado el Alfa de

Cronbach.

Tabla 6 Calculo del alfa de Cronbach con el SPSS

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 40 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 40 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Fuente: Elaboracion propia. SPSS

Tabla 7 Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
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Alfa de

Cronbach

basada en elementos

Alfa de Cronbach

N de

estandarizados elementos

,878

,875 14

Fuente: Elaboracion propia. SPSS

Interpretacién

El resultado del estadistico, Alfa de Cronbach, es de 0. 875, entonces se
concluye que el cuestionario refleja un nivel de confiabilidad bueno, de

acuerdo con la tabla de rangos mostrado a continuacion, en la figura 1.

Figura 1 Rangos de nivel de confiabilidad

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados

[0:0.5] Inaceptable

[0,5:0.6] Pobre

[0,6 : 0.7[ Débil

[0.7:0.8] Aceptable

[0.8:0.9] Bueno

[0,9:1] Excelente

Fuente: Analisis de confiabilidad y validez de un cuestionario sobre entornos

personales de aprendizaje.

Desde que el SPSS no nos muestra el procedimiento del calculo de este

indicador, explicamos el procedimiento de obtencion de este, mediante la

férmula siguiente:

a

K

— 1 -

K-1

ko2
i1

St
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En el que al remplazar los datos de la encuesta se obtiene el resultado del
alfa de Cronbach igual a 0.8754861, como confiabilidad buena al ser mayor

a 0.8 y menor a 0.9, segun la figura 1.
Ver el calculo completo en Anexo 5.

4.4 Técnicas para el Procesamiento de la Informacién

El procesamiento de los datos se realizé con la herramienta Microsoft Excel:
técnicas estadisticas y graficos, el cual nos permitié optimizar el tiempo de
procesamiento de datos. Las hipétesis de la investigacion fueron aprobadas y
contrastadas a través del modelo estadistico Chi-Cuadrado entre otras que

resultaron aplicadas, utilizando el software SPSS.

4.5 Aspectos Eticos

En el presente proyecto de investigacion se tomé como base el cédigo de
ética de la Universidad San Martin de Porres, el cual fue la base de los valores
tomados en cuenta en la presente tesis, asimismo el Cédigo de Etica
Profesional del Contador Publico Peruano, para lo cual podemos destacar que

se respeto la confidencialidad de los entrevistados.

Durante el presente trabajo de investigacion se tuvo en practica los valores
éticos y morales, asimismo se respetd los derechos a los autores que
antecedieron en este proyecto, los cuales fueron tomados como base para el

desarrollo de los conceptos.
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CAPITULO V RESULTADOS

5.1 Presentacion

El presente capitulo corresponde al trabajo de campo realizado a una muestra
de 40 empresas distribuidoras de productos de consumo masivo del distrito
de Santa Anita, seleccionadas de una poblacién de 44 empresas, las cuales
estuvieron representadas por gerentes generales y contadores en base a la
investigacion titulada “La Auditoria Integral y su incidencia en la Toma de
Decisiones de las empresas distribuidoras de productos de consumo masivo

en el distrito de Santa Anita 2021-2022”

Los resultados obtenidos comprenden el desarrollo de los siguientes objetivos

especificos:

1. Se evaluo si la calidad del control interno incide en la gestién de

riesgos de las empresas

2. Se analizé si el cumplimiento de las normas legales y tributarias

inciden en la planificacion financiera de las empresas
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3. Se preciso si la razonabilidad de los estados financieros incide en

la aprobacion de nuevas inversiones.

5.2 Interpretacion de Resultados

Mediante la aplicacién de la técnica de la encuesta dirigida a las empresas
distribuidoras de productos de consumo masivo, se presentan e interpretan

los siguientes resultados:

5.21. ¢, Cree usted que las auditorias deben examinar las normas y

procedimientos durante su fase de trabajo?

Tabla 8 Revision de Normas y Procedimientos

Revision de Normas y Procedimientos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Algunas veces 4 10,0 10,0 10,0
Casi siempre 8 20,0 20,0 30,0
Siempre 28 70,0 70,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia. SPSS
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Figura 2 Revision de Normas y Procedimientos

Revision de Normas y Procedimientos

H Algunas veces

M Casi siempre
Siempre

Fuente: Elaboracion Propia. SPSS

En la primera interrogante, se encontré que el 90% de los encuestados,
correspondiente a 40 gerentes generales y contadores, respondieron que las
auditorias deben examinar las normas y procedimientos con una frecuencia
de siempre o casi siempre. Solo el 10% de los encuestados respondié como
algunas veces. Esto significa que todos los encuestados afirman la

interrogante.

Los gerentes y contadores que participaron en la encuesta afirmaron en su
totalidad que las firmas de auditoria deben examinar las normas y
procedimientos. Las normas y procedimientos son importantes en la empresa
porque son la clave para evitar multas o sanciones, aparte que es importante
el seguimiento de los procedimientos porque son la base de todos los

procesos de la empresa.
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5.2.2.  ;Considera usted que un buen sistema de control interno debe

comprender una politica de segregacion de funciones?

Tabla 9 Politica de segregacion de funciones

Politica de segregacion de funciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 1 2,5 2,5 2,5
Algunas veces 2 5,0 5,0 7,5
Casi siempre 18 45,0 45,0 52,5
Siempre 19 47,5 47,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia. SPSS
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Figura 3 Politica de segregacion de funciones

Politica de segregacién de funciones

M Casi nunca

B Algunas veces
B Casi siempre
E siempre

Fuente: Elaboracién Propia. SPSS

Respecto a la segunda pregunta, encontramos que el 92.50% de los gerentes
y contadores encuestados si creen que siempre o casi siempre un buen
sistema de control interno debe comprender una politica de segregacion de
funciones. El 5% respondié que solo algunas veces, por lo cual estarian

medianamente de acuerdo, pero el 2.5% respondié que casi nunca.

Los gerentes y contadores que participaron en la encuesta respondieron en
su gran mayoria que el sistema de control interno deberia comprender una
politica de segregacion de funciones, ya que la segregacién de funciones es
una herramienta util para el control interno de las empresas porque permite
dividir responsabilidades para conseguir un objetivo comun en el menor

tiempo posible y de manera eficiente.
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5.2.3. ¢En su opinidn las empresas deberian contar con un asesor
externo que revise al menos trimestralmente la correcta aplicaciéon del

impuesto a la renta y su reglamento?

Tabla 10 Ley del Impuesto a la renta

Ley del Impuesto a la renta

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 1 2,5 2,5 2,5
Casi siempre 18 45,0 45,0 47.5
Siempre 21 52,5 52,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia. SPSS
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Figura 4 Ley del Impuesto a la renta

Ley del Impuesto alarenta

M Casi nunca
M Casi siempre
M Siempre

Fuente: Elaboraciéon Propia. SPSS

Con relacién a la tabla 10 y figura 4, se observé que el 52.50% de
encuestados estan muy de acuerdo con que las empresas deberian contar
con un asesor externo que revise trimestralmente la correcta aplicacion del
impuesto a la renta y su reglamento, el 45.00% estd también de acuerdo
debido a que respondieron como casi siempre, y solo el 2.50% esta

medianamente de acuerdo.

Los especialistas encuestados respondieron que un asesor externo debe
revisar la correcta aplicacion del impuesto a la renta y su reglamento
trimestral o semestralmente dependiendo el tamafio de la empresa, esto se

debe a que la correcta aplicacion y calculo del impuesto a la renta es
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importante para evitar multas o cualquier otra sancion en las cuales se

puedan ver vinculadas las empresas en cuestion.

5.2.4. ¢ Cree usted que las empresas deben cumplir estrictamente las

normas laborales para evitar sanciones de SUNAFIL?

Tabla 11 Cumplimiento de normas laborales

Cumplimiento de normas laborales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 1 2,5 2,5 2,5
Algunas veces 2 50 5,0 7,5
Casi siempre 16 40,0 40,0 47.5
Siempre 21 52,5 52,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia. SPSS
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Figura 5 Cumplimiento de normas laborales

Cumplimiento de normas laborales

M Casi nunca
.Algunas veces
M Casi siempre
M Siempre

Fuente: Elaboracién Propia. SPSS

Analizando la tabla 11 y figura 5 se observa que el 52.5% de los encuestados
marcé la alternativa “siempre”, el 40% la alternativa “casi siempre” y solo el
5% la alternativa “algunas veces”. Esto nos indica que el 97.5% del total de
encuestados si cree que las empresas deberian cumplir estrictamente las
normas laborales para evitar sanciones de SUNAFIL. Mientras que el ultimo

2,5% respondié con “casi nunca”.

Los directivos que participaron en la encuesta respondieron en su gran
mayoria con que las empresas deben cumplir estrictamente las normas
laborales con el objetivo de evitar cualquier sancion de SUNAFIL, las multas

0 sanciones recibidas por la entidad perjudican a las empresas tanto
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monetarias como de prestigio, para ganar la confianza del cliente y crear un

optimo ambiente laboral para las empresas.

5.2.5. ¢En su opinion la aplicacion de las NIIFs permite a los
inversionistas una interpretacion objetiva de la situacién financiera de las

empresas?

Tabla 12 Aplicacion de las NIIFs

Aplicacién de las NIIFs

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 1 2,5 2,5 2,5
Algunas veces 8 20,0 20,0 22,5
Casi siempre 10 25,0 25,0 47.5
Siempre 21 52,5 52,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia. SPSS
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Figura 6 Aplicacion de las NIIFs

Aplicacion de las NIIFs

E Munca
.Algunas veces
M Casi siempre
M Siempre

Fuente: Elaboracién Propia. SPSS

Con respecto a la tabla 12 y figura 6, podemos observar que el 77,5% de los
encuestados respondieron que estan de acuerdo con que la aplicacion de
las NIIFs permite a los inversionistas una interpretacion mas objetiva de la
situacion financiera de las empresas. El 20% esta medianamente de

acuerdo. Y el 2,5% restante no esta de acuerdo con la pregunta.

Los gerentes y contadores que participaron en la encuesta afirmaron que la
aplicacién de las NIlIFs es de suma importancia para que los estados
financieros de las empresas generen confianza para los inversores, debido
a que los estados financieros dan a conocer la situacion real de las
empresas. Los inversionistas se enfocan en esta informacion para decidir si

invertir o no.

76



5.2.6. ¢ En su opinion las politicas contables de las empresas deben
ser revisadas para adaptarlas a los nuevos estandares financieros

internacionales?

Tabla 13 Politicas Contables

Politicas Contables

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Algunas veces 15 37,5 37,5 37,5
Casi siempre 15 37,5 37,5 75,0
Siempre 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia. SPSS
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Figura 7 Politicas Contables

Politicas Contables

H Algunas veces
M Casi siempre
M Siempre

Fuente: Elaboracién Propia. SPSS

Analizando la tabla 13 y figura 7 correspondientes a la pregunta 6 de la
encuesta realizada, podemos observar que el 62.5% de los encuestados
estd muy de acuerdo con que las politicas contables de las empresas
deberian ser revisadas para adaptarlas a los nuevos estandares financieros
internacionales, mientras que el 37.5% de los encuestados respondieron la
alternativa “Algunas veces”, lo cual nos quiere decir que estan

medianamente de acuerdo con la pregunta.

Los gerentes y contadores encuestados respondieron en su mayoria que las
politicas contables deben ser revisadas con la finalidad de adaptarlas a

nuevos estandares internacionales. Especialmente con la aplicacion de las
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NIIFs que son fundamentales para la confiabilidad de los estados financieros

de cualquier empresa.

5.2.7. ¢ Considera usted que la auditoria integral es una herramienta

que permite mejorar la gestiéon empresarial?

Tabla 14 Auditoria Integral

Auditoria Integral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 1 2,5 2,5 2,5
Algunas veces 4 10,0 10,0 12,5
Casi siempre 15 37,5 37,5 50,0
Siempre 20 50,0 50,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia. SPSS
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Figura 8 Auditoria Integral

Auditoria Integral

M Casi nunca
.Algunas veces
M Casi siempre
H Siempre

Fuente: Elaboracién Propia. SPSS

Con respecto a la tabla 14 y figura 8 pertenecientes a la pregunta 7, los
expertos encuestados respondieron en su mayoria que estan muy de
acuerdo con que la auditoria integral es una herramienta que permite mejorar
la gestion empresarial, debido a que el 87.5% contestaron con las
alternativas de “siempre” y “casi siempre”. Mientras que el 10% esta
medianamente de acuerdo con el enunciado. Por ultimo, se observa que

solamente el 2,5% respondié que no esta de acuerdo.

Los especialistas en el tema que participaron en la encuesta confirmaron que
la auditoria integral es una gran alternativa para mejorar la calidad de los

procesos, el cumplimiento de normas y por consecuente a mejorar la gestion
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empresarial y asi las empresas distribuidoras de consumo masivo realicen

sus operaciones eficientemente.

5.2.8. ¢En su opinion el riesgo de precios incide en el nivel de

provisiones financieras de las empresas?

Tabla 15 Riesgo de Precios

Riesgo de Precios

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 1 25 25 25
Casi nunca 4 10,0 10,0 12,5
Algunas veces 8 20,0 20,0 32,5
Casi siempre 21 52,5 52,5 85,0
Siempre 6 15,0 15,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia. SPSS
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Figura 9 Riesgo de Precios

Riesgo de Precios

E nunca

M Casi nunca

M Algunas veces
M Casi siempre
O siempre

Fuente: Elaboracién Propia. SPSS

Respecto a la tabla y figura de la octava pregunta, podemos observar que el
72,5% de encuestados estan de acuerdo con la incidencia del riesgo de
precios en el nivel de provisiones financieras de las empresas. El 17,5% esta
medianamente de acuerdo, mientras que el 10% de encuestados no esta de

acuerdo debido a que respondieron con “nunca y “casi nunca”.

Los gerentes y contadores que participaron en la encuesta opinaron en su
mayoria que el riesgo de precios afecta el nivel de provisiones financieras
de la empresa, a mayor riesgo, las empresas deben tomar mayores medidas
para evitar el dafo posible ocasionado por el aumento de precios un

mercado tan volatil como el de consumo masivo.
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5.2.9. ¢Cree que las empresas deben tener una politica que les

permita mitigar el riesgo de accidentes?

Tabla 16 Riesgo de Accidentes

Riesgo de Accidentes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 3 7,5 7,5 7,5
Algunas veces 7 17,5 17,5 25,0
Casi siempre 16 40,0 40,0 65,0
Siempre 14 35,0 35,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia. SPSS
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Figura 10 Riesgo de Accidentes

Riesgo de Accidentes

M Casi nunca
.Algunas veces
M Casi siempre
H Siempre

Fuente: Elaboracién Propia. SPSS

Referente a la tabla 16 y figura 10, podemos observar las frecuencias de las
respuestas de los encuestados, en el cual encontramos que el 75% esta de
acuerdo con que siempre o casi siempre las empresas deben tener una
politica que les permita mitigar el riesgo de accidentes, el 17,5% esta
medianamente de acuerdo y el ultimo 7,5% no esta de acuerdo al elegir la

alternativa “Casi nunca”.

Los gerentes y contadores que participaron en la encuesta respondieron que
seria conveniente implementar una politica para mitigar el riesgo de
accidentes, sobre todo en el ambito laboral ya que es importante garantizar

la salud e integridad de los trabajadores.
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5.2.10. ;Considera usted que el Flujo de Caja Proyectado es una

herramienta muy importante en la planificacion financiera de las

empresas?

Tabla 17 Flujo de Caja Proyectado

Flujo de Caja Proyectado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Algunas veces 2 5,0 5,0 5,0
Casi siempre 18 45,0 45,0 50,0
Siempre 20 50,0 50,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia. SPSS
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Figura 11 Flujo de Caja Proyectado

Flujo de Caja Proyectado

H Algunas veces
M Casi siempre
M Siempre

Fuente: Elaboracién Propia. SPSS

Con respecto a la tabla 17 y figura 11 que muestran las frecuencias de las
respuestas de la décima pregunta de la encuesta, podemos observar que el
95% esta muy de acuerdo con que el flujo de caja proyectado es una
herramienta muy importante en la planificacion financiera de las empresas,
lo cual es la gran mayoria de los expertos encuestados. Solo el 5% respondio

que esta medianamente de acuerdo con el enunciado.

Los expertos encuestados participantes en la encuesta opinaron que el flujo
de caja proyectado es indispensable en la planificacién financiera, para una
acertada toma de decisiones y con fundamento se necesita saber los

posibles escenarios respecto al flujo de caja y la posibilidad de las empresas
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para hacerle frente a las obligaciones y deudas y evitar acumular los

prestamos o financiamientos en un corto periodo de tiempo.

5.2.11. ;Cree usted que la empresa debe identificar apropiadamente
la contratacion de seguros de acuerdo al sector donde desarrolle sus

actividades?

Tabla 18 Contratacién de seguros

Contratacion de seguros

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 1 2,5 2,5 2,5
Algunas veces 10 25,0 25,0 27,5
Casi siempre 16 40,0 40,0 67,5
Siempre 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia. SPSS
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Figura 12 Contratacion de seguros

Contratacion de seguros

M Casi nunca
.Algunas veces
M Casi siempre
H Siempre

Fuente: Elaboracién Propia. SPSS

En relacion a la tabla 18 y figura 12, podemos aseverar que el 72,5% esta
de acuerdo con que se deberia identificar apropiadamente la contratacion de
seguros de acuerdo al sector donde la empresa desarrolle sus actividades.
El 25%, el cual es un porcentaje significativo, estd medianamente de acuerdo
al responder con la alternativa “algunas veces” y solo el 2,5% no esta de

acuerdo.

Los gerentes y contadores que participaron en la encuesta afirmaron que
para la identificacion de seguros se necesita tener en cuenta el sector donde
se desarrollen las actividades, debido a que hay seguros enfocados en cada
sector y especializados, el contrato de estos debe darse de forma

premeditada.
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5.212. ;Considera usted que la inversidbn en capital de trabajo

garantiza el prondstico de ventas?

Tabla 19 Inversion en Capital de Trabajo

Inversion en Capital de Trabajo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 2 5,0 5,0 5,0
Casi nunca 5 12,5 12,5 17,5
Algunas veces 14 35,0 35,0 52,5
Casi siempre 17 42,5 42,5 95,0
Siempre 2 5,0 5,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia. SPSS
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Figura 13 Inversion en Capital de Trabajo

Inversion en Capital de Trabajo

E nunca

M Casi nunca

M Algunas veces
M Casi siempre
O siempre

Fuente: Elaboracién Propia. SPSS

Conrespecto a la tabla y figura referentes a las frecuencias de las respuestas
de los encuestados en la pregunta 12, podemos observar que el 47,5% esta
de acuerdo con que la inversion en capital de trabajo garantiza el prondstico
de ventas, el 35% esta medianamente de acuerdo y el 17,5% no estan de

acuerdo, debido a que marcaron las alternativas de “nunca” y casi nunca”.

Los gerentes y contadores que participaron en la encuesta respondieron que
el capital de trabajo garantiza el prondstico de ventas ya que esta inversion
permite a la empresa seguir con su curso de operaciones, ya que se asegura

de tener el respaldo para cubrir los gastos operativos.

5.213. ;Cree usted que la Inversion en activos fijos debe ser parte del

Plan de Inversiones de las empresas?
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Tabla 20 Inversiones en Activos Fijos

Inversiones en Activos Fijos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casinunca 2 5,0 5,0 5,0
Algunas veces 10 25,0 25,0 30,0
Casi siempre 1 27,5 27,5 57,5
Siempre 17 42,5 42,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboraciéon Propia. SPSS

Figura 14 Inversiones en Activos Fijos

Inversiones en Activos Fijos

M Casi nunca

M Algunas veces
Bl Casi siempre
H siempre

Fuente: Elaboraciéon Propia. SPSS
91



En relacién a la tabla 20 y figura 14, podemos observar que el 70% esta de
acuerdo con que la Inversidn en activos fijos siempre o casi siempre debe
ser parte del plan de inversiones de las empresas. El 25% esta
medianamente de acuerdo al responder con “Algunas veces” y el 5% de

encuestados no esta de acuerdo.

Los gerentes y contadores que participaron en la encuesta afirmaron que la
Inversion en activos fijos debe ser parte del plan de inversiones de las
empresas porque sirve para mejorar la calidad de los productos y servicios
y reducir los costos a largo plazo, la inversion en activos fijos es fundamental

para agregar competividad a la empresa.

5.214. ;En su opinidn el proceso de toma de decisiones en una
empresa debe incorporar las tendencias de transformacion digital y

politicas de sostenibilidad ambiental?

Tabla 21 Toma de Decisiones

Toma de Decisiones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Algunas veces 2 5,0 5,0 5,0
Casi siempre 23 57,5 57,5 62,5
Siempre 15 37,5 37,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Fuente: Elaboracién Propia. SPSS

Figura 15 Toma de Decisiones

Toma de Decisiones

H Algunas veces
M Casi siempre
M Siempre

Fuente: Elaboracién Propia. SPSS

En relacion a la tabla 21 y figura 15 que reflejan las frecuencias de respuesta
de la dultima pregunta realizada, podemos observar que el 95% de
encuestados esta muy de acuerdo con que el proceso de toma de decisiones
en una empresa debe incorporar las tendencias de transformacioén digital y
politicas de sostenibilidad ambiental, lo cual refleja una mayoria de acuerdo
absoluta, ya que el ultimo 5% también esta medianamente de acuerdo con

la pregunta.

Los gerentes y contadores que participaron en la encuesta afirmaron que se

debe tomar en cuenta las tendencias de transformacion digital y politicas de
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sostenibilidad ambiental para el proceso de toma de decisiones porque la
realidad actual brinda un escenario altamente competitivo para las
empresas, donde la transformacion es la clave para mantenerse en el

mercado.

5.3 Contrastacion de Hipodtesis

Para el proceso de contrastacion de las hipétesis planteadas en la seccién 3.1
y 3.2 de la presente tesis, se aplico la distribucién Chi-Cuadrado de Pearson.
La distribucion Chi-Cuadrado es la herramienta elegida como mas apropiada
para esta investigacion debido a que las variables auditoria integral y toma de
decisiones en estudio, son cualitativas y tienen respuestas nominales,

ordinales en orden de jerarquia desde nunca a siempre.

Se siguié el procedimiento general de una prueba de hipétesis y la decision
se obtuvo siguiendo el método tradicional, con verificacion del uso del método

de valor de la probabilidad “p” comparado con el valor del nivel de significancia

a=0.05.

En general, la hipdtesis nula Ho que queremos contrastar sustenta que existe
independencia (no existe asociacion de dependencia) entre las variables en
estudio versus la hipotesis alternativa H1 que afirma que no existe

independencia (existe asociacidn de dependencia) entre las variables.

De acuerdo con esta explicacion, iniciamos con el procedimiento de

contrastacion de las hipotesis especificas.
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5.3.1. Hipétesis Secundaria (a) Calidad del Control Interno VS Gestion de

Riesgos
Paso 1: Planteamos la hip6tesis nula Ho y su alternativa H1.

Ho: La calidad del control interno no incide en la gestidon de riesgos de las
empresas distribuidoras de productos de consumo masivo en el distrito de

Santa Anita.

H1: La calidad del control interno si incide en la gestidén de riesgos de las
empresas distribuidoras de productos de consumo masivo en el distrito de

Santa Anita.

Paso 2: Elegimos el nivel de significancia « = 0.05 y el estadistico de prueba

. 2
. r L4 0.. —€.. ’ -
Chi cuadrado, ;2 = M donde » =5 (numero de filas en la
Z( calculado)
i=1 j=I €;

ij
Tabla de contingencia) y ¢=35 (numero de columnas en la Tabla de
contingencia), formada por las alternativas de respuestas de las variables,

que en este caso resultan 5x5 = 25 celdas, escala Likert de 5 alternativas

por cada variable.
Paso 3: Calculo del estadistico de prueba Chi-Cuadrado calculado.

La evidencia que sustenta el calculo del estadistico de prueba, para ejecutar
la prueba de hipdétesis, es la informacion recolectada mediante la encuesta,

cuyas respuestas han sido tabuladas en la Tabla 22.
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Tabla 22 Calidad del Control Interno y Gestidn de Riesgos

Tabla cruzada Calidad del Control Interno*Gestion de Riesgos

Gestion de Riesgos

Casi Algunas Casi Siempr
nunca veces siempre e Total
Calidad del Control  Casi Recuento 3 3 3 1 10
lemo slempre. R ecuento 8 2,0 43 30 100
esperado
Siempre Recuento 0 5 14 11 30
Recuento 2,3 6,0 12,8 9,0 30,0
esperado
Total Recuento 3 8 17 12 40
Recuento 3,0 8,0 17,0 12,0 40,0
esperado

Fuente: Elaboracion Propia. SPSS Version 26.

Esta tabla de contingencia da mucha informaciéon a nuestro estudio. Por
ejemplo, se observan los valores marginales (totales) son los mismos valores
porcentuales obtenidos en cada interrogante independientemente arriba,
96% y 99% respectivamente. Se observa que existen 11 contadores y
gerentes que estan siempre de acuerdo con la calidad del control interno y a
la vez estan de acuerdo con la gestion de riesgos en la auditoria integral y
toma de decisiones de las empresas distribuidoras de consumo masivo en
Santa Anita. Pero, se busca un indicador numérico que indique el grado de
existencia de esa relacion. Esa respuesta nos dara el valor del Chi-Cuadrado

de Pearson, usada para la conclusion de esta prueba de hipétesis.

Notamos que en esta Tabla de contingencia no se presenta la categoria de
“‘nunca”. Esto es debido a que no se encontraron respuestas de esta

96



categoria. Procedemos a dejar sin efecto en los calculos, aqui y en las
siguientes pruebas. Es decir, en este caso la Tabla 22 se reduce a una
distribucion Chi-Cuadrado con (2- 1) x (4 - 1) = 3 grados de libertad que para

un nivel de significancia « =0.05 damos lectura en la Tabla Chi-Cuadrado

cuyo valor tedrico es X(23’0_05) =7.82

En la tabla 22 también se muestran las frecuencias o recuento esperado e,
ij
se hallaron usando las frecuencias presentadas en la misma Tabla para

2
hallar el Z(calculado) .

Para agilizar y verificar facilmente se utilizan software estadistico, en nuestro

caso usamos el programa SPSS version 26, en el cual se obtuvo:

Tabla 23 Pruebas de Chi-Cuadrado

Pruebas de Chi-Cuadrado

Significacién
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11,9352 3 ,008
Razén de verosimilitud 11,674 3 ,009
Asociacion lineal por lineal 9,169 1 ,002

N de casos validos 40

Fuente:

a. 5 casillas (62.5%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es .75.

Elaboracion Propia. SPSS Version 26.

97



Paso 4. Decision

Siguiendo las reglas de decision establecidas en la Seccion 4.1.5 se observa
que en (*) el valor tedrico del Chi-Cuadrado es mayor que su valor calculado.

Por lo tanto, procedemos a rechazar la hipdtesis alternativa. Es decir que,

X(ZCalculado) =11.94 > X(23,0.05) = 7.82

entonces el valor calculado cae en la region de rechazo. Dicho de otra

manera, la hipoétesis nula se rechaza.

Figura 16 Distribucién Chi-Cuadrado

Distribucidn Chi-Cuadrado (gl, 5%)
0.16
0.14
0.12

0.1 .,
Region
de
rechazo

0.08
0.06

Probabilidad

0.04
0.02

0 5 10 15 20 25

Valores criticos

Fuente: Elaboracion Propia

Paso 5. Conclusion e interpretacion

Si la hipotesis alternativa es verdadera entonces la hipotesis nula es falsa.
Es decir, existe evidencia que sustenta que la calidad del control interno
incide en la gestion de riesgos de las empresas distribuidoras de productos
de consumo masivo, porque la informacion recogida no da evidencias para

la validez de la hipdtesis nula.
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5.3.2. Hipétesis Secundaria (b) Cumplimiento de las Normas Legales y

Tributarias de la entidad VS Planificacién Financiera
Paso 1: Planteamos la hipétesis nula Ho y su alternativa Hi.

Ho: El cumplimiento de las normas legales y tributarias no inciden en la
planificacién financiera de las empresas distribuidoras de productos de

consumo masivo en el distrito de Santa Anita.

H1: El cumplimiento de las normas legales y tributarias si inciden en la
planificacion financiera de las empresas distribuidoras de productos de

consumo masivo en el distrito de Santa Anita.
Paso 2: Elegimos el nivel de significancia « = 0.05 y el estadistico de prueba

r C — 2
Chicuadrado 4! .., =" ZM donde » =5 numerodefilasy ¢ =5

i=1 j=1 €;

numero de columnas en la Tabla de contingencia, formada por las

alternativas

de respuestas de las variables, que en este caso resultan 5x5 = 25 celdas,

escala Likert de 5 alternativas por cada variable.
Paso 3: Calculo del estadistico de prueba Chi-Cuadrado calculado.

La evidencia que sustenta el calculo del estadistico de prueba, para ejecutar
la prueba de hipdtesis, es la informacién recolectada mediante la encuesta,

cuyas respuestas han sido tabuladas en la tabla 24.
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Tabla 24 Cumplimiento de las Normas Legales y Tributarias y

Planificacion Financiera

Tabla cruzada Cumplimiento de las Normas Legales y Tributarias *Planificacion

Financiera
Planificacion Financiera
Algunas Casi
veces siempre Siempre  Total
Cumplimiento de las  Casi Recuento 2 10 4 16
Normas Legales y siempre Recuento 8 72 8,0 16,0
Tributarias esperado
Siempre Recuento 0 8 16 24
Recuento 1,2 10,8 12,0 24,0
esperado
Total Recuento 2 18 20 40
Recuento 2,0 18,0 20,0 40,0
esperado

Fuente: Elaboracion Propia. SPSS Versién 26.

Esta tabla de contingencia da mucha informaciéon a nuestro estudio. Por
ejemplo, se observan los valores marginales (totales) son los mismos valores
porcentuales obtenidos en cada interrogante independientemente arriba,
96% y 99% respectivamente. Se observa que existen 16 contadores y
gerentes que estan siempre de acuerdo con el cumplimiento de las normas
legales y tributarias y a la vez estan de acuerdo con la planificacion financiera
en la auditoria integral y toma de decisiones de las empresas distribuidoras
de consumo masivo en Santa Anita. Pero, se busca un indicador numérico
que indique el grado de existencia de esa relacion. Esa respuesta nos dara
el valor del Chi-Cuadrado de Pearson, usada para la conclusién de esta

prueba de hipotesis.
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Notamos que en esta tabla de contingencia no se presenta la categoria de
‘nunca”. Esto es debido a que no se encontraron respuestas de esta
categoria. Procedemos a dejar sin efecto en los calculos, aqui y en las
siguientes pruebas. Es decir, en este caso la tabla 24 se reduce a una
distribucion Chi-Cuadrado con (3-1) x (2 - 1) = 3 grados de libertad que para

un nivel de significancia « =0.05 damos lectura en la Tabla del Chi-

Cuadrado cuyo valor teérico es X(Zz,o.os) = 5.99

En la tabla 24 también se muestran las frecuencias o recuento esperado e,
i
se hallaron usando las frecuencias presentadas en la misma tabla para hallar

2
el Z(calculado) .

Para agilizar y verificar facilmente se utilizan software estadistico, en nuestro

caso usamos el programa SPSS version 26, en el cual se obtuvo:

Tabla 25 Pruebas de Chi-Cuadrado

Pruebas de Chi-Cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8,1482 2 ,017
Razén de verosimilitud 9,094 2 ,011
Asociacion lineal por lineal 7,903 1 ,005

N de casos validos 40

Fuente: Elaboracion Propia. SPSS Versién 26.

Paso 4. Decision
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Siguiendo las reglas de decision establecidas en la Seccion 4.1.5 se observa
que en (*) el valor tedrico de la Chi-Cuadrado es mayor que su valor

calculado. Por lo tanto, procedemos a rechazar la hipotesis alternativa. Es

decir que, Xlearcuiaaoy = 814 > Xf50.05) = 5.99

entonces el valor calculado cae en la region de rechazo. Dicho de otra

manera, la hipoétesis nula se rechaza.

Figura 17 Distribucién Chi-Cuadrado
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0.16
0.14
0.12

0.1 .,
Region
de
rechazo

0.08
0.06

Probabilidad

0.04
0.02

0 5 10 15 20 25 30

Valores criticos

Fuente: Elaboracion Propia

Paso 5. Conclusion e interpretacion

Si la hipotesis alternativa es verdadera entonces la hipotesis nula es falsa.
Es decir, existe evidencia que sustenta que cumplimiento de las normas
legales y tributarias incidan en la planificacion financiera de las empresas
distribuidoras de productos de consumo masivo, porque la informacion

recogida no da evidencias para la validez de la hipotesis nula.
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5.3.3. Hipétesis Secundaria (c) Razonabilidad de los Estados

Financieros VS Aprobacién Nuevas inversiones
Paso 1: Planteamos la hipétesis nula Ho y su alternativa Hi.

Ho: La razonabilidad de los estados financieros no inciden en la aprobacion
de nuevas inversiones de las empresas distribuidoras de productos de

consumo masivo en el distrito de Santa Anita.

H1: La razonabilidad de los estados financieros si inciden en la aprobacion
de nuevas inversiones de las empresas distribuidoras de productos de

consumo masivo en el distrito de Santa Anita.

Paso 2: Elegimos el nivel de significancia « = 0.05 y el estadistico de prueba

r C — 2
Chi-Cuadrado 42 ... => Zu donde r =5 numerodefilasy ¢ =5

i=1 j=1 €;
numero de columnas en la tabla de contingencia, formada por las
alternativas de respuestas de las variables, que en este caso resultan 5x5 =

25 celdas, escala Likert de 5 alternativas por cada variable.
Paso 3: Calculo del estadistico de prueba Chi-Cuadrado calculado.

La evidencia que sustenta el calculo del estadistico de prueba, para ejecutar
la prueba de hipdétesis, es la informacion recolectada mediante la encuesta,

cuyas respuestas han sido tabuladas en la tabla 23.
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Tabla 26 Razonabilidad de los Estados Financieros y Aprobacion Nuevas

inversiones

Tabla cruzada Razonabilidad de los Estados Financieros*Aprobaciéon

Nuevas inversiones

Aprobacion Nuevas inversiones

Casi Algunas Casi Siemp
nunca veces siempre re Total
Razonabilidad de  Casi Recuento 0 1 0 0 1
los Estados nunca Recuento N 1 ,6 2 1,0
Financieros esperado
Algunas Recuento 1 0 3 0 4
veces Recuento 2 5 2,5 ,8 4,0
esperado
Casi Recuento 1 4 13 2 20
siempre Recuento 1,0 2,5 12,5 4,0 20,0
esperado
Siempre Recuento 0 0 9 6 15
Recuento 8 1,9 9,4 3,0 15,0
esperado
Total Recuento 2 5 25 8 40
Recuento 2,0 5,0 25,0 8,0 40,0
esperado

Fuente: Elaboracion Propia. SPSS Versién 26.

Esta tabla de contingencia da mucha informacion a nuestro estudio. Por
ejemplo, se observan los valores marginales (totales) son los mismos valores
porcentuales obtenidos en cada interrogante independientemente arriba,
96% y 99% respectivamente. Se observa que existen 16 contadores y
gerentes que estan siempre de acuerdo con el cumplimiento de las normas

legales y tributarias y a la vez estan de acuerdo con la planificacion financiera
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en la auditoria integral y toma de decisiones de las empresas distribuidoras
de consumo masivo en Santa Anita. Pero, se busca un indicador numérico
que indique el grado de existencia de esa relacion. Esa respuesta nos dara
el valor de la Chi-Cuadrado de Pearson, usada para la conclusion de esta

prueba de hipotesis.

Notamos que en esta tabla de contingencia no se presenta la categoria de
‘nunca”. Esto es debido a que no se encontraron respuestas de esta
categoria. Procedemos a dejar sin efecto en los calculos, aqui y en las
siguientes pruebas. Es decir, en este caso la tabla 26 se reduce a una
distribucion Chi-Cuadrado con (4 - 1) x (4 - 1) = 9 grados de libertad que para

un nivel de significancia « =0.05 damos lectura en la tabla Chi-Cuadrado

cuyo valor tedrico es X(zg’o'os) = 16.92

En la tabla 26 también se muestran las frecuencias o recuento esperado e,
i
se hallaron usando las frecuencias presentadas en la misma tabla para hallar

2
el Z(calculado) .

Para agilizar y verificar facilmente se utilizan software estadistico, en nuestro

caso usamos el programa SPSS version 26, en el cual se obtuvo:

Tabla 27 Pruebas de Chi-Cuadrado

Pruebas de Chi-Cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 19,1602 9 ,024
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Razén de verosimilitud 18,062 9 ,034
Asociacion lineal por lineal 9,268 1 ,002

N de casos validos 40

a. 14 casillas (87,5%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,05.

Fuente: Elaboracion Propia. SPSS Version 26.

Paso 4. Decision

Siguiendo las reglas de decisién establecidas en la Seccidn 4.1.5 se observa
que en (*) el valor tedrico del Chi-Cuadrado es mayor que su valor calculado.

Por lo tanto, procedemos a rechazar la hipétesis alternativa. Es decir que,

X(ZCalculado) =19,16 > X(29,0.05) = 1691

entonces el valor calculado cae en la region de rechazo. Dicho de otra

manera, la hipoétesis nula se rechaza.
Figura 18 Distribucién Chi Cuadrado

Distribucidn Chi Cuadrado(gl, 5%)
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Fuente: Elaboracién Propia
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Paso 5. Conclusion e interpretacion

Si la hipotesis alternativa es verdadera entonces la hipotesis nula es falsa.
Es decir, existe evidencia que sustenta que la razonabilidad de los estados
financieros incida en la aprobacion de nuevas inversiones de las empresas
distribuidoras de productos de consumo masivo, porque la informacion

recogida no da evidencias para la validez de la hipotesis nula.

5.3.4. Hipétesis General
Paso 1: Planteamos la hipétesis nula Ho y su alternativa Hi.

Ho: La auditoria integral no incide en la toma de decisiones de las empresas

distribuidoras de productos de consumo masivo en el distrito de Santa Anita.

H1: La auditoria integral si incide en la toma de decisiones de las empresas

distribuidoras de productos de consumo masivo en el distrito de Santa Anita.

Paso 2: Elegimos el nivel de significancia « = 0.05 y el estadistico de prueba

r C — 2
Chi cuadrado 42 .., =>" ZM donde » =5 numero de filasy ¢ =5

i=1 j=1 €;

numero de columnas en la tabla de contingencia, formada por las

alternativas

de respuestas de las variables, que en este caso resultan 5x5 = 25 celdas,

escala Likert de 5 alternativas por cada variable.
Paso 3: Calculo del estadistico de prueba Chi-Cuadrado calculado.

La evidencia que sustenta el calculo del estadistico de prueba, para ejecutar
la prueba de hipdtesis, es la informacion recolectada mediante la encuesta,

cuyas respuestas han sido tabuladas en la Tabla 28.
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Tabla 28 Auditoria Integral y Toma de Decisiones

Tabla cruzada Auditoria Integral*Toma de Decisiones

Toma de Decisiones

Casi Algunas Casi Siemp
nunca veces siempre re Total
Auditoria Algunas Recuento 0 0 1 0 1
Integral veces Recuento ,0 2 ,6 2 1,0
esperado
Casi Recuento 1 7 13 0 21
siempre Recuento 5 4.2 12,1 4.2 21,0
esperado
Siempre Recuento 0 1 9 8 18
Recuento 5 3,6 10,4 3,6 18,0
esperado
Total Recuento 1 8 23 8 40
Recuento 1,0 8,0 23,0 8,0 40,0
esperado

Fuente: Elaboracion Propia. SPSS Version 26.

Esta tabla de contingencia da mucha informaciéon a nuestro estudio. Por
ejemplo, se observan los valores marginales (totales) son los mismos valores
porcentuales obtenidos en cada interrogante independientemente arriba,
96% y 99% respectivamente. Se observa que existen 8 contadores y
gerentes que estan siempre de acuerdo con el cumplimiento de las normas
legales y tributarias y a la vez estan de acuerdo con la planificacion financiera
en la auditoria integral y toma de decisiones de las empresas distribuidoras
de consumo masivo en Santa Anita, pero se busca un indicador numérico

que indique el grado de existencia de esa relacion. Esa respuesta nos dara
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el valor del Chi-Cuadrado de Pearson, usada para la conclusién de esta

prueba de hipotesis.

Notamos que en esta tabla de contingencia no se presenta la categoria de
‘nunca”. Esto es debido a que no se encontraron respuestas de esta
categoria. Procedemos a dejar sin efecto en los calculos, aqui y en las
siguientes pruebas. Es decir, en este caso la Tabla 28 se reduce a una
distribucion Chi-Cuadrado con (3-1) x (4 - 1) = 6 grados de libertad que para

un nivel de significancia « =0.05 damos lectura en la Tabla del Chi-

Cuadrado cuyo valor teérico es X(Zs,o.os) =12.6

En la Tabla 28 también se muestran las frecuencias o recuento esperado e,
i
se hallaron usando las frecuencias presentadas en la misma tabla para hallar

2
el Z(calculado) .

Para agilizar y verificar facilmente se utilizan software estadistico, en nuestro

caso usamos el programa SPSS version 26, en el cual se obtuvo:

Tabla 29 Pruebas de Chi-Cuadrado

Pruebas de Chi-Cuadrado

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 15,1882 6 ,019
Razén de verosimilitud 19,165 6 ,004
Asociacion lineal por lineal 10,256 1 ,001

N de casos validos 40
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a. 10 casillas (83,3%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,03.

Fuente: Elaboracion Propia. SPSS Version 26.
Paso 4. Decision

Siguiendo las reglas de decisién establecidas en la Seccidén 4.1.5 se observa
que en (*) el valor tedrico del Chi-Cuadrado es mayor que su valor calculado.

Por lo tanto, procedemos a rechazar la hipétesis alternativa. Es decir que,

X(ZCalculado) =15.18> X(26,O.05) =12.6

entonces el valor calculado cae en la region de rechazo. Dicho de otra

manera, la hipotesis nula se rechaza.

Figura 19 Distribucion Chi-Cuadrado
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Fuente: Elaboracién Propia

Paso 5. Conclusioén e interpretacion

Si la hipotesis alternativa es verdadera entonces la hipotesis nula es falsa.

Es decir, existe evidencia que sustenta que la auditoria integral incida en la

110



toma de decisiones de las empresas distribuidoras de productos de consumo
masivo, porque la informacion recogida no da evidencias para la validez de

la hipétesis nula.

111



CAPITULO VI: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Discusion

En el presente trabajo de investigacién correspondiente a “LA AUDITORIA
INTEGRAL Y SU INCIDENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES DE LAS
EMPRESAS DISTRIBUIDORAS DE PRODUCTOS DE CONSUMO MASIVO
EN EL DISTRITO DE SANTA ANITA, 2021 -2022”, se encontraron los

siguientes hallazgos:
Con relacién a la variable independiente: “AUDITORIA INTEGRAL”:

a) Los resultados del instrumento aplicado demostraron que las firmas de
auditoria deben examinar las normas y procedimientos dentro de su
plan de trabajo, debido a que son documentos importantes en la
empresa para garantizar la transparencia en las diferentes etapas del

negocio.
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b) La data procesada validdé que los empresarios de este sector dan

importancia al sistema de control interno relacionado a una politica de
segregacion de funciones para velar por el correcto uso de los recursos
de la empresa,

Un hallazgo importante fue que la auditoria integral es una gran
alternativa para mejorar la calidad de los procesos, el cumplimiento de
normas y por ende mejorar la gestion empresarial basada en una

orientacién a una cultura de rentabilidad con enfoque de riesgos.

Los hallazgos mencionados guardan relacion con la tesis de Mendoza,
V. & Valle, K. (2020), titulada “Auditoria Integral y su contribucion en la
Optimizacion de la Gestion Administrativa de los trabajadores en la
unidad de Logistica de la Municipalidad Distrital de Chacayan Provincia
de Daniel Alcides Carrion periodo 2019”, para obtener el titulo
profesional de Contador Publico en la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrion, quien sefala que: La auditoria integral permitira
obtener y evaluar objetivamente, en un periodo determinado, evidencia
relativa a la informacion financiera, al comportamiento econdmico y al

manejo de una entidad.

Con relacion a la variable dependiente “Toma de decisiones”:

a)

Los resultados del instrumento aplicado comprobaron que el flujo de
caja proyectado es indispensable en la planificacion financiera, para
una acertada toma de decisiones y con fundamento se necesita saber
los posibles escenarios respecto al flujo de caja y la posibilidad de las

empresas para hacerle frente a las obligaciones y deudas y evitar
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acumular los prestamos o financiamientos en un corto periodo de

tiempo.

Los datos procesados comprobaron que la inversion en activos fijos
debe ser parte del plan de inversiones de las empresas porque sirve
para mejorar la calidad de los productos y servicios y reducir los costos

a largo plazo.

Un hallazgo importante fue que se debe tomar en cuenta las tendencias
de transformacion digital y politicas de sostenibilidad ambiental para
el proceso de toma de decisiones porque la realidad actual brinda un
escenario altamente competitivo para las empresas, donde la

transformacion dificil

Los hallazgos mencionados guardan relacion con la tesis de Guevara,
B. (2023) titulada “Analisis financiero y la toma de decisiones
empresariales”, para optar el grado académico de bachiller en
contabilidad, en la Universidad Catodlica Santo Toribio de Mogrovejo,

quien sefala que:

El analisis financiero incide en la toma de decisiones empresariales
porque al utilizar los estados financieros y aplicar el calculo de los
indicadores o ratios, permite conocer la situacion financiera y
econdmica en la que se encuentra la organizacion ya que se basa en
la informacién reconocida en cada estado financiero y de este modo,
conozca su situacion en términos de liquidez, gestion, endeudamiento
y rentabilidad, por lo cual la empresa podra tomar las decisiones

acertadas y correctas para su funcionamiento.
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6.2 Conclusiones

Habiendo tabulado toda la data del presente trabajo de investigacion se

plantea las siguientes conclusiones:

a)

La calidad del control interno incide en la gestion de riesgos de
las empresas debido a que un sistema de control interno sélido y
de calidad permite una mejor comprension e identificacion de
todos los riesgos a los que se enfrenta la empresa.

El cumplimiento de las normas legales y tributarias inciden en la
planificacion financiera de las empresas debido a que se optimiza
la gestion tributaria y se mitiga el pago de multas e intereses.

La razonabilidad de los estados financieros incide en la
Aprobacidén de nuevas inversiones debido a que los inversionistas
toman decisiones financieras sobre la veracidad y consistencia de
los estados financieros.

Finalmente se concluye que la auditoria integral incide en la toma
de decisiones de las empresas distribuidoras de productos de
consumo masivo en el distrito de Santa Anita 2021-2022. ya que
proporciona informacion esencial sobre la eficiencia de las
operaciones, los riesgos, el cumplimiento normativo, Ila
rentabilidad y la planificacion o prondstico de ventas. Esta
informacion permite a la empresa tomar decisiones informadas y

de esta forma gestionar efectivamente su negocio.
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6.3 Recomendaciones

Después de haber evaluado la contratacion de hipotesis y las

conclusiones se plantean las siguientes recomendaciones:

a)

Implementar las recomendaciones de la auditoria integral sobre
la carta de control, definiendo responsables, fechas vy
establecimiento indicadores para medir los avances de las

mejoras implementadas.

Elaborar un planeamiento tributario definiendo la adecuada carga
tributaria de las empresas distribuidoras de consumo masivo,
para que no afecte su nivel de liquidez y esta herramienta sirva
de complemento en el proceso de planificacion financiera de las

empresas de este importante sector.

Aprobar la contratacion de firmas de auditoria financieras
externas anuales con la finalidad de que una opinidon
independiente valide la razonabilidad de los estados financieros,
y permita tomar decisiones sobre informacién financiera objetiva

y transparente.

Finalmente se recomienda a las empresas distribuidoras de
productos de consumo masivo en el distrito de Santa Anita
contrate los servicios de una firma de auditores independientes
para realizar una auditoria integral al menos cada tres anos, con
la finalidad de revisar todos los procesos comerciales, operativos
y financieros y de esta forma la alta direccion tenga mas

herramientas para mejorar el proceso de toma de decisiones.
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ANEXO 01:

MATRIZ DE CONSISTENCIA

“La Auditoria Integral y su incidencia en la Toma de Decisiones de las empresas distribuidoras de productos de consumo masivo en el distrito de Santa Anita

2021-2022”
Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Variables Indicadores Poblacion y
Muestra
Problema General Objetivo General Hipétesis General Variable
. o . . I o . independiente (X .
,De qué manera la auditoria | Determinar si la auditoria integral | La auditoria integral incide en la X1. Calidad del Control
integral incide en la toma de | incide en la toma de decisiones de | toma de decisiones de las Interno Poblacién: Est
decisiones de las empresas | las empresas distribuidoras de | empresas distribuidoras de . (t) ac(;on. ls a
distribuidoras de productos de | productos de consumo masivo en el | productos de consumo masivo integrado - por  1as
consumo masivo en el distrito de | distrito de Santa Anita 2021-2022. en el distrito de Santa Anita X2. Cumplimiento de las empresas
; distribuidoras de
Santa Anita 2021-20227? 2021-2022. . Normas Legales y
X= AUDITORIA . . . productos de
Tributarias de la entidad ;
o - INTEGRAL consumo masivo
Objetivos Especificos distrito de Santa Anita
Problemas Especificos. Hipotesis Especificos
a. ;De qué forma la calidad del Eval i lidad del trol a. La calidad del control interno )E(St I(?jazolgabllld'ad de los Muestra:
control interno incide en la gestion a. tvaluarsia calicad del contro incide en la gestién de riesgos de stados Financieros
de riesgos de las empresas? interno incide en la gestion de las empresas 40 gerentes
' riesgos de las empresas generales y
. o contadores
b. ¢ En qué medida el cumplimiento
Variable

de las normas legales y tributarias
inciden en la planificacion
financiera de las empresas?

c. ¢De qué manera la
razonabilidad de los estados
financieros incide en la aprobacién
de nuevas inversiones?

b. Analizar si el cumplimiento de
las normas legales y tributarias
inciden en la planificacion
financiera de las empresas

c. Precisar si la razonabilidad de
los estados financieros incide
en la Aprobacion de nuevas
inversiones.

b. El cumplimiento de las normas
legales y tributarias inciden en la
planificaciéon financiera de las
empresas

c. La razonabilidad de los
estados financieros inciden en la
Aprobacion de nuevas
inversiones

dependiente (Y)

Y= TOMA DE
DECISIONES

Y1. Gestidn de Riesgos

Y2. Planificacion Financiera

Y3. Aprobacion Nuevas
inversiones

Técnica: Encuesta
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ANEXO 2:
ENCUESTA

Estimado (a) especialista, la presente encuesta busca recopilar informacién
relacionada con el trabajo de investigacion titulado “La Auditoria Integral y su
incidencia en la Toma de Decisiones de las empresas distribuidoras de productos
de consumo masivo en el distrito de Santa Anita 2021-2022”, sobre este
particular; se le solicita que, en las siguientes preguntas, elija la alternativa
correcta a su criterio, esta encuesta es anonima. Gracias de antemano por su

colaboracion.

1. ¢Cree usted que las auditorias deben examinar las normas y

procedimientos durante su fase de trabajo?

a) Siempre

b) Casisiempre
c) Algunas veces
d) Casinunca

e) Nunca

2, ¢éConsidera usted que un buen sistema de control interno debe

comprender una politica de segregacion de funciones?

a) Siempre

b) Casisiempre
c) Algunas veces
d) Casinunca

e) Nunca
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¢En su opinién las empresas deberian contar con un asesor externo

que revise al menos trimestralmente la correcta aplicacion del

impuesto a la renta y su reglamento?

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca

Nunca

¢ Cree usted que las empresas deben cumplir estrictamente las

normas laborales para evitar sanciones de SUNAFIL?

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Casi nunca

Nunca

(En su opinion la aplicacion de las NIIFs permite a los

inversionistas una interpretacion objetiva de la situacion financiera

de las empresas?

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca

Nunca
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6.

¢En su opinidn las politicas contables de las empresas deben ser

revisadas para adaptarlas a los nuevos estandares financieros

internacionales?

a) Siempre

b) Casisiempre
c) Algunas veces
d) Casinunca

e) Nunca

¢ Considera usted que la auditoria integral es una herramienta que

permite mejorar la gestion empresarial?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Casinunca

e) Nunca

¢En su opinion el riesgo de precios incide en el nivel de provisiones

financieras de las empresas?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Casinunca

e) Nunca
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9. ¢Cree que las empresas deben tener una politica que les permita

mitigar el riesgo de accidentes?

a) Siempre

b) Casisiempre
c) Algunas veces
d) Casinunca

e) Nunca

10. ¢Considera usted que el flujo de caja proyectado es una
herramienta muy importante en la planificaciéon financiera de las

empresas?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Casinunca

e) Nunca

1. ¢Cree usted que la empresa debe identificar apropiadamente la

contratacion de seguros de acuerdo al sector donde desarrolle sus

actividades?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Casinunca

e) Nunca
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12. ¢ Considera usted que la inversion en capital de trabajo garantiza el

pronodstico de ventas?

a) Siempre

b) Casisiempre
c) Algunas veces
d) Casinunca

e) Nunca

13. ¢ Cree usted que la inversién en activos fijos debe ser parte del plan

de inversiones de las empresas?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Casinunca

e) Nunca

14. ¢En su opinidn el proceso de toma de decisiones en una empresa
debe incorporar las tendencias de transformacion digital y politicas

de sostenibilidad ambiental?

a) Siempre

b) Casisiempre
c) Algunas veces
d) Casinunca

e) Nunca
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ANEXO 3:

Calculo del Alfa de Cronbach

P10 P11 P12 P13 P14 TOTAL

P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9

P1

68

66

51

64

62

66

65

48

70

64

68

64

63

60

49

45

58

66

56

58

52

48

62

56

62

56

46

56

60

54

61

50

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32
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33
34
35
36
37
38
39
40
VAR

4| 4 4 4 3| 4| 5 4| 4 4 4 2| 4 3
5. 4/ 5 5 5/ 4/ 5/ 4 5/ 5 5 2 5/ 4
4/ 3/ 4, 5/ 1| 3| 4 3| 5 4 3 3/ 3/ 5
5. 5| 4 4 5| 3| 4| 4 4| 4 4 3 5 4
5 4| 5 4 4| 4| 4| 4 4| 5 3 3 4 4
5. 5/ 4 5 5/ 4| 5| 4 5/ 5 4/ 4 5/ 5
3, 4| 4 4 3| a4 3/ 3 3| 4 3 4 3 4
5. 4| 4 5, 4| 3| 5| 4 4| 5 5/ 4 3| 5

0.44 0.48 0.4 0.49 0.89 0.61 0.58 0.87 0.82 0.35 0.67 0.86 0.87 0.32

Aplicando la siguiente formula para calcular el Alfa de Cronbach:

a

0

K ¥ S?

T K-1 S2

14 . 8.66

14-—1 46.3
a = 0.8754861
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ANEXO 4:

FICHA DE VALIDACION

I. DATOS GENERALES:
Y : Rodas Serrano, Virgilio Wilfredo

1.1 APELLIDOS

NOMBRES

1.2 GRADO

ACADEMICO

1.3 INSTITUCION QUE

LABORA

1.4 TITULO DE LA

INVESTIGACION

1.5 AUTOR
INSTRUMENTO

1.6 DOCTORADO O

MAESTRIA

1.7 CRITERIO
APLICABILIDAD

a) De 01 a 09: (No valido,
reformular)

b) De 12 a 15: (Valido,

Decisiones de

Doctor en Ciencias Contables,
Financieras

Universidad de San Martin de Porres

Econdémicas y

La Auditoria Integral y su incidencia en la Toma de
las empresas distribuidoras de

productos de consumo masivo en el distrito de
Santa Anita 2021-2022

DEL
Ariana

Pregrado

Leén Bravo, Yerika Rubid - Remuzgo Caceda,

1D

b) De 10 a 12: (No valido, modificar)

d) De 15 a 18: (Valido, precisar mejorar)

c) De 18 a 20: (Valido, aplicar)
II. ASPECTOS A EVALUAR:
INDICADORES CRITERIOS Defic | Regul Bueno | Muy Excele
DE . CUALITATIVOS iente | ar (12 - Bueno | nte
E\éﬁLUACION CUANTITATIVOS ©1- | (10- 15) (15 - (18 -
INSTRUMENTO 09) | 12) 18) |20
01 02 03 04 05
1. CLARIDAD Esta formulado con X
lenguaje apropiado.
2. OBJETIVIDA Esta formulado con X
D conductas
observables.
3. ACTUALIDAD | Adecuado al avance X
de la cienciay la
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tecnologia.
4. ORGANIZACI | Existe organizacion y X
ON l6gica.
5. SUFICIENCIA | Comprende los X
aspectos en cantidad
y calidad.
6. INTENCIONA | Adecuado para X
LI-DAD valorar los aspectos
de estudio.
7. CONSISTEN Basado en el aspecto X
CIA tedrico cientifico y del
tema de estudio.
8. COHERENCI Entre las variables, X
A dimensiones y
variables.
9. METODOLO La estrategia X
GIA responde al propésito
del estudio.
10. CONVENIEN | Genera nuevas X
CIA pautas para la
investigacion y
construccion de
teorias.
SUB TOTAL 8 2
TOTAL 32 10

VALORACION CUANTITATIVA (total x

0.4)

VALORACION CUALITATIVA

OPINION DE APLICABILIDAD

Santa Anita, 26 de noviembre de 2023

Firma y Post Firma del experto
DNI 10313619
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