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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general determinar de qué
manera las variables en estudio de la ISO 37001 se relacionan con la integridad
publica en el Gobierno Regional del Callao, 2022. Considerando una investigacion
de enfoque cuantitativo, positivista, de tipo basico, disefio no experimental, de corte
transversal, nivel descriptivo, y alcance correlacional, con apoyo de un
procedimiento hipotético deductivo. La poblacion estuvo conformada por 668
colaboradores que forman parte del Gobierno Regional del Callao, y la muestra fue
de 334 colaboradores a quienes se le aplic6 una encuesta como técnica de
recoleccion de datos, a través de un cuestionario de elaboracién propia. Luego del
trabajo de campo, se obtuvo resultados los cuales fueron analizados mediante el

software SPSS en su version 26.0.

Finalmente, se concluy6 que la implementacion de las variables en estudio
del ISO 37001 (politica antisoborno, control operacional, toma de conciencia y
formacion) se relacionan positivamente con la integridad publica en el Gobierno
Regional del Callao, cuyo sustento se ampard en el resultado obtenido por la
prueba Spearman (Rho= 0,698; Sig.=0,000), siendo una correlacion positiva

considerable.

Palabras clave: 1ISO 37001, politica antisoborno, control operacional, toma

de conciencia, formacion, integridad publica, Gobierno Regional del Callao.



ABSTRACT

The general objective of this research is to determine how the variables of
ISO 37001 are related to public integrity in the Regional Government of Callao,
2022. Considering research with a quantitative, positivist, basic type approach, non-
experimental design, cross-sectional, level descriptive, and correlational scope, with
the support of a hypothetical deductive procedure. The population was made up of
668 professionals and technicians, auxiliaries, operatives who are part of the
Regional Government of Callao, and the sample was 334 collaborators to whom a
survey was applied as a data collection technique, through a self-developed
questionnaire. After field work, results were obtained which were analyzed using

SPSS software in version 26.0.

Finally, it was concluded that the implementation of the ISO 37001 variables
(anti-bribery policy, operational control, awareness and training) is positively related
to public integrity in the regional government of Callao, whose support was
supported by the result obtained by the Spearman test (Rho= 0.698; Sig.=0.000),

with a considerable positive correlation.

Keywords: ISO 37001, anti-bribery policy, operational control, awareness,

training, public integrity, Regional Government of Callao.
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INTRODUCCION

La norma ISO 37001 es un estandar internacional dedicado a establecer,
implementar, mantener y mejorar un sistema de gestion antisoborno. Su objetivo es
ayudar a las organizaciones, tanto en el sector publico como en el privado, a
combatir el soborno a través de una serie de medidas proactivas y politicas claras.
En el contexto de la integridad publica, la ISO 37001 es particularmente relevante,
ya que ofrece un marco robusto para las instituciones gubernamentales para
asegurar practicas transparentes y éticas. Al implementar esta norma, las entidades
publicas pueden reforzar su compromiso con la transparencia y la responsabilidad,
reduciendo los riesgos de corrupcion y aumentando la confianza del publico en su
gestion. La norma no sélo fomenta un entorno donde el soborno no tiene cabida,
sino que también brinda las herramientas necesarias para identificar y abordar
cualquier incidente de manera efectiva, asegurando asi una gestion honesta y ética
de los recursos y procesos publicos. Bajo esta nocion, se busco con el presente
estudio, conocer como las variables en estudio de la ISO 37001 se relacionan con

la integridad publica en el Gobierno Regional del Callao.

En otro orden de ideas, se da inicio al planteamiento del problema sobre la
corrupcion, el mismo que a nivel mundial, es considerada un delito, el cual genera
grandes costos para la sociedad y un efecto negativo en el desarrollo econémico
de los paises (Manggiarotti & Resk, 2022). El cual puede ser notorio en el dia a dia,
en las diversas transacciones rutinarias en especial cuando estas tienden a ser
burocréticas; se ha consolidado en practicas que para ejecutarse de forma eficiente

deben ser pagadas, lo cual constituye un soborno (Pastrana, 2019).

De acuerdo con el andlisis institucional la corrupcibn se presenta,

generalmente, como contrapuesto a los enfoques culturales, viéndose en la



corrupcion una consecuencia mas o menos obvia de determinados patrones de
conducta, como el desapego a las normas o a la utilizacion de la funcién publica
para beneficio propio, ligados a determinadas herencias del colonialismo que han
sido considerados imposibles o muy dificiles de modificar (Rozenwurcel &

Bezchinsky, 2012).

Todo lo antes mencionado — sin duda — ha motivado la consolidacion de una
serie de politicas publicas que buscan servir como herramientas para combatir la
corrupcion con miras a la modernizacion y de reforma de cambio (Ramirez, 2022).
Sin embargo, esto cada vez es una tarea cuesta arriba, pues existe un
desconocimiento de las normativas, ausencia de liderazgo, falta de datos sdlidos y
de seguimiento en las diversas instituciones en especial del sector publico, lo cual
demuestra por una parte que, uno de los problemas mas relevantes en la lucha
contra la corrupcién, es el deficiente accionar correctivo ante las malas practicas
gue se detectan, entre ellas, las relacionadas con las adquisiciones del Estado

(Demarchi, Guercio, & Soriano, 2022).

La ONU estima que entre el 10% y el 25% del valor de las compras publicas
se pierde por la corrupcion en América Latina (Jarquin, 2021). Por el lado de
Europa, segun el indice de percepcion de la corrupcion del 2022, que publica la
Organizacion para la Transparencia Internacional, Espafia obtuvo 60 puntos en el
indice de percepcion de corrupcion, lo que significa que su poblacion percibiéo un
incremento de la corrupcidn en el sector publico del pais ibérico (Datosmacro,
2022). Pues con el paso de los afos la corrupcion por malversacion o prevaricacion
no deja de ser noticia ni con los cambios de gobierno (Statista Research

Department, 2022).



Del mismo modo, existen otros paises con similitud a Espafa, inclusive
desarrollados como es el pais asiatico de Japon, quienes en el trascurso de siglo
XXI ha aumentado su nivel de corrupcion de manera moderada (Datos Mundial,
2022). Por su parte en Australia, a pesar de que en el ultimo afio ha bajado, aun en

el sector publico, se mantienen situaciones de corrupcion (Lozano, 2022).

En el ambito latinoamericano, la situacion no ha sido diferente, y es que ante
el escenario cadtico del Covid19, los actos de corrupcion se han dado con mayor
frecuencia en los diversos paises de la region, como ocurrié en Ecuador con las
compras publicas del Estado, incluyendo aquellas destinadas a la atencidn sanitaria
(Quevedo, Vasquez, Pinzon, & Quevedo, 2020). O como los fraudes en Brasil,
donde se ha descubierto utilizando la Ley Newcomb-Benford la existencia de fallos

en diversas compras publicas (Sampaio, Soares, & Loiola, 2022).

Condicion semejante se ha encontrado bajo el anélisis del indice de Estado
de Derecho, del Control Ejecutivo, el indice de Democracia Liberal, el indice de
Desarrollo Humano y el PIB per cépita, en Colombia, Guatemala y México, donde
los resultados han puesto en manifiesto que existen fallas en el accionar del sector
publico, pues la corrupcion tiene una tendencia al aumento en estas naciones. Y
aun mas en el caso de Nicaragua y Honduras que lideran en altos indices de
corrupcion, en conjunto con Venezuela, que esta en la posicion nUmero uno, como

el pais mas corrupto del continente (Torres, 2023).

El Perq, no escapa de la realidad, pues por afos el Sistema Nacional de
Adquisiciones y Contrataciones del Peru ha venido siendo cuestionado, Yy
responsabilizado como el causante de las deficiencias y actos de corrupcion
(Avilés, 2023). Por ello, el Ministerio de Economia y Finanzas, asi como otras

instancias, vienen promoviendo que la ciudadania denuncie contra actos



irregulares de corrupcion o soborno, asimismo han generado a nivel normativo
diversas resoluciones como la de la Secretaria General 053-2022-EF/13 (Ministerio
de Economia y Finanzas, 2022) que aprueba el “Manual del Sistema de Gestion
Antisoborno del Ministerio de Economia y Finanzas” o la Resolucion 012-2017-
INACAL/DN, que aprueba su correspondiente Norma Técnica Peruana
denominada Sistemas de gestion antisoborno conforme al procedimiento
establecido en la Ley 30224, como lo menciona el Articulo 1 de dicha Resolucion

(INACAL, 2017), todo ello con el fin de resolver este problema.

Por lo tanto, las organizaciones, tienen la responsabilidad de contribuir
proactivamente en la lucha contra el soborno (INACAL, 2017), siendo necesario
avanzar en el disefio de indicadores cuantitativos como cualitativos que contemplen
el analisis de factores que influyan en la actuacion de las entidades y/o la posible
inaccion en materia de contrataciones (Ministerio de Economia y Finanzas, SCE,

2016).

A pesar de que el Estado y sus instituciones cuentan con una serie de
normativas, estas aun siguen siendo ignoradas, que al no ser aplicadas, acarrea
perjuicio econémico para el Estado, notdndose la ausencia de mecanismos de
control oportuno, pues la falta de seguimiento y supervision por parte de los
directivos y colaboradores del Estado responde en muchos casos han sido
designados de manera improvisada, no cuentan con los conocimientos,

experiencias y competencias necesarias para cumplir sus funciones.

Considerando lo anterior se formuld como problema general: ¢De qué
manera las variables de la ISO 37001 se relacionan con la integridad publica en el
Gobierno Regional del Callao, 2022?; y como problemas especificos: ¢De qué

manera la Politica antisoborno se relaciona con la integridad publica en el Gobierno



Regional del Callao, 20227 ¢ De qué manera el control operacional se relaciona con
la integridad publica en el Gobierno Regional del Callao, 2022? ¢ De qué manera la
toma de conciencia y formacion se relacionan con la integridad publica en el

Gobierno Regional del Callao, 20227

En ese sentido, se plantearon como objetivo general de la investigacion:
Determinar de qué manera las variables de la ISO 37001 se relacionan con la
integridad publica en el Gobierno Regional del Callao, 2022, y como objetivos
especificos: Determinar de qué manera la Politica antisoborno se relaciona con la
integridad publica en el Gobierno Regional del Callao, 2022. Determinar de qué
manera el control operacional se relaciona con la integridad publica en el Gobierno
Regional del Callao, 2022. Determinar de qué manera la toma de conciencia y
formacion se relacionan con la integridad publica en el Gobierno Regional del

Callao, 2022.

Considerando como hipotesis general del estudio: Las variables de la ISO
37001 se relacionan con la integridad publica en el Gobierno Regional del Callao,

2022.

El presente estudio se justifica en lo tedrico, gracias a que se cuenta con el
acceso a informacion bibliografica extensa en la tematica a tratar; teniendo un
amplio bagaje conceptual y cognitivo que ayuda a comprender la importancia del
sistema de gestion antisoborno y su relacion con la integridad publica, apoyandose
de diversas perspectivas que la sustentan, y la facilidad de recopilacion de la
informacion de fuentes primarias. En lo practico se justifica, gracias a que se tuvo
la aceptacion y disposicion de la poblacion (colaboradores), para otorgar sus
perspectivas, lo cual contribuira en establecer la relacion entre las variables en

estudio de la ISO 37001 y la integridad publica, de esta manera se podra tener las



bases que contribuyan a proponer medidas que puedan poner en practica las
organizaciones peruanas. En términos de justificacion metodoldgica, se tiene
pauteado un método simple y sintetizado para lograr los objetivos de la
investigacion, para ello se utilizd6 métodos y técnicas de investigacion cuantitativa,
apoyado de aplicaciones tecnoldgicas, tal como es el caso del Spss, para generar
resultados mas efectivos, los cuales reflejan connotaciones reales y directas.
Finalmente se justifica en lo social, debido a que se podra contribuir con
conocimientos que desencadenaran recomendaciones eficaces para poder
solucionar la problemética actual de sobornos que presenta diversas
organizaciones en el pais, y aportar a la gerencia y directivos, bases a considerar
para que las estrategias sean mas asertivas en la busqueda por generar actividades

transparentes, honestas y con la mayor integridad posible.

La presente investigacion resulta viable, ya que se contd con el tiempo
necesario para su desarrollo, ademas de la disposicién econdmica y financiera para
cubrir los costos, la viabilidad con el material, condiciones técnicas y operativas que
aseguraron el cumplimiento de las metas y objetivos. No obstante, no estuvo
excepto de posibles dificultades o limitaciones que se pudieron encontrar en el
desarrollo de la presente, como fue por una parte el secretismo de areas o
colaboradores para brindar informacion y divulgar sus sistemas de gestion; por otra
parte, el sesgo de informacién que se pudo generar cuando algunos colaboradores
se negaron a dar sus opiniones reales; ademas de otros colaboradores que
mostraron desconocimiento y renuencia a nuevas maneras de generar mejoras en

SUS procesos o sistemas.

El desarrollo de la tesis se expone en 5 capitulos:



Primer capitulo, se detalla lo concerniente al marco tedrico, donde se
exponen los principales antecedentes tanto internacionales como nacionales, la
historia de la corrupcion, bases tedricas, conceptos y definiciones por variables; y

definicion de términos basicos.

Segundo capitulo, se presentan las hipétesis y variables, asi como la matriz

de consistencia.

Tercer capitulo, se desarrolla todo lo relacionado con la metodologia de la
investigacion, donde se expone la ruta a seguir para la consecucion de los
objetivos, se explica la técnica, el disefio muestral, las técnicas estadisticas, y los

aspectos éticos considerados.

Cuarto capitulo, se presentan los resultados obtenidos referentes a la
confiabilidad, los analisis descriptivos, pruebas de normalidad, pruebas de
hipotesis.

Quinto capitulo, se desarrolla sobre la discusion de los resultados obtenidos

y su contrastacion con los estudios encontrados.

Finalmente, se exponen las conclusiones, recomendaciones y se presentan

las referencias.



CAPITULO I. MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de la investigacion
1.1.1. Antecedentes internacionales.

Condemaita & Vera (2021) efectuaron una tesis en Ecuador intitulada
“Implementacién de la ISO 37001, sistema internacional de gestion antisoborno en
empresa del sector de la construccién de la ciudad de Guayaquil” bajo una
metodologia de investigacion cuantitativa, documental y descriptiva, apoyados en
las técnicas de encuesta y entrevista para la recoleccion de los datos. Como
resultados relevantes, encontraron que en dicho pais existe un aumento del indice
de hechos de corrupcién y soborno en especial en el sector estudiado, siendo uno
de los mas vulnerables en cuanto a las malas practicas de control, debido a la gran
cantidad de dinero que se maneja en los contratos de construcciéon. Por lo cual
obtuvieron que, la manera mas efectiva es implementar un sistema antisoborno,
como herramienta que permita mitigar los riesgos de soborno.

Alulema (2018) realiz6 su estudio en Ecuador, intitulado “Norma ISO 37001
en el Sistema de Gestion Innovador de Antisoborno en el Registro Civil,
identificacion, cedulacion y servicios electrénicos de la provincia de Tungurahua”
desarrollada bajo una metodologia no experimental, de campo, analitico y
exploratorio, transversal, realizando encuestas a una muestra constituida por 56
funcionarios (3,5%) del total a nivel nacional; y el método aplicado fue Kuder
Richardson en base al cuestionario con la técnica de analisis documental apoyado
en el SPSS, obteniendo como resultados, el analisis de los puntos de la norma
aplicado a la gestion existente dentro de la institucion, donde esta cuenta con el
Sistema de Gestidon de Calidad bajo el estandar de la Norma ISO 9001 con la que

se desarroll6 los requisitos de la misma dando importancia a los controles,



identificando al soborno como producto del bajo nivel ético de los funcionarios, pues
a pesar de contarse con normas, leyes y regulaciones en la material, siendo este
uno de los fraudes mas comunes de las oficinas técnicas de las instituciones.

Monroy, Pineda, Pefia, & Lizarzaburu (2021) efectuaron en Colombia un
estudio sobre “Gestion antisoborno: evaluacion en una economia latinoamericana
con base en la norma técnica NTC-ISO 37001:2017” bajo una metodologia mixta,
apoyada en dos encuestas realizadas a operadores y a los usuarios de la ARC-
BN6 ubicada en Bogota, con la cual se obtuvo una indagacion que analizé la
incorporacion de la gestion antisoborno basada en el capitulo 8 de la norma técnica
internacional NTC-ISO 37001:2017 en el proceso de adquisiciones de la Armada
Nacional de Colombia. Como resultados encontraron como aspecto relevante que
existe cumplimiento en general de la gestidon de riesgo del soborno en el proceso
de adquisiciones.

Sin embargo, identificaron 25 brechas con respecto a los requisitos
propuestos por la NTC-ISO 37001:2017. Por tanto, disefié una propuesta valida y
viable para aplicar en la entidad, para cerrar las brechas encontradas, las cuales se
relacionan con la comunicacion y difusibn de aspectos especificos a los
colaboradores del proceso de adquisiciones, y con el ajuste a algunos documentos
institucionales.

Nieto (2021) efectud su estudio en Ecuador bajo el titulo “Propuesta de
disefio de un sistema de gestidbn antisoborno bajo la Norma Internacional ISO
37001:2016 Sistemas de Gestion Antisoborno” con una metodologia descriptiva
exploratoria, cualitativa, con aplicacion de una revision bibliografica como técnica.

Como resultado obtuvo que dicha institucion cuenta con dos sistemas de gestion



bajo las normas ISO implementados y certificados, se ha evaluado el nivel de
avance en la implementacion de una nueva norma.

En este sentido, se han obtenido los siguientes resultados para el requisito
4, el nivel de cumplimiento fue de 60%; para el requisito 5, el nivel de cumplimiento
fue de 42%; para el requisito 6, el nivel de cumplimiento fue de 25%; para el
requisito 7, el nivel de cumplimiento fue de 45%; para el requisito 8, el nivel de
cumplimiento fue de 55%; para el requisito 9, el nivel de cumplimiento fue de 38%;
para el requisito 10, el nivel de cumplimiento fue de 63%. Por lo que detallé que
existe un avance importante que servira para apalancar la implementacion de un
Sistema de Gestion Antisoborno en la institucion.

Vargas, Polo, & Murillo (2021) realizaron un estudio en Colombia, intitulado
“Metodologia para la integracion del sistema de gestion antisoborno y el sistema de
gestion de calidad en la personeria de Bogota D.C.” considerando una metodologia
deductiva, exploratoria, de enfoque mixto. Como resultados del proceso cualitativo
obtuvieron un analisis a detalle de los proyectos, normas, herramientas que
contribuyeron a identificar las herramientas y estrategias de integraciéon que
contribuyeran a dar respuesta al problema de la investigacion.

Ademas, en el proceso cuantitativo, obtuvieron el diagnostico general de la
Personeria de Bogoté en relacion con los sistemas de gestion ISO 9001:2015y ISO
37001:2017, asi como el andlisis de correspondencia de los requisitos de las
normas técnicas colombianas 1SO 9001:2015 e ISO 37001:2017, identificando los
requisitos integrables, con lo cual procedié a la elaboracion de la propuesta que
permitiera propiciar una cultura contra el soborno dentro de una organizacion e

implementar los controles adecuados, que, a su vez aumenten la probabilidad de
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detectar hechos de soborno y reducir su incidencia para coadyuvar a combatir los

delitos de corrupcion y soborno al interior de ella y en su ejercicio o funcién publica.
1.1.2. Antecedentes nacionales.

Sanchez (2022) presentoé en Piura, un estudio intitulado “Propuesta de la ISO
37001 para minimizar el soborno y la corrupcion en la Municipalidad 26 de octubre
de Piura” considerando una metodologia descriptiva, exploratoria, cualitativa,
considerando como técnica una lista de verificacion. Obteniendo como resultados,
gque en dicha municipalidad se cumple parcialmente con algunos aspectos
contemplados en la norma, ya que claramente necesitan pasar un sistema de
gestion antisoborno basado en 37001, considerando que la implementacion y la
efectividad de la misma dependera del compromiso de la alta direccion y de la

competencia de los involucrados.

Por tanto, es importante la ética que se inculca en la organizacion, la moral
de sus colaboradores, la capacitacién y el refuerzo contante de quienes hacen
parte, para que asuman honestamente la responsabilidad y el compromiso de
trabajo, y demostrar constantemente los posibles riesgos internos y externos de la
organizacién; para que con la implementacion de la ISO 37001, sea identificado,

prevenido, y abordado inmediatamente el soborno.

Acosta (2022) realiz6 en Lima su tesis intitulada “Implementacion vy
certificacion del sistema de gestion antisoborno de la Central de Compras Publicas-
Perd Compras (2019-2020), Lima-Peru” mediante una metodologia documental,
descriptiva, aplicada enfocada en la metodologia establecida en la normativa
vigente. Con lo cual logré implementar el Sistema de Gestion Antisoborno en la
entidad, donde primero se elabor6 y difundié la Politica Antisoborno, luego se

detectaron los riesgos y se establecieron los controles respectivos a traves de la
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elaboracion de las matrices de riesgos por cada area, a fin de identificar el proceso

en el cual existia un mayor riesgo de soborno y definir el alcance de la certificacion.

Al respecto, se mitigd la posibilidad de casos de soborno planteando una
serie de acciones entre las cuales fue la de sensibilizar a los servidores civiles sobre
la importancia de un Sistema de Gestion Antisoborno. Finalmente, se logro la
certificacion del Sistema de Gestidn Antisoborno, que, en cumplimiento de la Norma

ISO 37001, establece el compromiso de mitigar la corrupcion.

Gutiérrez (2021) realizdé en Lima su tesis sobre “Analisis de la integridad
publica en los ministerios del poder ejecutivo” bajo una metodologia cualitativa,
descriptiva, con aplicacién de encuesta en 19 ministerios y entrevista. Obteniendo
como resultados de que a pesar del Estado peruano ha venido implementando
acciones para la lucha contra la corrupcion, entre ellas, la Politica Nacional de
Integridad y Lucha contra la Corrupcion, existe una falta de implementacion del
modelo de integridad institucional en los ministerios del Poder Ejecutivo, lo cual no
permite una correcta gestion de un sistema de integridad publica que coadyuve a
prevenir hechos de corrupcion de la institucion. Frente a este problema, el presente
estudio buscoé analizar las causas por medio de un modelo de madurez, donde tres

ministerios obtuvieron la categoria alcanzado y 16 ministerios en proceso.

En conclusién obtuvo, que los principales desafios para implementar un
sistema de integridad publica, son gestionar los dilemas éticos al interior de las
oficinas, implementar mecanismos de meritocracia, adecuar perfiles de puestos,
implementar un sistema de gestion de riesgos, sistema de cumplimiento normativo
y sistema de gestion antisoborno, incorporar la funciéon de gestion de riesgos,
cumplimiento normativo, procesos, integridad, u otros, en los reglamentos de

organizacion y funciones, y lograr que las normas, directivas u otros trasciendan el
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papel, de un enfoque de cumplimiento a un enfoque de gestion consciente y

técnica.

Guillen (2021) realizd6 en Lima su estudio sobre “ISO 37001 gestion
antisoborno y la prevencion del riesgo de corrupcion en la Universidad Nacional de
Educaciéon, 2019” siguiendo una metodologia cuantitativa, basica, descriptiva,
correlacional, no experimental, transversal, la técnica empleada fue la encuesta,
que aplicé a una muestra censal de 42 funcionarios administrativos. Como
resultado obtuvo un coeficiente de Spearman de 0,962, y un p (valor) = 0.000, por
tanto, la ISO 37001 — gestion antisoborno se relaciona significativamente con la
prevencion del riesgo de corrupcion en la Universidad Nacional de Educacion,
2019, siendo el grado de asociacién positivo muy alto. De igual manera en liderazgo
(Rho=0,784; Sig. =0,000); planificacion (Rho=0,850; Sig. =0,000); operacion
(Rho=0,926; Sig. =0,000), evaluacion del desempefio (Rho=0,790; Sig. =0,000) se

relacionan positivamente con la prevencion del riesgo de corrupcion.

Vega (2020) realizdé su estudio en Lima, intitulado “Implementacion del
modelo de prevencion anticorrupcion en las empresas que contraten con el Estado”
considerando una metodologia documental del estado del arte en la tematica,
descripcion de algunos casos de gran relevancia en el contexto del pais, analisis

de los factores desencadenantes, y posibles soluciones.

Como resultados obtuvieron, que a partir del 2016 el Pert cuenta con una
norma que regula la responsabilidad administrativa de las personas juridicas por la
comision de diversos delitos, entre ellos, el delito de cohecho en todas sus
modalidades; es decir, actos de corrupcion entre empresas y el Estado, no
obstante, dicha adopcion o implementacion de esta norma es voluntaria, y es aqui

donde identificamos el problema. Al ser voluntario, las empresas evaluaran la
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posibilidad de alinear sus procesos e implementar el modelo tomando en
consideracion los costos y beneficios que este implicaria; por lo que considera que
la solucion es que se haga que la implementacién sea obligatoria del modelo de
prevencion en todas las empresas, y ante este hecho, una posible solucién seria la
exigencia de implementar el compliance anticorrupcién para aquellas empresas
que contraten con el Estado para la construccion de obras publicas bajo la
modalidad de licitaciones. Dicha implementacidén seria voluntaria para todas las

demas, pero teniendo siempre presente los beneficios que esta conllevaria.

Ramos, Flores, & Mufoz (2018) efectuaron un estudio en Lima intitulado
“Tratamiento de la corrupcion y la implementacién de la norma técnica peruana
(NTP) ISO 37001 como mecanismo de prevencion” mediante una metodologia
documental, analitica y comparativa sobre la relevancia y el impacto en la sociedad
y en el pais sobre este delito, asi como el avance respecto a la lucha contra la

corrupcion, lo cual sirvio de base para la adecuada implementacién de la NTP.

Como resultados, obtuvieron que el fenbmeno de corrupcién en las
contrataciones con el Estado, tienen establecido un patron criminal y actuacion
sistematica, puntualizadas, entre ella la politica de acuerdos fraudulentos con
funcionarios del Estado para obtener obras mediante el pago de sobornos a
solicitud de los empresarios materializando en actos como: la creacion de normas
legales que facilitaron la realizacion de las obras; la designacion de personas en
cargos claves en los comités encargados de las licitaciones y en los equipos

técnicos de supervision de las obras; asi como la manipilacion de arbitrajes.

Asimismo, la empresa intervino en los estudios previos a los proyectos de
las obras y en la elaboracion de las bases de las licitaciones y se produjeron

irregularidades en la etapa de ejecucion, en consecuencia, de lo indicado, se
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generaron sobrecostos en las obras que se obtuvieron de manera delictiva. Como
afectaciones: dafio al patrimonio del Estado, inestabilidad politica, por dafiar la ética
del Estado como actor imparcial, y con ello socavando la confianza en el actuar
gubernamental, lo que genera una imagen negativa de la institucionalidad del
Estado; y en lo penal, efectos de que no exista impunidad, ademas de diversas

consecuencias administrativas.

Camus (2018) realiz6 en Trujillo un estudio sobre “Integridad publica en los
procesos de contrataciones y adquisiciones de la Municipalidad Provincial de
Trujillo, 2018” bajo una metodologia, cuantitativa, no experimental, correlacional
causal, transversal, con el apoyo de la encuesta como técnica y su instrumento un
cuestionario dirigido a una muestra de 50 trabajadores. Como resultados obtuvo la
evidencia para afirmar que la Integridad publica influye significativamente y de
manera positiva en los procesos de contrataciones y adquisiciones en la unidad de
analisis. Donde segun la opinion de los servidores, la integridad publica es
catalogada como de nivel bajo, al igual que el proceso de contrataciones y

adquisiciones publica de dicha municipalidad.

En conclusion, la integridad publica influye directa y significativamente en los
procesos de contrataciones en la Municipalidad de Trujillo (Rho de Spearman =
.854; p < 0.05) al indicar que a mayor integridad publica mejor se desarrolla los

procesos de contrataciones y adquisiciones.
1.2. Historia de la corrupcion

A lo largo del tiempo los paises, han estado sujetos al cumplimiento de
normas y politicas internacionales que buscan prevenir, frenar o controlar la
corrupcion, las mismas que, principalmente se encuentran enfocadas en el sector

gubernamental (Garcia & Llanos, 2023). Producto de ello ha surgido entre otras
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normas, la 1SO 37001, la cual fue publicada en el 2016, siendo la Norma
Internacional para los Sistemas de Gestion Antisoborno (Ministerio de Energia y

Minas, 2016).

Este estandar internacional especifica los requisitos y proporciona una guia
para establecer, implementar, mantener, revisar y mejorar un sistema de gestion
antisoborno (Aenorperu, 2023). En Perd, INACAL publicé el documento en
cuestion, con los lineamientos a seguir y que es conocido como Norma Técnica
Peruana (NTP ISO 37001) constituyendo a la fecha una guia a nivel nacional

(INACAL, 2017).

Siendo aplicable a cualquier tipo de organizaciones, pudiendo ser pequefias,
medianas o grandes en los sectores tanto publico como privado (Stansbury, 2018).
Donde estas puedan implementar este sistema de gestion antisoborno como un
sistema independiente o como parte integrante de un sistema general de gestion

de cumplimiento (Online Browsing Platform (OBP), 2020).

Esta norma, puede incluir como medidas la adopcién de una politica
antisoborno, nombramiento de una posicién encargada de supervisar el correcto
funcionamiento del sistema de gestidon antisoborno para controlar su cumplimiento,
evaluacion de los riesgos y establecimiento de medidas de diligencia debida en
proyectos, socios de negocios y personal; también la aplicacion de controles
financieros y comerciales, los procedimientos de informacion e investigacion

(Intedya, 2016).

Considerando que una organizacion bien gestionada debe tener una politica
de cumplimiento que se apoye en sistemas de gestion adecuados que le ayuden a
cumplir sus obligaciones legales y sus compromisos con la integridad (Online

Browsing Platform (OBP), 2020), sirviendo para evitar situaciones, acciones,
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actividades que representen riesgos de malas practicas de negocio y que sean
perjudiciales para la reputacion de la empresa, pues en muchos casos la
administracion fraudulenta genera acciones poco éticas como los regalos o
muestras de entretenimiento y hospitalidad, las donaciones, los viajes publicos,
gastos de promocion y patrocinio, membresias y favores personales, entre otros

(Yong, 2019).

Por lo que, el Sistema de Gestidn Antisoborno, debe ser parte de la nueva
cultura, la cual es necesaria para contrarrestar la cultura existente de soborno
mediante el fortalecimiento de la cultura de aplicacion de la ley (Ardhiantoro, 2022),
logrando importancia en la actualidad, ya que, las empresas cada vez mas estan
siendo evaluadas — en todo momento — tanto internamente como externamente por
terceros y grupos de interés (stakeholders), en un ambiente de mayor diversidad

(Lizarzaburu, Barriga, Burneo, & Noriega, 2019).

1.3. Bases teodricas

En concordancia con la teméatica, se destaca la Teoria burocratica de Weber,
siendo este un avance significativo en el estudio de las organizaciones, ya que se
basa en la comprensién sociolégica de la realidad social para proporcionar un
mayor conocimiento sobre su funcionamiento (Azuero, 2020). De acuerdo con este
fundamento la organizacion burocratica se caracteriza por su estructura formal y
reglamentada, donde las funciones y responsabilidades se establecen de manera

clara y detallada (Jiménez, Calderon, & Vargas, 2018).

Segun Weber, el reclutamiento basado en el mérito es esencial en una

burocracia weberiana, pero el control de esta recae en los representantes electos
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y no en los burdcratas mismos (Souza, 2017). Pues considera que el concepto de
Estado se basa en la accion individual con sentido subjetivo, lo que implica que la
comunidad politica llamada Estado es el resultado de esta accion individual (Duek
& Inda, 2005). Por lo que Weber hace una clara distincion entre formar parte de una
Nacion y la pertenencia a una comunidad politica, linglistica, religiosa, étnica o
sanguinea (Trovero, 2021). Ademas, que definido desde la vision del Estado
moderno, el concepto de burocracia weberiana ha demostrado ser la forma mas
efectiva de ejercer la autoridad en las organizaciones (Assis & Fernandes, 2018).
Donde el punto de partida sobre el poder y la dominacion se basa en la tolerancia

fundamentalmente (Gomez, 2020).

Como segundo postulado en considerar se tiene la Teoria Humanista, la cual
ha hecho un aporte fundamental de apertura, ha roto los diques del racionalismo
dogmatico, ahora la razén esta integrada a otras facultades extraordinarias del
potencial humano tales como intuicidn, creatividad, sensibilidad, empatia, respeto,
ampliacion de conciencia, naciendo una nueva ética ecoldgica y humana, abriendo

con ello la posibilidad de intervenir e investigar en nuevos campos (Rivero, 2014).

Los tedricos de este pensamiento indican que la meta de la existencia
humana es alcanzar su maximo potencial y cumplir con su propdésito intrinseco,
impulsado por su naturaleza biol6égica (Advincula, Almirdn, Caritas, & Quispitupa,
2014). Desde este enfoque se considera que el ser humano es mas que la suma
de sus partes, ya que es consciente, tiene capacidad de eleccion y es intencional
en sus propositos, experiencias valorativas, creatividad y comprension de
significados. (Rivero, 2019). Es decir, subraya los procesos conscientes del aqui y
ahora y pone un marcado acento en nuestra capacidad innata hacia alguna

autodireccion responsable (Mercado, 2017).

18



1.3.1. Conceptos y/o definiciones por variable
1.3.1.1. Variable independiente Al: Politica Antisoborno.

Es un componente de una politica global de cumplimiento, la cual ayuda a
una organizacion a evitar o mitigar los costos, riesgos y dafios de involucrarse en
acciones deplorables (Méndez, Jair, & Galindo, 2018). En concordancia con lo
dispuesto en la legislacion vigente en materia de integridad y lucha contra la
corrupcion de cada pais (Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado,
2019). Las cuales, a su vez, se rigen de otras de caracter internacional, tal es el
caso de los paises que hacen parte de la Convencion Antisoborno de la OCDE

(Acorn, 2021).

Pues estas alianzas han sido producto de la busqueda de soluciones en
contra de la corrupcion, el lavado de dinero, entre otras, aunque ciertamente estos
regimenes globales anticorrupcion no son una panacea (Tourinho, 2018). No
obstante, no significa que los cddigos éticos de conducta, los procedimientos de
disuasion (preventivos), el fortalecimiento de los denunciantes y otras técnicas, no
han cumplido con su cometido, por lo contrario, refirman la dimensién virtuosa que
la politica y la gestion han adquirido, llegando a un estatus extraordinario en la
agenda de varios paises, constituyendo ejemplos claros de politica antisoborno a

escala global (Bittencourt, 2022).

Morosini & Vaz (2014) consideran que en respuesta se han creado modelos
para ayudar a comprender y resolver los problemas relacionados con el soborno.
Los cuales ayudan como sostiene Reis, Ventura, & Guerreiro (2019) a mejorar las
fallas en los controles internos que se relaciona especialmente con el uso
inadecuado de la contabilidad, el espionaje corporativo, la manipulaciéon de

informacion, las compras para beneficio personal, el pago de sobornos y el robo de
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activos, entre otros. Para lo cual se requiere como explica Philippou (2023) de
mayor numero de informacion existente, ya que mientras mas sustento se tenga,
mas fuertes seran las respuestas a cuestiones que van desde la anticorrupcion

hasta el fraude institucional.

A la vez, que estas politicas establecen prohibiciones contra el soborno a
funcionarios gubernamentales, requisitos de libros y registros, y sanciones penales
y civiles por violaciones (Afrobarometer, 2022). Con lo cual, ademas, frenar el
soborno y la corrupcion, permiten mayor transparencia e incentivan la inversion

privada, mejorando en todo sentido el crecimiento econémico (Hauser, 2019).

1.3.1.2. Variable independiente A2: Control Operacional

. Es un sistema de control que ayuda a garantizar que las operaciones se
desarrollen sin problemas y con eficacia, proporcionando una base para el
crecimiento y la estabilidad (Zyght, 2023). Por el hecho que le permite a la gerencia
desarrollar y ejecutar un plan, asi como evaluar y monitorear las operaciones de los
controles de una empresa (Ernst & Young Global Limited, 2018). Asi como también,
permite controlar los cambios planificados y revisar las consecuencias de los
cambios no previstos, tomando acciones para mitigar cualquier efecto adverso,
segun sea necesario (Compliance, 2023). En otras palabras, se encarga de
asegurar la realizacion efectiva y eficiente de tareas organizativas especificas
(McCosh, Rahman, & Earl, 1981). Para ello, los controles de operacién deben

mantenerse y evaluarse periodicamente (City of Dallas, 2017).

Por lo cual se requiere que la entidad establezca criterios para implementar,

mantener y controlar los procesos necesarios para cumplir con los requisitos de la
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norma NTP ISO 37001:2017 (SENACE, 2019). No obstante, estos deben ser
disefiados e implementados de manera razonable y proporcionada (Cevallo, 2022).
Lo cual amerita contar con medidas de control, pues mientras estas sean mas
estrictas, existe una menor intensidad de soborno (Rozhkov, lvanov, Blackhurst, &
Nair, 2022). Como también lo sefiala la United Nations Industrial Development
Organization (2020) los controles solidos son esenciales para proteger a las

organizaciones contra los riesgos de soborno.

No obstante, por lo general, no todas las organizaciones lo tienen, para ello
estas deben invertir tiempo y recursos para establecer controles efectivos en su
entorno, en caso de que no los tengan previamente implementados (Global
Infraestructure Anti-corruption Centre, 2020). Lo conveniente es que sea
implementados en todo el negocio para prevenir el riesgo de soborno (Mikulis,
2017). Siendo razonable esperar que una organizacion exija a otras organizaciones
gue implementen controles antisoborno adecuados y proporcionados (International

Organization for Standardization, 2016).

Esto implica, a su vez, involucrar a todos los trabajadores de las empresas
con sus respectivas capacidades (Rozhkov, Ivanov, Blackhurst, & Nair, 2022). Con
lo cual se tiene que llegar al compromiso de mejorar continuamente,
manteniéndolos actualizados, lo cual deberia ser un componente de su politica de

cumplimiento general.

Sin embargo, el contar con este tipo de sistema no garantiza de que las
personas de la organizacion no reciban sobornos por parte de organizaciones y/u
otras personas; 0 no acepten y/u ofrezcan sobornos, 0 no estén sujeto a cargos
legales y procesamiento basado en sus acciones y leyes locales; no obstante,

advierte sobre el incumplimiento de normativas organizacionales (Bsi Group, 2016).
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1.3.1.3. Variable independiente A3: Toma de Concienciay Formacion

Es uno de los elementos clave para que todo el personal colabore con la
implementacion del sistema antisoborno en una empresa (Duefas, 2023). El cual
asegura que dichas personas son competentes, basandose en una educacion,
formacion o experiencia adecuadas (SENACE, 2019). Donde la organizacién debe
facilitar la toma de conciencia, adicionando los lineamientos de las politicas de
recursos humanos y su relacion con la norma ISO 37001 (Universidad de
Cundinamarca, 2022). Donde las empresas se centran principalmente en brindar
capacitacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion a las partes

interesadas, pero eso no es todo (Hernandez, 2023).

Pues la clave no es solo, crear conciencia con respecto a la corrupcién, sino
también en funcion de los problemas entre los empleados y las partes interesadas

(grupos de interés) (Kleiner, 2023).

Es decir, implica también fomentar una cultura de exposicion del soborno
dentro de la organizacion (Derkach, Datsko, & Lomzhets, 2023). En especial, en los
empleados gubernamentales quienes desempefian un papel fundamental en la
adopcion y el uso de nuevas practicas gubernamentales, y su actitud y disposicion
para usarlas son importantes para crear un cambio sostenible y significativo (Ahn
& Che, 2022). Pues los funcionarios, son el vivo reflejo de los mecanismos de

trabajo y de las direcciones principales de este sistema (Karshiev, 2023).

Por tal motivo, con la toma de conciencia se permite tener una mejor
aceptacion de todas las medidas que tienen como objetivo prevenir abusos en el
sistema de gestion de oficinas del sistema de administracion publica (Vojkovi¢ &

Katuli¢, 2023). Pues como bien se sabe, la corrupcion, como todas las practicas
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fraudulentas, puede adquirir una dimension mas amplia y compleja en términos de

consecuencias (Bouaicha & Drissi, 2023).

En este escenario, los programas corporativos anticorrupcion pueden
representar un elemento clave para mejorar el bienestar social, econémico y
ambiental (Moscariello, Pizzo, Ricciardi, Mallardo, & Fattorusso, 2024). Asi como
también lo es el impulsar el profesionalismo de los actores involucrados, en vez de
creer que solo la certificacion es la solucion (Allaoui, Salmoun, Hassani, & Tijani,
2024). Pues de esta manera, se garantiza en el tiempo trabajar en todo momento
considerando los aspectos normativos y regulatorios que permiten que las
empresas ostenten un mayor desempefio anticorrupcion sobre la base de su teoria

institucional (Hernandez, 2023).
1.3.1.4. Variable dependiente 2: Integridad Publica.

La integridad es un concepto complejo que implica cumplir con los
estandares de moralidad convencionales y también con los ideales personales, lo
cual puede generar conflictos (MacFall, 1987). Y es que menciona Huberts (1998)
definir un concepto es algo; entenderlo es algo diferente. Comprender significa

conocer las causas Yy consecuencias.

Por tanto, en lineas generales, la integridad publica se refiere a la alineacion
consistente con el cumplimiento de los valores, principios y normas éticos
compartidos para mantener y dar prioridad a los intereses publicos por encima de
los intereses privados en el sector publico (OCDE, 2017). En el caso de la integridad
del sector publico —o integridad publica— se refiere al uso de los poderes y recursos
confiados al sector publico de manera efectiva, honesta y para fines publicos
(United Nations Office on Drugs and Crime, 2024). Agrega Young (2009) que una

definicion mas restrictiva probablemente limitaria ain mas el niumero de Estados
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que realmente respetan todos estos otros componentes potenciales de una

conceptualizacidon mas complicada de los derechos humanos.

Teoricamente, la integridad publica es un bien comun, es responsable de
proteger el poder social otorgado al gobierno (Batista, 2023). Por tanto, la falta de
integridad publica, normalmente se le atribuye cuando el Estado es débil o
inexistente (Darden, 2008). Siendo esto esencial para promover el bien publico y
garantizar la legitimidad de las organizaciones publicas. También se considera una
antitesis de la corrupcion, como lo reconocen los articulos 7 y 8 de la Convencion
de las Naciones Unidas contra la Corrupcion (UNCAC) (Naciones Unidas, 2019).
Segun el Grupo de los Siete (G7), que es un foro de siete economias muy
industrializadas y esta representado por Canada, Francia, Alemania, Italia, Japon,
Reino Unido y Estados Unidos, reconocia en su sesion de mayo del 2017, que un
sistema de integridad publica que promueva una cultura de integridad en todo el
sector publico es un requisito importante para combatir la corrupcion (El Grupo de

los Siete (G7), 2017).

Ademas, ser considerado como un enfoque transversal de gestion destinado
a evaluar y fortalecer el desempefio ético de los servidores, mitigando los riesgos
que pudieran conducir o facilitar en una entidad (Presidencia del Consejo de
Ministros, 2021). Mediante la mejora de la conciencia personal y colectivay el apoyo
a largo plazo para alcanzar la integridad organizacional, donde en conjunto se
pueda reflexionar de forma mas critica sobre su sistema de integridad en base a

analisis y evaluaciones exhaustivos de politicas (Hoekstra, Huberts, & Montfort).

En otras palabras, la focalizacion de las capacitaciones de integridad en
determinadas situaciones éticas parece ser un elemento indispensable para

asegurar la eficacia de estas actividades (Pliscoff & Lagos, 2021). Por lo que los
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programas de integridad son acciones estructuradas que se llevan a cabo en
organizaciones publicas, sociales o privadas con el objetivo de prevenir, detectar,

sancionar y remediar el fraude y la corrupcion (Tavares & Batista, 2021).

Siendo esta una de las discusiones sobre integridad y cumplimiento que
estan en el centro del debate y son una agenda prioritaria para empresas y
gobiernos (Caldeira & Dufloth, 2021). Contrariamente a la limitada produccion de
conocimiento sobre el tema, la OCDE (2020) ha demostrado que, actualmente, los
gobiernos implementan capacitacion ética de manera regular (Pliscoff & Lagos,

2021).

Mediante el Decreto Supremo 042-2018-PCM, publicado el 22 de abril de
2018, el Ejecutivo establecio un conjunto de medidas para fortalecer la integridad
publica y la lucha contra la corrupcion, entre ellas, la creacion de la nueva secretaria
gue absorbera la Coordinacion General de la Comision de Alto Nivel Anticorrupcion
(CAN). Se convierte en un 6rgano técnico adscrito a la Presidencia del Consejo de

Ministros, con nuevas facultades (Shack, Pérez, & Lozada, 2021).

El Decreto Supremo N.° 042-2018-PCM define, ademas, a la integridad
como el: “Uso adecuado de fondos, recursos, activos y atribuciones en el sector

publico, para los objetivos oficiales para los que se destinaron (Shack, et al., 2021).

A partir de dicha norma explican Shack, et al. (2021), la Secretaria de
Integridad Pudblica asume la rectoria de la Politica Nacional de Integridad y Lucha
contra la Corrupcion, asi como las funciones de la Coordinacion General de la CAN

contempladas en el articulo 6 de la Ley N.° 29976, Ley de Creacion de la Comision.

La Secretaria de Integridad Publica es el 6rgano responsable de desarrollar

los mecanismos e instrumentos para prevenir y gestionar los riesgos de la

25



corrupcion desde los sistemas de gestion de riesgo de las entidades publicas, con
el objeto de orientar la correcta actuacion de los servidores civiles y entidades

publicas en la lucha contra la corrupcion (Shack, Pérez, & Lozada, 2021).

1.4. Definicion de términos basicos

Buenas practicas de control. — se refiere a un proceso efectuado por la
direccidn, la gerencia y el personal de una entidad, disefiado para proporcionar un
grado de seguridad razonable con respecto al cumplimiento de los objetivos de la
organizacién. Sus principales objetivos que tiene en las organizaciones es

promover la eficiencia y eficacia en las operaciones (Aranda, 2020).

Donaciones. — de acuerdo con el articulo 1621° del Codigo Civil Peruano, la
donacion es el acto juridico mediante el cual el donante se obliga a transferir
gratuitamente al beneficiario la propiedad de un bien (Codigo Civil Peruano, 1984).
No obstante, cuando se trata de politicas de donaciones en el sistema de alta
direccién, este se considera como un requisito secundario de operacion, donde
tanto dar o aceptar el mismo se puede considerar de manera logica y razonable

como un soborno (INACAL, 2017).

Corrupcion. — viene del latin “corrumpere”, que significa echar a perder, y los
elementos que la contienen son: alternacion, depravacion, descomposicion,
putrefaccion y soborno; estas palabras hablan por si mismas del significado del
tema en cuestion y sus efectos. Trata también, cuando una persona, grupo o sector
se beneficia directa o indirectamente de manera ilicita, poniendo sus intereses
personales, grupales o sectoriales por encima de los demas y careciendo de toda

ética (Participacion Ciudadana, 2003).
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Cultura existente de soborno. — el soborno tiene bases culturales que
influyen, tanto para que este se dé, o para que a nivel del estado sociolégico y moral
se considere un camino por el cual conseguir beneficios, pudiéndose decir que el

soborno es un problema cultural (Quevedo, 2020).

Cultura antisoborno. — el opuesto o el anténimo de soborno, podriamos
entender el antisoborno como rehusar a dar dinero o regalos a alguien para
conseguir algo de forma ilicita, con el fin de evitar alterar la forma correcta de hacer

algo (Duefias, 2020).

Estandar internacional. — se conoce como aquellos acuerdos internacionales
documentados que contienen especificaciones técnicas o criterios precisos que son
utilizados consistentemente, como reglas, guias o definiciones de caracteristicas
para asegurar que los materiales, productos, procesos y servicios cumplen con su

propésito (IDEAM, 2022).

Gastos de promocion y patrocinio. — son aquellos que se realizan de manera
masiva a consumidores (publicidad y promocion de venta), los cuales pueden ser
clientes reales o potenciales (Villanueva, 2015). No obstante, estos no estan sujetos
o dirigidos a actividades que no representen dicho propdsito, pues de ser asi, desde
el enfoque de la ISO 37001 esta constituye una actividad que puede ser
considerada fraudulenta, por ejemplo, patrocinios a familiares, campafias politicas,

etc. (INACAL, 2017).

La gestidn antisoborno es un conjunto de politicas y normativas que sirven
para prevenir el soborno en una organizacion. También tiene como objetivo mitigar
los efectos para el conjunto empresarial en caso de que este suceda (Estruga,
2023), estando regido por la ISO 37001:2016, que es la norma internacional de

Sistemas de Gestion Antisoborno, para la cual se tom6 como base BS 10500:
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Anticorrupcion y Etica empresarial, desarrollada por el British Standard Institute
(BSI) (Intedya, 2016); Donde las empresas a través de un sistema de gestion
antisoborno tienen el objetivo de construir una cultura ética y transparente dentro

de un entorno empresarial (INACAL, 2017).

Grupos de interés o stakeholders es cualquier individuo o grupo de personas
gue puede afectar o ser afectado por el logro de los objetivos de la organizacion

(Freeman, 2015).

Membresias y favores personales, de acuerdo con la ISO 37001, estas
pueden ser consideradas una actividad a evaluar pues puede tratarse de un
soborno, tanto para quien lo acepta o para el que lo entrega. Siendo una de las

actividades consideradas en el sistema de gestion antisoborno (INACAL, 2017).

Politica antisoborno es un componente de una politica global de
cumplimiento. La politica antisoborno en conjunto con el sistema de gestion de
apoyo ayuda a la organizacion a evitar o mitigar los costos, riesgos y dafios de
involucrarse en el soborno, a promover la confianza y la seguridad en las

transacciones comerciales y a mejorar su reputacion (INACAL, 2017).

Regalos o muestras de entretenimiento son considerados como requisitos
secundarios de acuerdo con lo que establece la 1ISO 37001, el cual puede percibirse
como soborno, ya sea para quien lo suministra o0 acepta, siendo una accién a evitar

en la gestion antisoborno (INACAL, 2017).

Regalos o muestras de hospitalidad constituye de acuerdo con la 1SO 37001,
un requisito secundario, el cual puede percibirse como soborno, tanto para quien lo
da como para quien lo acepta, siendo esta una accion a evitar en la gestion

antisoborno (INACAL, 2017).
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Reputacion, se refiere al conjunto de percepciones buenas o no, que tienen
sobre la empresa los diversos grupos de interés (stakeholders) con los que se
relaciona, tanto internos como externos, como resultado del comportamiento
desarrollado por la empresa a lo largo del tiempo y de su capacidad para distribuir

valor entre dichos grupos de interés (Torres, 2015).

Sistema de gestion es el conjunto de elementos de una organizacion
interrelacionados o que interactan para establecer politicas, objetivos y procesos

para lograr estos objetivos (INACAL, 2017).
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CAPITULO II. HIPOTESIS Y VARIABLES
2.1. Formulacion de hipotesis principal y derivadas
2.1.1. Hipotesis principal.

Las variables de la ISO 37001 se relacionan con la integridad publica en el

gobierno regional del Callao 2022.

2.1.2. Hipotesis derivadas.

HEL. La Politica antisoborno se relaciona con la integridad publica en el

gobierno regional del Callao 2022.

HE2. El control operacional se relaciona con la integridad publica en el

gobierno regional del Callao 2022.

HE3. La toma de conciencia y formacion se relacionan con la integridad

publica en el gobierno regional del Callao 2022.

2.2. Variables y definicion operacional
2.2.1. Variable independiente 1A: Politica Antisoborno.
Definicion conceptual

Son directrices organizacionales que obligan a la entidad a contar con
informacion documentada que esté siempre disponible; sobre la base de una
comunicacion efectiva entre todos los colaboradores y que irradie a todos los
grupos de interés, con el fin de contribuir a la lucha contra la corrupcion (Secretaria

Central de ISO, 2016).
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Definicion operacional

El analisis de la politica antisoborno, es fundamental ya que contempla los
elementos estructurales como marco para la prevencion, deteccion, investigacion y
correccion de eventos de soborno, en ese sentido se estudiaran las dimensiones:
disponibilidad y comunicacion. A fin de establecer su real relacién con la integridad

publica.

2.2.2. Variable independiente 1B: Control Operacional
Definicion conceptual

Es el acto de revisar todos y cada uno de los procesos necesarios para
cumplir los requisitos del sistema de gestién antisoborno y con ello coadyuvar a la
implementacion de las acciones determinadas en materia de incumplimiento de la

norma (Secretaria Central de 1SO, 2016).
Definicion operacional

En la reflexion sobre la relacién que tiene el control operacional sobre la
integridad publica, y considerando que el fenémeno de la corrupcién representa un
obstaculo para el desarrollo econémico, politico y social, constituyendo ademas una
grave distorsién de las normas, la rectitud y la transparencia de los mercados, se
contempla discernir esto a través de las dimensiones: Establecimiento de criterios

organizacionales e implementacion.
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2.2.3. Variable independiente 1C: Toma de Concienciay Formacion
Definicion conceptual

Implica el proceso formativo para ayudar a asegurar que el personal
pertinente entienda, segun corresponda su funcién dentro o con la organizacion,
las buenas practicas que puede realizar en su puesto de trabajo y no solo sobre la
base de la capacitacion, sino también de lo cultural (Secretaria Central de 1SO,

2016).
Definicion operacional

Considerando el papel fundamental que tiene cada trabajador en el sector
publico para el correcto funcionamiento de las instituciones, y considerando el
hecho de que en ningun nivel se puede tolerar ninguna forma de soborno o
corrupcion, por tanto, se considera que es crucial para la integridad publica, en ese
sentido sera considerado la dimensiones: Diagnostico, y Capacitacion. Pues se
piensa que la organizacion debe facilitar los recursos necesarios para que el

personal pueda abordar las cuestiones a fin de evitar los riesgos de soborno.

2.2.4. Variable dependiente 2: Integridad Publica.
Definicion conceptual

Corresponde con un proceso que utiliza incentivos racionales, materiales y
emocionales para garantizar la conducta ética de individuos y organizaciones. Este
proceso combina incentivos basados en reglas (externos) con incentivos basados
en valores (internos) que fortalecen la motivacion del personal para cumplir los

objetivos de la organizacion (Naciones Unidas, 2019).
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Definicion operacional

Se considera que el uso de poderes y recursos que son confiados al sector
publico deben darse bajo el margen de la efectividad, honestidad para los fines
publicos que son dispuestos, se considera importante analizar las dimensiones:
cultura de integridad y comportamiento ético y uniforme, por su caracter importante

de lo que es la integridad publica.
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Tabla 1

Matriz de consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

- o I VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipoétesis principal
— Informacion .
- Documentos Enfoque:
_ Controles Cuantitativo
Disponibilidad — Leyes aplicables Ti
¢De qué manera las Determinar de qué manera , VARIABLE — Recursos fisicos ipo:
variables de la ISO 37001 las variables de la ISO Las variables de la ISO INDEPENDIENTE — Transformacioén o Basica
. - 37001 se relaciona con ;
se relaciona con la 37001 se relaciona con la . ) o 1A cambio
; ; b ; . S la integridad puablica en .
integridad puablica en el integridad puablica en el el qobierno regional del . Alcance:
gobierno  regional del gobierno  regional  del Caglalao 2022 9 Politica - Interna Correlacional
Callao 20227 Callao 2022. ' antisoborno - Externa
Comunicacion — Canales o medios Disefio:
— Fluidez No
— Tiempos experimental
— Responsables
Problemas especificos Objetivos especificos Hipétesis derivadas — Proceso Método:
— Politicas Hipotético-
Establecimiento  — Auditorias deductivo
de criterios  — Evaluaciéon del riesgo
VARIABLE organizacionales de soborno Corte:
¢cDe qué manera la Determinar de qué manera La politica antisoborno  |NDEPENDIENTE — Conformidad Transversal
Politica antisoborno se la Politica antisoborno se se relaciona con la 1B — No conformidad
relaciona con laintegridad  relaciona con la integridad integridad puablica en el Control _ Procedimientos Técnica:
publica en el gobierno publica en el gobierno gobierno regional del operacional _ Estrategias Encuesta
regional del Callao 20227 regional del Callao 2022. Callao 2022. _ Monitoreo
Implementacién .
— Toma de acciones Instrumento:
— Acciones correctivas Cuestionario
— Mejora continua de



cDe qué manera el
control operacional se
relaciona con la integridad
publica en el gobierno
regional del Callao 2022?

¢,De qué manera la toma
de conciencia y formacion
se relacionan con la
integridad publica en el
gobierno  regional del
Callao 2022?

Determinar de qué manera
el control operacional se
relaciona con la integridad
publica en el gobierno
regional del Callao 2022.

Determinar de qué manera
la toma de conciencia y
formacion se relacionan
con la integridad publica en
el gobierno regional del
Callao 2022.

El control operacional
se relaciona con la
integridad publica en el
gobierno regional del
Callao 2022.

La toma de concienciay
formacion se relacionan
con laintegridad publica
en el gobierno regional
del Callao 2022.

Diagnostico

VARIABLE
INDEPENDIENTE
1C
Toma de
concienciay
formacioén

Capacitacion

Cultura de
integridad

VARIABLE
DEPENDIENTE
2
Integridad Publica

Comportamiento
ético y uniforme
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— Andlisis de riesgo

— Revisién de reportes

- Roles,
responsabilidades y
autoridades

— Debilidades de
formacion
— Reconocimiento de

responsabilidades
— Nivel de compromiso
— Asesoramiento

— Reconocimiento de
ofertas de soborno
— Capacidad para

responder a las
solicitudes de soborno

— Formacién periddica

— Presencial

— Virtual

— Valores

— Relaciones
interpersonales

— Promocién

— Aprendizaje  de
errores

— Profesionalismo

— Capacidad preventiva

— Cumplimiento de reglas

los

— Auto regulacion
personal

— Rendicién de cuentas

—Codigo de ética o
cédigo de conducta

— Empatia

— Respeto

elaboracion
propia



CAPITULO IIl. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefio metodologico

El presente estudio corresponde a un enfoque cuantitativo, ya que se utilizé
la recoleccion de datos para, posteriormente, ser medidos, y analizados
estadisticamente para dar respuesta a las hipotesis planteadas previamente,
considerando una medicidon numérica, que permitié describir con exactitud los
patrones de una poblacion a partir de la informacion obtenida de una muestra

estadistica (Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Este enfoque se inspir6 en el paradigma positivista, ya que como algo propio
de las ciencias, su interés en cuantificar y medir series hasta llegar a formular
tendencias que permitan comprobar o plantear hipétesis y construir nuevo
conocimiento (Monje, 2011). En ese sentido, la naturaleza de la investigacion exigio
una minuciosa recopilacion de datos medibles para luego ser analizado e
interpretado determinandose la relacion existente entre las variables de la ISO

37001 y la integridad publica.

El actual estudio reune los requisitos metodoldgicos de una investigacion
basica, no tiene propdsitos practicos inmediatos bien definidos, es decir, se
investigod para construir conocimiento que busca entender un determinado sector o
realidad, pero sin una aplicacion inmediata para modificar (Carrasco, 2005). Esta
se caracteriza por ser conducente a la generacién de conocimiento ya que trata de
estudiar y exponer hechos teorias nuevas o que ayuda a reforzar las existentes,

permitiendo asi incrementar las sapiencias cientificas (Mufioz, 2011).
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La presente tesis aplica un disefio no experimental, ya que este estudio se
realizara sin manipulacion de las variables, es solo describir tal como se observa la
problematica existente para analizarla (Hernandez, et al., 2014). Donde los datos
seran obtenidos directamente de los sujetos investigados involucrados en el hecho,

sin alterarse las condiciones existentes (Arias, 2012).

Segun el alcance, la presente investigacion es de tipo correlacional, ya que
la intencion es conocer la relacion o en grado de asociacion entre las variables que
se identifican en el estudio en una muestra particular (Hernandez, et al., 2014). De
acuerdo con Ramos (2015) en este tipo de investigaciones cuantitativas que no son
simplemente descriptivas, se tiene interés por la relacibn o asociacion entre
variables que varian sistematicamente ante otra variable. Esto implica como sefiala
Gay, et al. (2012) la recopilacion de datos para determinar si, y en qué grado, una
relacion existe entre dos o mas variables cuantificables. Partiendo del hecho de que
una variable es un marcador de posiciéon que puede asumir cualquier valor en un
rango; y como minimo, la investigacién de correlacion requiere informacion sobre

al menos dos variables obtenidas de un solo grupo de participantes.

Siendo especificamente una correlacional causal, ya que se busca la causa
de un fendbmeno o su insercion en un contexto tedrico que lo incluya en una
determinada explicacion teorica (Bonilla, 2020). En este caso, la causalidad que se
busca revelar es como la variable independiente se relacionan con la variable

dependiente (integridad publica) (Huaire, et al., 2022).

Generalmente, siguiendo un procedimiento hipotético deductivo, tomando
como base la observacion y la experimentacion, para lograr razonamiento

necesario tanto para formular las hipétesis como para a partir de ella consolidar de
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manera empirica y estadistica resultados que permitan deducir a realidad y sus

consecuencias (Sanchez, Reyes, & Mejia, 2018).

Ademas, es transversal, ya que como explica Hernandez, et al (2014) se
recopila los datos en un solo momento o tiempo unico, pues su fin es describir y

analizar las variables y su incidencia en un momento especifico.

3.2. Disefio muestral

De acuerdo a Huaire, et al. (2022) la poblacion corresponde al conjunto de
elementos, también llamados, sujetos, individuos, casos o unidades muestrales,
gue comparten alguna caracteristica en comun. En el caso de esta investigacion
esta circunscrita a los colaboradores integrantes al total del personal de lo que

corresponde al Gobierno Regional del Callao, siendo un total de 668 colaboradores.

En cuanto a la muestra esta es una parte representativa y valida de esa
poblacién, que es elegida y que muestra las caracteristicas tipicas que poseen los
elementos de toda la poblacion (Cerna, et al. 2017), la cual fue determinada basado
en el uso de la siguiente férmula estadistica para calcular el tamafio de la muestra

en una poblacion finita:

Z2xNxP=xQ
"TZxPxQ+ (N - DE?

Donde:
n=Tamafio de la muestra / N= Poblacion (668 colabor,dores)

Z= Nivel de Confianza (2.58) 99% / E= Error de estimacion (5.0)
P= Probabilidad a favor (0.5) / Q=Probabilidad en contra (0.5)

2,332 %668 % 0,5 % 0,5

T 6682505505+ (668 — 1)5.02 = 333,66 ~ 334 colaboradores

n
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Por tanto, la muestra obtenida considerando un nivel de confianza del 99%
fue de 334 colaboradores pertenecientes al Gobierno Regional del Callao, de
quienes se recopilaron la informacion base, para la realizacion de este estudio.
Considerando para tal fin, la aplicacién de la encuesta como técnica de recoleccion

de datos, a través de un cuestionario de elaboracion propia.

La seleccion de esta parte de la poblacion de interés para recolectar datos
que permitan la generalizacion se realiza a través de un muestreo, que viene a ser
el procedimiento mediante el cual se selecciona la parte representativa y valida de
la poblacién (Huaire, et al., 2022). Siendo este no probabilistico, ya que la seleccion
de elementos no depende de la probabilidad, sino de razones relacionadas con las

caracteristicas de un estudio o muestra (Behar, 2008).

Ademas, se realiz6 un muestreo por conveniencia, ya que los participantes
del estudio se seleccionaron con base en criterios de practicidad, es decir, los
sujetos en funcién de la flexibilidad de acceso, teniendo en cuenta también la

disposicion de estos individuos a participar en el estudio (Carhuancho, et al, 2019).

3.3. Técnicade recoleccion de datos

Para poder realizar el recogimiento de la informacién de las variables, se
utiliz6 como técnica la encuesta, siendo esta una estrategia para recopilar
informacion cuantitativa a través de una serie de preguntas claves sobre aspectos
importantes relacionados con la teoria de cada variable para responder a las

preguntas sobre el estado actual del problema observado (Arias, 2012).

Esta fue administrada a través de un cuestionario de elaboracion propia, que

constd de 48 interrogantes cerradas, utilizando la escala psicométrica de Likert
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(nunca, casi nunca, en ocasiones, casi siempre, siempre), en dicho instrumento se
explico el propésito de la investigacion, se mostraron instrucciones para los
encuestados, obteniendo que cada elemento del cuestionario se relacione con un
objetivo del estudio, que cada item del cuestionario se ocupe de un concepto en
especifico, supervisando que no existan preguntas capciosas, existiendo
suficientes alternativas para cada pregunta y considerandose apropiado la

confiabilidad o anonimato (Gay, Mills, & Airasian, 2012).

Este instrumento contuvo la validacion de juicio de expertos, por tanto, los
datos fueron 100% validados. Por otra parte, la confiabilidad, fue determinada
considerando el coeficiente Alfa de Cronbach; su aplicacién fue realizada de
manera escrita pero online y una vez obtenida la informacion se gener6 una matriz
para tabular la informacién levantada, utilizando la herramienta de bases de datos

Microsoft Excel.

De acuerdo con Arias (2012) el tipo de cuestionario es denominado auto
administrado, ya que fue llenado por el encuestado sin la intervencién del
investigador, de esta manera se evitd sesgos en la informacién que representa la
situacion real, dicho cuestionario considero todos los aspectos relacionados con las
dimensiones de las variables, que luego fueron procesadas y permitieron establecer
el grado de relacion entre variables, para de esta manera alcanzar los objetivos

establecidos en el presente trabajo.
3.4. Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

Para el procesamiento y analisis de los datos, se siguid a Aigneren (2003)
quien plantea el tratamiento de los datos a través de una serie de etapas articuladas

gue permiten conocer los valores o informacion referente a las variables en estudio,
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partiendo del hecho de que este tipo de investigacion es social, es una investigacion

cuantitativa, de disefio correlacional.

En primer lugar, se contemplé la verificacion de confiabilidad estadistica de
los datos recogidos por el instrumento, asegurando asi cada uno de los items se
interrelacionen entre si para explicar dicha problematica. La prueba utilizada fue el
calculo del Alfa de Cronbach, con un nivel de confianza de 95%. Siendo el
Coeficiente Alfa de Cronbach (a) una medicion estadistica para estimar la
confiabilidad de una prueba, o de cualquier compuesto obtenido a partir de la suma
de varias mediciones, y para su interpretacion se consider6 los criterios generales
propuestos por George & Mallery (2003) quienes sugieren las siguientes

recomendaciones para evaluar los coeficientes de alfa de Cronbach (Tabla 2).

Tabla 2

Criterio general para interpretar el coeficiente Alfa de Cronbach

Coeficiente alfa Descripcién
Coeficiente alfa >.9 Excelente
Coeficiente alfa >.8 Bueno
Coeficiente alfa >.7 Aceptable
Coeficiente alfa >.6 Cuestionable
Coeficiente alfa >.5 Pobre
Coeficiente alfa <.5 Inaceptable

Nota. Datos para interpretar el coeficiente que determina la confiabilidad del instrumento. Tomada
de George & Mallery (2003, p. 231).

Este procedimiento se contemplo realizar mediante el software estadistico

SPSS en su ultima version.

Seguido de ello, se realizara la prueba de normalidad para determinar si los
datos de la muestra provienen de una distribucién normal, para ello se aplicé la
prueba de normalidad de Kolmogd6rov-Smirnov por ser la cantidad de la muestra

mayor de 50 elementos. Considerando la siguiente hipétesis:
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Ho: Los datos de la variable, provienen de una distribucion normal.
Hi: Los datos de la variable no provienen de una distribucion normal.
Considera trabajar con una significancia: a = 0,05, y como regla de decisiéon
Si p — valor (Sig. asintot. (bilateral)) = a (0,05) entonces, se acepta Ho.
Si p — valor (Sig. asintot. (bilateral)) < a (0,05) entonces, no se acepta Ho.

En funcidén de ello se utilizara la estadistica inferencial para la prueba de
contrastacion de hipotesis, de acuerdo con el estadigrafo que corresponda para
evaluar las condiciones en que se da la correlacion o dependencia, jerarquizando
las situaciones problematicas mas importantes y determinado el nivel de correlacion
entre las variables en dicha unidad de andlisis. Considerando los siguientes criterios
para su determinacion.

Si significancia es < 0,05 entonces se rechaza Hoy se acepta Hi, por tanto, existe
relacion estadisticamente significativa.

Si significancia es = 0,05 entonces se acepta Ho, por tanto, no existe relacion.

Dichos procedimientos estadisticos de los datos, seran también realizados
utilizando el software estadistico SPSS versién 26.0, arrojando resultados que
permitieron interpretar la informacion recolectada sobre las variables y sus

dimensiones.

Pero antes de ello, se realiz6 la estadistica descriptiva, la cual se dispuso en
tablas de frecuencia y figuras. Asi como, la distribucién porcentual de los baremos
(bajo, medio y alto) establecidos en comparacion entre variables y sus dimensiones.
Posteriormente, y considerando los resultados arrojados, se realizo el analisis e

interpretacion, éstos fueron efectuados a partir de la contrastacion entre los
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resultados de los antecedentes y los resultados obtenidos en el proceso de la
investigacion. Finalmente, se elaboraron las conclusiones y recomendaciones,
partiendo de la discusion de los resultados en relacion a los planteamientos del
problema, la teoria consultada y la contrastacion de las hipétesis obtenidas, con la
intencion de dar contestacion a los objetivos que se consideraron adecuados para

la presente investigacion.

3.5. Aspectos éticos

Para el desarrollo del presente estudio, se tienen presente los principios
dispuestos en el Codigo de Etica de la Universidad de San Martin de Porres, de tal
manera, que se asumen el respeto a las personas, las buenas practicas en general,
la integridad cientifica, y el marco de valores. Por tanto, no se incurrié en ninguna
falta ética, ni a la hora de elaborar el texto, tampoco en el trabajo de recoleccién de
datos, mucho menos al procesar la informacién y del mismo modo a la hora de

emitir resultados y conclusiones.

Ademas, se considera la remision responsable y el rigor cientifico que estos
trabajos de investigacion requieren, para ello se estuvo en todo momento sometido
a la revision por parte del asesor institucional, asimismo, el desarrollo de resultados
y discusién fueron reflejo exacto de lo obtenido en campo, lo cual fue analizado de
acuerdo con el disefio metodoldgico y al tratamiento mencionado, con lo cual se

garantizo una contribucion cientifica de calidad.

Sumado a ello, se contempl6 la honestidad cientifica, la elaboracion del
presente escrito respetd el derecho de autor haciendo uso de las citas bajo las

normas APA séptima edicion, evitando el plagio. Ademas, se contd con el

43



consentimiento de las empresas y participantes, siempre respetando su anonimato,

integridad, y perspectivas.

44



CAPITULO IV. RESULTADOS
En el presente capitulo se presentan los datos a través de tablas y figuras,
de la informacion y aspectos mas relevantes, los cuales contribuyen a responder a

los problemas y objetivos de la investigacion.

4.1. Confiabilidad Alpha de Cronbach

Para la confiabilidad fue considerado el coeficiente del Alpha de Cronbach,
como medida estadistica utilizada para evaluar la consistencia interna de un
conjunto de preguntas contenidas en el instrumento elaborado, y fue interpretado

segun el estandar general mencionado en la metodologia.

4.1.1. Confiabilidad de la prueba piloto

Con respecto a este apartado, se realizaron 30 encuestas a manera de
prueba piloto, para determinar el éxito del instrumento. Donde para las
interrogantes del cuestionario sobre las variables independientes se obtuvo los

resultados que se presentan en las siguientes tablas:

Tabla 3

Fiabilidad de la variable independiente Politica antisoborno

Alfa de Cronbach N de elementos

0,872 12
Nota. El resultado indica que la confiabilidad del instrumento es alta.
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Interpretacion: en la tabla 3, se presenta el resultado de Alfa de Cronbach de
0,872, lo que indica que el instrumento de investigacion es altamente confiable.

Como sefiala George & Mallery (2003) el coeficiente es bueno (Coeficiente alfa >8).

Tabla 4

Fiabilidad de la variable independiente Control operacional

Alfa de Cronbach N de elementos

0,784 12
Nota. El resultado indica que la confiabilidad del instrumento es alta.

Interpretacion: en la tabla 4, se presenta el resultado de Alfa de Cronbach de
0,784, lo que indica que el instrumento de investigacion es altamente confiable.
Como sefala George & Mallery (2003) el coeficiente es aceptable (Coeficiente alfa

>7).

Tabla b

Fiabilidad de la variable independiente Toma de conciencia y formacién

Alfa de Cronbach N de elementos

0,815 12
Nota. El resultado indica que la confiabilidad del instrumento es alta.

Interpretacion: en la tabla 5, se presenta el resultado de Alfa de Cronbach de
0,815, lo que indica que el instrumento de investigacion es altamente confiable.

Como sefiala George & Mallery (2003) el coeficiente es bueno (Coeficiente alfa >8).

En lo que respecta a la confiabilidad de los datos de la variable dependiente

Integridad publica, se obtuvo (Tabla 6).

Tabla 6

Fiabilidad de la variable dependiente Integridad publica

Alfa de Cronbach N de elementos

0,836 12
Nota. El resultado indica que la confiabilidad del instrumento es alta.
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Interpretacion: como se aprecia en la tabla 6, el resultado de Alfa de
Cronbach fue de 0.836, por tanto, el instrumento tiene una buena consistencia

interna (George & Mallery, 2003).

4.1.2. Confiabilidad del trabajo de campo final

Respecto a la actividad de campo, considerando la muestra obtenida segun
formula de poblacion 334 colaboradores que forman parte del Gobierno Regional
del Callao, los cuales, seleccionados por muestreo por conveniencia, respondieron
a la totalidad del cuestionario. EI mismo que con la totalidad de la muestra, se

obtuvieron las siguientes:

Tabla 7

Fiabilidad de la variable independiente Politica antisoborno

Alfa de Cronbach N de elementos

0,885 12
Nota. El resultado indica que la confiabilidad del instrumento es alta.

Interpretacion: en la tabla 7, se presenta el resultado de Alfa de Cronbach de
0.885, lo que indica que el instrumento de investigacion es altamente confiable.

Como sefiala George & Mallery (2003) el coeficiente es bueno (Coeficiente alfa >8).

Tabla 8

Fiabilidad de la variable independiente Control operacional

Alfa de Cronbach N de elementos

0,779 12
Nota. El resultado indica que la confiabilidad del instrumento es alta.

Interpretacion: en la tabla 8, se presenta el resultado de Alfa de Cronbach de

0.779, lo que indica que el instrumento de investigacion es altamente confiable.
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Como sefala George & Mallery (2003) el coeficiente es aceptable (Coeficiente alfa

>7).

Tabla 9

Fiabilidad de la variable independiente Toma de conciencia y formacion

Alfa de Cronbach N de elementos

0,869 12
Nota. El resultado indica que la confiabilidad del instrumento es alta.

Interpretacion: en la tabla 9, se presenta el resultado de Alfa de Cronbach de
0.869, lo que indica que el instrumento de investigacion es altamente confiable.

Como sefiala George & Mallery (2003) el coeficiente es bueno (Coeficiente alfa >8).

En lo que respecta a la confiabilidad de los datos de la variable dependiente

Integridad publica, los resultados se muestran en la tabla 10.

Tabla 10

Fiabilidad de la variable dependiente Integridad publica

Alfa de Cronbach N de elementos

0,858 12
Nota. El resultado indica que la confiabilidad del instrumento es alta.

Interpretacion: como se aprecia en la tabla 10, el resultado de Alfa de
Cronbach fue de 0.858, por tanto, el instrumento tiene una buena consistencia

interna (George & Mallery, 2003).
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4.2. Analisis descriptivo de resultados

Tabla 11

Frecuencias y porcentajes de la variable independiente 1A Politica antisoborno

Frecuencia Porcentaje Po\r/%?irétsje ::J;eu'}:jjg
Valido gajo 96 28,8 28,8 28,8
Medio 153 457 457 74,5
Alto 85 25,5 25,5 100,0
Total 334 100,0 100,0

Nota. Fuente Elaboracion propia.

Figura 1
Nivel de Politica antisoborno
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Interpretacion: se aprecia en la tabla 11 y figura 1, que el 45,7% de los
colaboradores encuestados aseguran que el Gobierno Regional del Callao ostenta
un nivel medio de politica antisoborno, un 28,8% sostiene que el nivel es bajo, y un

25,5% considera que dicho nivel es alto.

Desglosando en las dimensiones consideradas de la variable independiente

Politica antisoborno, se tiene:

49



Tabla 12

Distribucién de frecuencia por dimensiones de la variable independiente 1A

Politica antisoborno

. Disponibilidad Comunicacion
Nivel
f % f %
Bajo 76 22,8 73 21,7
Medio 172 51,4 167 50,1
Alto 86 25,8 94 28,2
Total 334 100,0 334 100,0

Nota. Fuente Elaboracion propia.

Figura 2

Niveles de cada dimensién de la variable independiente 12 Politica antisoborno
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Interpretacion: en la tabla 12 y figura 2, se aprecia los resultados de las dos

dimensiones consideradas para la variable Politica antisoborno considerando la

composicion por niveles bajo, medio, y alto; para la dimension disponibilidad

evaluando aspectos relacionados la informacion, documentos, controles, leyes

aplicables, recursos fisicos, transformacion o cambio, se obtuvo que 51,4% de los

colaboradores consideran que se tiene un nivel medio, mientras que un 25,8%

considera que se tiene un nivel alto, mientras que un 22,8% considera que el nivel

es bajo. En cuanto a la dimension comunicacion, evaluando lo que respecta a la
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comunicacion interna y externa, los canales o medios, la fluidez, los tiempos, y los
responsables, un 50,1% de los encuestados perciben como un nivel medio la
comunicaciéon en dicha institucion, un 28,2% sostiene que es alta, y el restante

21,7% la cataloga como bajo nivel.

Ahora respecto a la variable independiente control operacional, los

resultados fueron los siguientes:

Tabla 13
Frecuencias y porcentajes de la variable independiente 1B Control operacional
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido gajo 85 25,5 25,5 25,5
Medio 154 46,0 46,0 71,5
Alto 95 28,5 28,5 100,0
Total 334 100,0 100,0

Nota. Fuente Elaboracion propia.

Figura 3

Nivel de control operacional
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Interpretacion: se muestra en la tabla 13 y figura 3, los resultados obtenidos

de manera general para la variable independente Control operacional, donde un
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46% de los colaboradores considera que el Gobierno Regional del Callao ostenta
un nivel medio de control operacional, un 28,5% sostiene que posee un nivel alto,

mientras que un 25,5% considera que tiene un bajo nivel de control operacional

Desglosando en las dimensiones consideradas para la variable

independiente Control operacional, se tiene (Tabla 14).

Tabla 14

Distribucion de frecuencia por dimensiones de la variable independiente 1B Control

operacional
Establecimiento de criterios C
. : Implementacion
Nivel operacionales
I % f %

Bajo 81 24,3 75 22,6
Medio 161 48,1 162 48,4
Alto 92 27,6 97 29,0
Total 334 100,0 334 100,0

Nota. Fuente Elaboracion propia.

Figura 4

Niveles de cada dimension de la variable independiente 1B Control operacional
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Interpretacion: en la tabla 14 y figura 4, se describe la composicion por

niveles bajo, medio, y alto de las dimensiones de la variable independiente control
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operacional. En cuanto a la dimension establecimiento de criterios
organizacionales, al ser evaluados aspectos relacionados proceso, politicas,
auditorias, evaluacion del riesgo de soborno, conformidad, y no conformidad, un
48,1% de los colaboradores encuestados mencionaron que se tiene un nivel medio.
Respecto a la dimension Implementacion, se observa que el 48,4% de los
colaboradores consideran que existe un nivel medio de implementacion, tomando
en cuenta los procedimientos, estrategias, monitoreo, toma de acciones, acciones

correctivas y mejora continua.

En cuanto a la variable independiente toma de conciencia y formacion, se

obtuvieron como los siguientes resultados:

Tabla 15
Frecuencias y porcentajes de la variable independiente 1C Toma de conciencia y
formacién
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 73 22,0 22,0 22,0
Medio 164 49,0 49,0 71,0
Alto 97 29,0 29,0 100,0
Total 334 100,0 100,0

Nota. Fuente Elaboracién propia.
Figura 5
Nivel de toma de conciencia y formacién
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Interpretacion: se muestra en la tabla 15 y figura 5, los resultados obtenidos
de manera general para la variable independente Toma de conciencia y formacion,
mostraron que un 49% mencionan que se tiene un nivel medio de toma de
conciencia y formacion, un 29% considera que dicho nivel es alto, y un 22%

sostiene que tiene un nivel bajo.

Separando en las dimensiones consideradas para la variable independiente

Toma de conciencia y formacion, se tuvo (Tabla 16).

Tabla 16
Distribucién de frecuencia por dimensiones de la variable independiente 1C Toma de

conciencia y formacion

Nivel Diagnostico Capacitacion

I % f %
Bajo 79 23,7 65 19,5
Medio 160 47,8 165 49,3
Alto 95 28,5 104 31,2
Total 334 100,0 334 100,0

Nota. Fuente Elaboracion propia.

Figura 6
Niveles de cada dimension de la variable independiente 1C Toma de conciencia y

formacion
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Interpretacion: en la tabla 16 y figura 6, se describe la composicion por
niveles bajo, medio, y alto de las dimensiones de la variable independiente Toma
de conciencia y formacion. En cuanto a la dimension diagnéstico al ser evaluado
aspectos relacionados con el analisis de riesgo, la revision de reportes, los roles,
responsabilidades y autoridades, las debilidades de formacién, el reconocimiento
de responsabilidades, el 47,8% de los encuestados considera que se tiene un nivel
medio. Respecto al nivel de capacitacion,49,3% de los encuestados sostuvieron
gue el nivel es medio al ser considerados aspectos relacionados con el nivel de
compromiso, el asesoramiento, reconocimiento de ofertas de soborno, capacidad
para responder a las solicitudes de soborno, formacién perioddica, capacitacion

presencial y virtual.

Finalmente, para la variable dependiente Integridad publica, los resultados

fueron los siguientes:

Tabla 17

Frecuencias y porcentajes de la variable dependiente 2 Integridad publica

Frecuencia Porcentaje PO;%?i%tgje ::J;eur};%jg
Valido pajo 77 23,1 23,1 23,1
Medio 164 49,0 49,0 72,1
Alto 93 27,9 27,9 100,0
Total 334 100,0 100,0

Nota. Fuente Elaboracion propia.
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Figura 7
Nivel de integridad publica

Nivel de Integridad publica
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Interpretacion: se muestra en la tabla 17 y figura 7, los resultados obtenidos
de manera general para la variable dependente Integridad publica muestran que un
49% consideran que existe un nivel medio de integridad publica en el Gobierno
Regional del Callao, mientras que un 27,9% sostiene que es un nivel alto, y un

23,1% considera que se tiene un nivel bajo.

Separando en las dimensiones consideradas para la variable dependiente

Integridad publica, se tuvo (Tabla 18).

Tabla 18
Distribucién de frecuencia por dimensiones de la variable independiente 2 Integridad
publica
Nivel Cultura de integridad Comportamiento ético y uniforme

f % f %
Bajo 68 20,5 89 26,7
Medio 156 46,6 149 44,5
Alto 110 32,9 96 28,8
Total 334 100,0 334 100,0

Nota. Fuente Elaboracion propia.
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Figura 8

Niveles de cada dimension de la variable dependiente Integridad publica
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Interpretacion: en la tabla 18 y figura 8, se describe la composicién por
niveles bajo, medio, y alto de las dimensiones de la variable dependiente. En cuanto
a la dimension cultura de integridad, un 46,6% de los colaboradores encuestados
sostuvieron que se tiene un nivel medio al ser considerados aspectos como valores,
relaciones interpersonales, promocion, aprendizaje de los errores, profesionalismo.
Mientras que para la dimension Comportamiento ético y uniforme al ser evaluado
aspectos como la capacidad preventiva, el cumplimiento de reglas, la auto
regulacion personal, la rendicidbn de cuentas, el cdédigo de ética o cédigo de
conducta, la empatia, el respeto se tiene un nivel medio, segun fue considerado por

un 44.,5% de los colaboradores.

4.3. Pruebade normalidad

Previamente, se consider0, determinar si los datos obtenidos de la muestra
provienen de una distribucién normal, para ello se aplic6 la prueba de normalidad
de Kolmogérov-Smirnov dado que la cantidad de la muestra es superior a 50

participantes.
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Tabla 19

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov de las variables

Kolmogérov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Politica antisoborno 0,052 334 0,029
Control operacional 0,080 334 0,000
Toma de conciencia y formacién 0,082 334 0,000
Integridad publica 0,066 334 0,001

4.3.1. Pruebade normalidad de la Variable independiente 1A Politica

antisoborno.

Ho: Los datos de la variable 1A Politica antisoborno provienen de una distribucion
normal.
Hi: Los datos de la variable 1A Politica antisoborno no provienen de una distribucion

normal.

Conclusion: Sig. 0,029<0,05, por tanto, los datos de la variable Politica
antisoborno no provienen de una distribucion normal. En ese sentido, para la
contratacion de la hipotesis se aplica la Prueba no Paramétrica del Coeficiente de

Correlacion de Spearman.

4.3.2. Pruebade normalidad de la Variable independiente 1B Control

operacional.

Ho: Los datos de la variable 1B Control operacional provienen de una distribucion
normal.
Hi: Los datos de la variable 1B Control operacional no provienen de una distribucion

normal.

58



Conclusion: Sig. 0,000<0,05, por tanto, los datos de la variable Control
operacional no provienen de una distribucion normal. En ese sentido, para la
contratacion de la hipétesis se aplica la Prueba no Paramétrica del Coeficiente de

Correlacion de Spearman.

4.3.3. Prueba de normalidad de la Variable independiente 1C Toma

de concienciay formacion.

Ho: Los datos de la variable 1C Toma de conciencia y formacion provienen de una
distribucion normal.
Hi: Los datos de la variable 1C toma de conciencia y formacién no provienen de

una distribucién normal.

Conclusion: Sig. 0,000<0,05, por tanto, los datos de la variable toma de
conciencia y formacién no provienen de una distribucion normal. En ese sentido,
para la contratacion de la hipétesis se aplica la Prueba no Paramétrica del

Coeficiente de Correlacion de Spearman.

4.3.4. Prueba de normalidad de la Variable dependiente Integridad

publica

Ho: Los datos de la variable Integridad publica provienen de una distribucion normal.
Hi: Los datos de la variable Integridad publica no provienen de una distribucion

normal.

Conclusion: Sig. 0,001<0,05, por tanto, los datos de la variable Integridad

publica no provienen de una distribucion normal. En ese sentido, para la
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contratacion de la hipoétesis se aplica la Prueba no Paramétrica del Coeficiente de

Correlacion de Spearman.

4.4. Pruebade hipodtesis
4.4.1. Pruebade hipotesis principal de la investigacion

HGo: Las variables de la ISO 37001 no se relaciona con la integridad publica en el

gobierno regional del Callao, 2022.

HGi: Las variables de la ISO 37001 se relaciona con la integridad publica en el

gobierno regional del Callao, 2022.

Si significancia es < 0,05 entonces se rechaza Hoy se acepta Ha, por tanto,

existe relacion estadisticamente significativa
Si significancia es = 0,05 entonces se acepta Ho, por tanto, no existe relacion.

Tabla 20

Correlacién entre las variables de la 1ISO37001 y la integridad publica

Variables del Integridad
ISO 37001 publica

Rho de Variables del ISO Coeficiente de -

Spearman 37001 correlacién 1,000 0,698
Sig. (bilateral) . 0,000
N 334 334
Integridad publica Coeﬁment}e de 0,698% 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) 0,000 .
N 334 334

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En relacion con el grado de correlacidn entre las variables del
ISO 37001 (la politica antisoborno, el control operacional, la toma de conciencia y
formacion) y la integridad publica, se muestra en la tabla 20 el resultado del

estadigrafo Rho de Spearman de 0,698, y cuya significancia es menor que 0,05
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(0,000 < 0,05). Por tanto, las Variables del ISO 37001 (politica antisoborno, el
control operacional, la toma de conciencia y formacion) se relaciona con

considerablemente la integridad publica en el gobierno regional del Callao, 2022.

4.4.2. Pruebade hipotesis especificas.
4.4.2.1. Pruebade hipotesis especifica 1.

HE1o: La Politica antisoborno no se relaciona con la integridad publica en el

gobierno regional del Callao, 2022.

HE1:1: La Politica antisoborno se relaciona con la integridad publica en el gobierno

regional del Callao, 2022

Si significancia es < 0,05 entonces se rechaza Hoy se acepta Hi, por tanto,

existe relacion estadisticamente significativa

Si significancia es = 0,05 entonces se acepta Ho, por tanto, no existe

relacion.

Tabla 21

Correlacién entre la politica antisoborno y la integridad publica

Politica Integridad
antisoborno publica

Rho de Politica antisoborno Coeﬁmeryt}e de 1,000 0,469*
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . 0,000

N 334 334

Integridad publica Coeﬁment}e de 0.469% 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) 0,000 .

N 334 334

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En relacion con el grado de correlacion entre la variable

independiente la politica antisoborno y la integridad publica, se muestra en la tabla
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21 el resultado del estadigrafo Rho de Spearman de 0,469 y cuya significancia es
menor que 0,05 (0,000 < 0,05). Por tanto, la Politica antisoborno se relaciona

moderadamente con la integridad publica en el gobierno regional del Callao, 2022.
4.4.2.2. Pruebade hipotesis especifica 2.

HEZ2o: El control operacional no se relaciona con la integridad publica en el gobierno

regional del Callao,2022.

HEZ2i1: El control operacional se relaciona con la integridad publica en el gobierno

regional del Callao, 2022.

Si significancia es < 0,05 entonces se rechaza Hoy se acepta Hi, por tanto,

existe relacion estadisticamente significativa

Si significancia es = 0,05 entonces se acepta Ho, por tanto, no existe

relacion.

Tabla 22

Correlacién entre el control operacional y la integridad publica

Control Integridad
operacional publica

Rho de Control operacional Coeﬁmeryt}e de 1,000 0,637*
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . 0,000

N 334 334

Integridad publica Coeﬁment}e de 0,637% 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) 0,000 .

N 334 334

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En relacion con el grado de correlacion entre la variable
independiente Control operacional y la integridad publica, se muestra en la tabla 22
el resultado del estadigrafo Rho de Spearman de 0,637, y cuya significancia es

menor que 0,05 (0,000 < 0,05). Por tanto, el control operacional se relaciona
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considerablemente con la integridad publica en el gobierno regional del Callao

2022.
4.4.2.3. Pruebade hipotesis especifica 3.

HE3o: La toma de conciencia y formacion no se relacionan con la integridad publica

en el gobierno regional del Callao, 2022.

HE31: La toma de conciencia y formacion se relacionan con la integridad publica en

el gobierno regional del Callao, 2022.

Si significancia es < 0,05 entonces se rechaza Hoy se acepta Hi, por tanto,

existe relacion estadisticamente significativa

Si significancia es = 0,05 entonces se acepta Ho, por tanto, no existe

relacion.

Tabla 23

Correlacién entre la toma de conciencia y formacién y la integridad publica

Toma de concienciay Integridad

formacion publica

Rho de Toma de cconciencia Coeﬁmeryt}e de 1,000 0,660*
Spearman y formacioén correlacion

Sig. (bilateral) . 0,000

N 334 334

Integridad publica Coeﬁment}e de 0,660% 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) 0,000 .

N 334 334

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En relacion con el grado de correlacion entre la variable
dependiente Toma de conciencia y formacion y la integridad publica, se muestra en
la tabla 23 el resultado del estadigrafo Rho de Spearman de 0,660, y cuya
significancia es menor que 0,05 (0,000 < 0,05). Por tanto, la toma de conciencia y
formacion se relacionan considerablemente con la integridad publica en el gobierno

regional del Callao 2022.
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CAPITULO V. DISCUSION

En este capitulo se analizaron, compararon e interpretaron los resultados del
estudio, destacando los aspectos nuevos e importantes para responder de manera

objetiva cada uno de las interrogantes de la investigacion.

Los hallazgos encontrados en el presente estudio muestran evidencia
cientifica que da respuesta al propdsito central de la investigacion, a partir de la

contrastacion de la hipotesis general, se afirmo que:

Existe evidencia estadistica que demuestra que las variables del ISO 37001
(la politica antisoborno, el control operacional, la toma de conciencia y formacion)
se relacionan con la integridad publica en el Gobierno Regional del Callao 2022.
Cuyo sustento se ampara en el resultado del coeficiente de Spearman (Rho=0,698;
Sig.=0,000), el cual segun Hernandez et al. (2014) corresponde a una correlacion
positiva considerable. En este sentido, se puede afirmar que mientras mejor sean
las politicas antisoborno, el control operacional, la toma de conciencia y formacion,
mejor sera la integridad publica. Asimismo, se pudo determinar que con mas de un
45% de los colaboradores el Gobierno Regional del Callao ostenta un nivel medio
en todos los aspectos relacionados con las variables del ISO 37001. Y de acuerdo
con el 49% de los encuestados el mismo tiene un nivel medio en lo que se refiere
a la integridad publica. Esto concuerda con los resultados obtenidos por
Condemaita & Vera (2021) quienes sostuvieron que la implementacién de la ISO
37001 permite generar un sistema de gestién antisoborno mas efectivo para mitigar
estos riesgos efectivo en especial en el pais donde hay un aumento de la corrupcion

y el soborno, especialmente en el sector estudiado, debido a las deficiencias en el
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control y la gran cantidad de dinero involucrado en los contratos de construccion.
Asi también encontré Vargas, Polo, & Murillo (2021) donde la integracion de estas
variables dentro de un sistema de gestidbn antisoborno permitié identificar los
requisitos integrables, lo cual llevo a la elaboracién de una propuesta para promover
una cultura contra el soborno e implementar controles adecuados, con el objetivo
de detectar y reducir la incidencia de sobornos y contribuir a combatir la corrupcion
y el soborno tanto dentro de la organizacion como en su ejercicio o funcién publica.
Ademas, también guarda relacion con lo encontrado por Sanchez (2022) quien
puntualiza que la propuesta de la ISO 37001 busca minimizar el soborno y la
corrupcion, lo cual aumenta la integridad publica, por ello hace hincapié en que es
necesario implementar un sistema de gestién antisoborno basado en esta norma,
con el compromiso de la alta direccion y la competencia de los involucrados, asi
como la ética, moral, capacitacion y refuerzo constante de los colaboradores, para

identificar, prevenir y abordar el soborno de manera efectiva.

Gutiérrez (2021) en su analisis donde revela que, a pesar de los esfuerzos
del Estado peruano para combatir la corrupcion, los ministerios del Poder Ejecutivo
no han implementado, adecuadamente, un modelo de integridad institucional, lo
que dificulta la prevencion de actos de corrupcion. Los principales desafios
identificados incluyen la gestion de dilemas éticos, la implementacién de
mecanismos de meritocracia y la incorporacion de sistemas de gestion de riesgos
y cumplimiento normativo. Por lo que considera que se promueva un enfoque de
gestion consciente y técnica en lugar de simplemente cumplir con las normas, pues
como sostuvo Camus (2018) la integridad publica tiene una influencia directa y

significativa en los procesos de contrataciones y adquisiciones de los gobiernos
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locales, regionales. A mayor nivel de integridad publica, mejor se desarrollan estos

procesos.

En cuanto a la primera hipotesis especifica, de acuerdo al resultado de la
correlacion de Spearman (Rho= 0,469; Sig.=0,000) se encontro que existe relacion
significativa entre la politica antisoborno y la integridad publica en el Gobierno
Regional del Callao 2022, siendo una correspondencia positiva moderada, al
evaluar aspectos relacionados con la disponibilidad y la comunicacion. De acuerdo
con el 45,7% de los encuestados se tiene un nivel medio de politicas antisoborno.
En cuando a los aspectos relacionados, estos fueron catalogados por
aproximadamente un 50% de los encuestados como un nivel medio, seguido por
un porcentaje donde mas del 25% opino que se ostenta un nivel alto. Esto guarda
relacion con Monroy, Pineda, Pefia, & Lizarzaburu (2021) quienes encontraron que
las politicas en el proceso de adquisiciones de una institucion publica en Colombia,
permite el cumplimiento general de la gestion de riesgo del soborno, aunque
puedes generarse ciertas brechas en relacion a los requisitos propuestos los cuales
se pueden solucionar al mejorar la comunicacion y difusién de aspectos especificos
a los colaboradores del proceso de adquisiciones, asi como ajustar algunos

documentos institucionales.

Politicas que deben responder a lo establecido en la Norma ISO 37001 como
sostuvo Alulema (2018) ya que considerando estas se puede implementar el
Sistema de Gestion Innovador de Antisoborno para analizar y mejorar la gestion
existente en la institucion, que ya cuenta con un Sistema de Gestion de Calidad
basado en la Norma ISO 9001, lo cual ayudo a identificar que el soborno es
producto de un bajo nivel ético de los funcionarios, a pesar de contar con normas y

regulaciones en la materia. Lo mismo que fue encontrado también por Acosta
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(2022) al implementar el Sistema de Gestidn Antisoborno en una entidad, a través
de la elaboracién de politicas, la identificacion de riesgos y la definicion de
controles, con el objetivo de mitigar la posibilidad de casos de soborno y obtener la

certificacion del sistema segun la Norma 1SO 37001.

De igual manera, en la segunda hipdtesis especifica de acuerdo a la
derivacion de la correlacion de Spearman (Rho= 0,637; Sig.=0,000) se encontr6
existe relacion significativa entre el control operacional y la integridad publica en el
gobierno regional del Callao, 2022, la misma que es positiva considerable,
considerando aspectos relacionados el establecimiento de criterios
organizacionales y la implementacion. Se encontré, ademas, un 46% de los
colaboradores sostienen que se tiene un nivel medio en cuanto al control
operacional, donde cada dimension fue catalogada por un 48% como de nivel
medio tanto en los establecimientos de criterios operacionales, asi como también
de implementacion, seguido por un porcentaje mayor al 27% de quienes sostiene

se tiene un nivel alto.

gue concuerda con lo encontrado por Guillen (2021) quien encontro relacion
del control operacional con la prevenciéon del riesgo de corrupcion. Este hallazgo
tiene coherencia con lo encontrado por Condemaita & Vera (2021) quien encontrd
que el aumento de la corrupcién y el soborno, especialmente, en el sector
estudiado, se debio a las deficiencias en el control y la gran cantidad de dinero
involucrado en los contratos de construccion. Por lo que consideran que la
implementacion de un sistema antisoborno es la forma mas efectiva de mitigar

estos riesgos.

Ademas, concuerda con lo que expresa Nieto (2021) el control operacional

hace parte importante de los sistemas de gestion implementados y certificados bajo
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las normas I1SO, ya que este permite evaluar el nivel de cumplimiento de los
requisitos, lo cual indica un avance significativo para la implementacion de un

Sistema de Gestidon Antisoborno en la institucion.

Asimismo, Vega (2020) sostiene que este control permite determinar la
responsabilidad administrativa de las personas juridicas por delitos como el
cohecho, siendo que en el Peri existe una norma que regula, donde su
implementacion es voluntaria, lo que plantea un problema. Por lo que este sugiere
hacer obligatoria la implementaciéon del modelo de prevenciébn en todas las
empresas, especialmente aquellas que contraten con el Estado para obras publicas
bajo licitaciones, mientras que para las demas empresas seguiria siendo voluntaria,

pero considerando los beneficios que conllevaria.

En cuanto a la terceray ultima hipétesis especifica de acuerdo a la derivaciéon
de la correlacion de Spearman (Rho= 0,660; Sig.=0,000) se encontré que existe
relacion significativa entre la toma de conciencia y formacion y la integridad publica
en el Gobierno Regional del Callao, 2022, la misma que es positiva, considerando
las caracteristicas relacionadas el diagnéstico y la capacitacion, las cuales fueron
catalogadas por mas del 47% de los colaboradores como un nivel medio en el
Gobierno Regional del Callao, y en conjunto catalogado por un 49% como un nivel

medio de toma de conciencia y formacion.

Esto guarda relacion con lo que sostuvo Sanchez (2022) el cual destaca que
en los gobiernos locales existe la necesidad de implementar un sistema de gestion
antisoborno basado en la norma ISO 37001, el cual dependera del compromiso de
la alta direccion y de la competencia de los involucrados, asi como de la ética,
moral, capacitacion y refuerzo constante de los colaboradores, con el fin de

identificar, prevenir y abordar el soborno de manera efectiva. De la misma manera
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sostuvo Ramos, Flores, & Mufioz (2018) que bajo esta implementacion se consigue
dar un mayor tratamiento de la lucha contra la corrupcion, ya que considera que la
corrupcion en las contrataciones con el Estado sigue un patrén criminal y
sistematico, con acuerdos fraudulentos entre trabajadores del sector publico y
empresarios que resultan en sobornos y obras obtenidas de manera ilicita,
causando dafio al patrimonio del Estado, inestabilidad politica y una pérdida de
confianza en la institucionalidad del Estado. Ademas, se mencionan las

consecuencias legales y administrativas de estos actos corruptos.
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CONCLUSIONES

Al término de la investigacion se presentan las siguientes conclusiones:

La implementacion de las variables de la ISO 37001 (politica antisoborno,
control operacional, toma de conciencia y formacion) se relacionan positivamente
con la integridad publica en el Gobierno Regional del Callao, 2022. Se encontré que
el gobierno regional tiene un nivel medio en estas variables y en la integridad

publica.

Existe una relacion significativa entre la politica antisoborno y la integridad
publica en el Gobierno Regional del Callao 2022 con una correspondencia positiva
moderada. Se identificO que existe un nivel medio de politicas antisoborno y que
los aspectos relacionados con la disponibilidad y la comunicacion fueron evaluados
en su mayoria como nivel medio, aunque también hubo un porcentaje que lo

consider6 de nivel alto.

. Se concluye que existe relacion significativa entre el control
operacional y la integridad publica en el Gobierno Regional del Callao, 2022, cual
indica la importancia de establecer criterios organizacionales y llevar a cabo su
implementacion. Ademds, se observG que un porcentaje considerable de
colaboradores evalia que el nivel de control operacional es medio, lo cual
concuerda con investigaciones anteriores sobre la relacion entre el control

operacional y la prevencién del riesgo de corrupcion.

Finalmente, se concluye que existe una relacién significativa y positiva entre
la toma de conciencia y formacién y la integridad publica en el Gobierno Regional

del Callao 2022, lo cual esta relacionado con la necesidad de implementar un
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sistema de gestidén antisoborno y combatir la corrupcion en las contrataciones con

el Estado, las cuales tienen consecuencias legales y administrativas
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RECOMENDACIONES

. Se recomienda la implementacion de una politica antisoborno, control
operacional y la mejora en la toma de conciencia y formacion, en el marco de un
sistema de gestion antisoborno basado en el ISO 37001. En ese sentido, se le hace
un llamado para que la alta gerencia se haga responsable de tomar la decision de
iniciar la implementacion de un sistema de gestion antisoborno, asimismo,
establecer por areas responsables del apoyo en el proceso de planificacion,
operacion, evaluacion y mejora de acuerdo con la naturaleza y complejidad de las
actividades, el control sobre entidades y terceros, las interacciones con los

colaboradores y los aspectos legales aplicables.

. Se sugiere mejorar la comunicaciéon y difusibn de aspectos
especificos relacionados con la politica antisoborno, asi como ajustar algunos
documentos institucionales para garantizar que las politicas de una organizacion
sean efectivas y estén alineadas con sus objetivos y valores. Para ello se deben
involucrar todas las partes interesadas para asegurar que las acciones en todos los
sentidos de la institucion estén de acuerdo con la legislacion aplicable, lo cual
puede contribuir a fortalecer las politicas antisoborno y prevenir casos de soborno

en la institucion.

. Se plantea promover una cultura contra el soborno y establecer los
controles necesarios para combatir la corrupcién en los procesos de contratacion y
adquisicién en el gobierno regional a fin de garantizar una mayor integridad publica.
Esto implica una combinacién de politicas claras, comunicacion efectiva y liderazgo
comprometido, para forjar un ambiente donde los valores de la institucion se reflejen

en cada accion y decision. Por lo que se considera que es importante implementar
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mecanismos de control operacional que aseguren el cumplimiento de las normas
éticas y profesionales, asi como la evaluacién regular del clima, para determinar el
estatus de la cultura organizacional en aras de adaptarse a los cambios internos y

externos.

. Ademas, se permite la recomendacion de enfocarse en el desarrollo
de los procesos de toma de conciencia y formacion de los colaboradores en todas
las instancias de la institucion. Donde estos puedan adquirir un reconocimiento
profundo de sus habilidades y de su rol dentro de su ambito laboral; asimismo, se
considera necesario identificar las areas a mejorar y las oportunidades para que, el
proceso formativo sea permanente en los colaboradores a fin de prepararlos para
enfrentar con éxito los desafios que puedan atentar contra la integridad

institucional.

. Asi como, recomendar también, que la implementacién de un sistema
antisoborno sea considerada por instituciones publicas y privadas, como el camino
hacia la certificacion internacional de un ISO 37001, ello con la finalidad de mitigar

riesgos.

. Finalmente, se recomienda que el Gobierno Nacional, se promuevan
politicas y directrices mas exigentes que motiven, incentiven y concienticen a las
instituciones publicas y privadas, para la implementacion de un sistema de gestion

antisoborno.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA NA\AI’E\ILGE(?SY
Son directrices — Informacion
organizacionales que obligan El andlisis de la politica — Documentos
a la entidad a contar con antisoborno, es fundamental ya — Controles
informacion documentadaque que contempla los elementos Disponibilidad - Leyes aplicables 1-6
VARIABLE ©sté siempre disponible; estructurales como marco para la — Recursos fisicos
INDEPENDIENTE SObre la  base de una prevencion, deteccion, — Transformacién 0]
1A comunicacion efectiva entre investigacion y correccion de cambio
Politica todos los colaboradores y que eventos de soborno, en ese sentido —Interna
antisoborno jradie a todos los grupos de se estudiaran las dimensiones: —Externa
interés, con el fin de contribuir Disponibilidad y Comunicacion. A L, _Canales o medios
ala lucha contra la corrupcion fin de establecer su real relacion Comunicacion - ..~ 7-12
(Secretaria Central de ISO, con laintegridad publica. — Tiempos
2016). —Responsables
En la reflexion sobre la relacion que —Proceso
Es el acto de revisar todos y tiene el control operacional sobre la —Politicas
cada uno de los procesos integridad publica, y considerando Establecimiento  —Auditorias _ Alto
necesarios para cumplir los que el fenémeno de la corrupcion de  criterios —Evaluacién del riesgo 13-18 Ordinal Medio
VARIABLE requisitos del sistema de representa un obstaculo para el organizacionales de soborno Bajo
INDEPENDIENTE ~ gestién antisoborno y con ello desarrollo econdmico, politico y — Conformidad
1B coadyuvar a la social, constituyendo ademas una —No conformidad
Control implementacion  de  las grave distorsion de las normas, la — Procedimientos
operacional  gcciones determinadas  en rectitud y la transparencia de los — Estrategias
materia de incumplimiento de mercados, se contempla discernir . —Monitoreo
la norma (Secretaria Central esto a través de las dimensiones: mplementacion L. " iones 19-24
de I1SO, 2016). _Establecimiento de criterios e _ Acciones correctivas
implementacion. —Mejora continua
Implica el proceso formativo Considerando el papel —Andlisis de riesgo
VARIABLE  para ayudar a asegurar que el fundamental que tienen los —Revision de reportes
'NDEPEl'\éD'ENTE personal pertinente entienda, funcionarios de los entes publicos —Roles,
Toma de segln corresponda a su para el correcto funcionamiento de Diagndstico responsabilidades y 25-30
concienciay funcion dentro o con la las instituciones, y considerando el autoridades
formacion  Organizacién, las buenas hecho de que en ningln nivel se — Debilidades de
practicas que puede realizar puede tolerar ninguna forma de formacion



VARIABLE
DEPENDIENTE
ic

Integridad
Pablica

en su puesto de trabajo y no
solo sobre la base de Ila
capacitacion, sino también de
lo cultural (Secretaria Central
de I1SO, 2016).

Corresponde con un proceso
que utiliza incentivos
racionales, materiales y
emocionales para garantizar
la  conducta ética de
individuos y organizaciones.

Este proceso combina
incentivos basados en reglas
(externos) con incentivos

basados en valores (internos)
gue fortalecen la motivacion
del personal para cumplir los
objetivos de la organizacion
(Naciones Unidas, 2019).

soborno o  corrupcion, es
importante la toma de conciencia y
formacién ya que se considera que

es crucial para la integridad
publica, en ese sentido sera
considerado la  dimensiones:

Diagnostico, y Capacitaciéon. Pues
como se considera la organizacion
debe faciltar los recursos
necesarios para que el personal
pueda abordar las cuestiones a fin
de evitar los riesgos de soborno

Se considera que el uso de
poderes y recursos que son
confiados al sector publico deben
darse bajo el margen de la
efectividad, honestidad para los
fines publicos que son dispuestos,
se considera importante analizar
las dimensiones: Cultura de
integridad y Comportamiento ético
y uniforme, por su caracter
importante de lo que es la
integridad publica.

—Reconocimiento de
responsabilidades

—Nivel de compromiso

—Asesoramiento
—Reconocimiento
ofertas de soborno
— Capacidad para
responder a las
solicitudes de soborno
—Formacién periddica
—Presencial
—Virtual
—Valores
—Relaciones
interpersonales
—Promocion
—Aprendizaje
errores
— Profesionalismo
—Capacidad preventiva
—Cumplimiento de reglas
—Auto regulacion
personal
—Rendicién de cuentas
—Cbdigo de ética o
cédigo de conducta
— Empatia
—Respeto

de

Capacitacion 31-36

Cultura de

integridad 3r-42

de los

Comportamiento

At . 43-48
ético y uniforme




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario

Instrucciones: Estimado(a) colaborador un gusto saludarlo(a). Marque con

una (X) la respuesta que mejor se ajuste a su opinién en cada uno de los items.

Margque solamente una respuesta por item. Por favor, llene todo el cuestionario, sin

dejar de contestar ninguno de los items. Para ello se requiere su opinion sincera.

Este cuestionario debera ser llenado por usted en forma personal, confidencial y

anonima. Por favor no comentar ni mostrar sus respuestas a otras personas. Le

agradecemos de antemano su participacion en el llenado de este cuestionario, ya

gue la finalidad del estudio es determinar de qué manera las variables de la 1ISO

37001 se relacionan con la integridad publica en el gobierno regional del Callao

2022.

1 2 3 4

5

Nunca Casi nunca En ocasiones Casi siempre

Siempre

SINALI

PREGUNTAS

VALORACION

VARIABLES/ DIMENSIONES
ARIAB DEPEND PO A A OBORNO
Disponibilidad

1] 2| 3| 4] 5

¢,Cree usted que en la politica antisoborno la disponibilidad de informacién
se relaciona con la integridad publica en el Gobierno Regional del Callao?

¢, Con respecto a la politica antisoborno, considera que la disponibilidad de
documentos se relaciona con la integridad publica en el Gobierno Regional
del Callao?

¢ Sobre la base de la politica antisoborno, estaria de acuerdo en que la
disponibilidad de controles se relaciona con la integridad publica en el
Gobierno Regional del Callao?

¢, Considera que en materia de politica antisoborno la disponibilidad de leyes
aplicables se relaciona con la integridad publica en el Gobierno Regional
del Callao?

¢Como consecuencia de la politica antisoborno, cree usted que la
disponibilidad de recursos fisicos se relaciona con la integridad publica en
el Gobierno Regional del Callao?

¢Por cuenta de la politica antisoborno, estaria de acuerdo en que la
transformacién o cambio se relaciona con la integridad publica en el
Gobierno Regional del Callao?

Comunicacion

¢Cree usted que en la politica antisoborno la comunicacion interna se
relaciona con la integridad publica en el Gobierno Regional del Callao?

¢,Cree usted que en la politica antisoborno la comunicacion externa se

relaciona con la integridad publica en el Gobierno Regional del Callao?




¢ Cree usted que en la politica antisoborno los canales o medios de
comunicacién se relaciona con la integridad publica en el Gobierno
Regional del Callao?

10

¢,Cree usted que en la politica antisoborno la fluidez de comunicacién se
relaciona con la integridad publica en el Gobierno Regional del Callao?

11

¢,Cree usted que en la politica antisoborno los tiempos de comunicacion
se relaciona con la integridad publica en el Gobierno Regional del Callao?

12

¢Cree usted que en la politica antisoborno los responsables de la
comunicacion se relacionan con la integridad publica en el Gobierno
Regional del Callao?

ARIAB DEPEND ONTROL OPERACIONA
Establecimiento de criterios

13

¢,Cree usted que en el control operacional el proceso de establecimientos
de criterios se relaciona con la integridad publica en el Gobierno Regional
del Callao?

14

¢,Cree usted que en el control operacional las politicas de establecimientos
de criterios se relacionan con la integridad publica en el Gobierno Regional
del Callao?

15

¢,Cree usted que en el control operacional el establecimiento de criterios
para las auditorias se relaciona con la integridad publica en el Gobierno
Regional del Callao?

16

¢,Cree usted que en el control operacional el establecimiento de criterios
para la evaluacién del riesgo de soborno se relaciona con la integridad
publica en el Gobierno Regional del Callao?

17

¢Considera usted que en el control operacional el establecimiento de
criterios de conformidad se relaciona con la integridad publica en el
Gobierno Regional del Callao?

18

¢Considera usted que en el control operacional el establecimiento de
criterios de no conformidad se relaciona con la integridad publica en el
Gobierno Regional del Callao?

Implementacion

19

¢,Cree usted que en el control operacional la implementacion de
procedimientos se relaciona con la integridad publica en el Gobierno
Regional del Callao?

20

¢,Cree usted que en el control operacional la implementacion de estrategias
se relaciona con la integridad publica en el Gobierno Regional del Callao?

21

¢,Cree usted que en el control operacional la implementacién del monitoreo
se relaciona con la integridad publica en el Gobierno Regional del Callao?

22

¢,Cree usted que en el control operacional la implementacién de toma de
acciones se relaciona con la integridad publica en el Gobierno Regional del
Callao?

23

¢,Cree usted que en el control operacional la implementacién de acciones
correctivas se relaciona con la integridad publica en el Gobierno Regional
del Callao?

24

¢Cree usted que en el control operacional la implementacion de la mejora
continua se relaciona con la integridad publica en el Gobierno Regional del
Callao?

ARIAB DEPEND OMA D O A ORMACIO
Diagnéstico

25

¢,Cree usted que en la toma de conciencia y formacion el diagnéstico del
analisis de riesgo se relaciona con la integridad publica en el Gobierno
Regional del Callao?

26

¢,Cree usted que en la toma de conciencia y formacién el diagnéstico para
la revision de reportes se relaciona con la integridad publica en el Gobierno
Regional del Callao?

27

¢,Cree usted que en la toma de conciencia y formacion el diagnostico de los
roles, responsabilidades y autoridades se relaciona con la integridad
publica en el Gobierno Regional del Callao?

28

¢ Cree usted que en la toma de conciencia y formacién el diagnostico de




debilidades de formacién se relaciona con la integridad publica en el
Gobierno Regional del Callao?

¢, Considera usted que en la toma de conciencia y formacién el diagnostico
29| del reconocimiento de responsabilidades se relaciona con la integridad
publica en el Gobierno Regional del Callao?

¢Cree usted que en la toma de conciencia y formacion el diagnostico del
30| nivel de compromiso riesgo se relaciona con la integridad publica en el
Gobierno Regional del Callao?

Capacitacion

¢ Cree usted que en la toma de conciencia y formacion el asesoramiento
31 | por medio de la capacitacion se relaciona con la integridad publica en el
Gobierno Regional del Callao?

¢ Cree usted que en la toma de conciencia y formacion la capacitacion para
32 | el reconocimiento de ofertas de soborno se relaciona con la integridad
publica en el Gobierno Regional del Callao?

¢,Cree usted que en la toma de conciencia y formacion la capacitacion para
33 | tenerla capacidad para responder a las solicitudes de soborno se relaciona
con la integridad publica en el Gobierno Regional del Callao?

¢,Cree usted que en la toma de conciencia y formacion la capacitacion para
34 | laformacidn periédica se relaciona con la integridad publica en el Gobierno
Regional del Callao?

¢,Cree usted que en la toma de conciencia y formacién la capacitacion
35 | presencial se relaciona con la integridad publica en el Gobierno Regional
del Callao?

¢,Cree usted que en la toma de conciencia y formacién la capacitacion
36 | virtual se relaciona con la integridad publica en el Gobierno Regional del
Callao?

VARIABLE DEPENDIENTE. INTEGRIDAD PUBLICA \ \

¢,Consideras que en materia de integridad publica la cultura de integridad
37 | através de valores se relaciona con la ISO 37001 en el Gobierno Regional
del Callao?

¢ Consideras que en materia de integridad publica la cultura de integridad
38 | a través de las relaciones interpersonales se relaciona con la ISO 37001
en el Gobierno Regional del Callao?

¢Consideras que en materia de integridad publica la cultura de integridad
39 | a través de la promocion se relaciona con la ISO 37001 en el Gobierno
Regional del Callao?

¢, Consideras que en materia de integridad publica la cultura de integridad
40 | através del aprendizaje de los errores se relaciona con la ISO 37001 en el
Gobierno Regional del Callao?

¢Consideras que en materia de integridad publica la cultura de integridad
41 | a través del profesionalismo se relaciona con la ISO 37001 en el Gobierno
Regional del Callao?

¢ Consideras que en materia de integridad publica la cultura de integridad
42 | a través de la capacidad preventiva se relaciona con la ISO 37001 en el

Gobierno Rei;ional del Callao?

¢Consideras que en la integridad publica el comportamiento ético y
43| uniforme para el cumplimiento de reglas se relaciona con la ISO 37001 en
el Gobierno Regional del Callao?

¢Consideras que en la integridad publica el comportamiento ético y
44| uniforme para la auto regulacién personal se relaciona con la ISO 37001
en el Gobierno Regional del Callao?

¢,Consideras que en la integridad publica el comportamiento ético y
45| uniforme para la rendicién de cuentas se relaciona con la ISO 37001 en el
Gobierno Regional del Callao?




46

¢Consideras que en la integridad publica el comportamiento ético y
uniforme a través del cédigo de ética o cddigo de conducta se relaciona
con la ISO 37001 en el Gobierno Regional del Callao?

47

¢Consideras que en la integridad publica el comportamiento ético y
uniforme a través de la empatia se relaciona con la ISO 37001 en el
Gobierno Regional del Callao?

48

¢Consideras que en la integridad publica el comportamiento ético y
uniforme a través del respeto se relaciona con la ISO 37001 en el Gobierno

Regional del Callao?

Datos de control:

Sexo Edad Grado de Instruccion
1. Masculino () 1. Menos de 25 afios () 1. Primaria ()
2. Femenino () 2. Entre 26y 35 afios () 2. Secundaria ()
3. Entre 36y 45 afios () 3. Universitario incompleta ()
4. Entre 46y 55 afios () 4. Universitario concluido ()
5. Mas de 56 afios () 5.Post Grado ()
Antigtiedad en la institucion Relacion con el Gobierno Regional del Callao
1.Menos de 1 afio () 1. Personal Profesional ()
2. De 1 a3 afios () 2. Personal Técnico
3. De3ab5afios () ' ' ()
4. De 5 a 10 afios () 3. Personal Auxiliar ()
5. Mas de 10 afios () 4. Personal Operativo ()
5. Otro ()




Anexo 3. Validacién de juicio de expertos

Experto 1: Dr. Meneses Crispin, Angel Renato

l’r
T U S M P TACULTAD DI
¥ CITNCIAS ADMINISTRATIVAS
Y RECURSDS HUMANDS

AN MART I DE PORIES

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS
Instrucciones:

Para vaiidar el Instrumento dede colocar en el casiero de los criterios: suficiencia, ciardad, coherencia y relevancia,
€l numero que corresponda, Segun su evaluacion basad en la presente rubrica

RUBRICA PARA LA VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Criterios Escala de valoracion
1 2 3 <

1. SURCIENCIA: Los flems no son Los items migen aigan | Se deben incramentar
Los items que penenscen a una | suficienies para medir | aspecto de 13 dimension Sgunos ems para
misms dimension o indicacor ta dimension o 0 InEC300T, PED NO poder evalar la Los items son
s0n sufcientes para obtensr 3 ndicador. comespondena iz dimension o indicador sufcientes.
medicicn 02 8sta. gimension total completaments.

El ftem requiers vanas

modiEcaciones o una s
2 CLARIDAD: _ modificacion muy M'meq";;m i oy darn
Elitem secomprende Elitemnoesclaro. | grands en = uso g2 las especiica de akpinds nenesemnnca'y
SSCHmED, €5 Jek 38 SR PALVIS 08 VW0 | 0 s sieminos del ftem. | Sintaxis adecuada
¥ Semantica son 0ecuUacas. CON SU SIQNIECad0 O por ; 3

15 ordenacion de ias

mismas.
El f2m S& encuemna
3. COHERENCIA: £l fiem no tiene E! item fizne un3 El item Sene una Compiztamenis
Bl e M AN | i iiea G| "RRMRGECHGy, | i mps oot | ekt
i3 dmensicn o indicador Que dmenson o Idicadar 3 gimension o dimensinoindicador | dimensiono
2513 midiendo. 2 ingicador. Qque est3 migienao indcacor que &5t
midiendo.
3 B fiem puecs sar £1 item izne alguna p
4. RELEVANCIA eliminado sin que s rEEvancia, pero oo £l j%2m 25 esencial o 5 B €5y
T M 5 S=Real 0 vea afectaca s fem pugce estar importante, es gece | TEvanie y debs s
m WS A O S medicidn de la inckyendo loque ésie | debe sermcuido. M
= dmansion o Moo mige.

Fuents: AJaptaoo de: WaAWUMana.unal.copsicometnafiless7 113/85745708/amicuiod_iuico_de_expento_27-35.pdF

Santa Anita, 21 de noviembre de 2023
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLA 1
Variable 1 (Politica anfsobamo)
Nombre 02 InsTumento 7 -
prsersi ey Cuestonano sodre Politica antiscbomo
Autor 0el nEtrumEnto Benny Camrasco Tores y Magda Caaia Saigado Rubianes

Vanabie 1: Independiente

POICS aniiscbomo

Poblacon:

300 coaboragores del Gobierno Regional o Caliso

Dimension { Indicador

Esms

Coherencia

recomendacionss

¢Cree usted que en la poimca anfiscbomo 3

¢Con respecto 3 13 poiRcs AMS0D0MO, CoNSKdEra que
gisponibiidad o= documentos se relacona con &
inteqridad puniica en el Gobemo Regonal o2 Calo?

¢Sobre i3 base 02 I3 polica anesodomo, estara o2
aCuerae en que L disponibilaad de contrales se relaciona
con i3 integnaan pUbica en el Gobiemo Regional el
Calan?

Leyes aplcabes

;Considers que en maleia o2 poiitica antisobomo |3
Gisponibi#dag o= leyes apicadies se relacina con 2
i3 &n &l Gobemo R ot Calao?

Recursos fisicos

2Como Consecuenca 02 B poiitica antisobomo, cres
usted que i3 SpOnbidaY e reqursos FS00S 2 Tetaciona
con 2 imtagnaad publica en el Gobiemo Regional oel
Caltan?

Transioemacion 0 cambio

(,Pamenmoalapdmamsmm estana ge acusrdo
enqze:amomnserﬁaouuwn &}
intagridad pitiica en &l Gobiemo Ragional oe! Calio?

D2: COMUNICACION

fcteeumcmmumamma
mmgmmam
en = Goemo gel Calao?

JCree usted que en B polica anfisobomo
COMUNICACON exiema se felaciona con 13 integridad
pubiica en & Godiemo Ragional oel Calao?

Carales o medios

7 Cree usted que en L3 poitica 3MES000MO 103 Canakes o
Medios 02 COMUNYAGON Se reladona con 3 integridad
putiica en & Goniemo Regional oel Catao?

,mmmmnmmumzde
COMUTICACION S P2iaciona con |a integnoad piblica 2n &f
Gobiemo Regonal o=l Calao?

,mmumuwmmmm&
m*mmmmmme
Gobiemo Ragional 6k Calao?

¢Cree =t2d que en I3 poifica aniscbomo 105
responsaties o8 I3 COmUNcacon se relacionan oon i

intagridad putiica en el Gobiemo Ragonal o2l Cafiao”
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TABLA 2
Variable 2 (Control operacional)

meaelmmm ;
SR Cuestionano sooee Control operacional
Autor 32 InsTumEnio Benny Carrasco Tomes v Magda Ceclia Salgado Rubianes
Vanabis 2 independiens | Control operacional
Pobiaton. 300 coaboragones del Gobieno Regional de Callan

3(g|2|8 :
Dimension { Indicador ttema S 3 ; mm_m

a S
D1: ESTABLECIMIENTO DE CRITERIOS ORGANIZACIONALES

Cree usted que &n el control operadionst &l proceso de
esDOEGmIEnos ge oS e reladona oo 13
mtegnaamenaeonemnegmmoammv

;Cree ustad que & &l control operacional 135 polncas
e establecmienios de CMen0s & relacionan con @
integridad putlica en el Gobiemo Ragional ds Calao?

iCree us1d que en & contnoi operaconal &
esmcm‘moem»sparusmnsse
reacona Con § Miegrdad pubica en & Gotiemo
Ragional gel Calao?

Evaliacion oel miesgo d2
3000M0

¢(Cree usied Que en © comlloi operaGonal &
estdieamient de citeios para la emncm o
1500 de S000MA 58 IEaCoNa Con |3 integnidad ploica
en &l Gobismno Ragional 98 Callao?

¢Considers usted que en el control operacona &
ESTEIEGMIET0 0e CNEnos d2 conformidad se reiacons

con &5 inegridad publica en & Gobierno Regonal o2
Caliao?

No conformidad

iConsiders ustad que en el control operacions &
estbieGmiento d2 cntenos o2 no conformidad se
relaciona Con © MeQridad pubica en & Gobiemo

Regional gel Calag?

D2: IMPLEMENTACION

‘ClEe Usied que en & confrd operaconal B
mpemmcemdmem*mmfa
interidag piblica en el Gobiemo Regional o2l Calkac?

;Cree usied que en & controi operacoral @
mnemmmoeesmassevem«mla
MMMHQWMHW

,memmmewmooemomlla
muetmmamwmmosemmnacmn
integndad publica en &1 Gobiemo Regonal el Caliao?

Toma 02 acciones

(Cree 0 Que en & Congoi opersGonal i@
impiementacion d2 1oma e acCiones Se Neiacona con
la regnoad pabica en & Gobiemo Regonal o
Caliae?

ACQONes comectias

iCree usiad que en & control ooerml [~
WQMMBEW

con & integidad piblica en ef Gabierno Regional ol
Calta?

,c:eemmﬁenamuooemlla
mmmwwelammmasemm
la Tieqnoad pubica en = Gobiemo Regonal o

Caliao?
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TABLA3J

Variable 3 (Toma de concienda y formacion)

Nombre del instrumento . o
e Cuestonano sobre Toma 02 CoNGENGa y Sormacion
Aunr del Instruments Benny Carrasco Tomes y Magda Ceclia Saigado Rubanes
Variabe 3: Independents Toma de conciencia y fonmacon
PODIGGON: 300 Colaboradores 02 GODIEMO Regonal 0 Calao
3 ;
Dimensin | Indicador #ems g S —
3 M
D1: DIAGNOSTICO
¢Cree ustd que 2n I toma de conciendia y frmacion
ANJIsis 02 1590 dnagrmdelmeoerwsgosemwnn 4 4
ieQAtan pubica en & Gobiemo Regional ¢el Calag?
¢Cree usied que en 13 1oma de coNCincis y fofmacon
e!d@msw) amsonoerepomsserenwm
P O mamgv:aumamemﬂewww b o
Calao?
‘mmumummmvm
Roles, responsabiidades magnsn:o ge los roles, responsabiidades y 4 4
y aundates maoasseraaoonaoomamgmaomana
Goemo Regionat gel Caiag?
¢Cree usid que 2N 1 foma de coNCiencis y Rrmacion
- - acagmmoemmoamsem
Detiicages d2 OMAGO0 | - 3 ineegrigas pubiica en & Gobemo Ragonai osf | 4
Calao?
(Considera Used qu2 en 13 tomS O CONCENCa ¥
Reconocmeento ds formscin & gigndstico o reconociTientd  de 4 4
responsabiidades 32 1aaCiona 0on la intagnidad putlica
&N &l Gobemo Regonal o2 Calao?
¢Cree usied que 2N 13 1oma de CoNCIENGS Y Rrmacon
: .  dagnostoo o3 nivel de compromiso fiesgo se
itvef de compromesn reocona con i3 Fegnead pidiica en o Gobiemo | 4
Regiona del Cailao?
| D2- CAPACITACION
#Cree usied que en 13 foma de concienca ¥ formacon
: & asesoramientc pot medio de 13 capaditadion se
Sem— relaciona con 3 IteGcac pubiics en o Gadiemo | ¢ 3
Region del Calzo?
¢Cree usiad que en 13 foma de concizncia y formacion
Reconocimento de umwcm&mm 4 4
ofentas 2 sobomo m*mmﬂmmme
Godemo Regional el Calao?
x ¢Cree usiad que N 13 1oma de concEndia Y frmacon
mwa"g ummmmmwam A 3
Soliciases de Sonomo 3 las sobctuges de sobomo se relaciona con la
meqmdpuﬁamelsowmmuww
7 Cree usisd que 2N 13 1oma de ConciEncia v formacon
N 13 Capaciacion para 13 0emacion PEnodica se relaciona
FOECEN P 0on | Mg pUbkca en & Gobiem Regonal gt | ¢ 4
Calao?
7 Cree usizd que en 13 toma de conciEncia ¥ formacion
Presencial 13 CapaGitasion presencial se relaciona con la mtegndad | 4 4
publica en el Gobiemo Regional del Calan?
£Cree usiad que N 13 1oma de concencia y formacion
Vi Bummmmniseammamgnm 4 &
pabica 2n ef Gobiemo Regional del Callao?
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TABLA4

Variable 4 (Integridad publica)
Nombre oel
INSTUMEno motivo Cuzstionaro sobre Integridad panica
de evaluagon:
IA‘”*‘ Senny Carmasco Tormes y Magos Cecls Saigado Rubanes
Variadie & . gors
PopiaGon: 300 colsborasores del Gobiano Regional del Calsn

k.

_— . i e
Indicador — a g recomendacionea

D1: CULTURA DE INT

Vaores

[EGRIDAD

£Considens que n materia d2 integndad pubica & culta de
integnidad a ¥aves o2 vakres se relaciona con 3 150 37001 en
& Gobiemo Regional gel Calao?

Relaciones
merpersonales

{CONSINers que 2N maleria 02 Niegndad pUbiGa & CURLTS de

integidad 3 traves de las relacones imerpersonaes e
relacions 0on 13 150 37001 en & Gobiemo Regional o Calao?

P <o

Consideras que en maleria d2 ntegncad pubica & cutura de
integnidad 3 traves de 13 promocion se reladona con 150
57001 en &l Gobiemo Regional del Caftao?

Aprendzajg oe 05
amores

£ Consiceras qua n materia de Niegnaad pUbIca | cutura de
integridad 2 Yawés o= prendizaje de los emores s reladiona
con i3 150 37001 en el Gobiemo R oel Callao?

Profesonaismo

¢ Consigerss que en materia de Ntegndad pubica & culura de
mgmmamoapﬁesmsmserﬂmwmalso
37001 en e Gobiemo Regional da! Caftao?

Capacdad
prevaniva

¢ CONSI0erss que en malera 02 MLegnaad pUbica & culra de

Wﬂmo&ﬂwms&mm
13 ISO 37001 en &l Gobiemo Regonal o Calao?

D2 COMPORTAMEENTO ETICO Y UNIFORME

Cumplmizn e
regias

{Consiceras que en i3 integndad putica & comporamento
2100 y uniforme para = cumplmi=nio ge reglas S relaciona con
13150 37001 en &l Gobemo Regional ol Calao?

¢ CONSIOEMS QUE €n |3 Niegndad PUbIca € Comporamients
£500 y Unorme Para |3 3Uto requiacin parsona se reiaciona
con 13 150 37001 &n &l Goblemo Regional g2l Callso?

;Consicenas que en 3 ntaqndad pubica el comporamiento
a’wvun'tumnaraamﬁcbnoamsemdaawn
13 IS0 37001 &n &l Gobemo o Calso?

Coaign 02 €3 0
£odigo d2 Conaucs

,mmmummmam
mvunﬂmmamsde!ooonooemomoooa
conducts Se relacons con i3 1SO 37001 en &l Goblemo
Regonal of Calso?

Empatia

Consideras que en [ Miagndad pubica el comporiamiento
2300 y Uniforme 3 Iraves G2 @ Empatia se reaciona con 8 150
mlmammww

,mmmnmmam
€500 ¥ WifOMME 3 raves gel 7espeto 52 NEEcOnS Con 13 150

37001 en & Gobiemno Regional dal Catlso?
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Validado por:
Tipo de validador: | Intemc ( ) Extemo( X )
[Docente UPN]
Apellidos y
iR MENESES CRISPIN, ANGEL RENATO
Sexo: Hombre (X) Mujer( )
Profesion: ECONOMISTA
Grado académico | Licenciado'( ) Maestro( ) Doctor ( X )
Afios de .
iR sl De5a10( ) Deftats5(X ) De16a20( ) De21amas( )
Sclamente para vaiidadores extemos
,ao'm""".mm donde | |\ IVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE — UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
Cargo actual: DOCENTE - INVESTIGADOR — CONSULTOR
Area de : o
ializacion ECCNOMIA Y GESTION PUBLICA
N° telefonico de
coilacio 942782097
Correo electronico | Correo institucional: angel meneses@upn edupe
de contacto
Medio de Nota: Informacion requernida exclusivamente para seguimiento académico del alumno.
contactario Por telefono () Por correo electronico ( X )
L (
:/ ( & \
[\
Firma Validador Experto
! Los validsdores internos, docentes de otras universidades de prestigio o investigadores, deben p el grado academi

de Maestro o Doctor; para los profesionales especializados y los empresarios con experienca en el tema de investigacion del
alumno, ze podra considerar 2 profesionales con |z licenciatura correspondiente.
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Experto 2: Dr. Victor Giovanny Ballena Dominguez

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Para vaidar el Instrumento debe colocar en el casiiero de los critenios: suficiencia, clandad, coherencia y relevancia,
i nimero que corresponda, segun su evaluacion basad en Ia presente ribrica

RUBRICA PARA LA VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Criterios Escala de valoracion
1 2 3 4

1. SUFICIENCIA: Los ftems no son Los items migen aigin | Se deben incrementar
Los itams que pertenacen a una | suficientes para medir | aspecto o= la dimension Sgunos items para
misma dimension 0 dicador 13 dimension o 0 indicador, pero no podar evalur Ia Los items son
50N suUSCiENtes para obtener iz ndicagor. comespondena ia dimension o indicador suficientes.
medicion o2 2543, gimension total, completaments.

El ftem raquisne vanas

mRdiEcaciones o una se
2 CLARIDAD: : madificacion may M’?gg‘;‘; o s ki
£ item 32 comprande Elflemnoesclar. | grande en & uso de las ; SRR,
. e, 6 OuG oy SHLICS do especifica e algunos tiene semantics y
SN e PIAILNAS 08 CVC0 | o e siemings g6l demn. | simtaxis oecuada.
¥ SEMantica son 30ECUadss. COn Su SIgNIECaco o por

&5 ordenacion de las

mismas.
El fiem 52 encuentna
3. COHERENCWA: £ flem 1o tiste E item tiene una El item ene una compiztamente
S femtene escibn igiacon | o ehienor | resoon Sigenciloon | reRcinreguarconia | rescionioo on'a
13 dimension o indicador que e oo a dimension o dimensidn o indicador | dimensiono
2533 midiendo. : ingicador. que et migiendo indicador que esta
midiendo.
) B fi2m puecs ser £l item izne alguna :
& RELEVARCH liminado sin que s& reievandapefgom £l i12m a5 2sencial o £ ey 2 2y
ERREN o wamrat D vea afectadz i3 f2m puede estar importaniz, o5 decr SRl ¥ Wehn Sex
m,esdwms&r ~ mediciin g2 la inciryendo lo que és debe ser nCido. -
> GM2nS0n 0 MK, made.

Fuene: Adaptacd de: wawumana.unal.colpsicometniafiles/7 113857 45708/ antcuiod_juico_oe_expeno_27-36.pdf

Santa Anita, 20 de noviembre de 2023
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLA1

Variable 1 (Politica antisokomo)

Cuestonano sobre Politica antsobormo

Benny Camasco Tomes y Maoda Cecila Saigado Rubianes

PG andscbomo

300 colaboragores del Gobemo Regonal def Calao

fems

Relevancia

(Cree usted gQue en i3 polfica antisobomo I3
disponidiiidac de formacin se relicns coa la
2n & Govemo sl Catao?

Con respacid 3 12 polfica anssobamo, Considera que
Gisponizdiidac o2 documentos se feladiona con 13
iniegridad plblica en & Godiemo Regional o2 Caliao?

LS0bME 12 Dase 02 I3 polfca anesonomo, esara 02
S0UEd0 20 que 13 disponibiidad ge controles & relaciona
con i@ integncad pubiica en &l Gobiemo Regional ol
Caliao?

Leyes apicanies

;Conzidera que en matena o2 palca antiscbomo |a
disponioilidad de ieyes apicaties s2 relaciom con B
en & Govemo

Recursos fisicos

(Com0 consequenca @2 B poAtica antisobomo, gee
mmnmmWMSem
con @ integndad pubica en el Gobemo Regiona oef
Calian?

Transfommacion 0 cambio

Por cuenta de 3 poitica antisoborno, stana de acuerdo
€n que @ TNSFOMaCon O Cambio & MEiacena con
integridad publiza en & Gobiemo Ragonal 62 Catso?

D2- COMUNICACION

,cveemcweenlanolncmn
COMUNICZIon IEMG 52 Melaciona Con i3 mteqridsd
plbéca en & Godiemo Regional osf Calao?

Cree usted que en I3 polbca aniscbomo 1
mm*mmum
mmemmwm

Canales o medios

;Cree ustad que &n B poiiica antsonoma 10s candles o
Medios de ComUNIccon S2 feladiona con 13 integridsd
pubiica en = Gobiemo Regiona gel Calao?

,Creeussdqueemnumcamwomumnezoe
COMUAICAZIon S8 PEGCoNa o |3 intagndad pitica en of
Gotiemo Regonal osi Caliao?

#Cree usied que en 3 politica antisobomo los tizmpos de
COMUNICACIoN Se relacona con 13 imegRaad pubkca en ef
Gobiemo Regional osi Calac?

(Cree Used qUE en I3 poilica andsobomo 10
responsabies de i3 comunicacion se relacionan con 13

imegrigad piblica en & Gobiemo Regional 63l Cakao?
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TABLA2
Variable 2 (Control operacional)
Nomaee 02 Insyumenio TRE ¥
P = Cuestionano soore Control operacional
Autor o2l Instrument M!WTM!MMMMM

Control

operacional
300 coisboracores gel Gotwemo Regonal 0 Caliao

tems

Relavancia

E CRITERIOS ORGANIZACIONALES

£Cree usiad que 2n & control 0pracional &l proceso ge
2stblecamienios Ce Cmefos Se reECNG Con IS
integridad pudica en &l Gobiemo Regional del Calian?

¢ Cree usted qua en & confrol operacional s poliicas
*mﬂm@ otenos s relacionan con is
integndad pubica en el Gobiemo Ragional def Callao?

(Cree iwsted qus en & control operacional &
esobleamEnto de oMENos pars @s auditonas se
relacions con b inlegridad pabica en 2 Godbemo
Regional gef Caiao?

Evaiuacon odl riesgo de

(Cree wsted quz en & conlrof operaconal e
estblecimiento d2 crlenos para 2 evaluagon o
nesgodesooumseremmnnmgmm
=n & Goniemo Regional gel Cailao?

;Considers usted gue en & control operacional &
stblecmiEnto e CTEN0S 08 CoNformidad s& reiaciona

con 13 intagnidad pabica en el Gobiemo Regional def
Calao?

No conformidsd

(CONSders USIEG Gue en & Control operaciond &
estblecamiento de Tfefics 02 N confonmidad S8
mw\mmmmam
Regional o=f Caiao”?

D2: IMPLEMENTACION

iCree wsted gque en & controf operconal b
W@ms&mmﬂ
integridad pabica en el Gobiemo Regional def Caliao?

(Cre2 wsled Que en o conoi operaconal B
implementsCin e estategaas se relaciona con
integridad pubica en el Gobiemo Ragional def Callao?

Monitoreo

;Cree usted Que en & confrod operaconal B
mecmmoalmiotwsereawﬂmn
mﬁmamgmuw

Toma d2 acciones

iCres wsted que en o control  operscionsl &
mwmmmcemsemm
l2 imeQndac piblica en o Gobiemo Regonal o
Callag?

Acciones cormectias

;Cree wsted que en o conid operacenal B
ImplsMENtacion de cTones COMectivas e reaciona
con i3 infagridad pdica en el Gobiemno Ragonal o
Callao?

Nejora coninua

Cres wied que en o Conrol opersconal B
ImpISMENtCioN G2 i3 Mejora ConENua e relaciona con
12 im=gridac plblica en & Gobiemo Regonal o

Calao?
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TABLA3

Variable 3 (Toma de conciendia y formacion)

Norgmoelrsmmem

Cuestonane s0re Toma de conciEnca y rmacion

Autor o Im

Tom3 02 CONTIENCE ¥ fomacion

Benn Carmasco Tomes v Magda Ceca Salgago Rubanes

300 COIaDOTEa0nes d2l GobIEmD Regional 0 Calso

remsz

3

Relvancia

D1: DIAGNOSTICO

Shcis de i

¢Cree ustad que en 3 toma de coNGEnca y formacion
eaammaeiandssoenesgosersmmla
miegndad puica en el Gobierno Regionsl 02 Callso?

Revizion 02 reportes

Cree usted que en I3 toms 0 CoNCENCa y formacion
< diagndstico pars 13 revision d2 repontes se relciona
on 13 mtagridad paoica en 2f Gobieno Regonal de
Calao?

¥ autondades

¢ Cree ustad gue en @ toma ge CoNCENCa y formacion
o diagndstico o2 W5 roles, responsatiidades y
UONCa0es Se Telacions con 13 integndad pUbica en &
Gobierno Regonal g Caliso?

Dabifgages o2 emacion

cc:eemdmennmuemymm
emagnsnmoemmsoemmsem
con 13 integridad pddica en ol Gobiemo Regonal 8
Callso?

Raconocmisnio oe
o

jConsdera usted que en I3 %m3 O2 CONCENCS Y
fomacion el diognosico del reconOcimient  de

responsanicanes 58 reaciona Con 13 NIegndad paica
2n &l Gobiemo Regional 98l Callao?

Nvel ge compeomso

;Cree UStad Qe en I toma U ConGenca y Formacion
& giagnistico oel el O compromiso nesgo se
relscions con |5 integnidad plbica en el GodiEmo
Regional gel Calao?

D2: CAPACITACION

Asescramento

:mmmmlmmmvm
& 33ES0AMEND Por Medio de @ Capasitacion 8
relciona con B imegridad pbica en el Godemo
Regonal dei Calso?

0ferlas ge sodomo

¢Cree ustad que &n &5 toma de CONGENGE y formacion
@ capaciacon para &l reconocmisnio de oferas de
sobome s& Telaciona con 13 integnidad putica en &
Gobierno Regions! d2! Callao?

Capacidad pra
PESPONGEr 3 35
solGtudes 02 sobomo

¢Cree USIad Gue &n & toma 0 Concenca Y Fomacin
13 C3pacitacidn Para tenef 13 Capacidad para responder
3 I35 solichudes 0 sobOmO Se reladona con @
integridad puoica en &l Gobierno Regional ol Calkso?

:ceemmmnmoemvm
nmmnmmsem
con 13 integridad pubica en & Goblemo Ragonal gt
Can?

;Cree ustad Que en 3 toma & CONCEncia Y fonmacion
nmmnmmnm
mwﬁmmwmv

(,creemweenamoemym

@ capactscion vl se reladona con B integidad
patlica en & Gobiemd Ragonal o2 Calae?
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TABLA 4
Variable 4 (Intzgridad publica)
Nombrs o
Insrument mofvo Cuestionano sodre Imagridad publica
de avallacion:
m:m Benny Camasco Torres y Magda Cedifa Sga00 Rubianes
Vanabie 4: R o
: Integndad putica
Mmt 300 colaboraconss del Gobiemno Regional 94 Caliso
St ; g3 )
Dimension | #ems ] i OD3arvacionss yio
Indicador 3 g recomendacionss

D1: CULTURA DE INTEGRIDAD

£Consideras que en matena de MEQITag pubica 2 cutura o2

150 37001 en & Goviemno Ragional o Calao?

Valores INtegridad 3 raves de vakres se relaciona con 8 IS0 37001 enel | 4 4| 4
Gobiemo Regonal o Caliao?

Reiacones (CoNEidenas que 2 matera de THegiad pubica i3 CURIa 02

= 3 raves o2 B reaciones nierpersonales se relaciona | 4 4| 4

i ccionocs con 13 150 37001 en &l Gobiemo Regional df Callac?
¢Consideras que en matera de Megridad pubica i3 cutura 62

PromoGon intagridad 3 raves de a promodion s reladona con 13 150 37001 | 4 4| 4
a\acoeenogu_u-ae:ww

Aprendizie G2 os ZConsideras que en matera de integritad pubica & cutura d2

s integridsd 3 traves o aprendizsje 02 oS errores 52 refacon3 con | 4 4| 4
13 150 37001 en & Goniemo del Catao?
Consideras que en materia de inegdad publca I3 Gutura de

Profesionaismo integridad 3 Yaves del profesionalismo se relacona con @ IS0 | 4 4| &
37001 en &l Gobierno Regional 62 Caliao?

Capacdad ¢(COMSIgers Qoe en Matera de Megrad PUbEC (@ CulLra 02

preventia iNtegridad 3 Yaves de |3 capacioad preventya seréacionacon b | 4 4| 4

D2- COMPORTAMIENTO ETICO Y UNIFORME

¢Consideras qu2 en 0 Megricad PUblica &l comportaminto e6co

&l Gobierno Regional del Calan?

Ot de y unifonme para & cumpimients de fegias se relaciona con 13150 | ¢ s | a
e 37001 &n & Gobierno Regional 62 Callso?
PRI £ConsIGeras Qo &n B FEgEaq PUDICA & COMpONAIEnt 2100
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Validado por:
Tipo de validador: | Intemo ( ) Extemo (X )
[Docente USMP]
Apellidos
SRR BALLENA DOMINGUEZ VICTOR GIOVANNY
Sexo: Hombre (X) Mujer( )
Profesion: ECONOMISTA
Grado académico | Licendiado' ( ) Maestro [ ) Doctor ( X )
Afios de :
iencia laboral De5at0{ ) Det1tat5( ) De16220( X) De21amas( )
Solamente para vaidadores extemos
Organizacion donde | UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS APLICADAS — UNIVERSIDAD NACIONAL
labora: DEL CALLAD
Cargo actual: DOCENTE - INVESTIGADOR — CONSULTOR
Area de :
salizacion ECONOMIA
N° telefonico de
conkacio 996126597
Correo electronico | Correo institucional: peenvbal@upc.edu pe
de contacto
Medio de Nota: Informacion requerida exclusivamente para seguimiento academico del alumno.
contactarlo Por telefono { ) Por correo electronico ( X )

P

Fima Validador Experto

! Loz validsdores internos, docentes de otras universidades de prestigio o investigadores, deb:

p el grado academil

de Mzestro o Doctor; para los profesionales especializacdos y los empresarios con experiencia en el tema de investigacion del
alumno, ze podra considerar 3 profesionales con |z licenciztura correspondiente.
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS
Instrucciones:

Para validar el Instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad, coherencia y relevancia,
el nimero que corresponda, segun su evaluacion basad en la presente nibrica.

RUBRICA PARA LA VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Criterios Escala de valoracion
1 2 3 4
1. SUFICIENCIA: Los items no son Los items miden aigin Se deben incrementar
Los items que perienecen auna | suficienies para medir | aspecto de la dimension algunos items para
misma dimension o indicador la dimension o 0 indicador, pero no poder evaluar la Los items son
son suficientes para obtener la indicador. comesponden a la dimension o indicador suficientes.
medicion de ésta. dimension total. completamente.
El item requiere varias

S RBRD nwdﬁc:;ones ouna Se requisre una
2 X modificacion muy % iy <
El item se comprende El item no es claro. grande en el uso de las modrﬁcauon Ty E‘ fomes clgm.

3 A ) especifica de algunos tiene semantica y
facémente, es decir su sintactica palabras de acuerdo de los términos del item. | sintaxis adecuada
y semantica son adecuadas. con su significado o por @
Ia ordenacion de las
mismas.

El item se encuenira

3. COHERENCIA: El item no tiene El item tiene una El item tiene una completamente
El item tiene relacion logica con relacion Ibaica con la relacion tangencial con relacion reguilar con la relacionado con la
la dimension o indicador que S siénd g‘hda icador la dimension o dimension o indicador dimension o
esta midiendo. : indicador. que esta midiendo indicador que esta
midiendo.
: El item puede ser El item tiene aiguna
; i m ?:::I-o eliminado sin que se relmoa pero otro El item es esenciu.o releav;?::sda";yser
importante, es decir debe ser vea afectada la __item puede estar importante, es decir incluido.
AR ! medicion de la incluyendo lo que éste debe ser incluido.
. dimension o indicador. mide.

Fuente: Adaptado de: www.humana.unal.co/psicometriafles/7113/8574/5708/articulo3_juicio_de_experto_27-36 pdf

Santa Anita, ...15....de ......... Noviembre... de 2023
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLA 1

Variable 1 (Politica antisoborno)

Nombre del Instrumento
mofivo de evaluacion.

Cuestionario sobre Palltica antisobomo

Autor del Instrumento

Benny Carrasco Tomes y Magda Ceciia Salgado Rubianes

Variable 1: Independiente

Politica antsobomo

Poblacidn:

300 cotaboradores del Gobierno Regional del Callao

Dimension / Indicador

ftems

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones yio
recomendaciones

D1: DISPONIBILIDAD

Informacién

¢Cree usted que en la poliica antiscbomo la
disponibilidad de nformacidn se relaciona con fa
integridad publica en el Gobierno Ragional del Callao?

Documentos

¢ Con respecto a la palltica antisobomo, considera que
la disponiblidad de documentos se relaciona con la
Integridad pdblica en el Gobierno Regional del Callao?

Controles

(Sobre la base de la politica antiscbomo, estaria de
acverdo en que la disponibilidad de controles se
relaciona con la integndad plblica en el Gobiemo
Regional del Callao?

Layes aplicables

¢ Considera que en matena de politica antsobomo &a
disponibilidad de leyes aplcables se relaciona con la
Integridad pdblica en el Gobiemo Regional del Callao?

Recursos fisicos

LCoémo consecuencia de la politica antsobomo, cree
usted que la disponddilidad de recursos fisicos se
relaciona con la integndad piblica en el Gobiemo
Ragional del Callao?

¢Por cuenta de la politica antisobomo, estaria de
acuerdo en que la transformacién o cambio se relaciona
con la integridad plblica en el Gobiemo Regional del
Callao?

(Cree usted que en la politica anfisobomo &
comunicacidn intema se refaciona con i3 integridad
plbkca en el Gobiemo Regional del Caliao?
+Cree usted que en la politica antisobomo la
comunicacion extema se relaciona con i@ integnidad
plibfica en el Gobiemno Regional del Catag?

Canales 0 medios

Fludez

T

Responsables

¢+ Cree usted que en i3 politica antisobomo los canales
o medios de comunicacion se refaciona con ka integndad
pliblica en el Goblemo Regional del Caiao?

¢ Cree usted que en |a palitica antisoborno la fuidez de
comunicacion se relaciona con la infegridad plblica en
el Gobierno Regional del Callao?

¢ Cree usted que en fa politica antsobomo los tiempos
de comunicacidn se refaciona con 2 integridad plblica
en &l Gobiamo Regional del Callao?

¢Cree usted que en [ politica antisobomo los
responsables de la comunicacion se refacionan con ia
inteqridad pdblica en el Gobierno Regional del Callao?
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TABLA 2
Variable 2 (Control operacional)
Nombre del instrumento o voins
mofivo de evaltiacibn: Cuestionario sobre Control operacional
Autor del Instrumento Benny Carrasco Tomes y Magda Cecilia Salgado Rublanes

Variabie 2. Independiente

Control operacional

Poblacidn:

300 cotaboradores dei Gobiemo Regional del Caliao

Dimensién / Indicador

items

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones yio
recomendaciones

D1: ESTABLECIMIENTO DE CRITERIOS ORGANIZACIONALES

¢ Cree usted que en el control operacional & proceso de
establecimientos de criterios se relaciona con la
integridad publica en el Gobierno Regional del Callac?

¢Cree usted que en el control operacional las paliicas
de establecimientos de criencs se refacionan con la
integridad publica en el Gobierno Regional del Callao?

(Cree usted que en el control operacional el
establecimiento de cntenos para las auditorias se
relaciona con I3 integridad plbéca en el Gobiemo
Ragional del Callao?

Evaiuacidn del riesgo de
sobomo

(Cree usted que en el contral operacional o
establecimiento de criterios para la evaluacién dal
riesgo de sobormo se relaciona con la integridad plblica
en el Gobierno Regional dal Callao?

Conformidad

¢Considera usted que en el control operacionz! el
establecimiento de critencs de conformidad se relaciona
con la infegridad plblica en el Gobemo Regiona del
Callao?

No conformidad

D2: IMPLEMENTACION
Procedimientos

¢Considera usted que en el control operacional @
establecimiento de criterics de no conformidad sa
relaciona con la integridad p(bSca en el Gobiemo
Ragional del Callao?

(Cree usted que en el control operacional fa
implementacion de procadimientos se relaciona con &
integridad pdblica en el Gobierno Regional del Callao?

Estrategias

Monitoreo

Toma de acciones

Acciones correctivas

Mejora continua

(Cree usted que en el contrdl operacional fa
implementacion de estrategias se relaciona con fa
integridad publica en el Gobierno Regional del Callac?
¢Cree usled que en el contrdl operacional la
implementacion del moniforeo se relaciona con la
integridad pdblica en el Gobierno Regional del Callac?
(Cree usted que en el control operacional fa
implementacion de toma de acciones se relaciona con
la integridad plblica en el Gobiemo Regional dal
Callao?

(Cree usied que en el contrdl operacional la
implementacion de acciones corectivas se relaciona
con |a infegridad plblica en el Gobemo Regional del
Callao?

(Cree usted que en el control operacional fa
implementacion de la mejora continua se relaciona con
la integridad publica en el Gobiemo Regional dal
Callao?
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TABLA 3
Variable 3 (Toma de conciencia y formacidn)

Nombre del instrumento
moftivo de avaluacidn:

Cuestionario scbre Toma de conciencia y formacion

Autor dal Instrumanto

Benny Carrasco Tomes y Magda Caciia Salgado Rubianes

Variable 3: Independiente

Toma de conclencia y formacién

Poblacién:

300 colaboradores del Goblerno Regional del Caliao

<
o |3
-E 3 8 Observaciones ylo
Dimensién / Indicador Items 3 g E § vnd
3 8
D1: DIAGNOSTICO
¢ Cree usted que en la toma de conciencia y formacién
Andlisis de fiesgo el diagndstico del andlisis de riesgo s refaciona con la
inteqridad pablica en el Gobierno Regional del Callao? | 4 4 [4 [4
¢ Cree usted que en la toma de conciencia y formacidn
iy el diagndstico para la revisidn de reportes se relaciona
Rovisiin de repories con la integyidad piblica en el Gobiemo Regionai del [4 |4 [4 |4
¢ Cree usted que en la toma de conciencia y formacién
Roles, responsabilidades y | el diagnéstico de los roles, responsabilidades y
autoridades autoridades se relaciona con |a integridad pdblicaen el | 4 4 4 |4
Gobierno Regional del Catlao?
¢ Cree usted que en la foma de conciencia y formacién
. ) el diagnstico de debiidades de formacidn se relaciona
Debiidades defommacion | 1 |2 integridad pdblica en el Gobiemo Regional dol |4 |4 |4 |4
¢ Considera usted que en la loma de conciencia y
Reconocimiento de formacion el diagndstico del reconccimiento de
responsablidades responsablidades se relaciona con la integridad piblica | 4 4 4 4
en el Gobemo Regonal del Callao?
¢ Cree usted que en la loma de conciencia y formacién
: el diagnostico del nivel de compromiso resgo s8
Nivel de compromiso relaciona con a integndad pibica en e Gobiemo [4 |4 [4 |4
Regional del Callao?
D2: CAPACITACION
L Cree usted que en la toma de conciencia y formacién
: el asesoramiento por medio de la capacitacién se
Asssonmiento relaciona con la integridad piblica en e Gobiemo [4 |4 |4 |[4
Regional del Callao?
¢ Cree usted que en |a toma de conciencia y formacién
Reconocimiento de ofertas | la capacitacién para el reconocimento de ofertas de
de sobomo sobomo se relaciona con a integridad pibica enel (4 |4 |4 (4
Gobiemo Regional del Callao?
- ¢ Cree usted que en la toma de conciencia y formacidn
Capaciiad bara eSPONeI | o capaciacion para tener i capacidad para responder
G a las solicitudes do sobomo se relacina con la [4 (4 |4 |4
integridad pablica en el Gobierno Regional del Callao?
¢ Cree usted que en la toma de conciencia y formacién
. ’ la capacitacidn para la formacidn periddica se relaciona
Febeckty periidis con la integridad pablca en el Gobiemo Regional del |4 |4 |4 |4
¢ Cree usted que en la toma de conciencia y formacidn
Presencial la capacitacidn presencial se refaciona con la integnidad
pliblica en el Gobiemo Regional del Caflao? 4 |4 |4 |4
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¢+ Crea usted qua en la toma de conciencia y formacién

Virtual la capacitacion virtual se refaciona con la integridad | 4
piblica en el Gobiemo Regional del Callao?
TABLA 4
Variable 4 (Integridad publica)
Nombre del
Instrumento motivo Cuestionano sobre Integridad publica
de evaluacién:
Autor del Instrumento | Benny Carrasco Tomes y Maoda Ceciia Salgado Rubianes
Variable 4: s
Dependients Integndad pibica
Poblacién: 300 colaboradores del Gobiemo Regional del Callao
= < o
Dimensién / tems g § 3 2 Observaciones ylo
Indicador 3 g recomendaciones
3 3|2
D1: CULTURA DE INTEGRIDAD
¢ Consideras que en materia de integridad piblica ia cultura de
Valores integridad a través de valores se relaciona con la ISO 37001
an el Gobiemo Regional del Callao? - 4 4 4
¢ Consideras que en materia de integridad piidlica la cultura de
Relaciones integridad a través de las relaciones interpersonales se
interpersonales relaciona con la ISO 37001 en & Gobiemo Regional dei | 4 4 K 4
Callao?
¢ Consideras que en materia de integridad piiblica ia cultura de
Promocién integridad a través de la promocion se relaciona con la 1ISC
37001 en el Gobiemo Regicnal del Callao? 4 4 4 4
. ; Consideras que en materia de integridad plblica fa cultura de
m’gz’”d’“ i‘r'magﬂdadalravésdelmmndiza;ﬁetosumsserdadona
con la IS0 37001 en e Gobiemo Regional del Caliao? 4 |4 |4 4
¢ Consideras que en materia de intagridad piblica ia cultura de
Profesionalismo integridad a través del profesionalismo s refaciona con i 1ISO
37001 en el Gobiemo Regional del Callag? 4 (4 |4 |4
¢ Consideras que en materia de integridad plbkca la cultura de
Capacidad preventiva | integridad a través de la capacidad preventiva se refaciona con
Ia 1SO 37001 en el Gobiemo Regional del Callao? 4 4 |4 |4
D2: COMPORTAMIENTO ETICO Y UNIFORME
y /Consideras que en ia inteqridad plbiica el comportameento
S;;gm"b“ ético y uniforme para el cumplimiento de reglas se relaciona
con la 1SO 37001 en & Gobierno Regional del Callao? 4 4 4 4
Auto reguiacién LCasideyas que en i3 integridad pghim el compoﬂam‘quo
ético y uniforme para |a auto requlacidn personal se refaciona
pecionst con Ia 1SO 37001 en &l Gobiemo Regional del Callac? 4 |4 (4 |4
¢ Consideras que en ia integridad plblica el comportamiento
Rendicion de cuentas | éfico y uniforme para ia rendicion de cuentas se relacicna con
|a 1SO 37001 en el Gobierno Regional del Callao? 4 4 4 4
/Consideras que en §a inteqridad plbiica el comportamsento
Cédigo de ética o ético y uniforme a través del codigo de ética o codigo de
codigo de conducta | conducta se refaciona con la ISO 37001 en el Gobiemo [4 4 (4 |4
Regional del Cakao?
¢ Consideras que en ia integridad plbsica el comportamiento
Empatia ético y uniforme a través de la empatia se relaciona con la ISO
37001 en el Gobiemo Regicnal ded Callap? 4 14 |4 |4
¢ Consideras que en ia integridad plb¥ica el comportamsento
Respeto ético y uniforme a través del respeto se refaciona con fa ISO
37001 en el Gobiemo Regional del Callao? 4 [4 [a |4
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Validado por:
Tipo de validador: | Interno( ) Extemo ( X )
[Docente USMP]
Apasuiony ROMERO JAICO KATERINE MILAGRITOS
nombres:
Sexo: Hombre( )  Mujer(X )
Profesion: Comunicadora y Doctora en Psicologia
Grado académico | Licenciado' ( X ) Maestro ( X ) Doctor ( X)
Anos de y
experiencia laboral De5a10( ) De11ait5( ) De16a20( )De2tamas(X)
Solamente para validadores extemos
marr;i'zacién donde FIDE Formacion Integral de Desarrolio Empresarial
Cargo actual: Capacitadora
Area de o
especializacion Habilidades Blandas
N° telefonico de
o 989080515
Correo electrénico | Comreo institucional: rjkaterine@gmail.com
de contacto
Medio de Nota: Informacion requerida exclusivamente para seguimiento académico del alumno.
preferencia para
contactarlo Por teléfono ( X ) Por correo electronico ( X)

! Los validadores internos, docentes de otras universidades de prestigio o investigadores, deben poseer el grado académico
de Maestro o Doctor; para los profesionales especializados y los empresarios con experiencia en el tema de investigacion del
alumno, se podra considerar a profesionales con la licenciatura correspondiente.
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