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RESUMEN

Las exigencias laborales contemporaneas en un entorno globalizado han
destacado la importancia del talento humano en el logro de los objetivos de la
gestidn publica, en este contexto, donde se proporciona atencién a victimas de
violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar, los profesionales
desempefian un papel crucial en el proceso de atencion, enfrentando un alto nivel
de estrés debido a las intensas emociones de los usuarios y el riesgo inherente a
la situacion de las victimas, surge como una preocupacion significativa, que el
trabajo con casos de violencia puede conllevar al estrés crénico y agotamiento,
afectando negativamente el compromiso laboral y la calidad de la atencion. La
investigacion se centra en identificar los principales efectos del sindrome de burnout
gue influyen en el compromiso laboral de los trabajadores de los Centros de
Emergencia Mujer de Lima Centro. Utilizando un enfoque cuantitativo, un diseiio no
experimental y alcance explicativo, se busca comprender las relaciones causales
entre variables. La poblacion de estudio consiste en profesionales de los centros
mencionados, con una muestra de 96 trabajadores seleccionados. Los resultados
muestran una correlaciéon inversa significativa entre el sindrome de burnout y el
compromiso laboral, destacando la desmotivacion como un factor central en esta
relacion. Ademas, se identifica que las dimensiones analizadas como el absentismo
laboral, el trabajo bajo presion y la desmotivacion influyen negativamente en el
compromiso laboral de los trabajadores de forma independiente. Los hallazgos
respaldan la idea de que el sindrome de burnout ejerce un impacto negativo en el
compromiso laboral y proporcionan una explicacion adecuada de la variabilidad

observada en dicho compromiso.

Palabras clave: Sindrome burnout, compromiso laboral, centro emergencia

mujer.



ABSTRACT

Contemporary labor demands in a globalized environment have underscored the
importance of human talent in achieving public management objectives. In this
context, where attention is provided to victims of violence against women and
members of the family group, professionals play a crucial role in the care process,
facing a high level of stress due to the intense emotions of the users and the risk
inherent to the victims' situation, emerges as a significant concern that working with
cases of violence can lead to. Chronic stress and exhaustion, negatively affecting
work commitment and quality of care. This research focuses on identifying the main
effects of burnout syndrome on the work engagement of workers at Women's
Emergency Centre’'s in Lima Centro. Using a quantitative approach, non-
experimental design, and explanatory scope, the study aims to understand causal
relationships between variables. The study population consists of professionals
from the mentioned centers, with a sample of 96 selected workers. Results show a
significant inverse correlation between burnout syndrome and work engagement,
with demotivation standing out as a central factor in this relationship. Additionally,
dimensions such as absenteeism, working under pressure, and demotivation
independently influence workers' work engagement negatively. Findings support the
idea that burnout syndrome has a negative impact on work engagement and provide

an adequate explanation for the observed variability in work engagement.

Keywords: Burnout syndrome, Work engagement, Women's Emergency
Centre.
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