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RESUMEN 

 

Objetivo: Determinar el nivel de estrés laboral del profesional de enfermería en el 

servicio de emergencia del Hospital San José, Callao, 2023. Método: La investigación 

es de nivel descriptivo, cuantitativo, contando con una base muestral de 35 enfermeros 

de emergencias, aplicándose como instrumento un cuestionario, y confiabilidad 0.98. 

Resultados: Mostraron que 54.3% (19) enfermeras presentaron un estrés laboral de 

nivel bajo, mientras que el 45.7% (16) de enfermeros tuvieron un estrés de nivel medio. 

Además, en la dimensión físico, el 74.3% (26) presentaron niveles medios, en lo 

psicológico como dimensión, el 54.3% (19) presentaron un estrés de niveles bajos, en 

la dimensión social el 74.3% (26) un nivel de estrés bajo. Conclusiones: En base a 

las evidencias se constató que enfermeros en el Hospital San José, Callao, presentan 

niveles de estrés bajo a medio. 

 

 

 

 

Palabras clave: Estrés laboral, enfermería, físicos, psicológicos, sociales. 
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ABSTRACT  

 

Objective: To determine the level of occupational stress of nursing professionals in the 

emergency department of San José Hospital, Callao, 2023. Method: The research is 

descriptive, quantitative, with a sample base of 35 emergency nurses, applying a 

questionnaire as an instrument, and reliability 0.98. Results: They showed that 54.3% 

(19) nurses had low-level work stress, while 45.7% (16) of nurses had medium-level 

stress. In addition, in the physical dimension, 74.3% (26) presented medium levels, in 

the psychological dimension, 54.3% (19) presented a low level of stress, in the social 

dimension, 74.3% (26) a low level of stress. Conclusions: Based on the evidence, it 

was found that nurses at the San José Hospital, Callao, have low to medium stress 

levels. 

 

 

 

 

 

 

Key words: Work-related stress, nursing, physical, psychological, social. 
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I. INTRODUCCIÓN 
 

 

Los especialistas del organismo internacional de Salud (OMS) indican que el estrés en 

el ámbito del trabajo, constituye un problema de salud pública, que está repercutiendo 

negativamente en los trabajadores, provocándole serias incapacidades tanto físicas 

como mentales, que impactan en su performance afectando su buen desempeño 

laboral. El ambiente de trabajo es estresante por la falta de enfermeras y personal de 

salud, la incapacidad de disponer de tiempo para ellas y sus familias, por las actitudes 

negativas de pacientes y familias, conduce a la fatiga, trastornos de sueño y 

agotamiento, produciéndose el estrés1. 

Esta situación se da en los diferentes sectores, en particular en salud, donde la 

pandemia puso en evidencia las grandes precariedades e incapacidades del modelo 

de cuidados de la salud para dar atención debida a las personas y la creciente 

demanda que rebasó su capacidad tanto material como humano, lo que se observa 

cada día, grandes grupos humanos que acuden a los centros hospitalarios, con un 

limitado número de personal, creando un ambiente lleno de tensión y presión, que 

afecta a los profesionales de la medicina, particularmente de enfermería que 

directamente atienden a los usuarios, que exigen una atención personalizada y rápida, 

que muchas veces no se puede lograr por las serias deficiencias existentes2. 
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En el ámbito global, el estrés de los profesionales de medicina, particularmente 

enfermeros, es una preocupación importante en los sistemas de atención médica. Los 

estresores laborales de enfermeros se relaciona con altas tasas de insatisfacciones en 

el trabajo, agotamientos, ausentismos, rotaciones y patologías afines, lo que pudiera 

ariesgar el desempeño laboral del personal de enfermería y la calidad de la prestación 

de salud3. 

Dicha problemática también se ve reflejada en las instituciones hospitalarias en el 

Perú, donde los sistemas de salud presentan una creciente demanda de pacientes y 

pocos recursos materiales, los profesionales no cuentan con los implementos de 

bioseguridad, se evidencia la falta de insumos en los laboratorios, rayos X y otras 

pruebas, farmacias desabastecidas de medicamentos, poco personal de salud y 

administrativo que tienen que enfrentar cada día una presión constante y multiplicarse 

para atender las necesidades y exigencias del público usuario que demanda su 

atención, y más aún los profesionales de enfermería que atienden directamente a los 

pacientes y están expuestos, trabajando en un contexto altamente presionante y 

estresante4.  

El personal de enfermeros dependientes de emergencia en el Hospital “San José” 

(HSJ), del Callao, están expuestas cada día a situaciones que les puede generar 

estrés laboral, por la dinámica que se suscita en esta área hospitalaria, donde 

constantemente están ingresando pacientes que requieren atención con urgencia, y el 

personal es insuficiente por lo que, tienen que multiplicar sus fuerzas para brindar el 

cuidado que se demanda, lo que les produce agotamiento, dolor de cabeza, entre 

otros, a pesar de ello, no dejan de actuar en función a las necesidades de atención. 
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En el Perú, diversos estudios como el de Pablo et al.5 en el año 2022 mostró en sus 

descubrimientos que el 65.6% de profesionales sanitarias presentan valores medios 

de agotamiento laboral, siendo el ambiente físico el que más afectó a los profesionales 

de salud, seguido del psicológico y social. 

Asimismo, Matos6 en el año 2021 en su investigación evidenció que el 80% de 

enfermeras en el servicio de emergencia sufrían estrés laboral medio. 

Niño et al.7, en el año 2019, publicaron su estudio mostrando en sus resultados el 

predominio de estresores laborales de niveles medios en 86.66% de enfermeras, 

evidenciándose que el ambiente físico, psicológico y social son determinantes que 

condicionan niveles medios de estrés en el ámbito laboral. 

En cuanto los antecedentes a nivel internacional, Molina et al.8 identificaron que más 

del 50% de profesionales de enfermería presentan estrés laboral, teniendo como factor 

principal la carga de trabajo, la falta de apoyo, los ambientes psicológicos (muertes, 

sufrimientos del paciente) y social (problemas con otros miembros del equipo de 

enfermería).  

Noroña et al.9 en los hallazgos de su estudio se observó que el 85% de profesionales 

enfermeros se encuentran expuestos a niveles altos de estresores por el ambiente 

social, donde se muestra la falta de cohesión en el equipo de trabajo y la influencia de 

la jefatura. 

Ramos10, en el año 2023 en su estudio reveló que el 55% de enfermeras se encuentran 

afectadas por el estrés en un nivel bajo, sin embargo, un 45% de profesionales sufre 

niveles medios de estrés. 
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Esta situación es preocupante, ya que el estrés en sí provoca problemas en el aspecto 

fisiológico de la persona, que desencadena en una respuesta de defensa ante 

situaciones negativas, presionantes. Es decir, el estrés se encuentra vinculado a 

diversos trastornos y angustias que sufre el individuo en su trabajo por el entorno 

laboral negativo, conflictivo; provocándole preocupaciones, volviéndose irritables, 

agresivas, causándole fatiga, ansiedad, y que trastoca y afecta su performance 

profesional y su salud11.  

Un autor relevante en el tema del estrés es Selye12 quien estudió como se 

desencadena este problema en el contexto de salud, comenzando con una serie de 

estímulos por el entorno del ambiente en el que se efectúa las acciones laborales y 

que son presionantes produciendo tensiones y angustias. En otras palabras, los 

trabajadores ante dichas situaciones estresantes reaccionan13. 

Por lo tanto, se entiende como estrés laboral, a la respuesta del individuo frente a 

situaciones presionantes, condiciones estresantes, que cuando excede sus 

capacidades para afrontarlas le produce consecuencias negativas que lo llevan al 

agotamiento, desanimo, sintiéndose sin fuerzas para alcanzar sus objetivos; asimismo, 

se vuelven irritables repercutiendo en la interacción laboral, afectando el trabajo en 

equipo14. 

Los enfermeros están expuestos a elevadas cargas de trabajos físicos, sociales, y 

psicológicos. Las necesidades y la seguridad de los pacientes, los turnos largos, la 

sobrecarga de trabajo, los conflictos relacionados con el trabajo, la escasez de 
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personal, la falta de apoyo institucional pueden ser factores que contribuyan a 

desencadenar el estrés en el ámbito del trabajo de enfermería15. 

La trascendencia de la investigación se sustenta en que esta problemática trasciende 

el ámbito de la persona, afectando al individuo y a los demás, repercutiendo 

negativamente en el ámbito laboral, por lo que se planteó realizar este estudio, 

formulando la siguiente interrogante: 

¿Cuál es el nivel de estrés laboral del profesional de enfermería en el servicio de 

emergencia del Hospital San José, Callao, 2023?. Como objetivo general: Determinar 

el nivel de estrés laboral del profesional de enfermería en el servicio de emergencia 

del HSJ, Callao, 2023. Asimismo, se plantearon tres objetivos específicos, es decir, 

precisar el nivel de estrés del profesional de enfermería en la dimensión ambiente 

físico, psicológico y social en el servicio de emergencia del HSJ. 

La importancia del estudio, reside en que el personal de salud está expuesto a un 

estrés laboral considerable, teniendo secuelas negativas para los individuos y el lugar 

de trabajo. A nivel individual puede alterar su salud emocional y fisiológica, a nivel 

organizacional, puede provocar ausentismo, altera la capacidad de respuesta del 

personal, repercute en los niveles de eficacia de los servicios brindados en 

emergencia. De allí, la urgencia de tomar las medidas pertinentes, como la de 

organizar un programa de manejo del estrés, y realizar auditorías de estrés en todos 

los niveles de la organización para identificar el área de estrés, mejorando los entornos 

en el servicio de emergencia, dotando de mayor número de profesionales para atender 

la presión por la fuerte demanda de atención y así controlar los niveles de estrés 

laboral. 
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El estudio tuvo como limitaciones, que se enfocó en el análisis de la sobrecarga de 

trabajo enfermeros de emergencias, recomendando para futuras investigaciones 

integrar a todos los profesionales de la institución hospitalaria que brinde una visión 

holística de la verdadera naturaleza, las fuentes complejas y los efectos del estrés 

laboral. 
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II. MATERIAL Y MÉTODOS 

2.1.  Diseño metodológico 

La investigación tuvo un enfoque cuantitativo, prospectivo, y de nivel descriptivo. 

Enfocada en caracterizar al estrés laboral en el HSJ, además, se usó 

estadísticas descriptivas para analizar los datos y resultados16. 

2.2. Población y muestra 

2.2.1. Población 

En esta investigación, el marco poblacional quedó integrado por 35 enfermeros 

que laboran en el servicio de emergencias del HSJ en 2023. 

2.2.2. Muestra 

Como base muestral, se asume la de tipo censal, porque participó la totalidad 

poblacional, que son todos 35 enfermeros de los servicios de emergencias del 

HSJ. 

2.3. Criterio de selección 

Criterio de inclusión: 

- Enfermeras que se desempeñan en los servicios de emergencias del HSJ. 

- Enfermeras que accedieron a su participación en la investigación. 



8 

 

Criterio de exclusión: 

- Enfermeros que se hallen ausentes por reposo médico, anuencia o en 

vacaciones. 

- Enfermeros que no deseen colaborar en este estudio. 

2.4. Técnica de recolección de dato 

Esta investigación usó como técnica para recolectar datos a la encuesta, porque 

ésta permite acopiar la información de los sujetos de estudio. 

En este caso se aplicó la Escala Nurse Stress Scale (NSS) cuya autoría es de 

Anderson y Gray (1981)17, integrado por 34 preguntas, que analiza el ambiente 

físico, psicológico y social, manejando la escala de Likert: “Nunca:1, casi 

nunca:2, A veces:3, Casi siempre:4 y Siempre:5”. 

Los baremos se estructuraron en tres niveles: Bajo (34-79), Medio (80-124) y 

alto (125-170). 

Dicho instrumento ha sido debidamente validado por juicio de expertos en el 

estudio de Escribá et al.18 y modificada por Cazal19 en el Perú, presentando un 

100% de concordancia de jueces, utilizando las pruebas binomiales que fueron 

menores a 0.05, lo que indica que es altamente significativo, y para la 

confiabilidad se aplicó el Alfa de Cronbach, proporcionando como derivación un 

=0.98, revelando una muy buena fiabilidad. 
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2.5. Técnica estadística para procesamiento de las informaciones  

Una vez concluida la recolección de las informaciones, se realizó un vaciado en 

el software Microsoft-Excel de acuerdo a las codificaciones, y de allí se trasladó 

la data al programa SPSS versión 26.0, procesándose la información de 

acuerdo a los objetivos de estudio, presentando los resultados en cuadros de 

frecuencias. 

2.6. Aspectos éticos 

Consentimiento informado: Esta investigación implicó que cada participante 

expresará su conformidad de participación voluntariamente a través de un 

consentimiento informado, garantizando que los resultados se realizan con fines 

específicos. 

Protección a la confidencialidad de los datos. El investigador se compromete a 

mantener la información brindada por los participantes en estricta reserva y 

anonimato. 

Beneficencia. El estudio busca beneficiar en primer lugar a los profesionales de 

enfermería del HSJ, asimismo en el marco del estudio su salud no fue afectada. 

Justicia. Todos los enfermeros fueron considerados en el estudio sin distinción 

alguna20. 

Se recurrió al Turnitin para asegurar que el estudio es original, respetándose los 

derechos de autores citados, la propiedad intelectual. 
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III. RESULTADOS 

 
Tabla 1. Niveles de estrés laboral de los profesionales enfermeros en los servicios de 

emergencia del HSJ, Callao, 2023 

Categoría Frecuencia Porcentaje 

Bajo 19 54,3 

Medio 16 45,7 

Total 35 100,0 

 

 

 

En relación al estrés laboral de los profesionales enfermeros de los servicios de 

emergencias del Hospital “San José”, 54,3% (19) presentaron niveles estresores bajos 

y 45.7% (16) niveles medios. Predominando los niveles de estrés bajos.   
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Tabla 2. Estrés laboral según la dimensión ambiente físico de los profesionales 

enfermeros en los servicios de emergencia del HSJ, Callao, 2023  

Categoría Frecuencias Porcentajes 

 Bajo 6 17,1 

Medio 26 74,3 

Alto 3 8,6 

Total 35 100,0 

 

En relación a los niveles estresores laborales en la dimensión ambientes físicos, del 

100% (35), el 74.3% (26) presentaron niveles estresores medios, el 17.1% (6) niveles 

de estrés bajos, y 8.6% (3) niveles estresores alto. 
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Tabla 3. Estrés laboral según la dimensión ambiente psicológico de los profesionales 

enfermeros en los servicios de emergencia del HSJ, Callao, 2023 

Categoría Frecuencias Porcentajes 

 Bajo 19 54,3 

Medio 16 45,7 

Total 35 100,0 

 

En el cuadro 3, respecto a la dimensión ambiente psicológico, se constató que del 

100% (35), el 54.3% (19) presentaron un niveles de estrés bajos; y 45.7% (16) niveles 

estresores medios. 
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Tabla 4. Estrés laboral según la dimensión ambientes sociales de los profesionales 

enfermeros en los servicios de emergencia del HSJ, Callao, 2023 

 Frecuencia Porcentaje 

 Bajo 26 74,3 

Medio 9 25,7 

Total 35 100,0 

 

Respecto a la dimensión ambiente social, del 100% (35), el 74.3% (26) presentaron 

niveles de estrés bajos, y 25.7% (9) niveles estresores medios. 
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IV. DISCUSIÓN 

 

El presente estudio abordó los estresores laborales, como problemas que se han 

convertido en recurrentes en todos los ámbitos laborales, y que ocasiona serias 

consecuencias en los trabajadores en los diferentes sectores, en particular en el sector 

salud y que ocasiona serias enfermedades. Es un factor de riesgo importante para el 

estado psicosocial de los profesionales de enfermería, ejerce una influencia directa en 

el individuo y que altera su desempeño profesional, causándole perturbaciones en el 

equilibrio interno del organismo, siendo el ambiente de trabajo un factor externo que 

más se relaciona con el desarrollo del estrés2.  

Esta indagación tuvo como principal propósito: “determinar el nivel de estrés laboral 

del profesional de enfermería en el servicio de emergencia del Hospital San José, 

Callao, 2023”, encontrando predominio del nivel bajo.  

Coincidiendo con el estudio de Ramos10, quien en el año 2023 en su investigación 

evidenció que 55% de enfermeros sufren de estrés laboral en niveles bajos, y 45% en 

niveles medios. 

En contraste, se encontraron estudios a nivel nacional como el de Pablo et al.5 que en 

sus hallazgos evidenciaron que el 65.6% de enfermeros mostraron niveles medios de 

estresores laborales. Así como Matos6 que también mostró que el 80% de enfermeras 

en el servicio de emergencia presentaba estrés laboral en un nivel medio. Y Niño et 
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al.7, confirmó un predominio del estresores laborales de niveles medios en 86.66% de 

enfermeras. 

En el ámbito internacional, se mostraron hallazgos con resultados opuestos como el 

de Noroña et al.9 quienes en su indagación evidenció que 85% de los enfermeros se 

encuentran expuestos a niveles altos de estrés. 

Como se aprecia, en los estudios nacionales e internacionales se constata una 

tendencia de niveles medios de estresores en trabajos de enfermería en los servicios 

de emergencias en el ámbito peruano, que contrasta con el resultado obtenido en el 

Hospital San José, donde predominó un nivel bajo, sin embargo, existe un importante 

porcentaje (45.7%) de enfermeros con un estrés laboral de nivel medio.  

Como se aprecia en los resultados, el estrés laboral es resultado de los ambientes 

donde viven las personas, los profesionales, que, por medio de estresores, alteran su 

sistema fisiológico como respuesta, distinguiéndose estresores producidos por el 

ambiente físico, psicológico y social11. 

Estos resultados se explican porque los servicios de emergencia son entornos donde 

existe permanentemente mucha tensión, la exposición repetida del personal de 

enfermería a eventos estresantes como muerte súbita, traumatismos, pacientes con 

dolor, participar en reanimación constituyen un desafío emocional y físico, teniendo 

incidencia negativa en el aspecto físico, psicológico y emocional. De allí, que a pesar 

que el presente estudio permitió revelar un predominio del nivel bajo de estrés laboral, 

sin embargo, existe un importante porcentaje de profesionales de enfermería que 

presentan niveles de estrés medios, lo que implica que las autoridades de la institución 
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hospitalaria deben tomar las medidas pertinentes de apoyo al personal de salud, 

reorganizando el trabajo para minimizar el estrés laboral. 

Cumpliendo con los objetivos específicos de la investigación planteada, en lo relativo 

a los ambientes físicos, como dimensión, se evidenció en esta indagación que 

mayoritariamente existen niveles medios de estrés. Al compararlo con otros estudios, 

se encuentra similitud con los estudios de Pablo5 cuyos hallazgos respecto al ambiente 

físico predominó el nivel medio (69.5%). Así como Niño et al.7, también en su 

investigación en la dimensión ambiente físico mostró en el 80% de enfermeras con 

niveles medios de estresores. 

Se evidencia que en los servicios de emergencia el ambiente físico se constituye en 

un factor que en alguna medida se constituye en un factor estrés.  

El ambiente físico, está constituido por las cosas tangibles que le rodean al profesional 

en el ejercicio de su labor, como ruidos, radiación, iluminación poca o intensa, 

contaminantes, entre otros14. 

La labor ejercida por los enfermeros en los servicios de emergencias del HSJ, los 

expone a una variedad de factores estresantes, que son muy exigentes tanto física 

como emocionalmente. Además de la carga de trabajo, tratar con pacientes críticos y 

familiares sobrecargados emocionalmente es en sí mismo un trabajo muy desafiante. 

Se han identificado una serie de situaciones como antecedentes del estrés laboral, 

siendo las causas más comunes de estresores en los servicios de emergencias del 

HSJ a veces la falta de tiempo para completar sus cuidados como enfermería por la 
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escasez de personal, que no permite cubrir adecuadamente el trabajo que les exige 

mucho esfuerzo y sumado a ello, tener que realizar otras tareas administrativas. 

En cuanto al segundo objetivo específico la dimensión ambiente psicológico, los 

profesionales de enfermería presentaron niveles bajos de estrés (54.3%). 

Comparándolo con otros estudios, en general no se encontraron similitud, entre ellos 

Pablo et al.5 en su investigación en los ambientes psicológicos como dimensión 

predominaron niveles medios (53.4%). 

Asimismo, Niño et al.7, obtuvo como resultados en los enfermeros de emergencias en 

el ambiente psicológico, como dimensión, tienen niveles medios de estrés. 

El ambiente psicológico comprende ciertas condiciones ambientales producen 

sentimientos de tensión, que constituyen los estresores que se produce por los roces 

y conflictos generados en el ejercicio de la labor en un contexto altamente presionante, 

y que de acuerdo a las respuestas del individuo provocarán un mayor o menor nivel 

de estrés13. 

Por otro lado, el ambiente psicológico, va a ser el resultado de las características de la 

organización y que están vinculados a las actividades que tiene que realizar, cómo es 

el sistema de atención, la carga de atención que tiene cada profesional, el ritmo de 

atención, contar con la infraestructura, implementos tecnológicos para realizar su 

labor, etc.14 

En el servicio de emergencia del HSJ, los enfermeros se encuentran expuestos a 

factores estresantes cotidianos comunes a muchos entornos laborales, sin embargo, 

también tienen que enfrentar factores estresantes extremos asociados con incidentes 
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de emergencia, por lo que se ve afectado psicológicamente al observar el sufrimiento 

del paciente, conmoviéndolo y produciéndole tristeza, le afecta el tener que enfrentarse 

a los familiares de los pacientes, lo que crea mucha tensión que puede desembocar 

en el desarrollo de niveles altos de estrés. 

En relación al ambiente social, como dimensión, se evidenciaron niveles estresores 

bajos. Dichos hallazgos al ser comparados con otros estudios, mostraron diferencias 

con Pablo et al.5 ya que los profesionales de enfermería evidenciaron niveles medios 

de estresores laborales, en los ambientes psicológicos. 

Y Niño et al.7, mostró en su estudio el predominio del estrés laboral de nivel medio en 

esta dimensión. 

Al respecto, Atalaya14, explica que los ambientes sociales, son consecuencias de la 

relación social externa a las instituciones y tienen cada vez más problemáticas 

relacionadas: cambios escalas de valores, internos, cadenas jerárquicas, políticas de 

salario, métodos para las promociones y ascenso. 

En el estudio se ha observado sobre los ambientes sociales, como dimensión, que a 

veces los enfermeros son criticados por el médico, lo que afecta, por el ritmo del trabajo 

y la presión, limitadas posibilidades de manifestar sus sentimientos con colegas sobre 

lo que vive en el servicio, afectando su estado anímico y psicológico.  

Por ello, se hace imprescindible que en el servicio de emergencia del HSJ las 

autoridades establezcan protocolos de evaluación y atención a la salud mental de sus 

profesionales, en particular en cuanto al estrés laboral. 
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V. CONCLUSIONES 

 

Teniendo en cuenta los objetivos planteados en el estudio, se concluye lo siguiente: 

1. Los niveles de estrés laborales predominantes en los enfermeros de 

emergencia del Hospital San José, Callao, 2023, son de niveles bajos. 

2. El nivel de estrés laboral del profesional de enfermería de emergencia del 

Hospital San José, Callao, 2023, en los ambientes físicos, como dimensión, son 

predominantemente medios. 

3. El nivel de estrés laboral del profesional de enfermería de emergencia del 

Hospital San José, Callao, 2023, en los ambientes psicológicos, como 

dimensión en los servicios son de niveles bajos. 

4. El nivel de estrés laboral del profesional de enfermería de emergencia del 

Hospital San Jos”, Callao, 2023, en los ambientes sociales, como dimensión en 

los servicios, muestran en su mayoría niveles bajos. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

1. A los departamentos de enfermería: implementen programas orientados a mejorar 

la preparación de los profesionales enfermeros con conocimientos relativos al 

control de los estresores, para desarrollar barreras de afrontamiento y así lograr 

menores niveles de estrés. 

2. El jefe del servicio de emergencia debe gestionar la renovación de equipos; en 

cuanto al ambiente físico implementar equipos nuevos en cada unidad como 

monitores para facilitar el trabajo de enfermería con un sistema operativo rápido y 

flexible, así como tensiómetro, termómetro, pulsioxímetro, glucómetro, electro 

cardiógrafo. 

3. A la jefa de enfermería, en lo referente al ambiente psicológico promover la salud 

mental con talleres y dinámicas de relajación del profesional de enfermería 

brindando apoyo psicológico para contrarrestar el miedo de enfermar o morir, 

contagiarse o perder un familiar. 

4. A la jefa de enfermería del servicio de emergencia, reforzar las relaciones 

interpersonales entre enfermeros para su bienestar, así como implementar 

estrategias de rotación o cambio de turno y/o solicitar aumento del personal de 

enfermería y la dosificación de la carga laboral.   
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ANEXO 2: OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 
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ANEXO 3: CONSENTIMIENTO INFORMADO 
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