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RESUMEN

Objetivo: Determinar el nivel de estrés laboral del profesional de enfermeria en el
servicio de emergencia del Hospital San José, Callao, 2023. Método: La investigacion
es de nivel descriptivo, cuantitativo, contando con una base muestral de 35 enfermeros
de emergencias, aplicAndose como instrumento un cuestionario, y confiabilidad 0.98.
Resultados: Mostraron que 54.3% (19) enfermeras presentaron un estrés laboral de
nivel bajo, mientras que el 45.7% (16) de enfermeros tuvieron un estrés de nivel medio.
Ademas, en la dimension fisico, el 74.3% (26) presentaron niveles medios, en lo
psicolégico como dimensidn, el 54.3% (19) presentaron un estrés de niveles bajos, en
la dimensién social el 74.3% (26) un nivel de estrés bajo. Conclusiones: En base a
las evidencias se constaté que enfermeros en el Hospital San José, Callao, presentan

niveles de estrés bajo a medio.

Palabras clave: Estrés laboral, enfermeria, fisicos, psicolégicos, sociales.
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ABSTRACT

Objective: To determine the level of occupational stress of nursing professionals in the
emergency department of San José Hospital, Callao, 2023. Method: The research is
descriptive, quantitative, with a sample base of 35 emergency nurses, applying a
guestionnaire as an instrument, and reliability 0.98. Results: They showed that 54.3%
(19) nurses had low-level work stress, while 45.7% (16) of nurses had medium-level
stress. In addition, in the physical dimension, 74.3% (26) presented medium levels, in
the psychological dimension, 54.3% (19) presented a low level of stress, in the social
dimension, 74.3% (26) a low level of stress. Conclusions: Based on the evidence, it
was found that nurses at the San José Hospital, Callao, have low to medium stress

levels.

Key words: Work-related stress, nursing, physical, psychological, social.



I.  INTRODUCCION

Los especialistas del organismo internacional de Salud (OMS) indican que el estrés en
el ambito del trabajo, constituye un problema de salud publica, que esta repercutiendo
negativamente en los trabajadores, provocandole serias incapacidades tanto fisicas
como mentales, que impactan en su performance afectando su buen desempefio
laboral. El ambiente de trabajo es estresante por la falta de enfermeras y personal de
salud, la incapacidad de disponer de tiempo para ellas y sus familias, por las actitudes
negativas de pacientes y familias, conduce a la fatiga, trastornos de suefio y

agotamiento, produciéndose el estrés?.

Esta situaciéon se da en los diferentes sectores, en particular en salud, donde la
pandemia puso en evidencia las grandes precariedades e incapacidades del modelo
de cuidados de la salud para dar atencion debida a las personas y la creciente
demanda que rebaso6 su capacidad tanto material como humano, lo que se observa
cada dia, grandes grupos humanos que acuden a los centros hospitalarios, con un
limitado niumero de personal, creando un ambiente lleno de tension y presion, que
afecta a los profesionales de la medicina, particularmente de enfermeria que
directamente atienden a los usuarios, que exigen una atencién personalizada y rapida,

gue muchas veces no se puede lograr por las serias deficiencias existentes?.



En el ambito global, el estrés de los profesionales de medicina, particularmente
enfermeros, es una preocupacion importante en los sistemas de atencion médica. Los
estresores laborales de enfermeros se relaciona con altas tasas de insatisfacciones en
el trabajo, agotamientos, ausentismos, rotaciones y patologias afines, lo que pudiera
ariesgar el desempefo laboral del personal de enfermeria y la calidad de la prestacion

de salud?®.

Dicha problemética también se ve reflejada en las instituciones hospitalarias en el
Peru, donde los sistemas de salud presentan una creciente demanda de pacientes y
pocos recursos materiales, los profesionales no cuentan con los implementos de
bioseguridad, se evidencia la falta de insumos en los laboratorios, rayos X y otras
pruebas, farmacias desabastecidas de medicamentos, poco personal de salud y
administrativo que tienen que enfrentar cada dia una presién constante y multiplicarse
para atender las necesidades y exigencias del publico usuario que demanda su
atencion, y mas aun los profesionales de enfermeria que atienden directamente a los
pacientes y estdn expuestos, trabajando en un contexto altamente presionante y

estresante?.

El personal de enfermeros dependientes de emergencia en el Hospital “San José”
(HSJ), del Callao, estan expuestas cada dia a situaciones que les puede generar
estrés laboral, por la dindmica que se suscita en esta area hospitalaria, donde
constantemente estan ingresando pacientes que requieren atencion con urgencia, y el
personal es insuficiente por lo que, tienen que multiplicar sus fuerzas para brindar el
cuidado que se demanda, lo que les produce agotamiento, dolor de cabeza, entre

otros, a pesar de ello, no dejan de actuar en funcidn a las necesidades de atencion.



En el Per(, diversos estudios como el de Pablo et al.> en el afio 2022 mostré en sus
descubrimientos que el 65.6% de profesionales sanitarias presentan valores medios
de agotamiento laboral, siendo el ambiente fisico el que mas afecto a los profesionales

de salud, seguido del psicologico y social.

Asimismo, Matos® en el afio 2021 en su investigacion evidencié que el 80% de

enfermeras en el servicio de emergencia sufrian estrés laboral medio.

Nifio et al.”, en el afio 2019, publicaron su estudio mostrando en sus resultados el
predominio de estresores laborales de niveles medios en 86.66% de enfermeras,
evidenciandose que el ambiente fisico, psicolégico y social son determinantes que

condicionan niveles medios de estrés en el ambito laboral.

En cuanto los antecedentes a nivel internacional, Molina et al.® identificaron que mas
del 50% de profesionales de enfermeria presentan estrés laboral, teniendo como factor
principal la carga de trabajo, la falta de apoyo, los ambientes psicologicos (muertes,
sufrimientos del paciente) y social (problemas con otros miembros del equipo de

enfermeria).

Norofia et al.® en los hallazgos de su estudio se observé que el 85% de profesionales
enfermeros se encuentran expuestos a niveles altos de estresores por el ambiente
social, donde se muestra la falta de cohesién en el equipo de trabajo y la influencia de

la jefatura.

Ramos??, en el afio 2023 en su estudio reveld que el 55% de enfermeras se encuentran
afectadas por el estrés en un nivel bajo, sin embargo, un 45% de profesionales sufre

niveles medios de estrés.



Esta situacion es preocupante, ya que el estrés en si provoca problemas en el aspecto
fisiolégico de la persona, que desencadena en una respuesta de defensa ante
situaciones negativas, presionantes. Es decir, el estrés se encuentra vinculado a
diversos trastornos y angustias que sufre el individuo en su trabajo por el entorno
laboral negativo, conflictivo; provocandole preocupaciones, volviéndose irritables,
agresivas, causandole fatiga, ansiedad, y que trastoca y afecta su performance

profesional y su salud*!.

Un autor relevante en el tema del estrés es Selye'? quien estudi6 como se
desencadena este problema en el contexto de salud, comenzando con una serie de
estimulos por el entorno del ambiente en el que se efectla las acciones laborales y
gue son presionantes produciendo tensiones y angustias. En otras palabras, los

trabajadores ante dichas situaciones estresantes reaccionan?3.

Por lo tanto, se entiende como estrés laboral, a la respuesta del individuo frente a
situaciones presionantes, condiciones estresantes, que cuando excede sus
capacidades para afrontarlas le produce consecuencias negativas que lo llevan al
agotamiento, desanimo, sintiéndose sin fuerzas para alcanzar sus objetivos; asimismo,
se vuelven irritables repercutiendo en la interaccion laboral, afectando el trabajo en

equipo®.

Los enfermeros estan expuestos a elevadas cargas de trabajos fisicos, sociales, y
psicolégicos. Las necesidades y la seguridad de los pacientes, los turnos largos, la

sobrecarga de trabajo, los conflictos relacionados con el trabajo, la escasez de



personal, la falta de apoyo institucional pueden ser factores que contribuyan a

desencadenar el estrés en el ambito del trabajo de enfermerial®.

La trascendencia de la investigacion se sustenta en que esta problematica trasciende
el ambito de la persona, afectando al individuo y a los demas, repercutiendo
negativamente en el ambito laboral, por lo que se plante6 realizar este estudio,

formulando la siguiente interrogante:

¢, Cudl es el nivel de estrés laboral del profesional de enfermeria en el servicio de
emergencia del Hospital San José, Callao, 2023?. Como objetivo general: Determinar
el nivel de estrés laboral del profesional de enfermeria en el servicio de emergencia
del HSJ, Callao, 2023. Asimismo, se plantearon tres objetivos especificos, es decir,
precisar el nivel de estrés del profesional de enfermeria en la dimension ambiente

fisico, psicolégico y social en el servicio de emergencia del HSJ.

La importancia del estudio, reside en que el personal de salud esta expuesto a un
estrés laboral considerable, teniendo secuelas negativas para los individuos y el lugar
de trabajo. A nivel individual puede alterar su salud emocional y fisiolégica, a nivel
organizacional, puede provocar ausentismo, altera la capacidad de respuesta del
personal, repercute en los niveles de eficacia de los servicios brindados en
emergencia. De alli, la urgencia de tomar las medidas pertinentes, como la de
organizar un programa de manejo del estrés, y realizar auditorias de estrés en todos
los niveles de la organizacion para identificar el area de estrés, mejorando los entornos
en el servicio de emergencia, dotando de mayor niumero de profesionales para atender
la presion por la fuerte demanda de atencion y asi controlar los niveles de estrés

laboral.



El estudio tuvo como limitaciones, que se enfoco en el andlisis de la sobrecarga de
trabajo enfermeros de emergencias, recomendando para futuras investigaciones
integrar a todos los profesionales de la institucion hospitalaria que brinde una vision
holistica de la verdadera naturaleza, las fuentes complejas y los efectos del estrés

laboral.



2.1.

2.2.

2.3.

ll. MATERIAL Y METODOS

Disefio metodoldgico

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, prospectivo, y de nivel descriptivo.
Enfocada en caracterizar al estrés laboral en el HSJ, ademas, se uso

estadisticas descriptivas para analizar los datos y resultados®®.
Poblacion y muestra
2.2.1. Poblacién

En esta investigacion, el marco poblacional quedo integrado por 35 enfermeros

gue laboran en el servicio de emergencias del HSJ en 2023.
2.2.2. Muestra

Como base muestral, se asume la de tipo censal, porque participé la totalidad
poblacional, que son todos 35 enfermeros de los servicios de emergencias del

HSJ.

Criterio de seleccion

Criterio de inclusién:

- Enfermeras que se desempeiian en los servicios de emergencias del HSJ.

- Enfermeras que accedieron a su participacion en la investigacion.



2.4.

Criterio de exclusion:

- Enfermeros que se hallen ausentes por reposo médico, anuencia o en

vacaciones.

- Enfermeros que no deseen colaborar en este estudio.

Técnica de recoleccién de dato

Esta investigacion us6 como técnica para recolectar datos a la encuesta, porque

ésta permite acopiar la informacién de los sujetos de estudio.

En este caso se aplico la Escala Nurse Stress Scale (NSS) cuya autoria es de
Anderson y Gray (1981)7, integrado por 34 preguntas, que analiza el ambiente
fisico, psicolégico y social, manejando la escala de Likert: “Nunca:1, casi

nunca:2, A veces:3, Casi siempre:4 y Siempre:5”.

Los baremos se estructuraron en tres niveles: Bajo (34-79), Medio (80-124) y

alto (125-170).

Dicho instrumento ha sido debidamente validado por juicio de expertos en el
estudio de Escriba et al.*® y modificada por Cazal*® en el Per(, presentando un
100% de concordancia de jueces, utilizando las pruebas binomiales que fueron
menores a 0.05, lo que indica que es altamente significativo, y para la
confiabilidad se aplicé el Alfa de Cronbach, proporcionando como derivacién un

0=0.98, revelando una muy buena fiabilidad.



2.5.

2.6.

Técnica estadistica para procesamiento de las informaciones

Una vez concluida la recoleccion de las informaciones, se realizé un vaciado en
el software Microsoft-Excel de acuerdo a las codificaciones, y de alli se trasladé
la data al programa SPSS version 26.0, procesandose la informacion de
acuerdo a los objetivos de estudio, presentando los resultados en cuadros de

frecuencias.

Aspectos éticos

Consentimiento informado: Esta investigacion implic6 que cada participante
expresard su conformidad de participacién voluntariamente a través de un
consentimiento informado, garantizando que los resultados se realizan con fines

especificos.

Proteccion a la confidencialidad de los datos. El investigador se compromete a
mantener la informacion brindada por los participantes en estricta reserva y

anonimato.

Beneficencia. El estudio busca beneficiar en primer lugar a los profesionales de

enfermeria del HSJ, asimismo en el marco del estudio su salud no fue afectada.

Justicia. Todos los enfermeros fueron considerados en el estudio sin distincion

alguna?0.

Se recurrio al Turnitin para asegurar que el estudio es original, respetandose los

derechos de autores citados, la propiedad intelectual.



[ll. RESULTADOS

Tabla 1. Niveles de estrés laboral de los profesionales enfermeros en los servicios de

emergencia del HSJ, Callao, 2023

Categoria Frecuencia Porcentaje
Bajo 19 54,3
Medio 16 45,7
Total 35 100,0

En relacién al estrés laboral de los profesionales enfermeros de los servicios de
emergencias del Hospital “San José”, 54,3% (19) presentaron niveles estresores bajos

y 45.7% (16) niveles medios. Predominando los niveles de estrés bajos.
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Tabla 2. Estrés laboral segun la dimensién ambiente fisico de los profesionales

enfermeros en los servicios de emergencia del HSJ, Callao, 2023

Categoria Frecuencias Porcentajes
Bajo 6 17,1
Medio 26 74,3
Alto 3 8,6
Total 35 100,0

En relaciéon a los niveles estresores laborales en la dimensién ambientes fisicos, del
100% (35), el 74.3% (26) presentaron niveles estresores medios, el 17.1% (6) niveles

de estrés bajos, y 8.6% (3) niveles estresores alto.

11



Tabla 3. Estrés laboral segun la dimensién ambiente psicolégico de los profesionales

enfermeros en los servicios de emergencia del HSJ, Callao, 2023

Categoria Frecuencias Porcentajes
Bajo 19 54,3
Medio 16 45,7
Total 35 100,0

En el cuadro 3, respecto a la dimension ambiente psicologico, se constatd que del
100% (35), el 54.3% (19) presentaron un niveles de estrés bajos; y 45.7% (16) niveles

estresores medios.

12



Tabla 4. Estrés laboral segun la dimension ambientes sociales de los profesionales

enfermeros en los servicios de emergencia del HSJ, Callao, 2023

Frecuencia Porcentaje
Bajo 26 74,3
Medio 9 25,7
Total 35 100,0

Respecto a la dimensidon ambiente social, del 100% (35), el 74.3% (26) presentaron

niveles de estrés bajos, y 25.7% (9) niveles estresores medios.

13



IV. DISCUSION

El presente estudio abordod los estresores laborales, como problemas que se han
convertido en recurrentes en todos los ambitos laborales, y que ocasiona serias
consecuencias en los trabajadores en los diferentes sectores, en particular en el sector
salud y que ocasiona serias enfermedades. Es un factor de riesgo importante para el
estado psicosocial de los profesionales de enfermeria, ejerce una influencia directa en
el individuo y que altera su desemperio profesional, causandole perturbaciones en el
equilibrio interno del organismo, siendo el ambiente de trabajo un factor externo que

mas se relaciona con el desarrollo del estrés?.

Esta indagacion tuvo como principal propésito: “determinar el nivel de estrés laboral
del profesional de enfermeria en el servicio de emergencia del Hospital San José,

Callao, 2023”, encontrando predominio del nivel bajo.

Coincidiendo con el estudio de Ramos'?, quien en el afio 2023 en su investigacion
evidencié que 55% de enfermeros sufren de estrés laboral en niveles bajos, y 45% en

niveles medios.

En contraste, se encontraron estudios a nivel nacional como el de Pablo et al.®> que en
sus hallazgos evidenciaron que el 65.6% de enfermeros mostraron niveles medios de
estresores laborales. Asi como Matos® que también mostré que el 80% de enfermeras

en el servicio de emergencia presentaba estrés laboral en un nivel medio. Y Nifio et

14



al.”, confirmé un predominio del estresores laborales de niveles medios en 86.66% de

enfermeras.

En el ambito internacional, se mostraron hallazgos con resultados opuestos como el
de Norofia et al.® quienes en su indagacion evidencié que 85% de los enfermeros se

encuentran expuestos a niveles altos de estrés.

Como se aprecia, en los estudios nacionales e internacionales se constata una
tendencia de niveles medios de estresores en trabajos de enfermeria en los servicios
de emergencias en el &mbito peruano, que contrasta con el resultado obtenido en el
Hospital San José, donde predomind un nivel bajo, sin embargo, existe un importante

porcentaje (45.7%) de enfermeros con un estrés laboral de nivel medio.

Como se aprecia en los resultados, el estrés laboral es resultado de los ambientes
donde viven las personas, los profesionales, que, por medio de estresores, alteran su
sistema fisiolégico como respuesta, distinguiéndose estresores producidos por el

ambiente fisico, psicolégico y social*!.

Estos resultados se explican porque los servicios de emergencia son entornos donde
existe permanentemente mucha tension, la exposicion repetida del personal de
enfermeria a eventos estresantes como muerte subita, traumatismos, pacientes con
dolor, participar en reanimacion constituyen un desafio emocional y fisico, teniendo
incidencia negativa en el aspecto fisico, psicolégico y emocional. De alli, que a pesar
gue el presente estudio permitié revelar un predominio del nivel bajo de estrés laboral,
sin embargo, existe un importante porcentaje de profesionales de enfermeria que

presentan niveles de estrés medios, lo que implica que las autoridades de la institucion
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hospitalaria deben tomar las medidas pertinentes de apoyo al personal de salud,

reorganizando el trabajo para minimizar el estrés laboral.

Cumpliendo con los objetivos especificos de la investigacion planteada, en lo relativo
a los ambientes fisicos, como dimension, se evidencié en esta indagacion que
mayoritariamente existen niveles medios de estrés. Al compararlo con otros estudios,
se encuentra similitud con los estudios de Pablo® cuyos hallazgos respecto al ambiente
fisico predominé el nivel medio (69.5%). Asi como Nifio et al.”, también en su
investigacion en la dimensién ambiente fisico mostrd en el 80% de enfermeras con

niveles medios de estresores.

Se evidencia que en los servicios de emergencia el ambiente fisico se constituye en

un factor que en alguna medida se constituye en un factor estrés.

El ambiente fisico, esta constituido por las cosas tangibles que le rodean al profesional
en el ejercicio de su labor, como ruidos, radiacion, iluminacion poca o intensa,

contaminantes, entre otros!4.

La labor ejercida por los enfermeros en los servicios de emergencias del HSJ, los
expone a una variedad de factores estresantes, que son muy exigentes tanto fisica
como emocionalmente. Ademas de la carga de trabajo, tratar con pacientes criticos y
familiares sobrecargados emocionalmente es en si mismo un trabajo muy desafiante.
Se han identificado una serie de situaciones como antecedentes del estrés laboral,
siendo las causas mas comunes de estresores en los servicios de emergencias del

HSJ a veces la falta de tiempo para completar sus cuidados como enfermeria por la
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escasez de personal, que no permite cubrir adecuadamente el trabajo que les exige

mucho esfuerzo y sumado a ello, tener que realizar otras tareas administrativas.

En cuanto al segundo objetivo especifico la dimension ambiente psicolégico, los
profesionales de enfermeria presentaron niveles bajos de estrés (54.3%).
Comparandolo con otros estudios, en general no se encontraron similitud, entre ellos
Pablo et al.> en su investigacion en los ambientes psicolégicos como dimension

predominaron niveles medios (53.4%).

Asimismo, Nifio et al.”, obtuvo como resultados en los enfermeros de emergencias en

el ambiente psicoldgico, como dimension, tienen niveles medios de estreés.

El ambiente psicolégico comprende ciertas condiciones ambientales producen
sentimientos de tension, que constituyen los estresores que se produce por los roces
y conflictos generados en el ejercicio de la labor en un contexto altamente presionante,
y que de acuerdo a las respuestas del individuo provocaran un mayor o menor nivel

de estrés?s,

Por otro lado, el ambiente psicoldgico, va a ser el resultado de las caracteristicas de la
organizacién y que estan vinculados a las actividades que tiene que realizar, cdmo es
el sistema de atencion, la carga de atencidén que tiene cada profesional, el ritmo de
atencion, contar con la infraestructura, implementos tecnolégicos para realizar su

labor, etc.14

En el servicio de emergencia del HSJ, los enfermeros se encuentran expuestos a
factores estresantes cotidianos comunes a muchos entornos laborales, sin embargo,

también tienen que enfrentar factores estresantes extremos asociados con incidentes
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de emergencia, por lo que se ve afectado psicologicamente al observar el sufrimiento
del paciente, conmoviéndolo y produciéndole tristeza, le afecta el tener que enfrentarse
a los familiares de los pacientes, lo que crea mucha tension que puede desembocar

en el desarrollo de niveles altos de estrés.

En relacion al ambiente social, como dimension, se evidenciaron niveles estresores
bajos. Dichos hallazgos al ser comparados con otros estudios, mostraron diferencias
con Pablo et al.®> ya que los profesionales de enfermeria evidenciaron niveles medios

de estresores laborales, en los ambientes psicologicos.

Y Nifio et al.”, mostré en su estudio el predominio del estrés laboral de nivel medio en

esta dimension.

Al respecto, Atalaya!4, explica que los ambientes sociales, son consecuencias de la
relacion social externa a las instituciones y tienen cada vez mas problematicas
relacionadas: cambios escalas de valores, internos, cadenas jerarquicas, politicas de

salario, métodos para las promociones y ascenso.

En el estudio se ha observado sobre los ambientes sociales, como dimensién, que a
veces los enfermeros son criticados por el médico, lo que afecta, por el ritmo del trabajo
y la presion, limitadas posibilidades de manifestar sus sentimientos con colegas sobre

lo que vive en el servicio, afectando su estado animico y psicolégico.

Por ello, se hace imprescindible que en el servicio de emergencia del HSJ las
autoridades establezcan protocolos de evaluacion y atencion a la salud mental de sus

profesionales, en particular en cuanto al estrés laboral.
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V. CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta los objetivos planteados en el estudio, se concluye lo siguiente:

1. Los niveles de estrés laborales predominantes en los enfermeros de
emergencia del Hospital San José, Callao, 2023, son de niveles bajos.

2. El nivel de estrés laboral del profesional de enfermeria de emergencia del
Hospital San José, Callao, 2023, en los ambientes fisicos, como dimension, son
predominantemente medios.

3. El nivel de estrés laboral del profesional de enfermeria de emergencia del
Hospital San José, Callao, 2023, en los ambientes psicolégicos, como
dimensién en los servicios son de niveles bajos.

4. El nivel de estrés laboral del profesional de enfermeria de emergencia del
Hospital San Jos”, Callao, 2023, en los ambientes sociales, como dimension en

los servicios, muestran en su mayoria niveles bajos.
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1.

3.

4.

VI. RECOMENDACIONES

A los departamentos de enfermeria: implementen programas orientados a mejorar
la preparacion de los profesionales enfermeros con conocimientos relativos al
control de los estresores, para desarrollar barreras de afrontamiento y asi lograr
menores niveles de estrés.

El jefe del servicio de emergencia debe gestionar la renovacion de equipos; en
cuanto al ambiente fisico implementar equipos nuevos en cada unidad como
monitores para facilitar el trabajo de enfermeria con un sistema operativo rapido y
flexible, asi como tensiometro, termometro, pulsioximetro, glucometro, electro
cardiografo.

A la jefa de enfermeria, en lo referente al ambiente psicolégico promover la salud
mental con talleres y dindmicas de relajacion del profesional de enfermeria
brindando apoyo psicolégico para contrarrestar el miedo de enfermar o morir,
contagiarse o perder un familiar.

A la jefa de enfermeria del servicio de emergencia, reforzar las relaciones
interpersonales entre enfermeros para su bienestar, asi como implementar
estrategias de rotacion o cambio de turno y/o solicitar aumento del personal de

enfermeria y la dosificacion de la carga laboral.
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VII. ANEXOS

ANEXO |: INSTRUMENTO

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

ESCALA DE ESTRES DE ENFERMERIA - NSS

|. DATOS GENERALES

+ Edad:

» Sexo: Masculino{ ) Femenino ( )

II. INSTRUCCIONES

A continuacion, se presentan una serie de situaciones que ocurren de forma habitual

en un servicio de hospital, de acuerdo a la siguiente escala:

Nunca Casi nunca A veces Casl siempre Siempre
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Hﬂ

Items

1 Tiene que realizar muchas fareas no relacionadas
con la enfermeria

2 Le falta tiempo para completar todos sus cuidados
Como enfermera

3 Ha sido transferido a otra unidad con escasez de
personal

4 Hay insuficients personal para cubrir
adecuadamente el trabajo en el sernvicio

5 Le afecta conversar con un/a paciente sobre su
muerte inminente

G Observar el sufrimiento de unfa paciente, e
COnMmueve

7 La muerte de unfa paciente con guien entablo una
relacion estrecha, le es dificil superar

8 La muerte de un/a paciente, le entristece

9 | Tomar una decision con respecto a un paciente
cuando el médico no esta disponible, la desestabiliza

10 | Que un paciente le pregunte algo para lo gque no tiene

una respuesta satisfactoria, le produce frustracién
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11

Le falta de oportunidades para expresar a otras
personas de su unidad sentimientos negativos hacia

los pacientes

12 | Mo sentirse preparad/o para ayudar a los familiares
de los pacientes en sus necesidades emocionales, la
desmoraliza

13 | La incertidumbre de no saber 2l funcionamiento de
un equipo técnico especializado, la confunde

14 | La falta de conocimiento para prestar apoyo
emocional a un paciente, afecta su estado emocional

15 | Realizar procedimientos gue seran experiencias
dolorosas para los pacientes, le causa temor

16 | Mo conocer lo que se puede comunicar a un paciente
o a su familia sobre su condicion medica o su
tratamiento, la fastidia sobremanera

17 | El miedo a cometer un error en el tratamiento de un/a
paciente, la asusta

18 | Tiene sentimientos de culpa al no tensr una

preparacion adecuada para ayudar a los pacientes

en el campo emocional

28




19

Tiene falta de oportunidades de hablar abiertamente
con otras personas de la unidad sobre problemas

relacionados a los pacientes

20 | Siente Impotencia ante el caso de un paciente que
no presenta mejoria

21 | Las roturas de equipo técnico (ordenador,
instrumentos y equipos electronicos, etc., le irritan
demasiado

22 | La falta de disponibilidad de personal y la atencion
fuera de horario a los pacientes, le hacen perder la
cordura

23 | La ausencia de un/a medico al producirse la muerte
de un paciente, le da miedo

24 | La ausencia de un médico en una urgencia medica,
le produce panico

25 | Tiene conflictos con un médico

26 | Ser criticada/o por un médico, le enfurece

27 | El estar en desacuerdo con el tratamiento con un

médico en el tratamiento de un/a paciente, le estresa
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28

Si un/fa meédico ordena lo que parece ser un

tratamiento inadecuado para un paciente, usted le

contradice

29 | Critica usted Ia informacion inadecuada que da el
medico sobre la situacion medica de un paciente

30 | Tiene conflictos con elfla supervisor/a

31 | Las dificultades al trabajar con un/a enfermero/a o
enfermeros/as en paricular, de su propia unidad,
disminuye su eficiencia

32 | Tiene pocas  oportunidades de  compartir
experiencias y sentimientos con otras personas de su
unidad

33 | Le dificultad el trabajar con un/a enfermero/a o
enfermeros/as en particular, externos/as a su unidad

34 | Ser criticado/a por un supervisor, le produce

sentimientos de odio
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ANEXO 2: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Definicion

N° de items

Variables operacional Dimensiones Indicadores Escala Nivel
El estrés laboral es -Carga de trabajo 1-4 Ordinal Mivel bajo
la tension que se -Tiempao 4-9)
produce cuando un -Tareas realizadas Escala de
individuo considera Likert Nivel medio
fque una situacion o | Ambiente fisico {10 -14)
exigencia laboral MNunca=1
podria estar por Nivel alto
amiba de sus Casi (15 -20)
capacidades y nunca=2
recursos, para -MMuerte v sufrimiento F-24 Mivel bajo
enfrentarla. Se -Mivel de preparacion profesional Aveces =3 {20-4T)
produce en -Mivel de apoyo
. circunstancias en : -Inceridumbre sobre el tratamiento Casi Nivel medio
IEEEEE donde los thluran_te siempre=4 (45-74)
trabajadores psicologico
muestran Siempre=5 Mivel alio
agotamiento (75 - 100
emocional y apatia
ante su trabajo, -Conflicto con los miembros del 25-34 Nivel bajo
sintiéndose equipo multidisciplinario. {10-23)
incapaces de -Conflicto con otras enfermeras y
alcanzar sus supervisoras Nivel medio
metas’®. Ambiente social | -Insuficiente personal (24 -36)
Mivel alto
(37 - 50y
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ANEXO 3: CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LOS PARTICIPANTES

El proposito de este protocolo es dar a conocer a los participantes de la presente
investigacion sobre su naturaleza, asi como del rol que tienen en ella.

La presente investigacion es llevada a cabo por LIZ JANET ALARCON DONEZ,
alumna de la Unidad de Posgrado de la Facultad de Medicina Humana de la
Universidad de San Martin de Porres. El objetivo de este estudio es determinar el nivel
de estrés laboral del profesional de enfermeria en el servicio de emergencia del
Hospital San José, Callao, 2023.

Si usted accede a participar, se le pedira responder a un cuestionario lo que le tomara
15 minutos. Su participacion sera voluntaria. La informacion que se recoja sera
estrictamente confidencial y no se podra utilizar para ningln otro propdsito gue no esté
contemplado en esta investigacion.

Si tuviera alguna duda con relacion al desarrollo de la investigacion, usted es libre de
formular las preguntas que considere perinentes. Ademas, puede finalizar su
participacion en cualquier momento. 5i se sintiera incomodo, frente a alguna de las
preguntas, puede ponerlo en conocimiento de la persona a cargo del estudio y
abstenerse de responder.

Muchas gracias por su participacion.

Yo,
doy mi consentimiento para participar en el estudio y soy consciente de que mi

participacion es enteramente voluntaria.

He recibido informacién en forma verbal sobre el estudio y he tenido la oportunidad de
discutir sobre este y hacer preguntas.

Al firmar este protocolo, estoy de acuerdo con que mis datos personales, incluso los

relacionados a mi salud o condicion fisica y mental, y raza u origen étnico, puedan ser
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usados, segun lo descrito en la hoja de informacion que detalla la investigacion en la
que estoy participando.

Entiendo que puedo finalizar mi participacion en cualquier momento, sin que esto
represente algln perjuicio para mi. Estoy enterado de que recibiré una copia de este
formulario de consentimiento y que puedo solicitar informacion sobre los resultados del
estudio cuando este haya concluido.

Para ello, puedo comunicarme con ......................ccoccveeeveveeeeeee ... Dentro de

los beneficios esta |a contribucion al desarrollo de la investigacion, la cual favorecera
al conocimiento cientifico.

Nombre completo del participante Firma Fecha

MNombre del investigador Firma Fecha
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ANEXO 4. CARTA DE AUTORIZACION

UNIDAD DE APOYO A LA DOCENCIA E INVESTIGACION

GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO
HOSPITAL SAN JOSE

Comité Institucional de Etica en Investigacion

INFORME DE EVALUACION DE PROYECTO DE INVESTIGACION N° 011-2023

MIEMBROS
DEL COMITE

Presidente
MAG. MICHAEI
AYUDANT RAMOS
Médieo

M RENE EDWIN
CABRERA ROBLLCS
Moedios

MC, ANDREA MUJICA
Al VARLZ
Médica

OBST. MARISOL MATOS
MANDUZANO
Ohstetra

LIC. FDILICIA MARIA
CURI GAVILAN
Enfermera

ODBST NILDA SOILEDAD
PINTADD PASAPTRA
Otwsletra

LIC, MARGOT OSORIO
CHIPANA
Picologa

MO LISBETH ROJAS

COSSIO
Modica

1LIC. ELEONORA PACHAS
GUTIERREZ
Cafermers

Carmen de La Legua-Reynoso, 03 de mayo de 2023

Cadigo del protocolo (Numerc-aito): D08-2023
Versién/fecha del protocolo: 001 - 17/04/2023
Hoja de informacidn al paciente (versidn/fecha): v.01 - 17/04/2023

Titulo
“Estrés laboral del profesional de enfermeria en el servicio de emergencia del
Hospital San José, Callao 2023"

Investigadora:

Alarcon Doflez, Liz Janet

Estudiante de Segunda Especialidad en Enfermeria de Emergencia y
Desastre

Institucién vinculada a la Investigadora:
Unidad de Posgrado — Facuitad de Obstetricia y Enfermeria

£l Comité de Etico en investigacion del Hospitel San José, en su reunién de

fecha 03/05/2023, tras la evaluacion de la propuesta de la investigadora

relativa al tema mencienado, y teniendo en consideracion los siguientes

aspectos:

1. Respeto de los principios de ética en investigacién,

2. Interés cientifico y relevancia del estudio,

3. Grado de eventual perturbacién a los pacientes y al funcionamiento del
centro asistencial,

4. Beneficlos para el paciente, 1a Institucién y el pais,

5. Consideraciones metodolégicas del estudio.

£l CIEl del Hospital emite un dictamen de APROBACION SIN
MODIFICACIONES del proyecto, en razén de |o cual el Comité de Etica en
Investigacion derivara el presente expediente a la Unidad de Apoyo a la
Docencia @ Investigacion recomendando su autorizacion por el Titular de la
Institucidn. Asimismo, la Unidad de Apoyo a la Docencia e Investigacion
debe supervisar el cumplimiento de los plazos de desarrollo de la
investigacion.

Mag, Michael Ayudant Ramos
Presidente
Comité de Ftica en vestigatién
Hospital San Jose

Comits Institucoral 62 £9ca en Investigacin dol Hosgitdl San José. Jron Las Magnaiias 475 - Carmen de La Lagua-Reynosa, Callao 3
TEL {51-1}2199080 | E-mail deihsifamalloom| Webr www.hs;gob.oe
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ANEXO 5. RESULTADOS POR CADA PREGUNTA

Casi Casi
Munca nunca A venes siempre Siempre Tatal
M % M % M % M % M % M %

DIMENSION 1: AMBIENTE FISICO

1. Tiene gue realizar muchas farsas no 8 229% 13 3IT4% M 314% 0 00% 3 BA% 35 1000%
relscionadas con la enfermaria
2. Le falta fiermpo para completar todos sus g 171% & 143% 14 400% 8 228% 2 57% 35 1000%

cuidados como enfermera

3. Ha side transferide 3 ofra unidad con escasez 2 37% 7 200% 17 488% 7 200% & 5T7% 35 100.0%
de personal

4_Hay insuficiente personal para cubrir 0 00% 4 114% 28 743% 3 8.6% 2 H57% 35 100,0%
adecuadaments 2l frakajo en el servicio

DIMENSION 2: AMBIENTE P SICOLOGICO

A_Le afecta conwersar con unfa pacients sobre 11 31.4% 12 34.3% 10 288% 2 &57% 0 00% 35 1000%
EU muerte inminents

6. Dbservar el sufrimiento de unfa pacients, le 0 00% 2 BT% 13 514% 8 17.1% ¥ 257% 35 100,0%
CONMUEVE

7. La muerie de unia paciente con quien enfable @ 17,1% 17 486% &8 228% 4 M4% 0O 00% 3% 100,0%
una relacion estrecha. le 25 dificil superar

8. La muerte de un/a paciente, le entristece 4 114% 7 20,0% 11 314%
8. Tomar una decision con respecio a un 7Oo200% 186 457T% 10 289%
pacients cuando el meédico no esta disponible, ks

desestabiliza

10. Que un paciente le pregunte algo para lo 9 257% 17T 4B48% 9 257V¥ 0 00% 0 00% 35 100,0%
qus no tiene una respussta satisfactona, le

produce frustracian

11. Le falts d= oporiunidades para expresar a 9 257% 23 857T% 3 8O 0 00% O O00% 35 1000%
ofras personas de su unidad s=ntimientos

negativos hacia los pacientes

12. Mo sentirse preparadio para ayudar 3 bos 3 2289% T 20,0% 15 4289%
familiares de los pacientes en sus necesidades

emaocionales, la desmaraliza

13. La incertidumbre de no saber &l 2 57% 12 J43% 19 543% 2 57% 0 00% 35 100,0%
funcionamiento de un equipo técnico

especizlizado, la confunde

14. La falts d= conocimiento pars prestar apoyo 8 229% 17 488% 8 229% 0 00% 2 57¥ 35 1000%
emocional 3 un paciente, sfecta su estado

emacional

15. Realizar procadimientos gque seran 11 314% 10 288% 9 257% 5 143% O 00% 35 100,0%
experiencias dolorosas para los pacientes, e

causa temaor

18. Mo conocer lo gque se puedse comunicaraun 8 171% 10 288% 14 400% 5 143% O 00% 35 1000%
pacients o a su familia sobre su condicion

migdica o su fratamisnte, |a fastidia sobremanera

17. El miedao a cometer un ermer n | 2 57% 15 428% 12 343% 4 171% 0 00% 35 1000%
tratamiento de un/a pacients, la asusta

18. Tizne =entimientos de culpa al no teneruna 13 371% & 257% 10 2848% 3 86% O 00% 35 100,0%
preparacidn adecuada para ayudar a los

pacientzs en el campa emaocicnal

149. Tiene falta de oporunidades d= hablar 15 429% 9 257% 8 228% 3  86% O 00% 35 100,0%
abizrtamente con obras personas de la unidad

sobre problemas relscionados 3 los pacientes

20. Siente Impotencia ante el cazo de un 4 114% 12 343% 7 200% 10 286% 2 57% 35 100,0%
pacients que no presenta mejoria

21. Las roturas de equipo técnico (ordenador, 12 343% 9 257% 12 343% 2 7% 0 00% 35 100,05
instrumentos y equipos electronicas, eto., la

imitan demasizdo

22 La falts de dizponibilidad de personal y la 12 343% 11 M4% 7 200% 5 143% 0 00% 35 100,0%
atencidn fuera de horario a los pacizntes, le

hacen perder I3 cordura

23. La ausencia de un'a meédico al producirse la 13 371% 17 488% 5 143% 0 0.0% 0 0O0% 35 1000%
muarte de un paciente, l= ds misdo

24. La ausencia d= un madico 2n una wrgencia 17 488% 15 428% 3 88% 0 0.0% 0 O©.0% 35 100.0%
medica, le produce panico

[=1]

171% 7 20,0% 35 100,0%
57k O 00% 35 100,0%

ra

143% O 0.0% 35 100,0%

n
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DIMENSION 2: AMBIENTE SOCIAL

25. Tiene conflictos con un medico

28. Ser criticadalo por un medico, le enfurece
27. El estar en desacuerdo con 2l fratamiento
con un medico en el tratamients de unia
pacients, le estreza

28. Si unfa médico ordena lo que parece s=run
tratamiento inadecuado para un pacients, usted
le contradice

28. Critica usted la informacidn inadecuada gue
da el médico sobre la situacidn médica d= un
pacients

30. Tiene conflictes con elila supervisoria

31. Las dificultades al trakajar con unia
enfermeroia o enfermerasias en pariicular, de su
propia unidad, disminuye su eficiencia

32. Tiene pocas oportunidades de compartir
experiencias y senfimientos con otras personas
de su unidad

33. Le dificultzd el frabajar con un'a enfermero'a
o enfermeros’as en particular, externos/as a su
unidad

34. Ser criticadola por un supernvisor, e produce
sentimientos de odia

13
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23
20

10

i

23

G43% B
20,0% 14
288% 15

25 T%
40,0%
428%

0.0%

20,0%

256, 7%
4%

288%

457%

256, 7%

14
10

20,0%
40,0%
288%

457%

43.8%

3.8%
11,4%

42.8%

22.9%

3.8%

]
]
0

3

0,0%
0,0%
0,0%

25,7%

0,0%
0,0%

0,0%

0%
0,0%
00

17.1%

0%

0.0%
00

0%

00

00

35
33
35

33

33

33
35

35

33

33

100,0%
10:0,0%
100,0%

100,0%

100,0%

100,0%
10:0,0%

100,0%

100,0%

100,0%
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