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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion es analizar y estudiar el sector de
servicios y alquiler de maquinaria pesada, el cual esta ligado a los temas de
logistica y gestion de almacenes, por tanto, plantea la estrecha conexion entre
los servicios de alquiler de maquinarias pesadas. La metodologia de
investigacion utilizada fue un disefio cuantitativo, explicativo, no experimental y

el uso de herramientas como encuestas y revision de documentacion.

Como resultado se obtuvo que existe una correlacion significativa que
permite referir que la empresa objeto de estudio desarrolla un 6ptimo desempefo
en el proceso logistico, abarcando las areas de suministro, distribucion vy
mantenimiento e influyendo de manera positiva en la manera como se organiza

y desenvuelve el area de almacenaje.

Finalmente, se analiz6 la variable factores logisticos y la relacion que
guarda con la variable competitividad. De ello se obtuvo como resultado, que
ambos tienen una mayor o menor conexion, lo que sugiere proponer estrategias
e indicadores de mejora para incrementar estos resultados, subsanar errores y
mejorar la mayor cantidad de factores en el ambito del alquiler de maquinas.
También se hicieron recomendaciones para mejorar y mantener una

competitividad adecuada.

Palabra clave: logistica, proceso logistico, almacenaje, suministro, distribucion,

gestién de almaceén.
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ABSTRACT

The objective of this research is to analyze and study the heavy machinery
rental and service sector, which is linked to the issues of logistics and warehouse
management and therefore poses problems that, at first glance, have their origin
in the process of logistics through warehouse management This results in a close
connection that exists between heavy machinery rental services. As mentioned
above, the objective of the work is how the logistics process affects the warehouse
management of the company RD RENTAL. The research methodology used was
a quantitative, explanatory, non-experimental design and the use of tools such as

surveys and documentation review.

As a result, it was obtained that there is a significant correlation that allows
us to refer that the company under study develops optimal performance with the
logistics process, covering the areas of supply, distribution, and maintenance,
which will positively influence the way the area is organized and developed.

storage.

Finally, the logistic factors variable and the relationship it has with the
competitiveness variable were analyzed. Obtaining results that both have a
greater or lesser connection, which suggests proposing improvement strategies
and indicators to increase these results, correct errors and improve the greatest
number of factors in the field of machine rental. Recommendations were also

made to improve and maintain adequate competitiveness.

Keyword: logistics, logistics process, storage, supply, distribution, warehouse

management.
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INTRODUCCION
El proceso logistico de la empresa RD RENTAL y el impacto en la
gestibn de almacén en Lima Metropolitana durante el 2021. Se analiza
como se lleva a cabo este proceso desde la recepcion de los productos
hasta su distribucién y como afecta esto a la eficiencia y productividad del
almacén. También, se discutira las estrategias utilizadas por la empresa

para mejorar su gestion logistica y reducir costos operativos.

En el caso especifico de RD RENTAL, el proceso logistico tiene un
impacto significativo y es una parte fundamental de la gestion de almacén
en la empresa objeto de estudio, ya que este proceso se encarga de
organizar y llevar a cabo de manera eficiente todas las actividades
relacionadas con la recepcion, almacenamiento, movimiento y distribucion
de los productos. Para RD RENTAL, tener un control preciso de los
inventarios es fundamental para satisfacer las necesidades de sus
servidores y garantizar una operacion eficiente. Ademas, la empresa se
enfoca en la reduccién de costos logisticos y en ofrecer un alto nivel de

servicio al cliente.

Es por esto, que el proceso logistico de toda empresa garantice el
adecuado funcionamiento de todas sus operaciones, lo cual se ve reflejado
en la gestion de almacén. En el caso de la empresa RD RENTAL, se hace
notoria las dificultades relacionadas con el abastecimiento de productos,
irregularidades en las compras inmediatas y atraso en el registro al sistema

de la empresa.
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La importancia de recopilar evidencia cientifica surge de la
necesidad por profundizar en el conocimiento de las variables proceso
logistico y gestion de almaceén en la empresa RD RENTAL, lo cual se podra
establecer un conjunto de propuestas y planes que giran en torno a la

busqueda de mejoras en la empresa estudiada.

El proposito de este estudio es que pueda utilizarse como fuente de
informacion para aquellos colegas que planean realizar estudios
relacionados a este fendmeno. El interés de la investigacion radica en que
el impacto de los procesos logisticos en la gestion de almacén es
significativo, ya que, al agilizar el proceso logistico, RD RENTAL, ha podido
mejorar la eficiencia de la gestion del almacén. Ademas, al gestionar el
inventario de manera mas eficiente, reduce el costo de almacenamiento y
mejora la rentabilidad. El proceso logistico de la empresa accedera a
responder rapidamente a los cambios en la demanda de los clientes, lo que

ha ayudado a mantener su ventaja competitiva.

La investigacion estd compuesta por los capitulos siguientes: en el
primer capitulo, se menciona la formulacion de la situacion problemética,
se expone el problema general, asimismo, los problemas especificos, los

cuales explican la importancia de la investigacion.

En el capitulo Il, menciona el contexto nacional e internacional del
estudio, lo que permite comprender el desarrollo del estudio desde un inicio,

y se explican las dos variables.
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El capitulo 11l define la hipotesis principal y las especificas, también
las dos variables y sus respectivas dimensiones. Se tomaron en cuenta
dimensiones para alinearlas con las variables y asi construir una

investigacion congruente.

El capitulo IV proporciona la metodologia que se aplicara, este utiliza
meétodos cuantitativos para fundamentar las hipotesis propuestas y un
disefio no experimental, se describe la muestra colaboradores para

recolectar los datos.

El capitulo V presenta los resultados obtenidos mediante la
aplicacion del uso estadistico, obteniendo gréficas, calculo del Alpha de
Cronbach, prueba de normalidad y prueba de correlacion de Spearman,

que permiten comparar las hipétesis propuestas.

El capitulo VI analiza los resultados, se corroboran las hipotesis

establecidas y se verifican las premisas expuestas.

El proceso logistico actual es una de las herramientas mas valiosas
proporcionadas a las empresas, por tanto, debe seguir siendo eficiente y
eficaz en medio de muchos procesos competitivos y cambiantes para
garantizar una gestion correcta. Para las organizaciones que gestionan los
procesos logisticos adecuados, los resultados son irrefutables: sin
optimizar la gestion global, reduciendo costos y aumentando la
productividad, es imposible garantizar todas las operaciones eficientes que

eventualmente inicien los mantenimientos.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO
1.1 Antecedentes de la investigacion

1.1.1 Antecedentes internacionales

Molina (2021) en su investigacion titulada “Logistica integral y
satisfaccion del cliente de los servicios logisticos en Guayaquil” publicada
por la Universidad Politécnica Salesiana del Ecuador para optar al grado
de Maestra en Administracion de Empresas, tuvo como objetivo principal
determinar el grado en que se relacionan ambas variables. Por otro lado, la
investigacion adopté la metodologia de disefio no experimental, con
enfoque cuantitativo, tipo transaccional, alcance relevante y tipo aplicada.
En cuanto a las herramientas de recoleccion de datos, se utiliz6 una
encuesta en escala Likert aplicada una muestra de 384 personas
pertenecientes a 10 empresas del sector. Los resultados de la investigacion
muestran que existe una correlacidon positiva entre la logistica integrada y
la satisfaccidn del cliente. Finalmente, el estudio concluyé que al determinar
las relaciones entre variables es necesario examinar diferentes medidas
para optimizar la calidad y desarrollar estrategias basadas en las

necesidades del cliente.

Asimismo, Diaz y Barbosa (2020) dieron a conocer en su
investigacion titulada “Gestion de almacenamiento y control de inventario
en alcaldias de Alto Magdalena- Caso Guataqui y Narifio Cundinamarca”,
publicada por la Universidad Piloto de Colombia Seccional Alto Magdalena,
para obtener el grado de Administrador Logistico. La investigacion presento
como problema central estudiar qué parametros deben tener en

consideracion las alcaldias de los municipios Alto Magdalena para una



eficiente gestion de almacenamiento y control. Ademas, el objetivo principal
estuvo enfocado en la reestructuracion de los procesos de almacenamiento
y control de inventario, logrando métodos mas eficientes en los almacenes
de las alcaldias Guataqui y Narifio. En cuanto a la metodologia, la
investigacion tuvo un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo), utilizando la
metodologia Sig Sigma, diagrama de causa- efecto y el diagrama de
pareto. Los resultados, la investigacion arrojé que las minucipalidades de
Narifio y Guataqui presentan una gestion de almacén con poco control,
produciendo una desorganizacion en la entrega y desprovechando el
espacio. Finalmente, la investigacion concluy6 que existen falencias en la
gestion de almacén de ambas municipalidades, debido a problemas en la
infraestructura, control y personal idoneo, debiendo plantear
procedimientos y herramientas de mejora para un efectivo control y

organizacion.

De la misma manera, Briones (2019) en su investigacion titulada
“Analisis del proceso logistico en la recepcion y entrega de suministros en
la bodega de la unidad de negocios Cnel. Milagro”, publicada por la
Universidad Estatal de Milagro para optar al titulo de Ingeniero Industrial.
La investigacion tuvé como problema central que la empresa presenta
diversas anomalias referentes al proceso operativo Yy logistico,
ocacionando problemas con el despacho, almacenamiento y localizacién
de los productos. Asimismo, el objetivo planteado en la investigacion fue
analizar el proceso logistico en cuanto a la recepcién y entrega de
productos y suministros, asi como conocer el funcionamiento de los

inventarios y realizar un diagnostico general de la situacion presentada en



la bodega de empresa. En cuanto a la metodologia, la investigacion hizo
uso de la observacion, entrevistas y encuestas para obtener datos y realizar
el analisis organizacional; las encuestas fueron aplicadas a 23 trabajadores
de bodega, mientras que las entrevistas fueron realizadas al jefe de area.
Los resultados obtenidos evidenciaron que existe falta de personal para
encargarse del area de despacho; ademas, hay una falta de maquinaria
para los suministros y un débil control para despachar los suministros.
Como conclusion, la investigacion detalld que implementando la
automatizacion y actualizaciéon de los procesos de gestion logistica se

podra mejorar la rentabilidad y calidad en la atencién ofrecida.

De acuerdo con Torres (2018) en su tesis titulada “Propuesta de
mejora del sistema de almacenamiento y distibucién interna (Lay- out) de
las bodegas de una empresa dedicada a la venta al por mayor de productos
plasticos”, publicada por la Universidad Politécnica Salesiana del Ecuador
para la obtencién del titulo de Ingenieria Industrial. La investigacion conto
con el problema del estudio de una bodega comercial donde se distribuyen
productos al por mayor, que no sigue una adecuada metodologia de
almacenamiento, lo que provoca diversos problemas relacionados a la
logistica y proceso operativo. El objetivo planeado por el investigador fue
realizar el diagnéstico de las principales causas y sintomas de la bodega
de la empresa para poder determinar a profundidad las herramientas y
técnicas para el desarrollo de un sistema de almacenamiento altamente

eficiente.

La metodologia utilizada para el estudio fue por medio del

levantamiento de informacién y encuestas a los bodegueros que laboraban



en la empresa objeto de estudio. Por otro lado, la informacién obtenida fue
analizada a través de la técnica de diagrama de Ishikawa de sintoma,
diagnoéstico de causas y diagrama de pareto.Los resultados obtenidos en
la investigacion reflejaron que la distibucion era deficiente, ya que los
productos no se encontraban organizados de la manera correcta,
proponiendo el investigador una matriz de costos y la aplicacion del método
hangaro, asi como mejoras en los equipos y distibucion. Las conclusiénes
demostraron que, el objetivo planteado en la investigaciéon pudo ser
cumplido de manera satisfactoria, logrando mejorar el orden y la eficiencia
en los procesos de almacenamiento y distribucion por medio de las

propuestas planteadas.

Por otra parte , Rosero (2017) en su tesis titulada “Propuesta de
disefio del proceso logistico para la empresa Schlumberger del Ecuador”,
publicada por la Universidad Internacional del Ecuador para optar al grado
de Magister en Negocios Internacionales. La investigacion tuvo como
problematica central que la empresa Schlumberger no tiene un adecuado
proceso logistico, lo que ocaciona una incorrecta planificacion y demoras
de entrega. El objetivo de la investigacion fue la propuesta de un disefio de
proceso logistico mediante el diagndstico y el andlisis de los elementos

requeridos para optimizar las operaciones de la empresa.

En cuanto a la metodologia, se hizo uso de un tipo de investigacion
documental, disefio de tipo bibliografico, nivel descriptivo y un método de
estudio de casos. Asimismo, el instrumento utiizado fue la encuesta
aplicada a un grupo de expertos, analizando posteriormente la informacion

mediante la triangulacién de datos y la triangulacion de conocimiento. Los
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resultados obtenidos demuestran que no existen procesos establecidos en
el area logistica, generando la duplicidad de tareas. Ademas, hay fallas en
el proceso de importancién y exportacion. Por dltimo, la investigacion
concluyo que la emplesa no ha disefiado los procesos correctamente y que
debe enfocarse en todas las partes que conforman la logistica (clientes,
proveedores, distribuidores, almacenamiento) para asi dar un servicio de

calidad y lograr entregas en el tiempo indicado.

1.1.2 Antecedentes nacionales

Quifiones (2020) en su tesis titulada “Gestion de procesos logisticos
y su incidencia en la productividad de los colaboradores de la coordinacion
de almacén de la Unidad de Abastecimiento PRONIED, Lima -20207,
publicada por la Universidad Peruana de la Américas para optar el titulo de

licenciado en Administracién y Gestion de Empresas.

La investigacion tuvo como problematica central las deficiencias del
proceso logistico de la empresa referentes a la falta de organizacion, falta
de quipo adecuado y la ausencia de indicadores de gestion; y como objetivo
principal analizar la incidencia del control y planificacion logistica en la
unidad de abastecimiento PRONIED. Referente a la metodologia, la
investigacion hizo uso de un disefio no experimental, enfoque cuantitativo
de tipo descriptivo correlacional. El instrumento utilizado fue el cuestionario
aplicado a una muestra de 20 trabajadores de la unidad de
almacenamiento.En cuanto a los resultados, la investigacion arrojo que el
35% de los trabajadores consideran que la gestion logistica se encuentra

en un nivel alto y la productividad es satisfactoria, encontrandose que no



existe una relacion entre la gestion del proceso logistico y la productividad
de los trabajadores. En conclusidén, no existe relacion alguna entre las
variables investigadas; sin embargo, la empresa debe realizar
constantemente una evaluacion relacionada a la productividad vy

capacitaciones que optimicen los procesos y actividades.

Llayqui (2019) en su tesis titulada Propuesta e implementacion de
mejora de la gestion de inventarios para la optimizacion del area de
almaceén en la empresa UFICEC SAC en el periodo 2016-2017, publicada
por la Universidad de San Martin de Porrres para optar el titulo de licenciado
en Administracion. La investigacion presentd como problema de
investigacion la inadecuada gestion de inventarios que genera problemas
para la empresa referentes a los despachos y la insatisfaccion de los
cientes y las perdidas econdémicas para la empresa. El objetivo de la
investigacion se centré en disefiar un propuesta que permita mejorar la

gestion de inventarios y optimizar el area de almacén.

La metodologia de la investigacion se apoy6 en un disefio cualitativo
de tipo exploratorio, utilizando como instrumentos la revision documental,
entrevistal realizadas al personal y la observacion. Los resultados
obtenidos demuestran que existen problemas en cuanto al cumplimiento de
horarios de entrega, errores operativos y de despacho; ademas, los
empleados no estan correctamente capacitados generando retrasos y la
inadecuada identificacion de los productos. Finamente, la conclusion de la
investigacion establece que los principales problemas son de errores
operativos; sin embargo, no hubo impactos econémicos negativos que

comprometieran la rentabilidad ni operaciones de la empresa.



Goyzueta (2018) en su tesis titulada “Andlisis de la gestion logistica
de la empresa de transportes Elio S.A.C para la formulacion de una
propuesta de mejora, Arequipa 2017”, publicada por la Universidad
Tecnologica del Peru para optar el titulo de licenciado en Administracion y
Marketing. La investigacion tuvo como problematica las deficiencias en
cuanto al proceso logistico de la empresa objeto de estudio y la
profundizacién sobre dicha situacion para plantear una propuesta de

mejora.

Asimismo, el objetivo se centr6 en conocer y analizar la gestion
logistica referente al despacho, almacenamiento, compras e infrastructura
para de esta manera formular mejoras. La metodologia utilizada fue de nivel
descriptivo explicativo, tipo analitico, de campo y transversal con un disefio
no experimental. En cuanto al instrumento, se hizo uso de la entrevista
realizada al gerente general y al jefe de logistica de la empresa de
transportes Elio S.A.C; también se utiliz6 el cuestionario aplicado al
personal de logistica y de almacén, asi como la observacion y el check list.
Posteriormente, los resultados fueron analizados mediante SPSS v15 y
arrojaron que 7 de cada 10 trabajadores consideran como malos los
procesos logisticos aplicados por la empresa y sefialan que deben
implementarse mejoras para atender oportunamente los requerimientos y

el despacho de materiales.

De acuerdo con Choquehuanca (2018) en su tesis que lleva como
titulo “Gestion de almacenes en una empresa logistica, Lima 2016-2017",

publicado por la Universidad César Vallejo para optar al grado académico



de maestro en gerencia de operaciones y logistica. La investigacion tuvo
como problematica central estudiar el rendimiento de la recepcion de
mercaderia referente al almacenamiento y distribucion de materiales. El
objetivo de la investigacion estuvo enfocado en la comparacion del

rendimiento de los elementos antes sefialados.

En cuanto a la metodologia, se hizo uso de un enfoque positivista,
empirico y cuantitativo, método hipotético deductivo y disefio no
experimental de tipo sustantivo. El instrumento utilizado fue el analisis
documental, lista de verificacion y la ficha técnica, siendo procesados los
datos mediante el programa estadistico SPSS version 21. Los resultados
obtenidos demostraron que existen diferencias significativas en el
rendimiento entre los afios 2016 y 2017, obteniendo el primero un

porcentaje de 45% y el segundo de 61.30%.

Finalmente, la investigacion concluyo que la empresa objeto de
estudio no cuenta con un manual de operaciones para la seleccion,
evaluacion y proceso de compra, asimismo, se evidencié un inadecuado
proceso en el almacén, pues no se cuenta con la maquinaria adecuada
para la manipulacion de los productos. Debido a esto, la empresa debe
incorporar un manual de procesos Yy un sistema documental logistico para

optimizar el control y desempefio de la gestion logistica.



1.2 Bases teodricas

1.2.1 Proceso logistico

Existen diversas definiciones que permiten delimitar el proceso
logistico, las cuales han variado con el tiempo y abordan el concepto desde
diversas perspectivas. Es por ello, que para que haya una mayor claridad

en el estudio se han tomado las sefialadas por los siguientes autores:

En primer lugar, Lopez (2010) define la logistica como el proceso
que lleva a cabo la empresa para satisfacer las necesidades y
requerimientos de los clientes, asegurandose que el producto ofrecido se
encuentre en el momento y fecha correctos, suponiendo para la empresa
un bajo costo. Por otro lado, Mangan et al. (2020) delimitan la logistica
como el proceso que incluye la planificacion y control que permiten certificar
un flujo adecuado de bienes y servicios a lo largo de toda la cadena de
suministros, que va desde los proveedores hasta el consumidor. Todo este
proceso tiene como fin lograr atender los requerimientos de los usuarios y

su demanda.

De la misma manera, Gomez (2013) sefiala que el proceso o gestiéon
logistica se refiere a la organizacién que tienen las empresas en relaciéon a
elementos como el almacén y distribucion de productos, arraigando la
integracion como factor clave para poder llevar de manera exitosa las
tareas de cadena de suministro, logrando aumentar la eficacia y disminuir
los costos. Por ultimo, Escudero (2013) define el proceso logistico como

una serie de fases que suceden de manera secuencial y dependen de dos



factores: el producto y la actividad de la empresa, pudiendo ser industrial,

comercial o de servicios.

1.2.1.1 Tipos de gestion logistica

La gestidn o proceso logistico se puede clasificar en diversos tipos;

sin embargo, dependiendo al sector o funciones de la empresa se puede

dividir en tres, siendo mencionados por Escudero (2013) los siguientes:

Logistica en el sector comercial: Las acciones o actividades en que
se centra la gestidén logistica en el ambito comercial son las de
aprovisionamiento y distribucion de la mercancias o productos, esto
con el fin de ser revendidos a terceros compradores, pudiendo ser
mayoristas o detallistas.

Logistica en el sector empresarial: La logistica en area empresarial
se encarga del disefio de los flujos que van desde la fuente de origen
hasta el destino final. El proceso logistico empresarial vela por que
todos los procedimientos se ejecuten de manera coordinada y
oportuna, pudiendo proporcionar al cliente la cantidad y calidad
requerida, garantizando una alta competitividad en el mercado.
Logistica en empresas de servicios: el proceso logistico en el sector
servicios esta enfocado en satisfacer las necesidades y demandas

de los clientes referentes a los productos o servicios brindados.
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1.2.1.2  Principios de la planificacion logistica

La gestidn o proceso logistico necesita la incorporacion de principios

gue pemitan su adecuado desarrollo. Si se realiza una revision literaria se

podran encontrar diversos principios que permiten aplicarlo; sin embargo,

para esta investigacion se harad uso de los mencionados por Carrefio

(2014):

Principio del costo total: este principio es uno de los mas antiguos
dentro de la administracion logistica y explica que los costos
logisticos dentro de una empresa estan en desidencia unos con
otros, lo que significa que al reducir un costo aumenta otro costo al
mismo tiempo. Debido a esto, las actividades logisticas deben
operarse como un todo.

Estandarizacion y postergacion: el principio de estandarizacién se
basa en el combate de la propagacion de tipos de productos
mediante la fabricacion de partes intercambiables y que puedan ser
ajustadas al gusto y necesidad del consumidor. Por otro lado, la
postergacion se encarga de retardar el ensamble de las piezas o
partes para acecarlo al gusto y pedido del cliente, permitiendo la
disponibilidad de productos para satisfacer la demandas de los
consumidores.

Consolidacion: este principio abarca el resultado existente de la
economia en la organizacion de costes de las tarifas de transporte.
Es decir, sila empresa utiliza el 100% de capacidad en su transporte,

esto supondra menores costes; es por ello que, muchas empresas
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dan incentivos a sus clientes cuando sus pedidos logran ocupar
unidades completas de transporte.

Aplicacion de la Ley de Pareto: esta ley tiene un gran reconocimiento
e importancia dentro de la gestion logistica, ya que permite
solucionar problemas y ofrecer oportunidades de mejora. Por
ejemplo, en el area de distribucion de almacén es ampliamente
utilizado, debido a que permite encontrar soluciones que potencien
la rapida entrega de los productos, reduciendo los costos de

inventario y el sobre stock de productos.

1.2.1.3 Actividades del proceso logistico

Las actividades logisticas que se aplican dentro de las empresas se

centran en diversas areas, sefialadas por Carro y Gonzéles (2015), las

cuales se evidencian en la tabla 1:

Procesamiento de pedidos: esta actividad estd relacionada al
movimiento de la mercancia y el cumplimiento del servicio,

influyendo en gran medida en el tiempo del pedido.

Gestidon de inventarios: tiene como objetivo central suministrar la

disponibilidad de la mercaderia demandada.

Actividad de transporte: esta actividad esta enfocada en el transporte
de los materiales y productos, asi como asegurar su correcta

distribucion.
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Nivel de servicio al cliente: engloba la calidad de respuesta que se
le da al usuario o comprador, abordando todo el proceso en la

gestion logistica.

Compras: esta actividad se centra en la seleccion de fuentes,
cantidad y el momento de compra. La actividad de compras
repercute de manera directa en la gestiéon de inventario debido la

planificacion de las compras de los productos.

Embalaje: abarca todo lo concerniente a tratamiento y proteccion
qgue se les da a los productos evitando pérdidas o deterioro en los

mismos.

Tratamiento de mercancias: esta actividad esta enfocada en la
seleccion del equipo necesario y requerido para la manipulacion de
los productos, ademds, los procedimientos de preparacion vy

devolucién de productos errados o en malas condiciones.

Gestion de informacién: tiene que ver con el recojo e informacion
concerniente al almacenaje y tratamiento para poder analizar los
datos y desarrollar un control adecuado que sirva de soporte para

toda la gestion logistica.

Logistica inversa en la cadena de suministro: El término logistica
inversa hace referencia a la planificacion y control del flujo de materia
prima, inventario de proceso y productos terminados partiendo del
usuario o consumidor hacia el fabricante o punto de origen con la
finalidad de recuperar su valor por medio de la reutilizacién y
reciclado o caso contrario, optar por la eliminacion.
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Cross Docking: hoy en dia las empresas se enfocan en destacar por
medio de su ventaja competitiva para alcanzar el posicionamiento
anhelado dentro del mercado. Para ello, se debe de optimizar
procesos con la finalidad de que el flujo de productos sea mucho
mas rapido. El Cross Docking es un sistema de distribucion donde
los productos que son recibidos en un centro de distribucion o
plataforma no son almacenados, puesto que se opta por prepararlos

para su proximo envio.

Este modelo se centra en la consolidacion y desconsolidacién de
diversos pedidos. El Cross Docking generalmente es aplicado a
medicamentos y productos frescos, entre los beneficios de este

modelo se encuentran los siguientes:

1. Se disminuye el tiempo de entrega del producto al cliente

2. Se reduce los costos en la distribucion

3. Hay menos impacto en el costo de manipulacién y en el deterioro
de la mercancia

4. Avala la estrategia Just intime

Existen dos tipos de Cross Docking:

1. Cross Docking directo: también conocido como Cross Docking
pre distribuido, en este modelo la carga que arriba al almacén es
llevada al muelle de salida sin ningun tipo de manipulacion. El
proveedor se enfoca en la preparacion de las entregas por medio
de una unidad de carga especifica tomando como referencia lo

gue desea el cliente final.
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2. Cross Docking indirecto: también conocido como Cross Docking
consolidado, en este modelo las paletas o cajas que llegan son
enviadas a un area de acondicionamiento donde son
desfragmentadas y re etiquetadas para ser enviadas hacia su
destino.

El lead time: el lead-time es un parametro que permite conocer el
tiempo trascurrido desde la realizacion de un pedido y la entrega de
este. El conocer este parametro contribuye en la mejora de la
eficiencia del proceso, haciendo que el tiempo que trascurre hasta
la entrega sea menor. El calculo del lead-line se realiza mediante
una formula, si esta formula es aplicada de manera correcta se podra
emplear en diversas etapas del proceso de entrega y los resultados
se veran reflejados en la eficiencia de las entregas en cada fase del
proceso de envio.
Control de inventarios: este término hace referencia al tiempo que
se emplea en la busqueda del stock o los productos en el inventario.
Si se desea reducir este tiempo es idoneo realizar controles en
tiempo real por medio de inventarios automéaticos y realizar el
inventario con mayor frecuencia. Por medio de sistemas de gestion
de almacenes (WMS) se notifica de manera automatica al
proveedor, de esa manera se va a detectar cuando exista stock bajo
de la mercaderia.

Gestidon de compra: hace referencia al tiempo invertido entre la

realizacion de la compra del pedido y la entrega del mismo. Si se

realizan compras a gran volumen o0 un reaprovisionamiento
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inmediato se estaria disminuyendo el tiempo invertido en la gestion
de compra y existird una disminucion en los gastos de compra.
Logistica y calidad: cuando se ofrece un producto al cliente pueden
surgir problemas, es en ese momento donde la calidad logistica
cumple un rol crucial. Para ello, se debe tomar en cuenta los envios,
la trasportacion, entre otros aspectos. Por lo tanto, para que un
proceso sea considerado de excelencia es clave la calidad, se debe
trabajar con profesionales capacitados que contribuyan en la mejora
de los servicios.

Logistica empresarial interna: fomentara buenas practicas en rutas
de transporte. Al gestionar los inventarios se hard la funcion de
almacenamiento de repuestos de alquileres de maquinarias de lo
méas demandados por el cliente, se mejorard la buena gestion y
planificacion de stock que permitir4 procesar y canalizar de manera
eficiente y eficaz.

Cadena de suministro: esta relacionado a mejorar procesos muy
importantes en la gestion logistica al entregar los bienes y servicios
en tiempo limitado. Se centra en evitar pérdidas o mermas
innecesarias y canalizar el tiempo de distribucion. Esta actividad
estd relacionada con manejar adecuadamente los inventarios y
almacenes, estableciendo una comunicacion adecuada y cambios

previstos de acuerdo a la demanda.
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Tabla1l. Actividades del proceso logistico

Procesamiento de

pedidos

Gestion de
inventarios

Actividad de
Transporte

Nivel de servicio al
cliente

Compras

Embalaje
Tratamiento de
mercancias

Gestion de
informacion

Movimiento de la mercancia

Disponibilidad de la mercaderia

Correcta distribucion de los productos

Calidad de respuesta al cliente

Planificacion de las compras de los productos
Tratamiento y proteccion de los productos
Equipo necesario y requerido para la

manipulacion de los productos
Andlisis de datos y desarrollo de control

Fuente: elaboracion propia con informacién obtenida de Carro y Gonzales

(2015)

1.2.1.4  Funciones del proceso logistico

Escudero (2013) expone en cuatro grupos las principales funciones

del proceso o gestidn logistica, siendo estas:

e Aprovisionamiento: esta funcién esta basada en la seleccion de los

distintos proveedores que proporcionan las piezas o elementos que

respondan a la demanda de ritmo y volumen de la empresa,

garantizando un minimo coste.

e Produccion: tiene que ver con la organizacién de los medios o

mecanismos involucrados en la fabricacion de los productos para la

venta final, pudiendo dividirse estos en maquinarias, instalaciones,

personal adecuado, transformacién, almacenaje, entre otros.

e Distribucion comercial: esta funcion tiene como principal fin la

gestion del almacén y distribucion, evaluando la ubicacion de los
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productos, el stock, el trasporte, entre otros. Siempre orientado a
optimizar las rutas de transporte, los espacios del almacén y la
priorizacion del orden de los productos de acuerdo con la demanda.
e Servicio posventa: abarca la satisfaccion del cliente, centrado en
estudiar las necesidades, requerimientos, los pedidos Yy

devoluciones, entre otros.

Tabla2. Funciones del proceso logistico

Distribucién
comercial

[Aprovisionamiento] [ Produccion ] [

Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida de Escudero (2013)

1.2.1.5 Dimensiones de la gestion logistica

e Planeacion: estd enfocado en tres niveles: técnica, operativa y
estratégica. En primer lugar, el nivel técnico se orienta al tiempo
intermedio; la estratégica engloba el horizonte de tiempo casi
siempre de promedio mayor a un afo; y el nivel operativo, se centra
en la toma de decisiones de corto tiempo, por ejemplo, cada hora.
(PROEM, 1996)

¢ Implementacion: esta dimensién esta relacionada con las politicas y
proyectos que son realizados por la empresa en relacion a los
sistemas de abastecimiento y administracion, siendo esta dimension

totalmente operativa. (PROEM, 1996)
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e Control: esta dimension se enfoca en la medicion y correccion de las
competencias de cada colaborador y de la organizacion para
procurar que los planes sean ejecutados de manera oportuna.

(PROEM, 1996)

1.2.1.6 Indicadores de medicién de la gestion logistica

(KPI)

El proceso de medicion es un elemento importante dentro de la
logistica de las empresas, pues permite sefialar y delimitar los logros y
falencias para de esta manera implementar planes de accidén. Dicha
medicion es posible por medio de indicadores que son los puntos mas
especificos para establecer signos claves dentro del proceso logistico,
logrando obtener informacién valida y confiable sobre aspectos referidos a
calidad, costos, entre otros. (Mora, 2008). EI mismo autor sefala que la

gestién logistica se puede medir mediante los siguientes indicadores:

¢ Indicadores de compra y abastecimiento: enfocados en medir y
evaluar el abastecimiento, asi como la gestiébn de compras dentro de
la cadena de suministro, controlando asi las negociaciones y
alianzas con los proveedores. Este indicador mide aspectos como la
certificacion de los proveedores, la calidad de los pedidos y volumen
de compra.

e Indicadores de produccion e inventarios: este indicador evaltua los
movimientos de productos en todo el proceso logistico en relacion

con el Optimo reabastecimiento y las operaciones comerciales.
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Asimismo, mide aspectos referentes a la capacidad de produccion,
rendimiento de las maquinarias, rotacion de la mercaderia, duracion
del inventario y la antigiiedad del inventario.
Indicadores de almacenamiento y bodegaje: estos indicadores
engloban los procesos en los centros de almacén, evaluando los
costos de unidad almacenada, costos de la unidad despachada,
costos de metro cuadrado y el nivel de cumplimiento de despachos.
Indicadores de transporte y distribucion: estos indicadores estan
centrados en realizar la evaluacion de la gestion de transporte, asi
como sus recursos. Los indicadores estan divididos en: costo de
transporte y costo operativo por conductor.
Indicadores de costos y servicio al cliente: busca medir y evaluar
las entregas perfectas, las entregas a tiempo, las entregas
completas y la documentacion.
Indicadores de importacién y exportacion: estos indicadores estan
enfocados en medir los costos de unidades importadas/ exportadas
y controlar los costos para poder delimitar el mejor precio de los

productos.
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Tabla 3. Indicadores de medicion de a gestidn logistica

Indicadores de la gestion logistica
Indicadores de compra Yy Certificacion de los proveedores
abastecimiento Calidad de los pedidos
Volumen de compra
Indicadores de produccion e Capacidad de produccion
inventarios Rendimiento de las maquinarias
Rotacion de la mercaderia
Antigiiedad del inventario
Indicadores de almacenamiento y Costos de unidad almacenada

bodegaje Costos de la unidad despachada
Nivel de cumplimiento de
despachos.

Indicadores de transporte y Costo de transporte

distribucion Costo operativo por conductor

Indicadores de costos y servicio al Entregas perfectas

cliente Entregas a tiempo

Entregas completas
Indicadores de importacion y Costos de unidades importadas/
exportacion exportadas

Fuente: elaboracion propia con informacion extraida de (Mora, 2018).

1.2.1.7 La logistica y su relacion con las ventajas

competitivas

En un mercado cada vez mas competitivo la gestién logistica
asegura que las empresas cuenten con ventajas competitivas que les
permitan optimizar sus recursos, potenciar los conocimientos y aumentar la
fidelizacion y satisfaccion de los clientes. Dentro las principales ventajas
competitivas que otorga la gestion logistica Gémez (2013) menciona las

siguientes.

e Factor coste: si bien es cierto, los compradores y consumidores

siempre buscardn como principal elemento el precio para
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decidirse por varias opciones. Por ello, las empresas brindan
especial valor a este aspecto, pues permite competir en el
mercado ofreciendo precios bajos. Sin embargo, las empresas
con un adecuado sistema logistico saben el limite de rebaja, pues
el precio del producto no puede ser menor al coste por el que se
obtuvo, ya que la empresa veria debilitada su rentabilidad.
Debido a esto, el proceso logistico se enfoca en establecer
estrategias que permitan optimizar los precios en vez de
enfocarse en la reduccion de estos.

Factor tiempo: esté referido a la reduccion del tiempo de ciclo
del producto. La gestion logistica prioriza disminuir el tiempo del
proceso que se da desde aprovisionamiento hasta que se

entrega al cliente final.

Por otra parte, Castan et al. (2000) sefalan que las empresas que

tienen visién de negocio deben procurar que toda la cadena logistica sea

competitiva, permitiendo afiadir valor y reducir los gastos y costes.

Asimismo, Levy (1997) agrega que el aporte de valor que genera el proceso

logistico es un arma competitiva poderosa, debido a que permite brindar un

excelente servicio, lograr la diferenciacion y la reduccion de los costos por

medio de un eficiente inventario.

1.2.1.8 Objetivos y beneficios de la gestion logistica

El proceso logistico cuenta con diversos objetivos, como los

expresados por Escudero (2013) proponiendo los mencionados a

continuacion:
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Por otro

(PROEM,

Ofrecer mejores condiciones de calidad y servicio

Reducir los costes

Obtener materiales con condiciones adecuadas

Reducir los gastos de transporte minimizando las rutas en el
recorrido

Reducir los costes por manipulacién de productos, siendo
movidos menos veces.

Reducir las revisiones y controles realizandolas

peribdicamente siempre que sean necesario.

lado, entre los beneficios se encuentran los sefialados por

1996)

Permite aumentar los indices de productividad.

Agiliza las actividades relacionadas a las compras de
productos terminados.

Permite planear de manera estratégica, evitando problemas
de ultimo minuto.

Optimiza los costos en las cadenas de suministros.

Aumenta los niveles de competitividad.

Permite planear eficientemente las actividades tanto internas
como externas dentro de la empresa.

Permite cumplir con la demanda y requerimientos de los

compradores.

1.2.1.9 Importancia del proceso logistico en las empresas

La importancia del proceso logistico en la actualidad radica

principalmente en que se debe analizar, entender y estudiar el flujo de

materiales, convirtiéndolo en un proceso que permita gestionar de manera

adecuada y coordinada todas las actividades (Carrefio, 2014). Siguiendo

las ideas expresadas, los autores D. Ballesteros y P. Ballesteros (2008)
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seflalan que la importancia de la gestion logistica dentro de las
organizaciones viene dada por las transformaciones evidenciadas con el
avance en los mercados globales y los cambios en las comunicaciones.
Estas situaciones han impulsado a la gestion logistica como principal
aliado, forjando estrategias que ayudan al enlace de los sistemas de
informacion, asi como toda la red logistica. Ademas, influye de manera
preponderante en la fabricacion de productos o prestacién de servicios,
pues permire responder a las necesidades de los clientes de manera

efectiva.

En este sentido, los mismos autores manifiestan que el proceso
logistico permite lograr la eficiencia y reduccién de costos en las empresas,
implementando una adecuada planeacion, comenzando desde los
estratégico hasta lo operacional. También es conveniente resaltar, que la
gestion logistica representa un valor importante en las organizaciones de
diversos niveles, otogando un enfoque en el que los procesos sean tratados
como un todo, logrando la configuracion de los procedimientos y decisiones

en la empresa.

1.2.2. Gestién de almacen

Resulta necesario realizar un recorrido sobre la delimitacion del
término almacén antes de profundizar acerca de la defincion de gestion de
almaceén propiamente dicho. En primer lugar, el almacén puede ser definido
como un lugar o espacio determinado, contruido con el fin de ubicar y
mantener mercancias o productos de manera organizada (Mora, 2016).

Habiendo dicho esto, la gestion de almacén es definida por Flamarique

24



(2019) como un recurso que permite equilibrar tanto las compras como las
ventas por medio de la organizacién del flujo de obtencion de productos y

la entrega a los clientes finales.

De igual manera, Gunasekaran et al. (2008) definen la gestion de
almacén como la 6ptima gestion de la cadena de suministros, debido a su
relacion directa con los proveedores, distribuidores y clientes. Asimismo,
Correa et al. (2010) delimitan la gestion de almacén como el proceso clave
cuyo objetivo es mantener de manera uniforme los flujos dados entre la
oferta y demanda, y de esta menera optimizar los costos de distribucion y
satisfacer los requerimientos de los clientes. Por ultimo, PILOT (2007)
delimita la gestion de almacén como parte del proceso de la gestion
logistica que engloba la recepcion, almacenamiento y posterior movimiento

de los productos hasta el punto de final de consumo o venta.

1.2.3.1 Principios del almacenaje

Para lograr conseguir una gestion de almacén eficiente se deben
seguir una serie de principios que permitan conseguir los objetivos
planteados de la empresa y optimizar la gestion logistica. Flamarique
(2019) seiala que en primer lugar se debe maximizar el espacio, debido a
gue los espacios utilizados para el almacenamiento tienen un costo muchas
veces elevados; por ello, se debe organizar correctamente para poder
aprovechar el espacio, buscando mantener el equilibrio entre las

necesidades del mercado y el tiempo de reposicion.

Asimismo, se debe minimizar la manutencion del producto,

reduciendo lo mayor posible el movimiento de la mercancia, logrando asi la
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accesibilidad y reduciendo el deterioro de los productos. Por otro lado, se
encuentra la adecuacion a la rotacion de las existencias, este principio se
enfoca en el ajuste de la cantidad disponible con la demanda del mercado.
Llevar a cabo este principio permite lograr la correcta rotacion de productos
y reducir la cantidad de productos obsoletos. Otro principio expuesto por el
autor es la flexibilidad de la ubicacion, permitiendo reducir las ubicaciones
vacias y de esta menera aprovechar de manera correcta el espacio de
almacenamiento. Por ultimo, el facil control de las existencias que permite
aumentar los costos en el almacenaje y genera una mejora continua del

almacenamiento.

1.2.3.2 Tipos de almacén

La clasificacion de los tipos de almacén viene dada por diversos

factores, PILOT (2007) los clasifica de la siguiente manera:

a) Segun su funcién en lared logistica:

e Almacén de consolidacion: en este tipo de almacén se colocan
pedidos de diversos proveedores para, posteriormente, ser
asociados y realizar el envio de mayor volumen.

e Almacén de division de envios o de ruptura: este tipo de almacén es
el que recibe un pedido de gran volumen para, posteriormente,

clasificarlo y enviarlo en pedidos de menor volumen o tamafo.
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Figural. Modelo de Almacén de consolidacion

Nota: Modelo de almacén de consolidacion. La imagen es extraida de
Fernandez (2014). Tipos de almacenes.

http://spacelogistica.blogspot.com/2014/02/tipos-de-almacenes.html

Figura 2. Modelo de almacén de division de envios

Nota: Modelo de almacén de divisién de envios. La imagen es extraida de
Fernandez (2014). Tipos de almacenes.
http://spacelogistica.blogspot.com/2014/02/tipos-de-almacenes.html
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a) Segun su situacion geograficay la actividad:

e Almacén central: es el almacén que tiene mayor proximidad a los
centros de produccion permitendo disminuir los costos. En este
tipo de almacén se concentran cargas completas.

e Almacén regional: es el almacén que se encuentra cerca de los
centros de consumo, son localidades especializadas para
albergar grandes vehiculos para la descarga de mercaderia.

e Almacén de transito: en este tipo de almacén se recepcionan y
expiden rapidamente los productos, encontrandose en un punto

de facil acceso.

Figura 3. Tipos de almacén segun situacion geografica

Almacén central Almaceén regional

Nota: Tipos de almacén segun situacién geogréfica. La imagen es
extraida de Fernandez (2014). Tipos de almacenes.

http://spacelogistica.blogspot.com/2014/02/tipos-de-almacenes.html
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a) Segun la situacion fiscal:

Almacén con productos en régimen fiscal general: en este tipo
de almacenes la mercancia no posee excepciones fiscales,
debiendo pagar los impuestos requeridos.

Almacén con productos en régimen fiscal especial: es el almacén
en los que la mercancia se encuentra exenta del pago de tributos
e impuestos en zonas especificas, como, por ejemplo, las zonas

francas y los depdsitos aduaneros.

b) Segun el recinto del almacén:

Almacén abierto: este tipo de espacio de almacenamiento se
encuentra caracterizado por ser un espacio abierto delimitado
con vallas o sefales, donde se pueden almacenar o guardar
productos que no se deterioren en exteriores.

Almacén cubierto: este tipo de almacén esta construido en una
superficie cerrada como un edificio. En este tipo de lugar de
almacenamiento se guardan productos sensibles que necesitan

estar protegidos de la luz y las condiciones térmicas.
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Tabla4. Tipos de almacén segun el recinto

Almacén abierto

Almacén cerrado

Fuente: elaboracion propia con imagenes obtenidas de Google (s.f)

c) Segun el grado de mecanizacion:

e Almacén convencional: es el tipo de almacenamiento que utiliza
estanterias de depdsito. El tamafio promedio es de 6 — 7 metros
y esta caracterizado por poseer pasillos anchos para mayor
practicidad.

e Almacén mecanizado: este espacio de almacenamiento se
manipula mediante equipos y maquinaria automatizada, teniendo
una tamafo aproximado de 10 metros y permite el

almacenamiento de grandes cantidades de productos.
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Tabla5. Tipos de amacén segun el grado de mecanizacion

)
p . /
Almacén convencional M

Almacén mecanizado

Fuente: elaboracion propia con imagenes tomadas de Fernandez (2014).

1.2.3.3 Ventajas y desventajas de los almacenes

Los almacenes aunque indudablemente representan un factor
importante dentro de la empresa, presenta ventajas y desventajas sobre su
uso e implantacién, siguiendo lo propuesto por Cantalapiedra (2016) se

presentan las siguientes:
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a) Ventajas

e Permite minimizar el corte de la produccién, ya que hay un stock
gue refuerza las actividades productivas de la empresa.

e Permite minimizar el impacto de las variaciones de precios de los
productos.

e Permite la reduccion de costos de compra al adquirir grandes
volimenes de productos, debido a que se pueden obtener
descuentos o promociones por parte de los proveedores.

b) Desventajas:

e Altos costes del almacén, provenientes del alquiler,
mantenimiento, seguros, entre otros.

e Altos costes de recursos financieros, relacionados al
financiamiento o préstamos bancarios para poder mantener
activo el almacén.

e Riesgo por la pérdida de valor en los productos debido a los

cambios constantes del mercado.

1.2.3.4 Métodos de localizacion de almacenes

Método de Weber: esta enfocado en brindar soluciones en cuanto a la
ubicacion de los almacenes dentro de una red de distribucion, lo que
permite aminorar los costos. Dentro de este método se toman en cuenta
elementos como la demanda del producto, la tarifa del transporte y el
punto de llegada y salida (Universidad Manuel Beltran, 2009).

Método del centro de gravedad: este método se centra en la utilizaciéon

de una técnica matemeética que permita minimizar los costos referentes
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al trasporte de materias primas y/ o productos mediante una apropiada
localizacion, considerando elementos como los volimenes de producto

y las instalaciones (Universidad Manuel Beltran, 2009).

1.2.3.5 Etapas de la gestion de almacén

Es necesario llevar a cabo un proceso en la gestion para poder
recepcionar, conservar y despachar, adecuadamente, la mercancia.
Siguiendo esta idea, Portal (2011) explica las etapas llevadas a cabo

dentro de la gestion de almacén:

a. Planificacion y organizacion: es el primer proceso llevado a cabo
dentro de la gestion de almacén, siendo de indole tactico y
estratégico con el fin de potenciar los recursos y la comeptitividad,
estando enfocado en el disefio de una red eficiente de distribucidn,
la ubicacién y tamafio de los almacenes, entre otros aspectos.

b. Recepcion de la mercancia: esta referido principalmente a la
llegada de los productos, asi como la descarga y posterior
verificacion. Este proceso esta ligado con las compras, ya que se
debe coordinar aspectos como la fecha de entrega y el embalaje de
la mercancia. Una vez recibida la mercaderia debe pasar por una
verificacion exhaustiva antes de llevarla al almacén, esto con el fin
de detectar anomalias en las cantiades o fallas en los productos.

c. Almacenaje y manutencion: en este proceso se guardan y
conservan los productos previamente ingresados con el fin de ser

ubicados de manera adecuada, optimizando el espacio y sin riesgo
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a danos. El proceso de almacenamiento cuenta con zonas para ser

llevado a cabo de manera oportuna, siendo estas las siguientes:

e Recepcion: proceso de ingreso de los productos al espacio de
almacenamiento.

e Almacenamiento, reserva o stock: en esta zona se destinan los
productos derivandolos, si fuera el caso, a zonas especiales
como productos fragiles, devoluciones, entre otros.

e Preparacion de pedidos: ubicacion de los productos para su
despacho.

e Salidad, verificacién o consolidacion: zona donde se verifica e
inspecciona la mercancia antes de ser despachada.

e Paso maniobra: en esta zona se movilizan las personas y
magquinarias encargadas de los traslados

e Oficinas: zonas donde se localizan puestos auxiliares a las
operaciones del almacén.

Movimiento de los materiales: Este proceso se encarga del

traslado de la mercancia de una punto a otro dentro del mismo

espacio de almacenamiento o desde la zona de recpecion hasta el
almacén.

La informacién: este proceso tiene una relacion directa con la

gestion logistica, debido a que su objetivo central es lograr el orden

en la gestion del almacén, logrando una correcta ejecuciéon de los
procesos de recepcion, almacenamiento y movimiento. Ademas, el

proceso de informacion engloba tres apectos fundamentales:
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gestion, identificacion de ubicaciones, por udltimo, visibilidad y

trazabilidad de los productos.

Tabla6. Etapas de la gestion de almacén

Proceso de la gestién de almacén

Planificacion y Disefio de una red eficiente de distribucion
organizacion Tamaiio de los almacenes
Recepcion de la mercancia Llegada de los productos

Descarga

Verificacion
Almacenaje y manutencion Guardado y conservacion de los productos
Movimiento de los Traslado de la mercancia dentro del
materiales almacén
La informacion Informacién de gestion

Identificacion de ubicaciones
Visibilidad y trazabilidad de los productos.

Fuente: elaboracion propia con informacion extraida de Portal (2011).

1.2.3.6 Indicadores de la gestién de almacenes

La Revista Mundo Logistico (2013) citado por Lorena (2014) expone
una serie de indicadores que pemiten evaluar de manera oportuna la
gestion de almacenamiento, encontrandose dentro de los indicadores los

siguientes:

e Pedidos entregados a tiempo: efectua la medicién de la entrega de
pedidos a los clientes dentro del tiempo establecido.

e Porcentaje de confirmacion de ingresos importados y/o nacionales:
este indicador se centra en la medicion del desempefio en el proceso
de recepcién de mercancias en un lapso de 24 horas, que va desde

la descarga hasta el ingreso a sistema.
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e Devoluciones: evalla el numero de facturas devueltas a la empresa
debido al proceso u operador logistico.

e Faltantes de unidades de inventario: evallua el indice de unidades
faltantes dentro del inventario durante un conteo.

e Exactitud de registro de inventario: evalla el nUmero de desviacion
hallado entre el monto del inventario teérico y el del inventario
realizado.

e Exactitud de lotes: evalla el porcentaje de rangos de inventario que
deben pasar por un proceso de mejora debido a errores en conteo
de lotes.

e Exactitud de ubicaciones: evalua el indice de rasgos de inventario
en las cuales debe haber un proceso de mejora, ya que se

evidencian falencias en la ubicacién de productos durante un conteo.

1.2.3.7 El almacén en la estrategia logistica

El objetivo principal que busca lograr la gestiéon de almacén es la
eficiencia operativa. Sin embargo, no siempre sucede, pues dados que se
siguen una serie de etapas o procesos, todos ellos pueden no ser tan
eficientes como se esperan, pudiendo esto afectar de manera sustancial el
desarrollo de las operaciones. Ademas, debido a la relacion directa entre la
gestion logistica y la gestion de almacén, esta ultima debe contribuir a la
logistica en delimitar un adecuado proceso en cuanto al disefio de red,
canales, plazos de entrega y otras estrategias que contribuyan a los
procesos logisticos dentro de la empresa (Universidad Manuel Beltran,
2009).

36



Por otro lado, la gestion de almacén es un punto clave dentro de las
actividades de la empresa, pues permite el despacho de los pedidos
correctos, asi como la preparacion de los mismos, siendo de gran ayuda
para la parte que controla el proceso logistico de las organizaciones.
Asimismo, se debe manterner actualizados y vigilados los procesos dentro
del almacén como la entrada de la mercancia y la ubicacion de los
productos para minimizar las falecias que puedan significar retrasos en las

estrategias logisticas (ACPSI, 2021).

1.2.3. Teorias de la logistica

1.2.3.1 Cadenade suministro

Segun Roldan (2020), la cadena de suministro implica una
coordinacion eficiente y estratégica de todas las fases, desde la
planificacion de la produccion hasta la gestion de inventarios, el transporte,
el almacenamiento y la entrega. La gestion efectiva de la cadena de
suministro busca optimizar los recursos, reducir costos, mejorar la calidad

y cumplir con las expectativas del cliente.

La cadena de suministro se compone de tres elementos

fundamentales:

a. Suministro: implica la provisidbn continua y sistematica de lo
necesario para el funcionamiento y la operacion de una entidad,
ya sea una empresa, una organizacion o cualquier sistema que
requiera recursos para operar.

b. Fabricacién: es el proceso de transformar materias primas,

componentes y recursos en productos acabados listos para su

37



uso o consumo. Este proceso implica una serie de pasos,
operaciones y procedimientos que van desde la concepcion del
disefio hasta la produccién y entrega del producto final.

c. Distribucion: se refiere al proceso de planificacion,
implementacion y control del flujo eficiente y efectivo de bienes,
servicios e informacion desde el punto de origen hasta el punto
de consumo. Este proceso abarca todas las actividades
involucradas en la logistica y transporte de productos a lo largo
de la cadena de suministro, asegurando que lleguen a los
destinatarios finales en las condiciones adecuadas y en el

momento oportuno.

Objetivo de la cadena de suministro

El objetivo principal de la cadena de suministro es asegurar que los
productos o servicios lleguen de manera eficiente desde el punto de origen
hasta el consumidor final, cumpliendo con sus expectativas y maximizando
el valor para todas las partes involucradas. Para lograrlo, se persiguen los

siguientes objetivos:

e Garantizar la entrega puntual de bienes y servicios.

e Evitar pérdidas o desperdicios innecesarios.

e Optimizar los tiempos de distribucion.

e Gestionar adecuadamente los inventarios y almacenes.

e Establecer canales de comunicacion y coordinacion efectivos.

e Adaptarse a los cambios imprevistos en la demanda, oferta u otras

condiciones.
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Tipos de cadena de suministro:

a. Tradicional: se refiere a un modelo convencional y lineal de gestion
de los procesos involucrados en la produccion, distribucién y entrega
de bienes o servicios. Este enfoque sigue una secuencia predefinida
de pasos, con cada etapa completandose antes de pasar a la
siguiente.

b. Directa: se caracteriza por un flujo directo de productos desde el
fabricante hasta el consumidor final, sin intermediarios significativos.

c. Estratégica: es un enfoque integral para la planificacion,
coordinacién y ejecucion de todas las actividades relacionadas con
la cadena de suministro. Este enfoque considera la cadena de
suministro como un activo estratégico que puede aportar valor
significativo a la organizacion, no solo en términos de eficiencia
operativa, sino también en el logro de objetivos comerciales mas
amplios.

d. Compartida: se refiere a un modelo en el cual dos o0 mas entidades
comparten recursos, informacion y responsabilidades a lo largo de
la cadena de suministro para lograr beneficios mutuos. Este enfoque
implica una colaboracion estrecha entre los participantes en la
cadena de suministro con el objetivo de optimizar la eficiencia,
reducir costos y mejorar la capacidad de respuesta a las demandas
del mercado.

e. Sincronizada: se refiere a un enfoque estratégico en el cual los
distintos elementos de la cadena de suministro estan

cuidadosamente coordinados para trabajar de manera armoniosa y
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eficiente. En una cadena de suministro sincronizada, los procesos
estan alineados de manera que las operaciones fluyan de manera
suave y se minimicen los desperdicios y los tiempos de inactividad.
La sincronizacion implica una fuerte integracion y colaboraciéon entre
todos los participantes de la cadena de suministro, desde
proveedores hasta consumidores finales.

f. Compleja: se caracteriza por la existencia de numerosos elementos
interrelacionados, diversidad de productos, multiples actores y la
presencia de factores que pueden aumentar la dificultad en la
gestion y coordinacion de sus procesos. La complejidad puede surgir
de diversas fuentes, como la globalizacién, la diversificacion de
productos, la variabilidad de la demanda y la integracion de

tecnologias avanzadas.

Actividades en la cadena de suministro

La cadena de suministro comprende una serie de actividades
interrelacionadas que tienen como objetivo llevar un producto o servicio
desde el punto de origen hasta el consumidor final. Estas actividades
pueden variar segun la naturaleza del negocio, el tipo de producto y otros

factores, pero a grandes rasgos, incluyen:

1. Planificacion

2. Administracion de inventarios

3. Procesamiento de ordenes de compra
4. Transporte y envio:

5. Seguimiento y control de imprevistos
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6. Servicio al cliente
7. Administracion de garantias
8. Procesamiento de pagos

1.2.3.2. Logisticainversa

Segun iglesias (2018) la ligistica invesa puede delimitarse como un
elemento cada vez mas importante, debido a que ademas de permitir a las
empresas cumplir con su responsabilidad ambiental, también puede ser
una fuente de ahorro y de generacion de valor. Por ejemplo, el reciclaje y
la reutilizacion de materiales pueden reducir los costos de produccion,
mientras que la recuperacion y reparacion de productos pueden mejorar la
imagen y satisfaccion del cliente, asi como fomentar la lealtad hacia la

marca.

Para gestionar adecuadamente la logistica inversa, es fundamental
contar con sistemas eficientes de recogida, clasificacion y tratamiento de
los productos, asi como con una gestion adecuada de los residuos y
emisiones contaminantes. También es importante contar con herramientas
y tecnologias que permitan el seguimiento y control de los productos que
vuelven en sentido inverso, y de esta forma asegurar la trazabilidad y la
correcta gestion ambiental.

En definitiva, la logistica inversa es una parte esencial de la cadena
de suministro y una estrategia que puede aportar importantes beneficios a

las empresas que la implementen adecuadamente.
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Actividades que componen la logistica inversa:

La logistica inversa se refiere a todas las actividades involucradas
en el manejo y disposicién adecuada de los productos y materiales al final
de su vida util y que involucra a los diferentes actores de la cadena de
suministro, desde los fabricantes hasta los consumidores finales. Esto
incluye la recuperacion y reutilizacion de productos, asi como la gestion
adecuada de residuos y materiales peligrosos. La implementacion efectiva
de la logistica inversa puede tener beneficios tanto econédmicos como
ambientales. Este elemento resulta cada vez mas importante para las
empresas que buscan mejorar su imagen asi como cumplir con

regulaciones y responsabilidades legales y sociales.

Para analizar de manera global las actividades que desarrolla la

logistica inversa, se puede hablar de dos grandes bloques de procesos:

e Gestion de los productos y su recuperacion econémica.
e Materiales, embalajes y residuos peligrosos.

1.2.3.3. Lean manufacturing

El autor Carreras (2021) selafia que el lean manufacturing se enfoca
en la mejora continua del proceso de produccién para eliminar cualquier
actividad que no aporte valor al producto o servicio final, con el objetivo de
reducir costos y aumentar la eficiencia. Ademas, actua con herramientas
como las 5S, jidoka, kanban, heijunka, SMED, TPM y KAIZEN, estan
disefiadas para lograr este objetivo mediante la identificacidén y eliminacién

de los diferentes tipos de desperdicios que existen en un proceso
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productivo, como la sobreproduccion, el tiempo de espera, el transporte, el
exceso de procesamiento, el inventario excesivo, los defectos y los

movimientos innecesarios.

El concepto de mejora continua es la base del lean manufacturing,
lo que significa que siempre hay margen de mejora en cualquier proceso y
gue los empleados son los mas capacitados para identificar y resolver
problemas. Por ello, se fomenta la participacion activa de los empleados en
la identificacion y resolucién de problemas, lo que también ayuda a crear

un ambiente de trabajo cooperativo y motivador.

Otro aspecto clave es el control total de la calidad, lo que implica que
la calidad del producto o servicio es responsabilidad de todos los miembros
de la organizacién y no solo del departamento de control de calidad.
Ademas, se busca la eliminacion de los defectos y la mejora continua de la
calidad mediante la deteccibn temprana de los problemas y la

implementacion de medidas correctivas inmediatas.

En resumen, el lean manufacturing busca maximizar la eficiencia y
la calidad del proceso de produccion mediante la eliminacion de los

desperdicios, la participacion activa de los empleados y la mejora continua.

La implantacién de lean manufacturing en una planta industrial y
servicios exige el conocimiento de unos conceptos, unas herramientas y
unas técnicas con la finalidad de alcanzar tres obijetivos: rentabilidad,

competitividad y satisfaccion de los clientes.

Tal como se ha anunciado anteriormente, los pilares del lean

manufacturing son:
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e Primer pilar : Metodo Kaesen

La filosofia Kaizen se centra en la mejora continua, no solo en la
reduccion de costes, pues se basa en la idea de que siempre hay margen
de mejora en cualquier &mbito de la vida. Ademas, Kaizen también significa
una cultura de cambio continuo y una actitud que identifica problemas sin
descanso y busca soluciones creativas. En Ultima instancia, es importante
tomar decisiones y poner en practica soluciones para lograr mejoras reales

y sostenibles.

e Segundo pilar: El control total de la calidad

El control de calidad integral implica la participacion activa de todos
los departamentos de la empresa, empleados, proveedores y distribuidores
con el objetivo de mejorar la calidad del producto y reducir los costes.
Ademas, el concepto debe estar completamente integrado con todas las
funciones de la empresa, incluida la planificacién, el disefio, la fabricacion,
la distribucién y el servicio al cliente. De esta forma se asegura una
excelente calidad en todos los aspectos del negocio y se consigue la

satisfaccion del cliente.

e Tercer pilar: Just in time
Los sistemas de fabricacion justo a tiempo (JIT) se centran en reducir
costos eliminando desperdicios y fueron desarrollados por Taiichi Ohno
basandose en los conceptos de Henry Ford y Walter Shewart. JIT se centra
en producir los bienes correctos en el momento correcto y en la cantidad

correcta. Esto se logra reduciendo el tiempo de flujo, que es el tiempo desde
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gue se inicia una orden de produccion hasta que el producto esta listo para

su envio.

Ademas, JIT es una filosofia de gestion que tiene como objetivo
eliminar cualquier forma de desperdicio, que se define como todo aquello
que no afiade valor a un producto o proceso. Algunos ejemplos de
desperdicio son la sobreproduccion, el inventario, el transporte de
materiales, el tiempo de entrega de productos defectuosos, las
inspecciones de calidad, el uso de procesos inadecuados, la configuracion

de las maquinas o las acciones ineficientes de los operadores.

1.2.4. Empresa RD RENTAL

1.2.4.1. Historia de la empresa

RD RENTAL SAC es una empresa creada en el 1992 con el nombre
de Rivera Diesel S.A, incursionando el el rubro de comercializacion de
repuestos de la marca Diesel. Sin embargo, la empresa siguio expandiendo
su mercado, comenzando la comercializacion de motores vehiculares. Para
el 1997, la empresa emprendié el camino del alquiler de Electrogenos (RD

RENTAL, s.f).

Para el 2000 la empresa decidié seguir el camino de la expansion,
ingresando al mercado de la mineria y construccién, logrando alianzas con
marcas proveedoras internacionales como Volvo, Penta, Honda, entre
otras. En el 2007, la empresa cambia de nombre y se constituye como RD
RENTAL S.A.C, surgiendo como una empresa con gran reconocimiento y
experiencia en el rubro, partiendo de la mano con los servicios
especializados en la renta de maquinarias y equipos. En la actualidad, la
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empresa cuenta con mas de 1.200 unidades de maquinarias y opera en
tres sucursales al interior del pais: Chiclayo, Arequipa, Piura; asi como en

su sede central en Lima (RD RENTAL, s.f).

Figura 4. Logo de la empresa

RD RENTAL

Fuente: Logos de la empresa RD RENTAL SAC. La imagen es extraida de

(RD RENTAL, s.f). https://www.rdrental.com.pe/acerca-de-rd-rental/

1.2.4.2. Misiéon

La misién de la empresa RD RENTAL SAC se enfoca brindar un
servicio de calidad y profesional en el alquiler de maquinarias, asegurando

la confianza del servicio (RD RENTAL, s.f).

1.2.4.3. Visién

RD RENTAL SAC tiene como vision ser una empresa lider con
proyeccion internacional, siendo aliado de los proyectos de inversién en el

pais (RD RENTAL, s.f).

1.2.4.4. Valores

La empresa cuenta con valores como el compromiso con los
clientes, la ética y moral para brindar un servicio que satisfaga a sus clientes

(RD RENTAL, s.f).
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Figura 5. Maquinaria de la empresa

Fuente: ejemplares de maquinaria en alquiler de la empresa RD RENTAL.

La imagen es extraida de (RD RENTAL, s.f).

https://www.rdrental.com.pe/acerca-de-rd-rental/

1.2.4.5. Organigrama de la empresa

La empresa en el area de logistica y almacén cuenta con 14
profesionales que realizan las funciones de compra, recepcion y despacho
de la mercancia de la empresa. Estando organizados como se muestra en

la figura 6.
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Figura 6. Organigrama de la empresa

Gerentede
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- Luz Cuenca
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|

Luz Cuenca|
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J i
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Despachos y
Soporte de Ingresos Analista de Stock. |
_| Carlos Siqueros

. Andrés Yucra} I
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Servicios Campo.
|

Encargadade
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L Susana Rocha Julio Quispe
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Recepcion y Recepcion y
Despachos. Despachos. |

Evair Chavéz Alexis Garcia

[ Comprador -

Jefe de Compras

Eduardo Cueto

Energia Comprador —
y Soporte Sedes. | Mviles.
Thalia Trinidad| ||  Max Principe

Soporte — Mdviles.

| Rafael Ticona

Comprador Campo -|
| Juan Medrano

Fuente: organigrama del area de logistica. Imagen proporcionada por la

empresa RD RENTAL.

1.3 Definicién de términos basicos

e Proceso logistico: “Proceso de planificacion, implementacién y control

de los flujos internos y externos de productos, servicios e informacion

desde el punto de origen al de consumo haciendo hincapié en la

integracion y el cumplimiento de los requisitos del cliente” (Gundlach et

al., 2006, p.432).

e Gestion de almacén: “Proceso de la funcion logistica que trata de

recepcion, almacenamiento y movimiento dentro de un mismo almacén

hasta el punto de consumo de cualquier material, (...) asi como el

tratamiento e informacion de los datos generados” (Ortiz et al., 2018,

p.4).
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e Redes logisticas: “Coordinacién de los diferentes eslabones que
agregan valor continuamente al producto o servicio” (Fontalvo et al.,

2019, p. 107).
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1 Formulacion de hipétesis principal y derivadas

2.1.1. Hipodtesis general

Existe un impacto significativo del proceso logistico en la gestion de

almaceén de la empresa RD RENTAL en Lima metropolitana en el 2021.

2.1.2. Hipodtesis especificas

e [Existe un impacto significativo del aprovisionamiento en la gestion de
almacén de la empresa RD RENTAL en Lima metropolitana en el 2021.

e Existe un impacto significativo del mantenimiento en la gestion de
almaceén de la empresa RD RENTAL en Lima metropolitana en el 2021.

e Existe un impacto significativo de la distribucion de suministros en la
gestion de almacén de la empresa RD RENTAL en Lima metropolitana
en el 2021.

2.1.3. Variables y definicion operacional

Tabla 7. Variable Independiente

Proveedores
Aprovisionamiento Suministro de
productos
Proceso Personal adecuado
logistico Mantenimiento Instalaciones
Maquinarias
Distribucién de Rutas de transporte
suministros Espacios de almacén

Fuente: Como se puede apreciar la informacion para elegir las dimensiones

fue gracias a (Escudero, 2013).
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Tabla8. Variable Dependiente

Recepcion de la Verificacién de productos

Gestién de mercancia
Planificacion y Red de  distribucion vy
almaceén organizacion almacenamiento
Almacenaje y Ubicacion de la mercancia

manutencioén

Fuente: Como se puede apreciar la informacion para elegir las dimensiones

fue gracias a Portal (2011).
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1 Disefio metodologico
3.1.1 Enfoque:

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, ya que tiene
como finalidad plantear recomendaciones de mejora para la empresa RD
RENTAL, asi como hacer visible la importancia de las variables en la
gestion de las empresas. Hernandez et al. (2014) mencionan que en el
enfoque cuantitativo se parte de una hipétesis, la cual se busca comprobar
su veracidad; para ello, se recopila diversos datos que permiten la creacion
de una base numérica a la cual se le realiza un analisis estadistico.

Por consiguiente, en el enfoque cuantitativo se mediran las variables
en cuestion en un contexto determinado y se llegara a una conclusion a
partir del analisis de los resultados obtenidos por medio de diversos

métodos estadisticos.

3.1.2 Tipo:

La investigacion desarrollada es de tipo explicativo, debido a que
estara enfocada en establecer las causas y efectos que se obtendran.
Respecto a esto, Hernandez et al. (2014) sefialan que las investigaciones
de tipo explicativo proponen buscar mas alla de la descripciébn de
fenémenos, sino que se enfocan en dilucidar las causas de los fenomenos
estudiados, es decir, explicar por qué ocurren los eventos y cOmo estos se
manifiestan. Habiendo dicho esto, el tipo de investagcion elegida permitira
un mayor entendimiento del estudio, pues admitir4 conocer las razones del
porque ocurre una causa.
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3.1.3 Método

El presente estudio utilizara el método deductivo, esto debido a que
se parte de lo general hasta llegar a lo micro o particular. Corporacion
Universitaria Unitec (2007) menciona que el método deductivo inicia con el
estudio de las leyes y teorias de caracter universal con una validez
comprobada, siendo aplicados a hechos particulares para ofrecer
soluciones. Debido a esto, el método sefialado permitira iniciar desde
plantemientos generales para llegar a lo mas especifico, esto con el fin de
obtener informacién valida y relevante que permita responder el problema

de investigacion.

3.14 Disefo

De acuerdo a Hernandez et al. (2014) manifiestan que el disefio no
experimental esta referido a la investigacién donde se estudia un fenémeno
sin la manipulacién de las variables, es decir, no se hace alterar las
variables de manera premeditada para observar su efecto sobre otras
variables de investigacion. En este sentido, la investigacion implementara
un disefio no experimental, ya que no se realizara una manipulacion
deliberada de las variables, teniendo como finalidad solo la observacion del

comportamiento de una variable sobre otra.

3.1.5 Unidad de Analisis
La unidad de analisis permite la delimitacion de quienes seran los
participantes o quienes formaran parte del instrumento para ser medidos y
evaluados. Hernandez et al. (2014). Respecto a lo planteando, la unidad de

investigacion o publico objetivo son los trabajadores que desempefian
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funciones dentro del area de logistica y area de almacén de la empresa RD

RENTAL en Lima Metropolitana.

3.1.6 Disefio muestral

Para el presente estudio la poblacion estuvo conformada por 50
trabajadores que laboran dentro de RD RENTAL en é&reas especificas,

como planta, almacén, logistica, comercial.

3.1.7 Técnicas de recolecciéon de datos

Cuestionario:

Respecto al cuestionario, Garcia (2004) plantea que es un sistema
de preguntas que se establecen de manera ordenada y coherente, estando
expresadas en un lenguaje comprensible, siendo, usualmente, contestado
por la persona encuestada. Debido a la coyuntura actual dada por la
pandemia del COVID 19, resulta necesario hacer uso de herramientas de
cuestionarios online para poder desarrollar el instrumento. Es por ello, que

se utiliza Google Forms para recolectar la informacion requerida.

Melo (2018) indica que Google Forms es una herramienta altamente
utilizada para obtener diversos tipos de informacion de manera eficiente,
pudiendo elegir entre diversas opciones de respuestas haciendo simple la
resolucion de preguntas. En este sentido, la utilizacion de dicho formulario
facilitara a la investigacion, ya que permitira efectuar las encuestas y a la
par se recogera la informacion para posteriormente realizar el analisis

correspondiente.
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Encuesta:

La encuesta es un método en el que se aplican técnicas de
interrogacion, con el fin de conocer aspectos especificos permitiendo
conocer al grupo encuestado, asi como estudiar el comportamiento del
fendbmeno (Garcia, 2004). Por consiguiente, para la investigacion se
aplicara la encuesta que sera realizada a través de preguntas al publico
objetivo del estudio y de esta manera conocer la opinidn o perspectiva que

se tiene acerca del evento investigado.

Escala de Likert:

Para la obtencion de los resultados, el cuestionario aplica la escala
de Likert. Esta escala de medicidn es altamente utilizada en el campo de
las ciencias, debido a que permite que los encuestados puedan sefialar el
grado de acuerdo o desacuerdo en cada una de las preguntas planteadas,
teniendo cinco categorias de respuesta que van desde “muy en desacuerdo
hasta “muy de acuerdo” (Malhotra, 2004). Dicho esto, la investigacion sera
aplicada mediante esta escala de medicion, debido a que permite medir la
perspectiva de la muestra con una multiplicidad de respuestas que haran

la investigacion mas profunda y obtener datos mas certeros.

Confiabilidad y Validez

Debido a que se hara uso de un instrumento para la recoleccion de
informacion, resulta necesario comprobar la validez y confiabilidad de este.

Para ello, se utilizan las siguientes herramientas:
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e Juicio de expertos: El juicio de expertos esta basado en opiniones de
profesionales expertos en el area a investigar, pudiendo desarrollarse
de manera gratuita o por medio de un contrato en instituciones,
organizaciones especializadas y universidades (Esterkin, 2008). De
acuerdo a lo expresado, se procedera a solicitar el apoyo de docentes
expertos en el tema desarrollado de la Universidad de San Martin de
Porres, con el fin de obtener sus opiniones y recomendaciones que
permitan mejorar y validar el instrumento de investigacion.

e Alpha de Cronbach: El coeficiente Alfa de Cronbach es una
herramienta estadistica que permite de manera sencilla evaluar la
consistencia interna y medir la correlaciéon de los items que constituyen
una escala, estando constituido en seis valores de fiabilidad como se
sefala en latabla 9 (Celinay Campo, 2005). Con base en lo planteado,
la investigacién hara uso del Alpha de Cronbach para medir la
confiabilidad del instrumento.

Tabla9. Valores de fiabilidad segun el Coeficiente Alpha de

Cronbach

Intervalo del coeficiente alfa de Valoracién de la fiabilidad de

Cronbach los items
[0; 0,5] Inaceptable
[0,5; 0,6] Pobre
[0,6; 0,7] Débil
[0,7;0,8] Aceptable
[0,8; 0,9] Bueno
[0,9; 1] Excelente

Fuente: elaboraciéon propia con informacion extraida de (Celina y Campo,

2005).
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3.1.8 Técnicas estadisticas para el procesamiento de

informacion

Las técnicas estadisticas que se aplicaran para el procesamiento de

la informacién son las siguientes:

Excel:

Editorial Vértice (2007) indica que excel es un programa que permite
realizar calculos de diversos niveles de complejidad, asi como tambien
desarrollar férmulas estadisticas o mateméaticas. Es por ello, que la
investigacion hara uso de la herramienta excel para tabular la informacion
y también realizar tablas y gréaficos pudiendo procesar los datos de manera

sencilla.

SPSS:

El sistema de analisis estadistico SPSS es una herramienta que
permite analizar la informacion de manera flexible, ademas, lograrlo en un
entorno gréafico. Ademas, permite evaluar los datos mediante diversas
técnicas dentro del programa, facilitando la obtencién de resultados y
analizando de manera oportuna los datos (Pedroza y Dicovskyi, 2007). La
presente investigacion utilizard el programa SPSS para analizar la data
recopilada de las encuestas, permitiendo obtener resultados estadisticos
precisos a traves de las técnicas y procedimientos requeridos segun los

objetivos del estudio.
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3.1.9 Aspectos eticos

La Universidad San Martin de Porres cuenta con aspectos éticos
relevantes como el respeto a las personas y el pluralismo ideoldgico.
Asimismo, luchar contra la discriminacion de cualquier individuo ligado a la
institucion por cuestiones étnicas, religiosas, de género, entre otras. De
igual manera, la Universidad entre otros aspectos éticos tiene la busqueda
de la verdad, compromiso, honestidad e integridad. Todos estos aspectos
permiten lograr una excelencia educativa basada en valores y el respeto a
los demas, siendo participes de la libertad e igualdad (Universidad San

Martin de Porres, 2008).

Con base en los aspectos éticos ya mencionados, la investigacion
cumple con los aspectos, debido a que todo estudio debe tener como
principal proposito respetar la autoria de cada fuente utilizada,
implementando la correcta citacion, velando asi por dar un adecuado
tratamiento a la informaciéon consultada. Es importante mencionar,
ademas, que el estudio aportara informacion relevante para la empresa RD
RENTAL, asi como también a todas las empresas dedicadas al rubro y al

publico general que esté interesado en esta linea de investigacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Anaélisis de confiabilidad del instrumento

Variable Independiente: Proceso Logistico

La validacién de los instrumentos se obtuvo mediante la técnica del
estadistico del Alfa de Cronbach para cada una de las variables y sus
respectivas dimensiones, que fueron los resultados obtenidos de una
encuesta a 50 trabajadores del area de logistica/fabrica y almacén de RD,

empresa arrendadora de la metropoli de Lima.

La tabla 10, analiza la fiabilidad, mostrando un coeficiente de Alfa de
Cronbach global de 0,799, indicando una puntuacion aceptable para la
variable Proceso Logistico.

Tabla 10. Estadisticas de fiabilidad para la variable independiente

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,799 26

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, la Tabla 11 presenta los coeficientes Alfa de Cronbach
para las dos variables y sus dimensiones por separado, lo que indica que
los puntajes para todas las variables y dimensiones son aceptables y, por
lo tanto, el instrumento se determina consistentemente con base en lo que

se busca medir en cada una.
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Tabla 11. Estadisticas de fiabilidad para las dimensiones de la

variable independiente

Dimensiones Alfa de Cronbach
D1: Aprovisionamiento 0,693
D2: Mantenimiento 0,623
D3: Distribucién de Suministros 0,680

Fuente: Elaboracion propia.

Variable Dependiente: Gestién de Almacén

En la Tabla 12, el andlisis de confiabilidad muestra que el coeficiente
Alfa de Cronbach global es 0.738, lo que indica que el puntaje es aceptable,
por lo tanto, el instrumento identifica consistentemente lo que se pretende

medir para las variables de gestion de almacén.

Tabla 12. Estadisticas de fiabilidad para la variable dependiente

Alfa de Cronbach N de elementos
0,738 11

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, en la Tabla 13, se tiene los coeficientes Alfa de
Cronbach para cada variable y dimensién por separado, lo que indica que
los puntajes para todas las variables y dimensiones son aceptables, por lo
tanto, el instrumento se determina consistentemente con base en lo que se

pretende medir cada dimensioén de las variables de decision.

60



Tabla 13. Estadisticas de fiabilidad para las dimensiones de la

variable dependiente

Alfa de Cronbach

D1: Recepcion de mercaderia 0,527
D2: Planificacién y Organizacion 0,521
D3: Almacenaje y Manutencion 0,582

Fuente: Elaboracion propia.

4.2 Andlisis de gréaficos descriptivos y tablas de frecuencias

Parte del estudio se va analizar las frecuencias tanto de las
preguntas formuladas respecto a las dos variables y sus dimensiones en
relacion a la participacion de los encuestados que fueron 50 trabajadores
del area de logistica / planta y almacén de la empresa RD RENTAL en Lima

Metropolitana.

Enla Tabla 14, se observa los resultados obtenidos acerca de la percepcion
de los trabajadores del area de logistica / planta y almacén de la empresa
RD RENTAL en Lima Metropolitana, que fueron encuestados acerca de si
los criterios que utiliza la organizacién para evaluar a los posibles
proveedores son adecuados. En ese sentido el 60% esta de acuerdo,
asimismo el 18% est& totalmente de acuerdo e Indeciso, mientras que el

2% muestra una postura en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.
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Tabla 14. ¢Cree usted que los criterios que utiliza la organizacion

para evaluar a los posibles proveedores son adecuados?

P1 Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 2,0

En desacuerdo 1 2,0
Indeciso 9 18,0
De acuerdo 30 60,0
Totalmente de acuerdo 9 18,0
Total 50 100,0

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 15, se observa los resultados obtenidos acerca de la
percepcion de los trabajadores del area de logistica / planta y almacén de
la empresa RD RENTAL en Lima Metropolitana, que fueron encuestados
acerca de que, si la homologacién de proveedores debe mejorar para un
optimizar el proceso de aprovisionamiento. En ese sentido, el 74% estaria
de acuerdo, asimismo, el 16% esta Indeciso, mientras que el 8% muestra
una postura en totalmente de acuerdo y el 2% opina que esta en
desacuerdo.

Tabla 15. ¢Considera usted que la homologacion de proveedores
debe mejorar para un optimizar el proceso de

aprovisionamiento?

P2 Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0

En desacuerdo 1 2,0
Indeciso 8 16,0
De acuerdo 37 74,0
Totalmente de acuerdo 4 8,0
Total 50 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 16, se observa los resultados obtenidos acerca de la
percepcion de los trabajadores del area de logistica / planta y almacén de
la empresa RD RENTAL en Lima Metropolitana, que fueron encuestados
acerca de que si es importante que los proveedores cuenten con un
certificado que demuestre su capacidad de maquinaria, equipos Yy/o
suministros. En ese sentido, el 68% estaria de acuerdo, asimismo, el 16%
esta Indeciso, mientras que el 16% muestra una postura en totalmente de

acuerdo y el 0% opina que esta en desacuerdo.

Tabla 16. ¢Cree usted que es importante que los proveedores
cuenten con un certificado que demuestre su capacidad

de maquinaria, equipos y/o suministros?

P3 Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Indeciso 8 16
De acuerdo 34 68
Totalmente de acuerdo 8 16
Total 50 100

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 17, se observa los resultados obtenidos acerca de la
percepcion de los trabajadores del area de logistica / planta y almacén de
la empresa RD RENTAL en Lima Metropolitana, que fueron encuestados
acerca de gue si considera usted que aplicando el stock minimo y maximo
se optimizaria el aprovisionamiento y mantendria el just in time con los
clientes. En ese sentido, el 68% estaria de acuerdo, asimismo el 16% esta

Indeciso, mientras que el 14% muestra una postura en totalmente de

63



acuerdo y el 2% opina que esta en desacuerdo, el 0% opina que esta

totalmente en desacuerdo.

Tabla1l7. ¢Considera usted que aplicando el stock minimo vy
maximo se optimizaria el aprovisionamiento y mantendria

el just in time con los clientes?

P4 Frecuencia Porcentaje
Véalido Totalmente en 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 1 2
Indeciso 8 16
De acuerdo 34 68
Totalmente de acuerdo 7 14
Total 50 100

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 18, se observa los resultados obtenidos acerca de la
percepcion de los trabajadores del area de logistica / planta y almacén de
la empresa RD RENTAL en Lima Metropolitana, que fueron encuestados
acerca de que, si considera usted que, a mayor cantidad de proveedores,
mayor es el aprovisionamiento efectivo de la maquinaria, equipos y/o
suministros. En ese sentido, el 18% estaria de acuerdo, asimismo, el 38%
esta Indeciso, mientras que el 18% muestra una postura en totalmente de
acuerdo y el 26% opina que esta en desacuerdo, el 0% opina que esta

totalmente en desacuerdo.
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Tabla 18. ¢Considera usted que, a mayor cantidad de proveedores,
mayor es el aprovisionamiento efectivo de la maquinaria,

equipos y/o suministros?

P5 Frecuencia Porcentaje
Véalido Totalmente en 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 13 26
Indeciso 19 38
De acuerdo 9 18
Totalmente de acuerdo 9 18
Total 50 100

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 19, se observa los resultados obtenidos acerca de la
percepcion de los trabajadores del area de logistica / planta y almacén de
la empresa RD RENTAL en Lima Metropolitana, que fueron encuestados
acerca de que si considera usted que se debe de tener un stock minimo de
suministros para la agilizacion del aprovisionamiento en el proceso
logistico. En ese sentido, el 60% estaria de acuerdo, asimismo el 18% esta
Indeciso, mientras que el 18% muestra una postura en totalmente de
acuerdo y el 4% opina que esta en desacuerdo. El 0% opina que esta

totalmente en desacuerdo.
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Tabla19. ¢Considera usted que se debe de tener un stock minimo

de suministros para la agilizacion del aprovisionamiento

en el proceso logistico?

P8 Frecuencia Porcentaje
Véalido Totalmente en 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 2 4
Indeciso 9 18
De acuerdo 30 60
Totalmente de acuerdo 9 18
Total 50 100

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 20, se observa los resultados obtenidos acerca de la

percepcion de los trabajadores del area de logistica / planta y almacén de

la empresa RD RENTAL en Lima Metropolitana, que fueron encuestados

acerca de que si considera que a mayor eficiencia del lead time en los

suministros de productos mayor es la eficacia del aprovisionamiento. En

ese sentido, el 64% estaria de acuerdo, asimismo, el 20% esta Indeciso,

mientras que el 14% muestra una postura en totalmente de acuerdo y el

2% opina que esta en desacuerdo. El 0% opina que esta totalmente en

desacuerdo.

Tabla 20. ¢Considera que a mayor eficiencia del lead time en los

suministros de productos mayor es la eficacia del

aprovisionamiento?

P7 Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 1 2
Indeciso 10 20
De acuerdo 32 64
Totalmente de acuerdo 7 14
Total 50 100
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En la Tabla 21, se observa los resultados obtenidos acerca de la
percepcion de los trabajadores del area de logistica / planta y almacén de
la empresa RD RENTAL en Lima Metropolitana, que fueron encuestados
acerca de que si la gestion de suministro de maquinaria y/o equipos es la
adecuada para el aprovisionamiento de repuestos. En ese sentido, el 64%
estaria de acuerdo, asimismo, el 24% esta Indeciso, mientras que el 8%
muestra una postura en totalmente de acuerdo y el 2% opina que esta en
desacuerdo. El 0% opina que esta totalmente en desacuerdo.

Tabla21. ¢Cree usted que la gestion de suministro de maquinaria

y/o equipos es la adecuada para el aprovisionamiento de

repuestos?
P8 Frecuencia Porcentaje
Véalido Totalmente en 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 2 4
Indeciso 12 24
De acuerdo 32 64
Totalmente de acuerdo 4 8
Total 50 100

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 22, se observa los resultados obtenidos acerca de la
percepcion de los trabajadores del area de logistica / planta y almacén de
la empresa RD RENTAL en Lima Metropolitana, que fueron encuestados
acerca de que implementando estrategias de aprovisionamiento mejoraria
la calidad de suministros de productos(proveedores). En ese sentido, el
66% estaria de acuerdo, asimismo el 16% esta Indeciso, mientras que el
14% muestra una postura en totalmente de acuerdo y el 4% opina que esta

en desacuerdo. El 0% opina que esta totalmente en desacuerdo.

67



Tabla22. ¢Cree usted que implementando estrategias

de

aprovisionamiento mejoraria la calidad de suministros de

productos(proveedores)?

P9 Frecuencia Porcentaje
Véalido Totalmente en 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 2 4
Indeciso 8 16
De acuerdo 33 66
Totalmente de acuerdo 7 14
Total 50 100

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 23, se observa los resultados obtenidos acerca de la

percepcion de los trabajadores del area de logistica / planta y almacén de

la empresa RD RENTAL en Lima Metropolitana, que fueron encuestados

acerca de que, si se cumple con los suministros de productos para una

buena gestion de almacén. En ese sentido, el 54% estaria de acuerdo,

asimismo el 20% esta Indeciso, mientras que el 4% muestra una postura

en totalmente de acuerdo y el 22% opina que esta en desacuerdo. El 0%

opina que esta totalmente en desacuerdo.

Tabla 23. ¢Usted cree que se cumple con los suministros de

productos para una buena gestién de almacén?

Frecuencia Porcentaje

Valido Totalmente en 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 11 22
Indeciso 10 20
De acuerdo 27 54
Totalmente de acuerdo 2 4
Total 50 100

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 24, se observa los resultados obtenidos acerca de la
percepcion de los trabajadores del area de logistica / planta y almacén de
la empresa RD RENTAL en Lima Metropolitana, que fueron encuestados
acerca de que, si usted cree que se cumple con los suministros de
productos para una buena gestion de almacén. En ese sentido, el 44%
estaria de acuerdo, asimismo, el 32% esta Indeciso, mientras que el 12%
muestra una postura en totalmente de acuerdo y el 10% opina que esta en

desacuerdo. El 0% opina que esta totalmente en desacuerdo.

Tabla24. ¢Usted cree que se cumple con los suministros de

productos para una buena gestién de almacén?

P21 Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en 1 2
desacuerdo
En desacuerdo 5 10
Indeciso 16 32
De acuerdo 22 44
Totalmente de acuerdo 6 12
Total 50 100

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 25, se observa los resultados obtenidos acerca de la
percepcion de los trabajadores del area de logistica / planta y almacén de
la empresa RD RENTAL en Lima Metropolitana, que fueron encuestados,
el personal debe respetar y cumplir la logistica empresarial interna para
beneficiar el proceso logistico. En ese sentido, el 74% estaria de acuerdo,

asimismo, el 10% esta Indeciso, mientras que el 12% muestra una postura
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en totalmente de acuerdo y el 4% opina que esta en desacuerdo. El 0%
opina que esta totalmente en desacuerdo.

Tabla25. ¢Para usted, el personal debe respetar y cumplir la

logistica empresarial interna para beneficiar el proceso

logistico?
Frecuencia Porcentaje

Véalido Totalmente en 0 0

desacuerdo

En desacuerdo 2 4

Indeciso 5 10

De acuerdo 37 74

Totalmente de acuerdo 6 12

Total 50 100

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 26, se observa los resultados obtenidos acerca de la
percepcion de los trabajadores del area de logistica / planta y almacén de
la empresa RD RENTAL en Lima Metropolitana, que fueron encuestados
acerca de que, si cree gque el personal cumple con el adecuado
mantenimiento de las maquinarias y/o equipos. En ese sentido, el 46%
estaria de acuerdo, asimismo, el 20% esta Indeciso, mientras que el 4%
muestra una postura en totalmente de acuerdo y el 26% opina que esta en

desacuerdo. El 4% opina que esta totalmente en desacuerdo.
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Tabla26. ¢Usted cree que el personal cumple con el adecuado

mantenimiento de las maquinarias y/o equipos?

P13 Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en 2 4
desacuerdo
En desacuerdo 13 26
Indeciso 10 20
De acuerdo 23 46
Totalmente de acuerdo 2 4
Total 50 100

Fuente: Elaboracion propia

Enla Tabla 27, se observa los resultados obtenidos acerca de la percepcion
de los trabajadores del area de logistica / planta y almacén de la empresa
RD RENTAL en Lima Metropolitana, que fueron encuestados acerca de que
la aplicacion de la logistica inversa evitaria el sobrecosto en el proceso de
instalaciones y mantenimientos de las maquinarias si la aplicacion de la
logistica inversa evitaria el sobrecosto en el proceso de instalaciones y
mantenimientos de las maquinarias. En ese sentido, el 42% estaria de
acuerdo, asimismo, el 28% estéa Indeciso, mientras que el 30% muestra una
postura en totalmente de acuerdo y el 0% opina que esta en desacuerdo.

El 0% opina que estéa totalmente en desacuerdo.
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Tabla27. ¢Considera usted que la aplicacidon de la logistica inversa
evitaria el sobrecosto en el proceso de instalaciones y

mantenimientos de las maquinarias?

P14 Frecuencia Porcentaje
Véalido Totalmente en 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0
Indeciso 14 28
De acuerdo 21 42
Totalmente de acuerdo 15 30
Total 50 100

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 28, se observa los resultados obtenidos acerca de la
percepcion de los trabajadores del area de logistica / planta y almacén de
la empresa RD RENTAL en Lima Metropolitana, que fueron encuestados
acerca de que cree usted que la aplicacion del just in time genera una mejor
eficiencia en los servicios de instalaciones y mantenimiento de las
maquinarias. En ese sentido, el 64% estaria de acuerdo, asimismo, el 18%
esta Indeciso, mientras que el 16% muestra una postura en totalmente de
acuerdo y el 2% opina que esta en desacuerdo. El 0% opina que esta

totalmente en desacuerdo.
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Tabla28. ¢Cree usted que la aplicacién del just in time genera una
mejor eficiencia en los servicios de instalaciones y

mantenimiento de las maquinarias?

P15 Frecuencia Porcentaje
Véalido Totalmente en 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 1 2
Indeciso 9 18
De acuerdo 32 64
Totalmente de acuerdo 8 16
Total 50 100

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 29, se observa los resultados obtenidos acerca de la
percepcion de los trabajadores del area de logistica / planta y almacén de
la empresa RD RENTAL en Lima Metropolitana, que fueron encuestados
acerca de usted cree que todos los suministros y/o repuestos debe de tener
una codificacién para un adecuado registro. En ese sentido, el 46% estaria
de acuerdo, asimismo, el 26% esta Indeciso, mientras que el 24% muestra
una postura en totalmente de acuerdo y el 4% opina que esta en

desacuerdo. El 0% opina que esta totalmente en desacuerdo.

73



Tabla29. ¢Usted cree que todos los suministros y/o repuestos

debe de tener una codificaciobn para un adecuado

registro?
P16 Frecuencia Porcentaje
Véalido Totalmente en 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 2 4
Indeciso 13 26
De acuerdo 23 46
Totalmente de acuerdo 12 24
Total 50 100

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 30, se observa los resultados obtenidos acerca de la
percepcion de los trabajadores del area de logistica / planta y almacén de
la empresa RD RENTAL en Lima Metropolitana, que fueron encuestados
acerca de que se debe actualizar la codificacion de los suministros y/o
repuestos que se usan en el area de almacén. En ese sentido, el 56%
estaria de acuerdo, asimismo, el 12% esta Indeciso, mientras que el 22%
muestra una postura en totalmente de acuerdo y el 10% opina que esta en

desacuerdo. El 0% opina que esta totalmente en desacuerdo.
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Tabla 30. ¢Cree usted que se debe actualizar la codificaciéon de los

suministros y/o repuestos que se usan en el area de

almacén?
P17 Frecuencia Porcentaje
Véalido Totalmente en 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 5 10
Indeciso 6 12
De acuerdo 28 56
Totalmente de acuerdo 11 22
Total 50 100

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 31, se observa los resultados obtenidos acerca de la percepcion
de los trabajadores del area de logistica / planta y almacén de la empresa
RD RENTAL en Lima Metropolitana, que fueron encuestados acerca de que
considera que las maquinarias y/o equipos que brindan en alquiler cuentan
con repuestos accesibles para su mantenimiento. En ese sentido, el 62%
estaria de acuerdo, asimismo, el 22% esta Indeciso, mientras que el 8%
muestra una postura en totalmente de acuerdo y el 8% opina que esta en

desacuerdo. El 0% opina que esta totalmente en desacuerdo.
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Tabla31l. ¢Consideraque las maquinarias y/o equipos que brindan
en alquiler cuentan con repuestos accesibles para su

mantenimiento?

P18 Frecuencia Porcentaje
Véalido Totalmente en 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 4 8
Indeciso 11 22
De acuerdo 31 62
Totalmente de acuerdo 4 8
Total 50 100

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 32, se observa los resultados obtenidos acerca de la
percepcion de los trabajadores del area de logistica / planta y almacén de
la empresa RD RENTAL en Lima Metropolitana, que fueron encuestados
acerca de que el sistema Cross-docking es mas eficiente para mejorar las
rutas de transporte en la distribucion de suministros y/o repuestos. En ese
sentido, el 56% estaria de acuerdo, asimismo, el 26% esta Indeciso,
mientras que el 12% muestra una postura en totalmente de acuerdo y el
4% opina que esta en desacuerdo. El 2% opina que esta totalmente en

desacuerdo.
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Tabla32. ¢Considera usted que el sistema Cross-docking es mas
eficiente para mejorar las rutas de transporte en la

distribucién de suministros y/o repuestos?

P19 Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en 1 2
desacuerdo
En desacuerdo 2 4
Indeciso 13 26
De acuerdo 28 56
Totalmente de acuerdo 6 12
Total 50 100

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 33, se observa los resultados obtenidos acerca de la
percepcion de los trabajadores del area de logistica / planta y almacén de
la empresa RD RENTAL en Lima Metropolitana, que fueron encuestados
acerca del sistema Cross-docking mejora la distribucién de suministros y
reduce el costo de flete. En ese sentido, el 62% estaria de acuerdo,
asimismo, el 28% estéa Indeciso, mientras que el 8% muestra una postura
en totalmente de acuerdo y el 2% opina que esta en desacuerdo. El 0%
opina que esta totalmente en desacuerdo.

Tabla 33. ¢Cree usted que el sistema Cross-docking mejora la

distribucion de suministros y reduce el costo de flete?

P20 Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 1 2
Indeciso 14 28
De acuerdo 31 62
Totalmente de acuerdo 4 8
Total 50 100
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En la Tabla 34, se observa los resultados obtenidos acerca de la
percepcion de los trabajadores del area de logistica / planta y almacén de
la empresa RD RENTAL en Lima Metropolitana, que fueron encuestados
acerca de que considera usted el area de compras debe de implementar
un método de rutas de transporte para una buena distribucion de
suministros y/o repuestos. En ese sentido, el 66% estaria de acuerdo,
asimismo, el 12% esta Indeciso, mientras que el 22% muestra una postura
en totalmente de acuerdo y el 2% opina que esta en desacuerdo. El 0%

opina que esta totalmente en desacuerdo.

Tabla34. ¢Considerausted el areade compras debe de implementar
un método de rutas de transporte para una buena

distribucion de suministros y/o repuestos?

P21 Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0
Indeciso 6 12
De acuerdo 33 66
Totalmente de acuerdo 11 22
Total 50 100

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 35, se observa los resultados obtenidos acerca de la
percepcion de los trabajadores del area de logistica / planta y almacén de
la empresa RD RENTAL en Lima Metropolitana, que fueron encuestados
acerca de que el sistema de cross-docking reducirian los tiempos de

manipulacion de los suministros y/o repuestos enviando directo a la sede
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destino. En ese sentido, el 54% estaria de acuerdo, asimismo, el 32% esta
Indeciso, mientras que el 14% muestra una postura en totalmente de
acuerdo y el 0% opina que esta en desacuerdo. El 0% opina que esta

totalmente en desacuerdo.

Tabla 35. ¢Cree usted que el sistema de cross-docking reducirian
los tiempos de manipulacién de los suministros y/o

repuestos enviando directo a la sede destino?

P22 Frecuencia Porcentaje
Véalido Totalmente en 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0
Indeciso 16 32
De acuerdo 27 54
Totalmente de acuerdo 7 14
Total 50 100

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 36, se observa los resultados obtenidos acerca de la
percepcion de los trabajadores del area de logistica / planta y almacén de
la empresa RD RENTAL en Lima Metropolitana, que fueron encuestados
acerca de que se debe de mejorar la distribucién fisica de los suministros
y/o repuestos dentro del area del almacén. En ese sentido, el 66% estaria
de acuerdo, asimismo, el 12% esta Indeciso, mientras que el 18% muestra
una postura en totalmente de acuerdo y el 4% opina que esta en

desacuerdo. El 0% opina que esta totalmente en desacuerdo.
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Tabla 36. ¢Usted cree que se debe de mejorar la distribucién fisica

de los suministros y/o repuestos dentro del area del

almacén?
P23 Frecuencia  Porcentaje
Véalido Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 2 4
Indeciso 6 12
De acuerdo 33 66
Totalmente de acuerdo 9 18
Total 50 100

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 37, se observa los resultados obtenidos acerca de la
percepcion de los trabajadores del area de logistica / planta y almacén de
la empresa RD RENTAL en Lima Metropolitana, que fueron encuestados
acerca de que se debe de revaluar los suministros y/o repuesto que
conforman la rotacién AB del sistema ABCD para una mejor organizacion
de los mismos. En ese sentido, el 54% estaria de acuerdo, asimismo, el
18% esta Indeciso, mientras que el 26% muestra una postura en totalmente
de acuerdo y el 2% opina que esta en desacuerdo. El 0% opina que esta

totalmente en desacuerdo.
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Tabla37. ¢Considera usted que se debe de revaluar los
suministros y/o repuesto que conforman la rotacion AB

del sistema ABCD para una mejor organizacion de los

mismos?
P24 Frecuencia Porcentaje
Véalido Totalmente en 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 1 2
Indeciso 9 18
De acuerdo 27 54
Totalmente de acuerdo 13 26
Total 50 100

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 38, se observa los resultados obtenidos acerca de la
percepcion de los trabajadores del area de logistica / planta y almacén de
la empresa RD RENTAL en Lima Metropolitana, que fueron encuestados
acerca de gue se deba de implementar un almacén de transferencia para
reducir el tiempo de distribucion de los suministros y/o repuestos y optimizar
el espacio de almacén principal. En ese sentido, el 56% estaria de acuerdo,
asimismo, el 22% esta Indeciso, mientras que el 16% muestra una postura
en totalmente de acuerdo y el 6% opina que esta en desacuerdo. El 0%

opina que esta totalmente en desacuerdo.
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Tabla38. ¢Cree usted que se deba de implementar un almacén de
transferencia parareducir el tiempo de distribucion de los
suministros y/o repuestos y optimizar el espacio de

almacén principal?

P25 Frecuencia Porcentaje
Véalido Totalmente en 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 3 6
Indeciso 11 22
De acuerdo 28 56
Totalmente de acuerdo 8 16
Total 50 100

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 39, se observa los resultados obtenidos acerca de la
percepcion de los trabajadores del area de logistica / planta y almacén de
la empresa RD RENTAL en Lima Metropolitana, que fueron encuestados
acerca de que los suministros y/o repuestos estén ubicados de acuerdo a
la rotacion de abastecimiento ABCD para optimizar los espacios de
almacenamiento en el centro de distribucion. En ese sentido, el 58% estaria
de acuerdo, asimismo, el 22% esta Indeciso, mientras que el 14% muestra
una postura en totalmente de acuerdo y el 6% opina que esta en

desacuerdo. El 0% opina que esta totalmente en desacuerdo.
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Tabla39. ¢Usted cree que los suministros y/o repuestos estén
ubicados de acuerdo a la rotacion de abastecimiento
ABCD para optimizar los espacios de almacenamiento en

el centro de distribuciéon?

P26 Frecuencia Porcentaje
Véalido Totalmente en 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 3 6
Indeciso 11 22
De acuerdo 29 58
Totalmente de acuerdo 7 14
Total 50 100

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 40, se observa los resultados obtenidos acerca de la
percepcion de los trabajadores del area de logistica / planta y almacén de
la empresa RD RENTAL en Lima Metropolitana, que fueron encuestados
acerca de que la verificacion de productos evitaria el cuello de botella en la
gestion de almacén. En ese sentido, el 50% estaria de acuerdo, asimismo,
el 8% estd Indeciso, mientras que el 36% muestra una postura en
totalmente de acuerdo y el 6% opina que esta en desacuerdo. El 0% opina

gue esta totalmente en desacuerdo.
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Tabla 40. ¢Cree usted que la verificacion de productos evitaria el

cuello de botella en la gestion de almacén?

P27 Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 3 6
Indeciso 4 8
De acuerdo 25 50
Totalmente de acuerdo 18 36
Total 50 100

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 41, se observa los resultados obtenidos acerca de la
percepcion de los trabajadores del area de logistica / planta y almacén de
la empresa RD RENTAL en Lima Metropolitana, que fueron encuestados
acerca de que considera usted que el mal registro de los suministros y/o
repuestos genera retrasos de regularizaciones de los mismos. En ese
sentido, el 28% estaria de acuerdo, asimismo, el 2% esta Indeciso,
mientras que el 68% muestra una postura en totalmente de acuerdo y el
2% opina que esta en desacuerdo. El 0% opina que esta totalmente en
desacuerdo

Tabla4l. ¢Considera usted que el mal registro de los suministros

y/o repuestos genera retrasos de regularizaciones de los

mismos?
P28 Frecuencia  Porcentaje
Valido Totalmente en 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 1 2
Indeciso 1 2
De acuerdo 14 28
Totalmente de acuerdo 34 68
Total 50 100
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En la Tabla 42, se observa los resultados obtenidos acerca de la
percepcion de los trabajadores del area de logistica / planta y almacén de
la empresa RD RENTAL en Lima Metropolitana, que fueron encuestados
acerca de gue el no registro a tiempo de los ingresos genera retrasos y un
mal inventario de los suministros y/o repuestos. En ese sentido, el 56%
estaria de acuerdo, asimismo, el 0% esta Indeciso, mientras que el 44%
muestra una postura en totalmente de acuerdo y el 0% opina que esta en

desacuerdo. El 0% opina que esta totalmente en desacuerdo.

Tabla42. ¢Cree usted que el no registro a tiempo de los ingresos

generaretrasos y un mal inventario de los suministros y/o

repuestos?
P29 Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0
Indeciso 0 0
De acuerdo 28 56
Totalmente de acuerdo 22 44
Total 50 100

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 43, se observa los resultados obtenidos acerca de la
percepcion de los trabajadores del area de logistica / planta y almacén de
la empresa RD RENTAL en Lima Metropolitana, que fueron encuestados
acerca de que se debe de tomar en cuenta la gestion de los flujos de
suministros y/o repuestos para una buena red de distribucion y

almacenamiento dentro de la gestién de almacén. En ese sentido, el 56%
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estaria de acuerdo, asimismo, el 6% esta Indeciso, mientras que el 38%
muestra una postura en totalmente de acuerdo y el 2% opina que esta en

desacuerdo. El 0% opina que esta totalmente en desacuerdo.

Tabla43. ¢Usted cree que se debe de tomar en cuenta la gestion de
los flujos de suministros y/o repuestos para una buena
red de distribucion y almacenamiento dentro de la

gestion de almacén?

P30 Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0
Indeciso 3 6
De acuerdo 28 56
Totalmente de acuerdo 19 38
Total 50 100

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 44, se observa los resultados obtenidos acerca de la
percepcion de los trabajadores del area de logistica / planta y almacén de
la empresa RD RENTAL en Lima Metropolitana, que fueron encuestados
acerca de que aplicando la metodologia lean manufacturing mejoraria la
planificacion y organizacion logistica de almacén. En ese sentido, el 50%
estaria de acuerdo, asimismo, el 2% esta Indeciso, mientras que el 48%
muestra una postura en totalmente de acuerdo y el 0% opina que esta en

desacuerdo. El 0% opina que esta totalmente en desacuerdo.
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Tabla44. ¢Usted cree que aplicando la metodologia lean
manufacturing mejoraria la planificacion y organizacion

logistica de almacén?

P31 Frecuencia Porcentaje
Véalido Totalmente en 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0
Indeciso 1 2
De acuerdo 25 50
Totalmente de acuerdo 24 48
Total 50 100

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 45, se observa los resultados obtenidos acerca de la
percepcion de los trabajadores del area de logistica / planta y almacén de
la empresa RD RENTAL en Lima Metropolitana, que fueron encuestados
acerca de que si la aplicacion de los KPI mejoria el uso de la red de
distribucion y planificacion en la gestion de almacén. En ese sentido, el 38%
estaria de acuerdo, asimismo, el 6% esta Indeciso, mientras que el 56%
muestra una postura en totalmente de acuerdo y el 0% opina que esta en

desacuerdo. El 0% opina que esta totalmente en desacuerdo.
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Tabla45. ¢Considera usted que la aplicacion de los KPI mejoria el
uso de lared de distribucion y planificaciéon en la gestion

de almacén?

P32 Frecuencia Porcentaje
Véalido Totalmente en 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0
Indeciso 3 6
De acuerdo 19 38
Totalmente de acuerdo 28 56
Total 50 100

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 46, se observa los resultados obtenidos acerca de la
percepcion de los trabajadores del area de logistica / planta y almacén de
la empresa RD RENTAL en Lima Metropolitana, que fueron encuestados
acerca de que se debe de implementar alternativas de red de distribucion
y almacenamiento para una buena planificacion y organizaciéon. En ese
sentido, el 38% estaria de acuerdo, asimismo, el 2% esta Indeciso,
mientras que el 60% muestra una postura en totalmente de acuerdo y el
0% opina que esta en desacuerdo. El 0% opina que esta totalmente en

desacuerdo.
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Tabla46. ¢Usted cree que se debe de implementar alternativas de
red de distribucién y almacenamiento para una buena

planificacion y organizaciéon?

P33 Frecuencia Porcentaje
Véalido Totalmente en 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0
Indeciso 1 2
De acuerdo 19 38
Totalmente de acuerdo 30 60
Total 50 100

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 47, se observa los resultados obtenidos acerca de la
percepcion de los trabajadores del area de logistica / planta y almacén de
la empresa RD RENTAL en Lima Metropolitana, que fueron encuestados
acerca de que se cumple con el adecuado proceso de manutencion para
optimizar tiempo en la ubicacién de los suministros y/o repuestos dentro del
almacenaje. En ese sentido, el 40% estaria de acuerdo, asimismo, el 2%
esta Indeciso, mientras que el 58% muestra una postura en totalmente de
acuerdo y el 0% opina que esta en desacuerdo. El 0% opina que esta

totalmente en desacuerdo.
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Tabla47. ¢Usted cree que se cumple con el adecuado proceso de
manutencidn para optimizar tiempo en la ubicacion de los

suministros y/o repuestos dentro del almacenaje?

P34 Frecuencia Porcentaje
Véalido Totalmente en 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0
Indeciso 1 2
De acuerdo 20 40
Totalmente de acuerdo 29 58
Total 50 100

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 48, se observa los resultados obtenidos acerca de la
percepcion de los trabajadores del area de logistica / planta y almacén de
la empresa RD RENTAL en Lima Metropolitana, que fueron encuestados
acerca de que se debe de implementar el PBA para un buen uso de
almacenaje y ubicacién de los suministros y/o repuestos. En ese sentido,
el 36% estaria de acuerdo, asimismo, el 4% esta Indeciso, mientras que el
60% muestra una postura en totalmente de acuerdo y el 0% opina que esta

en desacuerdo. El 0% opina que esta totalmente en desacuerdo.
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Tabla48. ¢Usted cree que se debe de implementar el PBA para un
buen uso de almacenaje y ubicacién de los suministros

y/o repuestos?

P35 Frecuencia Porcentaje
Véalido Totalmente en 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0
Indeciso 2 4
De acuerdo 18 36
Totalmente de acuerdo 30 60
Total 50 100

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 49, se observa los resultados obtenidos acerca de la
percepcion de los trabajadores del area de logistica / planta y almacén de
la empresa RD RENTAL en Lima Metropolitana, que fueron encuestados
acerca de que la adecuada implementaciéon del método Kaesen mejorara
la gestion de almacén. En ese sentido, el 42% estaria de acuerdo,
asimismo, el 2% esta Indeciso, mientras que el 56% muestra una postura
en totalmente de acuerdo y el 0% opina que esta en desacuerdo. El 0%

opina que esté totalmente en desacuerdo.
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Tabla49. ¢Cree usted que laadecuada implementacién del método

Kaesen mejorara la gestion de almacén?

P36 Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0
Indeciso 1 2
De acuerdo 21 42
Totalmente de acuerdo 28 56
Total 50 100

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 50, se observa los resultados obtenidos acerca de la
percepcion de los trabajadores del area de logistica / planta y almacén de
la empresa RD RENTAL en Lima Metropolitana, que fueron encuestados
acerca de que es necesario una mejora en la distribucion de los suministros
y/o repuestos dentro del area de almacén. En ese sentido, el 26% estaria
de acuerdo, asimismo, el 2% esta Indeciso, mientras que el 72% muestra
una postura en totalmente de acuerdo y el 0% opina que esta en
desacuerdo.

Tabla50. ¢Considera usted que es necesario una mejora en la
distribucién de los suministros y/o repuestos dentro del

area de almacén?

P37 Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0
Indeciso 1 2
De acuerdo 13 26
Totalmente de acuerdo 36 72
Total 50 100

Fuente: Elaboracion propia
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4.3 Andlisis de estadisticos descriptivos

Variable independiente: Proceso logistico

La Tabla 51, se observa los resultados obtenidos de la encuesta
aplicada correspondientes a la variable “proceso l6gico”, obteniendo como
puntaje un valor medio min. de 1,00 y un valor max. de 5,00. La media de
estos puntajes medios es 3,81, lo que indica una tendencia relativamente
positiva en las variables analizadas. Asi, la varianza es 0,30 y la desviacion
estandar es 0,9, lo que significa que se tiene poca dispersion y/o baja

variabilidad entre las puntuaciones obtenidas.

Tabla51. Estadisticos descriptivos de la variable independiente

Estadistico
Proceso Media 3.81
Logistico Varianza 0.30
Desviacion estandar 0.09
Minimo 1.62
Maximo 2.85
Rango 4.46

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 7, para la variable procesos logisticos se observa que el
histograma no presenta una distribucion normal, ya que los datos se

agrupan hacia los valores mas altos de la escala de Likert.
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Figura 7. Histograma de las puntuaciones de los procesos logisticos

Histograma — Normal

20 Metia = 3,81
Desviacion estandar = 301

Frecuencia

3,00 350 4,00 450

VI: Procesos Logisticos

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 52, se observa que, para los resultados obtenidos a las
preguntas correspondientes a la variable “gestion de almacenaje”, se
obtuvo puntajes con un valor promedio min. 3.36 y valor maximo de 4.91.
El valor de la media de estos puntajes promedios resulta ser 4.49, lo que
indica que hay una tendencia positiva relativamente para la variable
analizada. Asimismo, la varianza es de 0,096 y la desviacion estandar 0,31,

lo que implica poca dispersién y/o baja variabilidad entre los puntajes.
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Tabla52. Estadisticos Descriptivos de la variable dependiente

Estadistico
Gestion de Media 4.49
almacenaje Varianza 0,096
Desviacion estandar 0,31
Minimo 3.36
Maximo 491

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 8, para la variable gestion de almacenaje se visualiza en el
histograma una curva no sigue una distribucion normal, ya que los datos se

agrupan en los valores altos de la escala de Likert.

Figura 8. Histograma de las puntuaciones de la gestion de almacén

Histograma — Normal

12 Media = 4,40
Desgviacién estandar = 309
M=130

Frecuencia

i

Fuente: Elaboracion propia

3,50 4,00

VD: Gestion de almacen
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4.4 Andlisis de la prueba de normalidad

Tabla 53. Pruebas de Normalidad

Shapiro - Wilk
Estadistico gl Sig.
VI: Procesos Logisticos 0,892 50 0,000
D1VI: Aprovisionamiento 0,954 50 0,048
D2VI: Mantenimiento 0,963 50 0,119
D3VI: Distribucion de suministros 0,964 50 0,129
VD: Gestion de almacén 0,774 50 0,000
D1VD: Recepcion de mercaderia 0,822 50 0,000
D2VD: Planificacion y organizacion 0,874 50 0,000
D3VD: Almacenaje y manutencién 0,814 50 0,000

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de la prueba de normalidad mostrados en la Tabla
53, se determinaron a partir del estadistico Shapiro Wilk, donde se
evidencia que en la variable independiente proceso logistico, y su segunda
dimensiébn mantenimiento y distribucion de suministros si tiene una
distribucion normal, ya que el valor de la significancia es mayor al 0.05. Las
variables aprovisionamiento no tiene una distribucion normal, pues el valor

de la significancia es menor a 0,05 en cada caso.

Ademas, en la variable dependiente gestion de almaceén, asi como
sus dimensiones recepcion de mercaderia, planificacion y organizaciéon y
almacenaje y manutencion no siguen una distribucion normal debido su
valor en la significancia es menor a 0,05. Cabe destacar, que debido a que
el tamafio de la muestra es 50 datos y usé la prueba Shapiro Wilk, para el
desarrollo del analisis de la prueba de normalidad para las dos variables y

sus dimensiones en cada caso.
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4.5 Analisis de correlacién

La prueba estadistica de Rho de Spearman afirma que existe una
relacion altamente significativa entre el proceso logistico y gestion de
almaceén, ya que el nivel de significancia es 0,000 que es menor a 0,05. Por
lo tanto, se acepta la hipotesis general de investigacion, asimismo, que esta
correlacion entre las variables analizadas de 0,658 que quiere decir una
relacion positiva directa.

Tabla54. Correlacion entre variable independiente y dependiente

Gestion de almacén

Rho de Procesos Logisticos Coeficiente de 0,658"

Spearma correlaciéon

n Sig. (bilateral) 0,000
N 50

Fuente: Elaboracién propia

Figura 9. Diagrama de dispersion entre la calidad de servicio y la toma

de decisiones
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La prueba de estadistica de Rho de Spearman asegura que hay una
correlacion significativamente alta entre la dimension “aprovisionamiento” y
la variable dependiente “gestion de almacén”, ya que el valor de Rho es de
0,001 que es inferior a 0,05. De modo que, se acepta la hipotesis especifica
de estudio. Ademas, hay una relacion de 0,448 entre la magnitud y las
variables estudiadas, esto quiere decir que hay una correlacion positiva y
directa.

Tabla55. Correlacion entre la dimensién aprovisionamiento y la

variable dependiente

Gestion de almacén

Rho de Aprovisionamiento Coeficiente de 0,448"

Spearma correlacion

n Sig. (bilateral) 0,001
N 50

Fuente: Elaboracién propia
Figura 10. Diagrama de dispersion entre el aprovisionamiento y la

gestion de almacén.
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La prueba de estadistica de Rho de Spearman asegura que hay una
correlacion significativamente alta entre la dimension “Mantenimiento” y la
variable independiente “Gestion de almacén”, ya que el valor de Rho es de
0,001 que es inferior a 0,05. De modo que, se aprueba la hipdtesis
alternativa de estudio. Ademas, hay una correlaciéon entre las dos variables
en cuestion de 0,448, que quiere decir que existe una relacion positiva y
directa.

Tabla56. Correlacion entre la dimension y la variable dependiente

Gestion de almacén

Rho de Mantenimiento  Coeficiente de 0,486™

Spearma correlaciéon

n Sig. (bilateral) 0,000
N 50

Fuente: Elaboracién propia

Figura 11. Diagrama de dispersién entre Mantenimiento y la

Gestion de almacén.
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La prueba estadistica de Rho de Spearman afirma que existe una
relacion moderadamente significativa entre la dimensiéon distribucion de
suministros y la gestion de almaceén, ya que el nivel de significancia es
0,000 que es menor a 0,05. Por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna de
investigacion; asimismo, hay una correlacion entre la dimension y la
variable analizadas de 0,542, que quiere decir una relacion positiva directa.

Tabla57. Correlacion entre la dimension y la variable dependiente

Gestion de almacén

Rho de Distribucion de  Coeficiente de 0,542"

Spearma Suministros correlacion

n Sig. (bilateral) 0,000
N 50

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12. Diagrama de dispersion entre la distribuciéon de suministros y

la gestion de almacén
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CAPITULO V: DISCUSION

El coeficiente de relacion de Spearman demuestra la existencia de
una relacion significativa alta entre el proceso logistico y la gestion de
almacén, presentando una correlacion de caracter directa positiva (rho=
0,658, p: 0,000). Los resultados obtenidos coinciden con lo detallado por
Gomez (2013), quien menciona que el proceso logistico se relaciona con
elementos como el almacén y la distribucion de los productos. Asimismo,
se verifica con lo establecido por Escudero (2013), quien expone que el
proceso logistico se desarrolla de manera ineludible por una serie de pasos,
es decir, de manera secuencial; por ello, el proceso logistico se vincula de

manera evidente con la gestion de almacén.

En relacién a la hipétesis especifica nUmero uno, el coeficiente de
correlacibn de Spearman arroj0 que existe una relacion significativa
moderada entre el aprovisionamiento y la gestion de almacén (rho=0,448,
p=0,001) siendo esta de carécter directa y positiva. Este resultado es
confirmado en la investigacién llevada a cabo por Choquehuanca (2018)
quien evidencié que aspectos como la seleccién, evaluacién y el proceso

de compra, influyen directamente en la gestion de almaceén.

Asimismo, de acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas,
la mayoria concuerda que los proveedores deben contar con certificados
gue sustenten su capacidad de maquinaria y suministros, y la empresa
debe contar con un stock minimo de suministros para mejorar la eficiencia
en los procesos de aprovisionamiento. Lo dicho hasta aqui permite entrever

que, si se desarrollan adecuadamente los procesos de compra, seleccion
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de proveedores y el stock, la gestion de almacén sera Optima. Contario a
ello, si la empresa presenta deficiencias en su proceso de
aprovisionamiento, la gestion de almacén ineludiblemente también las

tendra.

Por otro lado, en la hipotesis especifica numero dos se obtuvo que
existe una relacion significativa entre la dimension de mantenimiento y la
variable dependiente gestion de almacén. A través de la prueba estadistica
de Spearman, se evidencio una correlacién de caracter directa, positiva y
moderada (rho=0,486 p=0,000). Estos resultados concuerdan con la
investigacion de Diaz y Barboza (2018) quienes en su estudio encontraron
que la infraestructura y el personal impactaron directamente en las tareas

relacionadas con la gestion de almaceén.

Asimismo, Briones (2019), sefal6 en su investigacion que la falta de
personal capacitado y la escasez de maquinaria son elementos resaltantes
que perjudican la gestion de almacén en las empresas. Es importante
mencionar, que el 70% de los encuestados en el presente estudio concordd
en que se debe respetar la logistica empresarial para favorecer el proceso
logistico, por ende, el area de almacén; ademas, 42% sefialaron que la
aplicacion de la logistica inversa evitaria el sobrecosto en el proceso de
instalacion y mantenimiento de equipos y maquinaria, por ultimo, el 64%
opind que llevando a cabo el just in time se podria lograr mayor eficiencia
en los procesos antes mencionados. En definitiva, contar equipos
adecuados y personal capacitado en sus funciones asegurara que la

gestion de almacén se desarrolle de manera prospera.
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Siguiendo las ideas expuestas, en la hipotesis numero tres se
evidencio una correlacion significativa de caracter moderado entre la
dimensién distribucion de suministros y la variable dependiente gestion de
almacén con un grado de correlacion de rho=0,542 y un nivel de
significancia de 0,000, lo que se traduce en una relacion directa y positiva.
Estos resultados son validados por Torres (2018) quien en su investigacion
expuso que la distribucion deficiente en las empresas deviene de la
inadecuada organizaciéon y ubicacion de los productos. Aunado a esto, la
mayoria de los encuestados expresaron que contar con sistemas como
Cross-docking, PBA, rotacion de almacenamiento ABCD, entre otros,
permitira mejorar la distribucion de suministros. Ademas, el 72% sefiala que
es necesario mejorar la distribucion de suministros dentro del area de

almacén.
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CONCLUSIONES
De manera general se corroboré que existe una correlacion directa
significativa entre las variables proceso logistico y gestion de almacén en
la empresa RD RENTAL con un grado de intensidad moderado (rho=0.658)
y un nivel de significancia de 0,00. Esta relacion permite referir, que, si la
empresa objeto de estudio desarrolla un éptimo desempefio en proceso
logistico, abarcando las areas de suministro, distribucion y mantenimiento;
influird de manera positiva en la manera como se organiza y desenvuelve
el area de almacenaje.
Se determind que existe una relacién directa y significativa entre la
dimensién aprovisionamiento y la variable gestion de almacén,
presentando un grado de correlacién moderado (rho= 0,448). Esto indica
que, si la empresa emplea una adecuada seleccion de proveedores y un
sistema de registro de productos, la gestion de almacén se beneficiara al
tener mayor control de los productos que ingresan.
Se ha determin6 que la dimension mantenimiento y la variable gestion de
almacén se relacionan de manera directa y significativa, con un grado de
correlacion moderado (Rho=0,486), lo que confirma la influencia positiva
gue existe si la empresa posee la maquinaria adecuada y brinda
capacitaciones constantes a sus trabajadores para desarrollar sus
actividades en el area de almacén con mayor eficiencia.
Se comprobd que existe relacion significativa directa entre la dimension
distribucion y la gestion de almacén en la empresa RD RENTAL con un

grado de correlacion moderada (Rho=0,542 p=0,000). Esto significa que,
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mientras mas fluida sea la ubicacion y organizacién de los productos, se

optimizara el area de almacén y se evitaran retrasos en las entregas.
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RECOMENDACIONES
Primero. Se recomienda a la empresa en estudio RD RENTAL y a las
demas empresas del mismo rubro, que se enfoquen en realizar y
determinar un correcto proceso logistico, de tal manera todas sus areas
gue intervienen en dicho proceso van a poder fluir de manera correcta, es
muy importante resaltar que para RD RENTAL, el almacén se deberia
priorizar para que su proceso logistico pueda tener un Optimo control y

organizacion.

Segundo. A la empresa RD RENTAL, pues si bien lo resultados obtenidos
permiten observar que existen indicadores positivos en el proceso logistico,
para que puedan seguir potenciando sus actividades y métodos cada vez
mas y eso lo podrian realizar implementando criterios de evaluacion de
proveedores, lo cual es importante porque podemos evaluar calidad de
servicio, calidad de producto, tiempo, capacidad de innovacién, etc., de tal
manera que se recopile datos importantes para una buena seleccion, para
qgque RD RENTAL no tenga dificultad en quebrar stock, al seleccionar un
buen proveedor se manejara el proceso de entrega, facilitando la agilidad

en los mantenimientos de equipos .

Tercero. Realizar talleres y capacitaciones al personal a fin de mejorar sus
habilidades; asi mantener una evaluacion constante al proceso logistico
para determinar los factores o elementos relevantes, aquellos que
requieren mejorarse y fijar el impacto que generan en la empresa; la
empresa RD RENTAL aplicando estas mejoras, analizaran la logistica

inversa para poder optimizar los costos dando beneficio y mejoras a los

106



mantenimientos requeridos con urgencia, asimismo, entre otras
capacitaciones facilitaran al personal estar mas unificado y comprometido

con la empresa.

Cuarto. Para la empresa RD RENTAL, deberia priorizar la gestion de
almacén ya que es el eslabon principal para el buen funcionamiento y
organizacion, asi optimizar y no generar retrasos de entrega, asi mantener
un buen indicador de mejora, depurando items y mejorando la distribucion
de los suministros para que la empresa y tenga mejor estructura en
almaceén; estructure un flujograma de procesos, alinee las ubicaciones de
repuestos mediante, costos, rotacién, por linea (moviles, energia),

provocando buen indicador de just in time de despacho.
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Anexo I: 1. Matriz de consistencia

Problema general Objetivo general Hipotesis general Variables Dimensiones
iDe  qué manera Determinar el impacto Existe un Impacio Variable Aprovisionamiento « Enfoque:
impacta el proceso del proceso logistico significativo del proceso Independiente: Mantenimiento de equipos cuantitativo
logistico en la gestion en I|a geslion de logistico en la gestion de Proceso logistico Distribucion de suministros + Alcance:
de almacén de la almacén de la almacén de la empresa RD explicativo
empresa RD RENTAL empresa RD RENTAL RENTAL en Lima Variable Recepcién de la mercancia + DiseRo: no
en Lima Metropoltana en Lima Metropolitana Metropolitana en el afio dependiente: Planificacién y organizacion experimental
en el afio 2021? en el afio 2021 2021 Gestion de almacen Almacenaje y manutencion e Unidad de
Problemas Especificos Objetivos Especificos  Hipotesis Especificas Dimensiones Indicadores investigacién:
¢De que manera Determinar el impacto Existe un impacto Proveedores trabajadores del
impacta el del aprovisionamiento significativo del Aprovisionamiento Suministro de productos area de logistica
aprovisionamientoenia en la gestibn de aprovisionamento en la /plantay
gestion de almaceén de almacen de la gestion de almacen de la A g almacén de 1a
la empresa RD empresa RD RENTAL empresa RD RENTAL en \F/zggﬁcaggn dgigt’:&’g?: empresa RD
RENTAL en Lima enlima Metropolitana Lima Metropolitana en el sestion de almacén | to RENTAL en
Metropolitana en el afio  en el afio 2021. afio 2021. SERBCeuAVen ) Lima
20217 Ubscacion de la mercancia Metropolitana
¢(De  qué manera  Determinar el impacto Existe un Impacto Personal adecuado Fuentes de
impacta los  delos mantenimientos  significativo de los Mantenimiento Instalaciones Informacién
mantenimientos ge de m;\quipos 22 la mantenimientos > de Maquinarias * Rewvision
equipos en la gestion  gestion de alimacén de  equipos en [a gestion de - Documental
de amacén de la Ia empresa RD aimacén de la empresa RD \ézdnﬁcaggn dglgr:;l:cc’l&s (Libros, Tesis,
empresa RDRENTAL RENTAL en Lima RENTAL en Lima 2 = almacenamiento Revistas,
enlimaMetropolitana  Metropolitana en el Metropolitana en el afio Gestondealmacen B o ercancia Papers,
en el afio 2021? afio 2021 2021 Articulos
iDe  qué  manera Determinar el impacto Existe un impacto Distribucién de Rutas de transporte Cientificos)
impacta la distnbucion de la distnbucion de significativo de la Sitin Espacios de almacen « Cuestionario
de suministro en la suministro en la distibucion de suministro il estructurado en
gestion de almacén de gestidn de aimacén de en 1a gestién de aimacén Verificacién de productos Escala de Likert.
la empresa RD Ia em RD de la empresa RD Gestidon de aimacén Red de  distnbucidn * Encuestas
RENTAL en Lima RENTAL en Lima RENTAL enLima almacenamiento
Metropolitana en el afic  Melropolitana en e  Metropolitana en el afio Ubicacion de la mercancia

20217

afio 2021

2021
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Anexo II: 2. Matriz de operacionalizacion de variables

TABLA 1
OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

CATEGORIA PROCESO LOGISTICO
Mangan et al. (2020) delimitan la logistica como el
proceso que incluye la planificacién y control que permiten
certificar un flujo adecuado de bienes y servicios a lo largo
DEFINICION -
de toda la cadena de suministros que va desde los
CONCEPTUAL ; .
proveedores hasta el consumidor, todo este proceso tiene
como fin lograr atender los requerimientos de los usuarios
y su demanda.
INSTRUMENTO ENCUESTA
VALORES Y
SUB INDICADORE ITEMS DE CATEGORIA
CATEGORIA S INSTRUMENTO S (ESCALA
DE LIKERT)
“Totalmente
1. ¢cree usted que los de acuerdo
criterios que utiliza la De acuerdo
organizacion para Indeciso
evaluar a los posibles En
proveedores son desacuerdo
adecuados? Totalmente en
desacuerdo”
“Totalmente
2. ;considera usted que de acuerdo
la homologacién de De acuerdo
proveedores debe Indeciso
mejorar para un En
optimizar el proceso de  desacuerdo
aprovisionamiento? Totalmente en
APROVISIONAMIENTO PROVEEDORES Siesacuerdo
3. ¢cree usted que es Totaimente
N de acuerdo
importante que los
De acuerdo
proveedores cuenten con .
. Indeciso
un certificado que En
demuestre su capacidad d
L ) esacuerdo
de maquinaria, equipos
i Totalmente en
y/o suministros? ”
desacuerdo
4. ;considera usted que Totaimente
- de acuerdo
aplicando el stock
. L De acuerdo
minimo y maximo se :
o Indeciso
optimizaria el En
aprovisionamiento y q
. A esacuerdo
mantendria el just in time
. Totalmente en
con los clientes? ”
desacuerdo
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MANTENIMIENTO

SUMINISTRO
DE
PRODUCTOS

PERSONAL
ADECUADO

5. ¢considera usted que,
a mayor cantidad de
proveedores, mayor es el
aprovisionamiento
efectivo de la
maquinaria, equipos y/o
suministros?

6. ¢considera usted que
se debe de tener un
stock minimo de
suministros para la
agilizacion del
aprovisionamiento en el
proceso logistico?

7. ¢considera que a
mayor eficiencia del lead
time en los suministros
de productos mayor es la
eficacia del
aprovisionamiento?

8. ¢cree usted que la
gestion de suministro de
maquinaria y/o equipos
es la adecuada para el

aprovisionamiento de
repuestos?

9. ¢cree usted que
implementando
estrategias de

aprovisionamiento

mejoraria la calidad de
suministros de
productos(proveedores)?

10. ¢usted cree que se
cumple con los
suministros de productos
para una buena gestion
de almaceén?

11. ¢cree usted que el
personal conoce y aplica
de manera adecuada la
logistica inversa en el
area de almacén?
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“Totalmente
de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

En
desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo”
“Totalmente
de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

En
desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo”
“Totalmente
de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

En
desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo”
“Totalmente
de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

En
desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo”
“Totalmente
de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

En
desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo”
“Totalmente
de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

En
desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo”
“Totalmente
de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

En
desacuerdo



INSTALACIONES

MAQUINARIAS

12. ¢para usted, el
personal debe respetar y
cumplir ~ la  logistica
empresarial interna para
beneficiar el proceso
logistico?

13. ¢usted cree que el
personal cumple con el
adecuado mantenimiento
de las maquinarias y/o
equipos?

14. ¢ considera usted que
la aplicacion de la
logistica inversa evitaria
el sobrecosto en el
proceso de instalaciones
y mantenimientos de las
magquinarias?

15. ¢cree usted que la
aplicacion del just in time
genera una mejor
eficiencia en los servicios
de instalaciones y
mantenimiento de las
magquinarias?

16. ¢ usted cree que todos
los suministros  y/o
repuestos debe de tener
una codificacién para un
adecuado registro?

17. ¢cree usted que se
debe actualizar la
codificacién de los
suministros y/o repuestos
gue se usan en el &rea de
almacén?
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Totalmente en
desacuerdo”

“Totalmente
de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

En
desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo”
“Totalmente
de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

En
desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo”
“Totalmente
de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

En
desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo”
“Totalmente
de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

En
desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo”
“Totalmente
de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

En
desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo”
“Totalmente
de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

En
desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo”



DISTRIBUCION
DE SUMINISTRO

RUTAS DE
TRANSPORTE

ESPACIO DE
ALMACEN

18. ¢considera que las
maquinarias y/o equipos
gue brindan en alquiler
cuentan con repuestos
accesibles para  su
mantenimiento?

19. ¢considera usted que
el sistema  CROSS
DOCKING es mas
eficiente para mejorar las
rutas de transporte en la

distribucién de
suministros ylo
repuestos?

20. ¢cree usted que el

sistema CROSS
DOCKING mejora la
distribucién de

suministros y reduce el
costo de flete?

21. ¢;considera usted el
area de compras debe de
implementar un método
de rutas de transporte

para una buena
distribucion de
suministros ylo
repuestos?

22. ¢;cree usted que el
sistema de CROSS
DOCKING reducirian los
tiempos de manipulacion
de los suministros y/o
repuestos enviando
directo a la sede destino?

23 ¢usted cree que se
debe de mejorar Ia
distribucion fisica de los
suministros y/o repuestos
dentro del é&rea del
almacén?

24 ¢considera usted que
se debe de revaluar los
suministros y/o repuesto
que conforman la rotacion
AB del sistema ABCD
para una mejor
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“Totalmente
de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

En
desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo”
“Totalmente
de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

En
desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo”
“Totalmente
de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

En
desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo”
“Totalmente
de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

En
desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo”
“Totalmente
de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

En
desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo”
“Totalmente
de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

En
desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo”
“Totalmente
de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

En
desacuerdo



organizacibn de los

mismos?

25 ¢cree usted que se
deba de implementar un
almacén de transferencia
para reducir el tiempo de
distribucion de los
suministros y/o repuestos
y optimizar el espacio de
almacén principal?

26. ¢usted cree que los
suministros y/o repuestos
estén ubicados de
acuerdo a la rotacion de

abastecimiento ABCD
para optimizar los
espacios de

almacenamiento en el
centro de distribucién?
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Totalmente en
desacuerdo”

“Totalmente
de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

En
desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo”

“Totalmente
de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

En
desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo”



TABLA 2
OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

GESTION DE ALMACEN
La gestién de almacén como la 6ptima gestion de la cadena
de suministros debido a su relacion directa con los
proveedores, distribuidores y clientes. Asi mismo como el
proceso clave cuyo objetivo es mantener de manera
uniforme los flujos dados entre la oferta y demanda, y de esta
manera optimizar los costos de distribucion y satisfacer los
requerimientos de los clientes, que engloba la recepcién,
almacenamiento y posterior movimiento de los productos

CATEGORIA

DEFINICION
CONCEPTUAL

hasta el punto de final de consumo o venta.

INSTRUMENTO ENTREVISTA Y ENCUESTA

SUB
CATEGORIA

ITEMS DE

INDICADORES INSTRUMENTO

VALORES Y
CATEGORI
AS
(ESCALA
DE LIKERT)

27 ¢cree usted que la
verificacién de productos
evitaria el cuello de
botella en la gestion de
almacén?

28 ¢considera usted que
el mal registro de los
suministros ylo
repuestos genera
retrasos de
regularizaciones de los
mismos?

RECEPCION
DE
MERCADERIA

VERIFICACION
DE PRODUCTOS

29 ¢cree usted que el no
registro a tiempo de los
ingresos genera retrasos
y un mal inventario de
los  suministros  y/o
repuestos?

30 ¢usted cree que se
debe de tomar en cuenta
la gestion de los flujos de
suministros y/o
repuestos para una
buena red de
distribucion y
almacenamiento dentro

PLANIFICACIO RED DE
NY DISTRIBUCION Y
ORGANIZACIO ALMACENAMIEN
N TO
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“Totalmente
de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

En
desacuerdo
Totalmente
en
desacuerdo”
“Totalmente
de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

En
desacuerdo
Totalmente
en
desacuerdo”
“Totalmente
de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

En
desacuerdo
Totalmente
en
desacuerdo”
“Totalmente
de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

En
desacuerdo
Totalmente
en
desacuerdo”



ALMACENAJE
Y
MANUTENCIO
N

UBICACION DE
LA MERCADERIA

de la de

almacén?

gestion

31 ¢usted cree que
aplicando la
metodologia lean

manufacturing mejoraria
la planificacion y
organizacion logistica de
almacén?

32 ¢considera usted que
la aplicacion de los KPIS
mejoria el uso de la red

de distribucion y
planificacion en la
gestion de almacén?

33 ¢usted cree que se
debe de implementar
alternativas de red de
distribucion y

almacenamiento  para
una buena planificacion
y organizacion?

34 ¢usted cree que se
cumple con el adecuado
proceso de manutencion
para optimizar tiempo en

la ubicacion de los
suministros y/o
repuestos dentro del

almacenaje?

35 ¢usted cree que se
debe de implementar el
PBA para un buen uso

de almacenaje y
ubicacion de los
suministros ylo
repuestos?
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“Totalmente
de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

En
desacuerdo
Totalmente
en
desacuerdo
“Totalmente
de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

En
desacuerdo
Totalmente
en
desacuerdo
“Totalmente
de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

En
desacuerdo
Totalmente
en
desacuerdo”
“Totalmente
de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

En
desacuerdo
Totalmente
en
desacuerdo”
“Totalmente
de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

En
desacuerdo
Totalmente
en
desacuerdo”
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36 ¢cree usted que la

adecuada
implementacion del
método Kaesen

mejorara la gestion de
almacén?

37 ¢considera usted que
€S hecesario una mejora
en la distribucion de los
suministros ylo
repuestos dentro del
area de almacén?
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“Totalmente
de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

En
desacuerdo
Totalmente
en
desacuerdo”
“Totalmente
de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

En
desacuerdo
Totalmente
en
desacuerdo”



Anexo lll: 3. Instrumento de recoleccion de datos

El PROCESO LOGISTICO Y SU IMPACTO EN LA GESTION DE ALMACEN
DE LA EMPRESA RD RENTAL EN LIMA METROPOLITANA EN EL2021

NOMBRE:
DNI:
ltems De Indecis En
Totalment | acuerd o desacuerd [Totalmente
ede 0 0 en
acuerdo desacuerdo

¢,Cree usted que los
criterios que utiliza la

organizacion para
evaluar a los posibles
proveedores son
adecuados?

¢ Considera usted que la
homologacién de
proveedores debe
mejorar para un

optimizar el proceso de
aprovisionamiento?

¢,Cree usted que es
importante que  los
proveedores cuenten
con un certificado que
demuestre su capacidad
de maquinaria, equipos
y/o suministros?

¢ Considera usted que
aplicando el stock
minimo y maximo se
optimizaria el
aprovisionamiento y
mantendria el just in time
con los clientes?

¢ Considera usted que, a
mayor cantidad de
proveedores, mayor es
el aprovisionamiento
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efectivo de la
maquinaria, equipos y/o
suministros?

¢, Considera usted que se
debe de tener un stock
minimo de suministros
para la agilizacion del
aprovisionamiento en el
proceso logistico?

¢ Considera que a mayor
eficiencia del lead time
en los suministros de
productos mayor es la
eficacia del
aprovisionamiento?

,Cree wusted que la
gestion de suministro de
maquinaria y/o equipos
es la adecuada para el
aprovisionamiento  de
repuestos?

¢Cree usted que
implementando
estrategias de
aprovisionamiento
mejoraria la calidad de
suministros de

productos(proveedores)
?

cUsted cree que se
cumple con los
suministros de productos
para una buena gestién
de almacén?

¢Cree wusted que el
personal conoce y aplica
de manera adecuada la
logistica inversa en el
area de almacén?

¢épara usted, el personal
debe respetar y cumplir
la logistica empresarial
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interna para beneficiar el
proceso logistico?

cUsted cree que el
personal cumple con el
adecuado
mantenimiento de las
magquinarias ylo
equipos?

¢ Considera usted que la
aplicacion de la logistica
inversa  evitaria el
sobrecosto en el proceso
de instalaciones vy
mantenimientos de las
maquinarias?

,Cree wusted que la
aplicaciéon del Just in
time genera una mejor

eficiencia en los
servicios de
instalaciones y

mantenimiento de las
maquinarias?

¢Usted cree que todos
los  suministros  y/o
repuestos debe de tener
una codificacion para un
adecuado registro?

¢.Cree wusted que se
debe actualizar la
codificacion de los
suministros ylo
repuestos que se usan
en el area de almacén?

¢;Considera que las
magquinarias y/o equipos
que brindan en alquiler
cuentan con repuestos
accesibles para su
mantenimiento?

¢, Considera usted que el
sistema Cross-docking
es mas eficiente para
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mejorar las rutas de

transporte en la
distribucion de
suministros ylo
repuestos?

¢,Cree wusted que el
sistema  de Cross-
docking reducirian los
tiempos de manipulacion
de los suministros y/o
repuestos enviando
directo a la sede
destino?

,Considera usted el
area de compras debe
de implementar un
método de rutas de
transporte para una
buena distribucion de
suministros ylo
repuestos?

¢.Cree usted que el
sistema  de Cross-
docking reducirian los
tiempos de manipulacion
de los suministros y/o
repuestos enviando
directo a la sede
destino?

¢ Usted cree que se debe
de mejorar la distribucion
fisica de los suministros
y/o repuestos dentro del
area del almacén?

¢, Considera usted que se
debe de revaluar los
suministros y/o repuesto
que conforman la
rotacion AB del sistema
ABCD para una mejor
organizacion de los
mismos?
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¢,Cree usted que se
deba de implementar un
almacén de
transferencia para
reducir el tiempo de
distribucion  de  los
suministros ylo
repuestos y optimizar el
espacio de almacén
principal?

¢Usted cree que los

suministros ylo
repuestos estén
ubicados de acuerdo a la
rotacion de

abastecimiento  ABCD
para  optimizar los
espacios de
almacenamiento en el
centro de distribucion?

¢,Cree usted que la
verificacion de productos
evitaria el cuello de
botella en la gestién de
almacén?

¢, Considera usted que el
mal registro de los

suministros ylo
repuestos genera
retrasos de

regularizaciones de los
mismos?

¢,Cree usted que el no
registro a tiempo de los
ingresos genera retrasos
y un mal inventario de los
suministros ylo
repuestos?

¢, Usted cree que se debe
de tomar en cuenta la
gestion de los flujos de
suministros ylo
repuestos para una
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buena red de
distribucion y
almacenamiento dentro
de la gestibn de
almacén?

¢ Usted cree que
aplicando la metodologia
lean manufacturing
mejoraria la planificacion
y organizacion logistica
de almacén?

¢ Considera usted que la
aplicacion de los KPIS
mejoria el uso de la red
de distribucion y
planificacion en la
gestion de almacén?

¢ Usted cree que se debe
de implementar
alternativas de red de
distribucion y
almacenamiento  para
una buena planificacién
y organizacion?

cUsted cree que se
cumple con el adecuado
proceso de manutencién
para optimizar tiempo en
la ubicaciéon de los
suministros y/o
repuestos dentro del
almacenaje?

¢, Usted cree que se debe
de implementar el PBA
para un buen uso de
almacenaje y ubicacion
de los suministros y/o
repuestos?

¢Cree wusted que la
adecuada

implementacion del
meétodo Kaesen
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mejorara la gestion de
almacén?

¢, Considera usted que es
necesario una mejora en
la distribucion de los
suministros ylo
repuestos dentro del
area de almacén?

133




Anexo IV: 4. Validacion de expertos

Solicitud de validacion de juicio de experto Instrumento de recopilacion de
datos

Solicitud de validacion de juicio de experto
Instrumento de recopilacion de datos
Semestre Académico: 2023 -1

Sefior(a) URTEAGA FARFAN, WALTER ABEL

Yo, ANDRES YUCRA CHIPANA y MIRANDA NINA BENJAMIN MIGUEL
Alumnos (a) de la Facultad de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos, de la
ESCUELA PROFESIONAL DE NEGOCIOS INTERNACIONALES.

Ante usted, con el debido respeto me presento y expongo, que estoy presentando un
Plan de tesis titulado. PROCESO LOGISTICO Y SU IMPACTO EN LA GESTION DE
ALMACEN DE LA EMPRESA RD RENTAL EN LIMA METROPOLITANA EN EL
ANO 2021 y requiero validar mi instrumento de recopilacién de datos mediante el
juicio de expertos, por lo cual le solicto tenga a bien realizar la validacion
cormrespondiente, para proseguir con la recoleccion de datos para mi investigacion.

Alumno autor del proyecto:

Apellidos y Nombres

* YUCRA CHIPANA ANDRES

* MIRANDA NINA BENJAMIN MIGUEL

Asesor(a) del proyecto de tesis:

Apellidos y Nombres Firma

| SOBRINO ESPINOZA, CESAR AUGUSTO
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Por lo expuesto, le agradeceré se sirva atender |a presente solicitud.
Documentacién adjunta:
1. Matriz de consistencia

2. Matriz de operacionalizacion de variables
3. Formato de validacion de juicio de expertos

Santa Anita, 1 de agosto de 2023

Solicitud de validacion de juicio de experto
Instrumento de recopilacion de datos
Semestre Académico: 2023 - |

Sefor(a): ALVAREZ ARANZAMENDI CARMEN LUISA

Yo, ANDRES YUCRA CHIPANA y MIRANDA NINA BENJAMIN MIGUEL
Alumnos (a) de la Facultad de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos, de la
ESCUELA PROFESIONAL DE NEGOCIOS INTERNACIONALES.

Ante usted, con el debido respelo me presento y expongo, que estoy presentando un
Plan de tesis titulado: PROCESO LOGISTICO Y SU IMPACTO EN LA GESTION DE
ALMACEN DE LA EMPRESA RD RENTAL EN LIMA METROPOLITANA EN EL
ANO 2021 y requiero validar mi instrumento de recopilacion de datos mediante el
juiclo de expertos, por lo cual le solicito tenga a bien realizar la validacion
correspondiente, para proseguir con la recoleccion de datos para mi investigacion.

Alumno autor del proyecto:

Apellidos y Nombres

* YUCRA CHIPANA ANDRES

* MIRANDA NINA BENJAMIN MIGUEL

Asesor(a) del proyecto de tesis:

Apellidos y Nombres Firma

SOBRINO ESPINOZA, CESAR AUGUSTO
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Por lo expuesto, le agradeceré se sirva atender |a presente solicitud.

Documentacién adjunta:

1. Matriz de consistencia |
2. Matriz de operacionalizacion de variables
3. Formato de validacion de juicio de expertos

Santa Anita, 1 de agosto de 2023

Validador 1
USMP | e
. CIEMCIAS ADsAIM I STRATIVAS
waR EANTEN OF FORKES Y RECLURSDS HURARDS
FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS
Instrucciones:

Fara validar 2l Instrumento debe colocar en el cazillere de los criterios: suficiencia, clandad, coherencia v relevancia,
el nimero que corresponda, segun su evaluacion bazada en la presente ribrca.

RUBRICA PARA LA VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Criterios Escala de valoracion

1 2 3 4
1. BUFICIENGIA: los Hems mo som | Los items miden alginm | S deben incremertar
Los fems gue perienecsn a suficientes para medir | aspecto de la dimension | algunos  items  para | Los items son
ura misma dimension o la  dimension o | o imdicador, pero mo | poder  evaluar la | suficiertes.
indicador son suficienies para indicadar. comesponder a la | dimension o indicador
obdener la medicion de ésta. dimension total. completaments.
2. CLARIDAD: El item mio e clara. El itzm reguiers vasas | Se reguicre  uma | El Hem es clara,
El item 2 comprende modificaciones o uma | modificacion muy | fiene semantica y
facilments, es decir su micdificacion muy | especifica de algunos | sintaxis adecwada.
sintacfica y semantica som grande en ol uso de las | de los teminos del item.
adecuadas. palakbras de acuerdo

con su significado o por
la ordenacion de las
MisSMas.

3. GCOHERENCIA: El item mo tiene | Bl item  tfieme wma | Bl item  feme  wnma | ElHemse

El itemn fienie refacion logica con | relacion |ogica con |a | relacion tangencial com | relacion reguiar con la | emcuentra

la dimersion o indicador que dimension o indicador. | la dirmensidn o | dimension o indicador | completamernte

esta midismda. indicador. mue esta midisndo relacionado con la
dimension o
indicador gue esta
midiendo.

4. RELEWANCGILA: El item pueds ser [ El item fiene alguna | El item ez esencial o | El Hem es  may

El item &5 esencial o eliminado sin que se | relevancia, perc obo | importante, es  deck | relevanmte y dsbe ser

importante, es decir debe ser vea afeclada la | item pusde  estar | dzhe ser mcluido. inciuido.

inclaido. medicion de la | incluyendo lo que  este

dimension o indicador. | mide.

Fuente: Adaptado de: waw humana.unal cofpsicometriafilesT113/8574/57 08 arbicuwod_juico_de_sxpero_27-36 pdf

Santa Anita, 20 de julio de 2023
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICID DE EXPERTOS

TABLA1
Variable 1 (PROCESO LOGISTICO)

Yombre d Instrume=fo
miotiwn de evaluacion:

ENCUEETA

Autor 4o In=trumenfn

AMNDREE YUCRA CHIPANL
BENJAMIN MIRANDA MING

Varsble 1

|Em pEmo die m=tudic
exphcabvo, setaly 5 ae
V. Depandiante o
lrdeperdienie)

INDEPEMDIENTE

Poblacion:

50 tsbajadores d= RO RENTAL SAC

Dimension [ Indicador

Sufcentia

Claddd

Coharencia

Relavancia

Orservaciones yo
recomendaciones

o
EFROVISKINAMIENTD

ioree usked que ks orilerios que ulii b
omanzacon pars evslus o oz posibke:
provesgome son pdecusdos”

()

o

(Y]

soonsidem usted que la homologacon de
povesdors debe mejpes pam  un
opbmizsr s process de sy onamissio 7

(]

()

ijoree usied que e imporsnie que bos
proveedores quenien con un cerifcado que
demuesire = capscaiad de maguinass,
Equipas yio muminizires?

()

(Y]

iconsdem usked que splicendo &l =hock
minimo § mammo == opimzwis o
pprovisionamienio y mantendris o u=t in
lime pon los cientes?

()

ieonsidem ushed que 8 meypor canlidad die
provesdomes, mayor [ |
pprovisioramienio  efeclivo  de s
msguinara, squipos Yo suminstos?

(]

()

jeonsilem u=bed que s debe de fener un
siock minimo de  suminisbo: paes
pgizscicn del aprovisionamierln =n o
proceso logistico?

soonsidem que s mayor eficencis daf sad
lime e=n lo= sumini=ircs d= produdo: mayor
ex b =ficacis del sprovisionamienin?

()

i oree uslsd que |s geziion de suminsto de
msguinara o equipos =1 | ndecusds par
el aprovisioramisrin d= repuesine?

(]

soores yshayd que implemsslEnds esbebgee
de sprowiziceamienis mejoesris o calidad
de =uministros de produdos rovesdores | ?

()

var
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iusied cree gue se cumple con los
syminizfros de produchos pars una busma
geshidr de almacén™

sl

()

D MAMTEMIMIENTO

scree usbed gque o permonel concce vy aphca
de mansm sdecseds la logizbcs meerss as
el dres de almacénT

sl

(1)

ipam usied, = perscnal deice respefar ¥
cumphe |s logefcs empeesanal inkems cars
beneficiar o proceso logisiicn?

[

[1)

pusfed cree gue &l personal cumple com =
adecusdc mank=nmiems de la=

maguinaras Ao eguipos?

fa

(]

iconsdem usied que la splicscicn de =
lsyi=fce imver=a evilaris el sobrecosk =n =l
proceso d= inslmlacione: v mantenimiznkos
dde |a= msquinanas 7

sl

()

scree usbed que la ephceacan del jusi n Bre
geness una mejr sficienca em los senicios
de rmslelscicres y machenimienio d= la=

maguinsriss?

sl

()

iusied cree que fodos los suminebos wie
repussio: debe de kEner une codificscicn
pam u~ sdecusdc regisima T

fa

[}

scree usied que se debe aclushzar l=
codificazion  de o= suminisios  wio
repussin: gue 5& ussm oen o ams de
almacen?

ad

el

iconsdem que las maquinanas yio eguipas
gque brndan e=n slquiler cuerian cor
repuesios accesibles pars =
manfenmienin?

ad

el

D3 DIETRBUCIKON DE
ELUMINIETRCSE

iconsadem usbed que = sefema Cross-
docking =5 mas sficenk: pam mejorar las
rulnz de transposle en b disbbucon de
samininos yio repue sios™

fa

[}

icree usied gue = sefema Croas-docking
mejmra la diziibucion de =umimizbtros ¥
reduce &l cosio de feleT

[T

(]

iconsadem usied e ares de compras deloe
de implemenisr un méfodo de neln=s d=
ran=pore paes usa buena disbbucidn de
=minesinos i P pae shosT

[

(1)

icrme uzhed gque = =simfema de cross-
docking reducinan ks bempos  de
manipudecion de ks suminsko= o
pepuesio: envisndo direchc 8 = sede
destinz?

fa

[}

iusfed ores gque e dele de mejorar =
distribucion fizica de ks =uminizlres we
repuesins denio del Sren del almacen™

fa

[}

iconsadem usied que e debe de revaluar
ks =uminisbns wo repuesio que comforman
Ia rol=scion AF del sislema A5C0 pam una
mer arganizacan e los mizmas T

ad

el

scree usfed que se deba de imple men b rus
almacin de fransferenca pars reducir o
liempo de distibecion die los sumimishos yio
repuesins y oplimizar o espacio de aimacen
principel?

el

el

susfed e gue b suministos  wo
repuesins estén ubicados de scusrds B s
molacion de sbesiecmienlo ABCD pars
oplimiz=r oz espacios de almacenamierio

en & cenbo de disbibecan?

hioka: Inserde mas flas d=
scusrdo & = imstrurmenis

Firma de validador expadto

MAG. WALTER & URTEAGA FARFAN
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLA 2
VARIASLE 2 [GESTION DE ALMACEM)

Mombee del Instrumesfa
maolisn de mvaluscion:

EMCUESTA

Byrbyr del Instrumesin

AMDRES YUCRA CHIEANY
BEMJAMN MIFAMDA NINA

Vmrmbd= 2

|En casa die: mebudio
sxphicabon, setale =i ez
V. Depardianke o

Irsie perdierie)

DEPEMDIENTE

Poblacion: ) frebajadores de RD RENTAL SAC
- - | -
2=
Dimension | Indicadar item s g g E Ofservaciones ylo
= recomendacioness
= 3
01 RECEPCICM DE | ;oe=wusied que b verficacicn de producios
WMERCADERLE evitaris £l cusdls de bodells en Iz gestion de 3 3 3
slmscen?
;considers wsksi que & mal regizire de ks
wumicsto: ylo repuesios genem retrascs | 4 3 3 3
d= reqularzacones d= ko= m=mas?
joree usied que el no regiztro B iempo de
s ingresos gensrs prefresom y o un mal 3 3 i

rvertanc de los sumnsistos ylo repuesioe?

D2 PLAMIFICACKIN ¥
OR GAMIZACITN

justed cree gue =2 debe de lom=e en
ruerde B gesSon d= o= fujer de 3 3 3
wumirsbo: yo repussio: pam ura buzna
red de disirzucon v amecensmissbo denima
d= |s gesfion de almscen?

sushed cree gue aplicands = melsdclogis

l=mn manutcheng resjor s Im 3 3 3
planficacidn ¥ orgeEnencion logefica de

slmmceEn?

s conmders yolsd que & aplicacion de ks

FPIE resjoina el uss d= ks red de disbibucian 3 3 3

y plarificacion en b2 gestion de almacen?

sushed crme que e debe de imglemenbse
sternsfves de red d= disbbudgon v | 4 3 3 3
smscensmianin oo ura bu=na

planificacion y crganzacion?

s ushed cres que == cumple cor &l sdecusdo
procezc de manulercon pars oplimize 3 3 3
femps =n |s ubicacon d= kos suminsios
yio mepussios dertro del simacensje?

03 ALMACENAJE Y
KL NUITEMICION

jusied cree que se debe de mplementar =
PEA pam un buen usc de almscensje y 3
ubicacion de los suministros ywo repuesios?

[
[41)

= u=fed e ] sdecusdn
mplemenfacon  dedl  meélkdo  Kaemen El 3 3
mejorar I gestion de almacen?

jconsders usled gue &3 pecessrn una | 4
mejors £n I distibucion d= kos suminisios 3 3 3
¥o repuesios denbm del Ares de almacEnT™

Mota: Inserts mas dies
de aouerds a su
insbrumenio

Fimna de validador experto:

MAG. WALTER A URTEAGA FARFAN
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INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

wWalidado por:
Tipe ge validador: Indema | X ) Extemo | |
[Ceocenie LESAP]
Apaildos y URTEAGA FARFAN WALTER
nomibraa:
SeE0; Hombre [ X ] Mujer]
Profesion: LICENCIADC EN ADM DE HEG INTERNACIONALES & MAGISTER EN ECONOMLA
) INTERMACICHAL
Grado acadamico Licenciadae’ [ ] Kaestn | X ) Doclor [ ]
AfNos de .
eS5ald( ) De11ais| } De16a20( (De2lamas|X )

axpanencia labomal

Solamenie para valdadones externas

Organizacion donds
laborac

Cargo achual:

Area da
Sanaciatiracs

N talafonico o8
contacho

Correo slectronico
da contacto

Comes instiuconal:

Madic de
praferencia para
contackario

Kola: Insorracien requenda exclush@meante para SeguimissTio academics ged alumn.

Forieléfons | ) For coreo electronico | )

MAG WAL TER A URTEAGA FARFAM
Fimma Valdadar Experio

'mefmmuncﬂTbSHEMUniaﬁmucpﬁﬁjanimuﬁm deben poseser & ?'H:IA:IB-I:B-I:I-I':'TI-ECI

g Rimestro o Docton; pars kos

profesioneles espedslizados y los empressnios oon experienca en el tara de imHEEn:'-':'r. del

BTG, SE F-C-I:I'u corsiderar 3 profesipnaies con B Boemcahors cormessmor smhe.

Courcinacion de Asigratura o [E4
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Validador 2

2

EL pROCESO LOGISTICO ¥ SU IMPACTO EN LA GESTION DE ALMACEN DE LA EMPRESA
RD RENTAL EN LIMA METROPOLITANA EN EL ANO 2021

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLA Y
Variable 1 {(PROCESO LOGISTICO)

Mu&ss
- °
Soblacdm 50 rabajadores de HD RENMTAL SAG
: g 2|2
Dimensitn / indicsdor kems § § § g Observaciones ylo
recamendaciones
7] itree usied QUE 0S cieros que wtiza I3
PROVISIONAMENTO o cion para ales ird l, L‘ L',
— son ? L‘
Loonsdera usind que 13 Pomoiogaciin de
-@ cﬂn'ﬂ-;qn““imqn:s
proveedores cuenian con un cerSfcado
e o o s |Y Y 1Y (¢
iconsiders ested que asicandc ol stock
y = i L el L_‘ L‘ lt L’
icorsidera w=ind que apicando llstpﬁ
muv eljustintims | L{ G q.
£ConsOera usled que. a mayor cantbidad de >
e T P A L R
yo ?
< o de o= iEA
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LM!UMmu&hdohmrm
stock de para la
agiizacdn del apcovise > en ol
proceso logisico?

S':M;h"os o pY

£

LCormdera qua 2 mayor efcenca del lead
tme en los de proch mangor

€5 la eficacia ded mo?

£

mmmhwﬁ-&w&md‘
Yo equpcs es la ade
mdmam?

B R

£

gm*um
gias de aproriss mejoraria

fa caldad de suministos de

preduciosiprovecdonas)?

c sl

&\Mauqunmoheu\u
&2 prod para wna beena
<5dn de aimactn?

5= cuerto. Con .- -

e a¥Zedde— ol o
Cltale. Operives y Sahfl-

Luee usted Que & personal conooe YO

('f:s pmcl\’x:b m(le'

S e Sen .

2usied cree que & personal cumple con &
adecuado mantenimientc de  las
Juinanias yo equipos?

soonsidera used que & apicacion de &
I0gisBea inversa evitaria of sobrecosin en of
proceso de instalaciones y manlenimanios
de las maquinaras?

L L M s

ioree wsted que la aplcaciin el just in
mmmmm-u

£ustad cree que todos ks suminisbas wWo
repeesios debende tener una codificacién
para un adecsado registin? 1y contyo)

olef| =« | || L£|[F |

equpos que brindan en alguiler cuentan

mmmﬂh,/mw
e

Loonsidera usled que of sistema Cross-
docking 65 mas efidenie para mejorar las
nulas de lranspone en la dafribucidn de
Suminsiros yo repuesios?

S D -~ [

clw| e|<s| =]~ [£L[w]|c 0] <

£ £

L_C_C_L_C__:_;I—C_B.C.‘-‘:
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e

<

L Ll

=

o ::.C

o

Y

-

£

)

os inistsos wo rep e fx
= rotacion A dal sistema ABCD para wna
mejor organzacitn de Ios mé ?

£ || £

ictee usted Qua == deba de mplemantar
un almacén de transferencia pars reducrel

L| £

oq

L

Nota: Insertes mas flas de
acuerdo & su irstumenio

Firma de validador experto
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLA 2
VARIABLE 2 (GESTION DE ALMACEN)
N dsd & ENCUESTA
motivo de evaleacidn:
Aulor 051 insyument> | ANDRES YUGRA CHIPANA
BENJAMIN MIRANDA NNA
Variable 2 DEPENDIENTE
(En ca20 de estado
expicativg, sedslar sl es
V. Depanderie o
Indepandians)
For@@an 50 wahajadores de RO RENTAL SAC
£ =
Dimensién ! Indicador Nems 2 E 2 Observaciones yio
o 3 g recomendacionss
D1 icres usied Ggue B MW
MERCADERWA prodectos evlaria el cuelo deRoleiaena | Iy | 3 |Y 1A
gestidn de amacén?
m e m‘.“
¥O repomsios germra
Leree ustad que & No regsYO 2 tempa de - 2 .
Peridir e 20
s Ihgresos ganera wn ms
iInvenano de los sumin 2, -.-L' 3\{ L"p\:’_sun-‘f‘cas
l!z&ANFWON Y | susted cree que se debe de omar en
o WZACON cusnla B gesidn de ks fMuks de

g!
gf
}
!
=
:

Zoonsidara usted gue la apicacdn de los
KPIS mejoria & uso de Fa red de H
diskrbucon y planificacidn en Ia gestidn de

almacén?

Lusted cres que se debe de amplementar
AFleeratvas de red de dswnbuocdn ¥y L‘

@mascenamiento paqa  una buora
planficackn y onga chn T

CoNOVIGCINT cie Asigrotors oe A

144




iusied cree que se cumple con o
8dscuado proceso de manuiencidn de los
M?wmmu

3 ALMACENAJE Y
ANUTENCION

Lusied croe que se debe de implemertar ol
PBA para un buen uso de aimacesaje y
wbicacibn de los suminisios Yo repuesios?

dcree usied que la  adecuada
implemeniacion ded  mélado  Kaesen
mejorand 13 gesBtn de Aimachn?

LlL] & |L£

iconsders ushed que o5 Pecesano una
meper en la davibucdn de los suminsiros
Yo repuesios destro del Srea de aimacin?

L £ £ £ WY =

L |l eo|*®| & | £

- Y -2 P T R

«1a: Inserie més flas
acuerdo a su
Tumento

Firma de validador experio

Arouugsd
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P

INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Vi

por:

Tipo de validador:

Intemo (X} Exterro{ )

| UsSMP|

Apellidos
nombres:

Alvarvez Aramaamendi Carmen Molse

Sexo:

Hombee ( ) Mujer (X))

Profesion:

Confodoro

e

Grado

Ui sado' () Maesto (X) Coctor { )

Afos de
experiencia laboral

De5a10( ) De11215{ ) De 16220{ ) De 21 amas )

Sol te para valdadcres externas

Organizacidn donde
kbora:

Cargo actualk:

Area de
especializacién

N* telefénico de
contacto

Correo slectrénico
de contacto

Co.\corcz.a@gmai(.CM =
callarezC: @ USTMpP. P< ..

Cormreo ins$tucional:

Medio de
preferencia para
contactario

Nota: Infermacin requerida exclusivamente para seguimiento académico del alumno.
FParedono () Por comeo elecindnico DQ

S —
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Anexo V: 5. Carta de consentimiento informado

.

‘

0

y Secursos umanes

-
. P Fooumod de
@: U S M i Cncas Admerstratvon
Ry i A PPTTY

v

IENTO E ACCESO PUB

Poe madio de 1a presante informamos que la empresa RD RENTAL SAC autoriza
a los alumnos ANDRES YUCRA CHIPANA y BENJAMIN MIRANDA NINA con
codno de malricula o :

De la escuela profesional de administracion de negocios internaciones de la
UNIVERSIDAD SAN MARTIN DE PORRES, hacer uso de a mformacion que a
confinuacion se detalla, con el consentimiento de fa instiluciin, para el desarrolic
de su proyecto de invesligacidn, 13 cual lleva por tituly; IMPACTO DEL
PROCESO LOGISTICO EN LA GESTION DE ALMACEN DE LAEMPRESARD
RENTAL EN LIMA METROLITANA EN EL ARO 2021.

1. Acceso de informackin sobre los procedimientos logisticos y de
almacén de la sede bma metropoltana. (flujograma, organigrama, MOF,
etc.)

2. Acceso a las instalaciones de la empresa RD RENTAL ( solo el
trabajador)

3. Caplurar folos de la empresa RD RENTAL ( Facebook , linkendin |
pagina web)

4. Solicitud de respuesta del gerente de logistica, asi como ks jefes de area,
a medda que se presente dudas en la elaboracidn de 13 Investigacion. (
autorizacion y firma )

5. Acceso para reslizar el insirumento a los Wrabaadores de las areas
interesadas para el estudio, (encuestas)

Dicha informacidn, se recopitard para el rabajo de campo pars posteroments
ser registrada en su Investigacion con fines netamenie emicos &

lrwesﬁg&vos

solictud de los interesados (as), para los fines que eslime co

ALUMNOS

[jt\'}‘ﬂ'
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Anexo VI: 6. Evidencia

Figura 13. Maquinaria de RD RENTAL para sus servicios

Fuente: Imagen de auditoria propia.

Figura 14. Instalacién de almacén de respuestas comprados

. —

Fuente: Imagen de auditoria propia.
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Figura 15. Instalacion de almacén de grupos electrégenos

o | v | (o | o) BOUORNAND [ VR {0 | W [ SR P [ |

Fuente: Imagen de auditoria propia.

Figura 16. Instalacién de almacén de maquinaria para proyectos.

10 [0 i o o T

Fuente: Imagen de auditoria propia.
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Figura 17. Instalaciones de suministros.

Fuente: Imagen de auditoria propia.

Figura 18. Almacén de suministros.

Fuente: Imagen de auditoria propia.
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Figura 19. Personal de RD RENTAL.

o

i
e i

Fuente: Imagen de auditoria propia.

Figura 20. Formulario de encuesta

a Formulario sin titulo A @ v @ m H o

Esta version de Google Chrome ya no es compatible. Actualiza a un navegador compatible. Cerrar

Preguntas  Respuestas  Configuracion

Formulario sin titulo

EL PROCESO LOGISTICO Y SUIMPACTO EN LA GESTION DE ALMACEN DE LA EMPRESA RD RENTAL EN
LIMA METROPOLITANA EN EL ANO 2021

¢ cree usted que los criterios que ufiliza la
organizacion para evaluar a los posibles
proveedores son adecuados?

11 2 O R I R >

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

Fn desacuerda

Fuente: Imagen de auditoria propia.
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Figura 21. Instalacion de almacén de RD RENTAL.

Fuente: Imagen de auditoria propia.

Figura 22. Instalacion de almacén de RD RENTAL.

Fuente: Imagen de auditoria propia.
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