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RESUMEN
El presente trabajo investigacion tuvo como propdsito determinar la manera en
que la explotacién del talento humano influye en la productividad en la obra

Gardenia de Abril Grupo Inmobiliario, en Lince, 2023.

La investigacion emple6 un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, de alcance
explicativa y disefio no experimental, ademas, la muestra se constituye por 165
trabajadores de la obra Gardenia de Abril Grupo Inmobiliario. Asimismo, se logro
recabar informacion de 21 trabajadores adicionales, haciendo un total de 186.

Para la técnica de recoleccion de datos se empled encuesta y el instrumento
cuestionario, los que fueron validados a través del juicio de expertos, asimismo,
se determiné la confiabilidad del cuestionario a través del Alfa de Cronbach,
obteniendo como resultado 0,955, lo cual indica que las preguntas elaboradas
son viables, adicional a ello, con respecto a los resultados de la hipétesis general,
la prueba de correlacién de Spearman, el Sig. fue de 0,000, el cual es menor que
el valor del nivel de significancia (0,000<0,05), de este modo se acepta la
hipotesis alterna, deduciendo que el talento humano y productividad tienen una
correlacion positiva moderada estadisticamente significativa de un valor de

0,483.

Finalmente, se concluy6 que la explotacion del talento humano correctamente
gestionada influye de manera positiva en la productividad en la obra Gardenia

de Abril Grupo Inmobiliario.

Palabras Claves: talento humano, productividad, conocimiento, habilidad,

capacidad, costos, produccién y efectividad.



ABSTRACT
The purpose of this research was to determine the way in which the exploitation
of human talent influences productivity in the Gardenia de Abril Real Estate

Group, in Lince, 2023.

The research used a quantitative, applied approach, explanatory scope and non-
experimental design, and the sample consisted of 165 workers from the Gardenia
de Abril Real Estate Group. Information was also collected from 21 additional
workers, making a total of 186.

For the data collection technique, a survey and the questionnaire instrument were
used, which were validated through the judgment of experts, likewise, the
reliability of the questionnaire was determined through Cronbach's Alpha,
obtaining as a result 0,955, which indicates that the questions elaborated are
viable, in addition to this, with respect to the results of the general hypothesis.
According to Spearman's correlation test, the Sig. was 0,000, which is less than
the value of the significance level (0,000<0,05), thus the alternative hypothesis is
accepted, deducing that human talent and productivity have a statistically

significant moderate positive correlation of a value of 0,483.

Finally, it was concluded that the exploitation of human talent properly managed
has a positive influence on productivity at the Gardenia de Abril Real Estate

Group.

Keywords: human talent, productivity, knowledge, skill, capacity, costs,

production and effectiveness.
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INTRODUCCION

El rubro de construccion civil es uno de los sectores mas grandes de la economia
mundial, sin embargo, la produccién de la construccién a corto plazo se
encuentra con altos indices de incertidumbre, ya que el escenario post COVID
en el rubro fue muy afectado. Tal es asi en el estudio de la produccion de la
construccion a nivel global y regional donde los porcentajes comparan el
crecimiento respecto a los dos ultimos afios y una proyeccion del presente y
siguiente afio, se muestra lo siguiente: en el 2021 la produccion en la
construccion a nivel mundial contaba con un 5.2%, en el 2022 decrecio
significativamente en 1.3%, y se estima que para el 2023 se cierre con una
productividad de 1.9%, proyectandose un crecimiento para el 2024 con un 3.5%.
Asimismo, los resultados a nivel regional, en el 2021 la produccién en la
construccion en el continente de América contaba con un 4.7% respecto al afio
anterior, en el 2022 decrecio significativamente en -6.4%, y se estima que para
el 2023 se cierre con una productividad de -3.9%, proyectandose un crecimiento
para el 2024 con un 3.7% de productividad (Atradius, 2023).

Ahora bien, la revista Construccion Latinoamericana realizé un ranking de los
paises latinoamericanos con mayor crecimiento sustancial en el 2021 en
comparacion al 2022, y se obtuvo como resultado que Chile, Brasil y México,
incrementaron sus ingresos en $6,921.80, $5,921.70 y $2,612.80 millones
respectivamente en comparacion al afo anterior, donde Chile representa el
29.9% de total, Brasil representa el 25.6% y México representa el 11.3%, quienes
experimentaron unos mayores niveles produccion, a su vez, Peru incrementd sus
ingresos en $1,684.40 millones en comparacién al afio anterior, representando

un 7.3% del ingreso total, por otro lado, los paises con menor crecimiento fueron

Xii



Colombia, Costa Rica y Argentina, quienes solo incrementaron sus ingresos en
$604.80, $556.80 y $180,00 millones respectivamente en comparacién al afo
anterior, donde Colombia representa el 2.6% del total, Costa Rica representa el
2.4% y Argentina representa el 0.8%, de estos paises su desempefio es mucho
mas lento y aun no logran alcanzar los niveles de productividad previos a la
pandemia (Peters, 2022).

Ademas, la problematica de la existencia de baja productividad en el rubro de
construccion civil en el Peru no es indiferente, ya que segun el informe técnico
del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2023), el crecimiento en
la actividad de construccién es uno de los mas bajos con -6.7% en los ultimos
anos, en comparacion como la actividad de extraccion de petréleo, gas vy
minerales que representan un 16.7%, yéndonos al otro extremo se encuentra la
actividad de la pesca y acuicultura que representa un -60%.

Por consiguiente, en las ultimas cuatro obras construidas por Abril Grupo
Inmobiliario desde el 2019 al 2023 en el distrito de Lince, el promedio en tiempo
de construccién y en monto de inversion aproximado fue de 18 meses y S/
62,397,280.94, mientras que en el edificio multifamiliar Gardenia se proyectd en
base a sus avances que el tiempo de construccién y en monto de inversion, es
de 16 meses y S/ 56,724,800.85, respectivamente.

Por lo mencionado, en Abril Grupo Inmobiliario la explotacion del talento humano
es vital ya que permite identificar y fortalecer las competencias de cada
trabajador para tener un equipo de trabajo con talento, ademas, prepararlos para
enfrentar los desafios y retos que demanda el rubro de la construccion, para que
cuenten con talento autogestionado, competitivo y orientado al resultado,
ademas de potencializarlos, de forma que logra aportar al desarrollo de los

demas, dando como resultado mejores indicadores en la productividad, con el
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objetivo de cumplir un propdsito compartido para fortalecer y alcanzar las metas
de la empresa.

A partir de ello, se planteo el problema general ;De qué manera la explotacion
del talento humano influye en la productividad en la obra Gardenia de Abril Grupo
Inmobiliario, en Lince, 20237, ademas, los problemas especificos de la
investigacion son (1) ¢ En qué medida el conocimiento incide en la productividad
en la obra Gardenia de Abril Grupo Inmobiliario, en Lince, 20237?; (2) ¢, Cémo las
habilidades generan mayor productividad en la obra Gardenia de Abril Grupo
Inmobiliario, en Lince, 20237?; y (3) ¢,De qué manera la capacidad incrementa la
productividad en la obra Gardenia de Abril Grupo Inmobiliario, en Lince, 20237,
donde el objetivo principal es determinar la manera en que la explotacion del
talento humano influye en la productividad en la obra Gardenia de Abril Grupo
Inmobiliario, en Lince, 2023 desarrollando los siguientes objetivos especificos (1)
Reconocer de qué manera el conocimiento incide en la productividad en la obra
Gardenia de Abril Grupo Inmobiliario, en Lince, 2023, (2) ldentificar si las
habilidades generan mayor productividad en la obra Gardenia de Abril Grupo
Inmobiliario, en Lince, 2023, (3) Deducir si las capacidades incrementan la
productividad en la obra Gardenia de Abril Grupo Inmobiliario, en Lince, 2023.
En efecto, los resultados que se obtengan serviran como referencia a futuras
investigaciones, ya que sera publicado al repositorio institucional de la
universidad y cualquier estudiante tendra acceso a la informacién, ademas, por
el estudio y resultados que se obtuvieron, los beneficiados a partir de esta
investigacion seran los mismos trabajadores y la empresa, pues al concluir este
trabajo de analisis se efectuara un informe con los principales resultados
dirigidos al personal a cargo de la obra para una correcta toma de decisiones

logrando mejores resultados de competitividad y rentabilidad.
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Asimismo, el presente trabajo de investigacion tiene una viabilidad técnica, ya
que se cuenta con fuentes bibliograficas y estudios previos sobre el tema
trabajado, ademas del tiempo y predisposicién del talento humano de la obra
Gardenia para responder el cuestionario, asi como también se dé la viabilidad

de recursos financieros y acceso a la informacion.

Por otro lado, las limitaciones que se presentaron en el desarrollo del trabajo
investigativo parten de la limitacion social, ya que la mayoria de los trabajadores
en la obra de construccién carecen de educacidon superior y cuentan con un

vocabulario limitado para comprender las preguntas del cuestionario.

La naturaleza del trabajo de investigacidon se encuentra dividida en cinco
capitulos con acuerdo al esquema autorizado por la Facultad, son los siguientes:
En el capitulo | se presenta el marco tedrico, detalla los antecedentes de la
investigacion, nacionales e internacionales de las principales teorias sobre las
variables de esta investigacion; asimismo, como las bases tedricas y definicion
de los términos basicos.

En el capitulo Il; desarrolla la hipétesis principal e hipbtesis especificas, asi como
las variables y definicion operacional que sustenta la investigacion.

En el capitulo Ill; se desarrolla el disefio metodoldégico empleado en la
investigacion, como el enfoque, tipo de investigacion, alcance, disefio y unidad
de investigacion, ademas menciona el disefio muestral, la poblacién y como se
hall6 la muestra, asimismo, se determind las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, su confiabilidad y validez, ademas, explica cémo se ha
realizado el procesamiento, analisis para evaluar los datos recolectados durante

el trabajo del campo y los aspectos éticos del estudio.
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En el capitulo IV; se muestran los resultados de la investigacion, donde detalla
los resultados descriptivos sociodemograficos, la confiabilidad de las variables,
el analisis descriptivo de cada variable; y el analisis de contrastacion donde se
contrastan las hipétesis planteadas en el trabajo de investigacion.

En el capitulo V; se presenta la discusion de los resultados, por ultimo, se
menciona las conclusiones y recomendacion de la investigacion donde se

establecieron aportes que se consideran viables para el estudio.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO
1.1 Antecedentes de la investigacion
En el primer capitulo desarrolla los principales antecedentes de la investigacion
sobre la influencia de la explotacion del talento humano frente a la productividad

en el ambito nacional e internacional.

1.1.1 Antecedentes nacionales

Sanchez (2023). “El talento humano y el desempefio laboral de los colaboradores
de la empresa Topitop, Lima 2019”. Tesis para optar el grado académico de
maestro en Administracion en la universidad nacional Federico Villareal.

Se puede mencionar que la investigacion mencionada lineas anteriores, es la
bibliografia mas cercana que se puede aludir este trabajo de investigacién. Dado
que se encuentra formalizado con el problema general: “4Como el talento
humano se relaciona con el desempefio laboral de los colaboradores de la
empresa Topitop, Lima 20197”, asimismo, con el objetivo general que se
persigue: “Demostrar como el talento humano se relaciona con el desempefio
laboral de los colaboradores de la empresa Topitop en Lima 2019”, ademas cabe
mencionar que el método cientifico que se aplicod fue correlacional y de disefio
transversal y no experimental, demostrando como resultando que en la empresa
Topitop en el afio 2019 la correlacion significativa del conocimiento laboral
contaba con 59.80%, las habilidades laborales con 83.20%, la motivacion laboral
con 50.8% y una moderada correlaciéon con las actitudes laborales de 26.90%;
donde Sanchez (2023) en su trabajo de investigd concluyd que las personas se
consideran seres humanos y no solo recursos empresariales, porque estan
dotados de personalidades singulares, tales como la inteligencia, aptitudes de

conocimiento y habilidades especificas.



Bravo y Calle (2022), desarrollan un estudio titulado “Gestién del talento humano
y la productividad laboral de los trabajadores en la municipalidad distrital de
Pomahuaca, Jaén 2020, en la universidad Sefior de Sipan”.

Se puede deducir que el trabajo de investigacién tuvo como finalidad determinar
que existe relacion positiva entre la gestion del talento humano y la productividad
laboral de los trabajadores de la Municipalidad distrital de Pomahuaca en Jaén
el 2020, el estudio se desarrolld6 mediante la metodologia descriptiva
correlacional no experimental, ademas utilizaron como técnica la encuesta y
como instrumento un cuestionario, obtuvo como poblacién 30 trabajadores. A su
vez, se mostré como resultados mas representativos lo siguiente; (1) la gestion
del talento humano se encuentra en un nivel medio con un 70%, (2) Se demostré
que existe una relacion positiva entre la gestion del talento humano y las
dimensiones de la productividad. (3) Existe relacion positiva entre las variables
de gestion del talento humano y la productividad laboral con un Rho de
Spearman de 0,713, finalmente, los autores concluyen en su trabajo de
investigacion que la productividad laboral es una variable que depende
directamente de la gestion del talento humano.

Chiroque y Piscota (2019). “Satisfaccion Laboral y Productividad Laboral: Una
Revision de Literatura®. Tesis para obtener el grado académico de maesrria en
administracién estratégica de empresas en la Pontifica Universidad Catdlica del
Perua. El trabajo de investigacion se desarrollé con la finalidad de examinar y
analizar el estado de la cuestion sobre satisfaccion laboral, productividad laboral
y la relacion entre ambas variables a nivel conceptual y tedrico, al mismo tiempo
de cuestionar la investigacion desarrollada y proponer nuevas ideas, ademas

cabe mencionar que el método cientifico de revision de literatura-MAGG,



adaptado de Hart, 2003 & Machi & McEvoy, 2009, donde logré6 economizar
tiempo y esfuerzo.

En la revisiéon de literatura, se obtuvo como resultado; (1) la definicion de
satisfaccion laboral se muestra desde una perspectiva emotiva, asi como de
actitud hacia el trabajo, (2) la productividad laboral, se definié como un elemento
clave para el logro de los objetivos de las organizaciones, (3) se ha constatado
que si existe relacion entre ambas variables, y, de acuerdo con las ultimas
investigaciones, la relacion entre ellas estaria mediada por variables adicionales.
1.1.2 Antecedentes internacionales

Navarro (2022), en su tesis titulado “La gestion del talento humano y su relacion
con la evaluacion del desempeiio laboral del personal en el centro ecuatoriano
de eficiencia de recursos y produccién mas limpia en el 2022”, presentado para
optar el titulo de licenciado en la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador,
menciona que en su trabajo de investigacion realizada en el centro ecuatoriano
de eficiencia de recursos mas conocido como CEER, es una organizaciéon
privada sin fines de lucro, que fue fundada por gremios empresariales de
nacionalidad ecuatoriana comprometidos con el desarrollo sostenible, este
centro brinda servicios innovadores a la industria, ademas, asesoramiento en la
incorporacion de la sostenibilidad laboral, el objetivo del trabajo es incorporar al
talento humano enfocandose en la evaluacion del desempenio laboral del centro,
ya que ésta siempre ha trabajado de forma muy basica en la gestion del talento
humano en relacién con el desempefio laboral, ademas de sus resultados medio-
bajo en el rendimiento del personal. Por otro lado, el autor explica que un correcto
profesional en administraciéon de empresas busca la manera idonea en que el
personal de su organizacién no solo sean numero de trabajadores, sino que

también se involucren como un equipo de trabajo enfocado en los resultados,
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con habilidades y conocimientos necesarios para desarrollar sus funciones
dentro de la empresa, de tal manera que genere una ventaja competitiva en el
mercado. Finalmente, el autor concluye que es importante establecer el
significado del area del talento humano dentro de una organizacion, sin importar
el tamafno de la empresa, para generar conciencia de que los trabajadores no
solo son un recurso, sino que también es necesario la motivacion, equidad, buen
ambiente de trabajo y que sean valorados dentro de la empresa.

Obando (2020), expone sobre la capacitacion del talento humano y productividad
como una revisién literaria en la revista ECA Sinergia, el articulo tiene como
objetivo entender la importancia de la capacitacion del talento humano en la
productividad de una organizacion con la finalidad de describir la incidencia de
la capacitacidn del talento humano con la productividad de una entidad, asi como
conocer y describir la importancia de la gestion del talento humano en el
desempefio y éxito laboral de una empresa; ademas, el autor enfatiza que el
area del talento humano debe trabajar y desarrollar las habilidades de un
trabajador para lograr un desempefo exitoso y eficiente, asi la empresa
optimizara sus recursos y generara mayor productividad, construyendo un marco
laboral basado en la actitud y competencia de cada persona que integra la
organizacion. Todo esto le permitira a la empresa aumentar su capacidad
productiva del personal desde un punto de vista motivacional, estratégico, ético
y social.

Bouzas y Reyes (2019). “Gestion del talento humano”. Libro publicado en la
editorial IURE en México, donde los autores explican que en México la existencia
de necesitad de conseguir un empleo es una constante preocupacioén en la
actualidad, por lo que el talento humano en relacion con las nuevas modalidades

de contratacion tiene un gran impacto negativo. Los autores explican de la
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perdida de los derechos del trabajador y de los abusos que cometen muchas
empresas. Este libro contiene temas fundamentales de la relacién de trabajo,
como la organizacion, el marco normativo, la contratacion individual y colectiva,
las condiciones generales y prestaciones, la rescision y terminacion de la
relacion, el conflicto laboral y la regulacién internacional del trabajo, entre otros.
Abarca todos los aspectos de actualidad relacionados con las recientes
reformas, constitucional (2017) y la Ley Federal del Trabajo (2019); ademas,
incluye, como evaluacion, distintos cuestionarios y ejercicios practicos disefiados
para fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje.
1.2Bases teodricas
1.2.1 Talento Humano

a) Definiciones
Para entender la definicion del talento humano, se puede iniciar definiendo el
talento, en ese sentido, Prieto (2013) afirmé que el talento humano es la facultad
que tienen las personas para solucionar cualquier inconveniente que se tenga
de manera inteligente, idonea y correctamente, aplicando todas sus aptitudes,
destrezas, habilidades, conocimientos y experiencias, comprometidos hacia el
progreso y metas de la organizacion, es decir afadiéndole valor.
Asimismo, Rodriguez (2000) menciona que el talento humano aborda todo lo
concerniente a la composicion del personal, esto es: conocimientos, habilidades,
motivaciones y actitudes; indicadores éstos que denotan la manera de gestionar
el recurso humano en cualquier organizacion. Por lo que, para que se logren
resultados superiores, las organizaciones deben de facilitar que el talento de las
personas fluya y se libere, para que asi aporten el maximo valor posible y

colaboren a la generacion de talento organizativo.



En ese sentido el talento humano son todas aquellas destrezas que tiene una
persona al desarrollar un trabajo dado su organizacion, son capacidades que
facilita obtener mejores resultados en el trabajo que se esta desarrollando, el
talento humano es la facultad de cualquier persona humana de solucionar
inconvenientes inteligentemente, aplicando sus destrezas, experiencia,
capacidades, habilidades, competencias y aptitudes logrando resultados
productivos y en beneficio de la organizacion, es por ello que muchas empresas
buscan contratar a personas con talento, es decir, un talento humano que tengan
estas destrezas que son conocimientos, habilidades, virtudes, aptitudes, entre
otros para lograr que su trabajo lo realicen satisfactoriamente.

Figura 1

Dimensiones del Talento Humano

Fuente: Adaptado de “Gestion del talento humano como estrategia para retencién del personal’,
por Prieto, 2013 y Rodriguez, 2000.

b) Importancia del talento humano
Segun la empresa Transportadora de Gas Internacional (TGI, 2020) de Bogota,
menciona que el talento humano es importante porque permite identificar y
fortalecer las competencias de sus lideres para tener un equipo de trabajo con
talento, ademas de prepararlos para enfrentar los desafios y retos que demanda

el mundo de los negocios, para que cuenten con talento autogestionado,



competitivo y orientado al resultado, ademas, potencializarlos, de forma que
logren aportarle al desarrollo de los demas.

Asimismo, Tinoco (2017), menciona que el talento humano es el activo mas
importante de una organizacion, el mundo empresarial ha sufrido distintos
cambios tecnoldgicos, econdmicos, politicos y sociales, en donde el ser humano
es la llave para lograr los objetivos de la empresa, la sociedad y el pais, por lo
que el autor considera al talento humano como un socio estratégico de la
organizacion.

En ese sentido, se puede indicar que tras los aspectos cambiantes que han
sufrido las organizaciones por los cambios tecnoldgicos, econdmicos, politicos y
sociales, el talento humano ha logrado mayor grado de importancia, ya que cada
trabajador desde el puesto que se encuentre se autogestiona como lider su
propio desarrollo y se ajuste a las expectativas de carrera con el propésito de la
empresa, movilizando el cambio y la innovacion, la gestion de conocimiento, el
fortalecimiento de sus competencias, la retencion y el crecimiento, todo esto con
el objetivo de cumplir un propdsito compartido para fortalecer y alcanzar las
metas de la organizacion.

c) Dimensiones del talento humano

Segun Chiavenato (2020), mencioné que las dimensiones internas de la gestién
del talento humano se basan en las siguientes mas relevantes:

e Conocimiento: el autor explico el conocimiento como el saber, y menciona
que implica aprender a aprender, aprender continuamente nueva
informacion, transmitir conocimiento y compartirlo para la correcta toma
de decisiones. Este conocimiento hace relevancia a su amplitud, ya que
la cantidad de informacién que abarca; la profundidad, el nivel compresion

en el area aprendido; la actualidad, es decir, la relevancia y actualizacion
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del conocimiento; la aplicabilidad, asi como se utilizara el conocimiento
aprendido para situaciones practicas.

e Habilidad: esta dimension es saber hacer, y menciona que implica aplicar
el conocimiento aprendido, es una vision global y sistémica, trabajar en
equipo con liderazgo, motivaciéon y comunicacion continua. La habilidad
incluye creatividad, es decir, desarrollar nuevas soluciones; la
adaptabilidad, es decir la facultad que tiene una persona para ajustarse o
acomodarse a los cambios que pueda encontrar en el desempefio de su
trabajo; la maestria, por ende, la combinacion de las anteriores, la
habilidad con mayor alto nivel y experiencia en el trabajo.

e Capacidad: esta dimensién es analizar y actuar, ademas implica evaluar
la situacion, obtener la informacién y tener la capacidad para tomar
decisiones orientadas a la obtencién de los mejores resultados. Las
capacidades hacen referencia a los atributos naturales de la persona que
las posee, su potencial de aprender, analizar, crear, transformar,
reinventar y actuar orientandose a los resultados favorables.

Por otro lado, las dimensiones del talento humano también se pueden definir
considerando otros autores. Es asi como, segun Garcia (2019), menciond que el
conocimiento es informacion valorada, donde previamente ha sido analizada
para llegar con ella, ademas, indicd que el conocimiento es la combinacion de
varias fuentes de informacion dentro de un mismo contexto, experiencias,
valores, que sirve para aprender e incorporarlas a las nuevas experiencias.

En ese sentido, se puede indicar que el conocimiento es la forma de capturar,
organizar, combinar y comunicar los valores, experiencias y reconocimientos

para la correcta toma de decisiones en la organizacién, ademas, transmitirla para



que otros trabajadores usen dicho conocimiento para ser mas efectivos y
productivos en su trabajo.

Para el caso de la habilidad, segun Garay (2016), la defini6 como el saber hacer,
para ello es necesario desarrollar lo aprendido en funcion de lograr el objetivo de
la organizacion. Ademas, indico que la habilidad de un trabajador es la facultad
para realizar tareas y para solucionar problemas con precision y adaptabilidad.
En ese sentido, se puede indicar que las habilidades son importantes, porque el
aprendizaje involucra la capacidad de integrar, transferir y complementar los
diversos aprendizajes en nuevos contextos y desarrollar los trabajos asignados
con la capacidad de solucionar problemas mejorando la productividad de la
organizacion.

Finalmente, para la dimensién de capacidad se tiene a Carrillo (2022), para quien
esta dimension es la habilidad que poseen las personas para analizar, reinventar,
crear y transformar la informacion, logrando resultados beneficiosos y orientados
a los resultados, ademas, indica que las capacidades que tienen los trabajadores
logran obtener nuevas e innovadoras maneras de crear ventajas competitivas
para la organizacion.

En ese sentido, se puede mencionar que la capacidad significa transformar
continuamente el conocimiento obtenido, analizar, evaluar, crear, transformar,
reinventar y actuar tomando decisiones que logren una mejor competitividad
para la organizacion, es decir, saber, analizar y actuar, vinculando el liderazgo,

innovacion y resultados convenientes hacia la empresa.



Figura 2

Dimensiones Internas de la Gestion del Talento Humano

* Aprender a aprender » Aplicarel * Evaluar y analizar la
« Aprender conocimiento situacion.
continuamente * Vision global y » Capacidad de
« Transmitir sistémica hegociar.
conocimiento * Trabajo en equipo * Liderazgo e
« Compartir « Liderazgo innovacion.
conocimiento « Motivacion » Orientacion a los
« Comunicacion resultdos.
* Transformar
infomacioén.

Fuente: Tomado de “Gestion del talento humano, Nuevo papel de los recursos humanos en las
organizaciones -Dimensiones”, “Gestion del conocimiento y eficiencia de proyectos: caso

” o«

empresa Robuspack”, “Habilidades de pensamiento desarrolladas en escolares de educacion
basica en entornos de aprendizaje mediano por TIC de centros con alto rendimiento académico”,
“Principales capacidades que deben desarrollar las pequefias y medianas empresas durante la
implementacion del proyecto e-business”, por |. Chiavenato 2023, J. Garcia 2019, V. Garay 2016
y M. Carrillo 2022.

d) Claves para potenciar el talento humano
Segun el grupo editorial de conocimiento y gestion Observatorio de Recurso
Humano (2015), explica cudles son las siete claves para potenciar el talento
humano:

e Formacion: Los trabajadores deben encontrarse capacitados para ser
mas competentes, logrando asi que las empresas también sean mas
competentes.

e Coaching: Entrena, estimula, oriente, acompana y motiva a los
trabajadores en creer en lo que hacen o en la realizacién de un
determinado proyecto.

e Comunicacién: Potencia el trabajo en equipo, cuida las palabras, tono

y lenguaje adecuado para la correcta comunicacion en la organizacion.
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e Escucha: Valorar la opinion de todos los trabajadores, consiste en
entender el mensaje de manera enfocada y empatica.

e Objetivos: Establece métricas claras a obtencion de las metas,
ademas orienta los esfuerzos al objetivo del trabajador y la
organizacion.

e Promocion Interna: Brinda oportunidades de mejora en el crecimiento
profesional de los trabajadores dentro de la organizacion.

e Recompensa: Se refiere a que los trabajadores se sientan motivados,
valorados, incentivados con premios, bonos, reconocimientos o
incrementos salariales obteniendo una actitud positiva para continuar
laborando y obteniendo los mejores resultados para la organizacion.

e) Objetivos de la Gestion del Talento Humano
Segun Chiavenato (2020), mencion6 que el objetivo principal de la gestion del
talento humano es integrar la estrategia, la estructura, el sistema de trabajo y el
talento humano, con el objetivo de lograr que el trabajador desarrolle sus
habilidades y capacidades, logrando resultados eficientes y competitivos para la
organizacion, es decir, busca maximizar la productividad de trabajo en un buen
clima laboral.
Ademas de ello el autor desagrega objetivos especificos de la gestion del talento
humano, los cuales se detallan a continuacion:

e Ayudar a las empresas a lograr sus objetivos y realizar su misién y vision

organizacional.
e Disponer del talento humano idéneo para desarrollar la eficiencia y

eficacia necesarias en el proceso productivo propuesto por la empresa.
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1.2.2

Suministrar a los empleados que se encuentren correctamente
capacitados, entrenados y motivados.

Permitir el aumento de la autorrealizacion y la satisfaccion de los
trabajadores en la organizacion.

Desarrollar y mantener la calidad de vida del trabajador sin afectar con
sus labores dentro de la organizacion.

Ayudar a los trabajadores a crecer profesionalmente y desarrollarse
dentro de la empresa.

Administrar el cambio, estableciendo una medida de diferenciacion entre
la competencia y otras organizaciones.

Establecer politicas éticas y desarrollar comportamientos socialmente
responsables.

Productividad

a) Definiciones

La Organizacion Internacional del Trabajo (2023) relaciona la productividad con

la eficiencia, menciona que la productividad laboral incrementa cuando las

empresas afiaden un valor agregado mejorando el uso, coordinacion y los

factores de la produccion, este valor agregado se puede elevar cuando el trabajo

se realiza con mayor esfuerzo, velocidad mejoras en las competitividad e

inteligencia.

Asimismo, Flores (2018) mencion6 que la empresa CONCAR define la

productividad en los proyectos, guidandose en el cumplimiento de tres parametros

en especifico que son las siguientes:

En relacién con la entrega de los avances del proyecto dentro del plazo

establecido por la empresa.
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e En relacion con no exceder el presupuesto y los recursos asignados al
proyecto por parte de la empresa.
e Con relacion al cumplimiento con el alcance del proyecto, es decir los
indicadores de la productividad anual de la empresa.

A su vez, el autor mencioné que también es importante considerar a la eficiencia,
la cual cuenta con un peso del 65% y la calidad con un peso del 35%, para el
calculo de los indices de productividad.
En tal sentido, Paz y Espinoza (2017) indicaron que la productividad se
encuentra estrechamente relacionada con los resultados obtenidos como
consecuencia de diversos procesos internos de la empresa; es decir, si la
productividad aumenta la empresa tendra mejores resultados en relacion con los
recursos utilizados.

b) Importancia de la productividad
Apaza y Saufe (2019), menciona de la importancia de la productividad esta en
la relacion entre lo producido en una organizacion y los recursos utilizados para
obtener esta produccion trabajada, ademas de ello que la importancia de la
productividad se encuentra relacionando con la eficacia, es decir, cumplir los
objetivos propuestos en el tiempo y forma indicada; la eficiencia, es decir busca
minimizar los costos y tiempos, se enfoca en los medios para alcanzar los
objetivos propuestos; y la efectividad, se refiere al equilibrio entre la eficacia y
eficiencia para lograr los objetivos de |la organizacion.
Lacu (2017) manifiestan que la productividad es importante, ya que facilita y
mejora el proceso de mejora de la produccidn en una empresa, ajusta la
operacion organizacional, es decir, que identifica el momento y el area que se
deben de realizar los cambios apropiados en conveniencia de la empresa,

identifica los problemas de la organizacion para encontrar la oportunidad de
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mejora, generando la retroalimentacion en los trabajadores, define las fuentes
de motivacion y establece las prioridades para mejorar continuamente, ademas,
de favorecer el proceso de planeacién a corto y largo plazo de la empresa. Los
autores también declaran que es importante la productividad porque ayuda con
la medicién de la produccion en diferentes etapas y compara los resultados para
identificar el comportamiento del equipo de trabajo con el desempefio laboral e
identifica oportunidades de crecimiento.
En ese sentido, se puede indicar que la importancia de la productividad laboral
mide la eficiencia y eficacia del trabajador en relacidén con su trabajo realizado,
ademas de que brinda distintos beneficios como: identifica inconvenientes de la
empresa para mejorar el proceso de mejora de la produccion, mediante una
retroalimentacion constante con los trabajadores.
c) Factores que influyen en la productividad
Segun Arboleda (2014), menciond que existen distintos factores que influyen en
la productividad de un trabajador, como el entorno sociocultural, ya que se
encuentra relacionado directamente con el comportamiento del ser humano,
detalla lo siguiente:
¢ Nivel de educacion: Lamentablemente para la mayoria de los trabajadores
de construccion civil, la educacion no es una opcion en sus vidas, en
consecuencia, la educacion que tenga el trabajador afecta directamente
con el rendimiento de su trabajo, tal es asi que se encuentra relacionado
con la velocidad de entender las distintas técnicas laborales para obtener
un rendimiento promedio.
e Estructura familiar: Hace referencia a la cantidad de integrantes de la
familia del trabajador, ya que si cuenta con un mayor numero de hijos y/o

familiares que se encuentren a cargo del trabajador, ello demandara un
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mayor esfuerzo para lograr mayores ingresos y lograr cubrir las
necesidades basicas de su hogar. Ante ello se puede indicar que los
trabajadores de construccion civil siempre desean mantener su trabajo,
ya que son funciones son por tiempos cortos, para trabajos en especificos,
y desean mejorar su rendimiento para ascender en su categoria, entre
ellos; pedn, oficial, operario, capataz, entre otros.

Edad: El autor menciona que en muchos casos cuanto mas joven es el
trabajador significa mayor fortaleza y vigor, pero también la edad es
simbolo de experiencia y recorrido en sus labores, por lo que la edad es
un factor que influye directamente a la productividad y se debe de analizar
correctamente la edad para asignar funciones y afectar positivamente en
la productividad.

Movilidad: Por lo general los trabajadores de construccion civil viven en
distritos muy lejanos al lugar de su centro de trabajo, en ese sentido, el
desplazamiento del lugar donde reside hacia el lugar de su centro de
trabajo es muy cadtico, lo que genera tiempo y dinero invertido en su
desplazamiento, ademas, estrés que no benefician a la productividad
laboral de la empresa.

Incentivos: La motivacion hacia los trabajadores de construccion civil es
escaza, lo que quiere decir es que muchas veces los trabajadores se
encuentran desmotivados con sus labores, ya que no los incentivan con
bonos, premios, aumento salarial, capacitaciones, reconocimientos, entre
otros, tal es asi, que no se identifican con la empresa constructora, en ese
sentido se puede indicar que existe mucha rotaciéon del personal de

construccion civil.
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e Tipo de contrato: La administracion del personal de obrero son solo de 2
tipos; que se encuentren en planilla de construccién civil cuando son
trabajos formales o recibo por honorarios cuando son en su mayoria para
trabajos informales o muy puntuales, en ambos tipos de contrato, influye
directamente con la productividad del trabajador, ya que se diferencian
por los beneficios laborales que otorga uno y el otro no, la mayoria de los
trabajadores de construccion civil buscan ingresar a una empresa formal
de construccién y contar con la planilla de obreros.

d) Férmulas de la productividad

Segun Arboleda (2014), menciona que la productividad puede medirse con las

siguientes 2 formulas:

Cantidad Producida

Productividad =
Recursos utilizados

La productividad es la cantidad obtenida por los trabajadores entre los recursos
utilizados para la obtencion de dicha produccion, en términos mas explicitos, la
productividad se define como una medicién de la eficiencia con que los recursos
son administrados para completar un producto especifico dentro de un plazo

establecido y con un estandar de calidad dado.

o Produccién
Productividad
laboral = NGmero de
Trabajadores

Asimismo, el autor también menciona que la productividad laboral es la relacion
entre la produccién entre el numero de trabajadores, hace referencia a la

cantidad de productividad por cada trabajador de la empresa.
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Ademas de ello, segun Esfera Creativa (2019) menciona la siguiente formula que
se muestra a continuacion, la cual calculara la productividad en base al tiempo
invertido, mide el periodo de tiempo especifico, es decir la productividad por
horas de trabajo es igual la produccion realizada por el personal de construccién
civil relacionada con las horas trabajadas, el tiempo que demoraran en realizar

ese trabajo en especifico.

Productividad por Produccion

horas de trabajo =

Horas trabajadas

Se puede deducir que en todas las férmulas mencionadas por ambos autores la
productividad se puede evaluar segun el rendimiento de la productividad y si no
existiera un correcto sistema de medicion, tampoco se podria mejorar los indices
relacionados a la productividad, los niveles salariales y la distribucion de
ganancias.
e) Productividad en obras de construccion

Segun Arboleda (2014), menciondé que para incrementar la competitividad en las
obras de construccidn civil, es necesario aumentar la productividad, ya que
puede inferir los efectos positivos potenciales en los sectores, del empleo, el
crecimiento que genera la industria de la construccion y esto constituiria a nivel
nacional, el beneficio econdmico y social por lograr, ademas, mejorar los
aspectos de calidad, la capacitacion, innovaciones y adiestramiento, en beneficio
de mejorar la participacion dentro de la competencia que existen en este rubro
de la construccion civil.

El autor detall6 algunas estrategias para mejorar la productividad en la

construccion:
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e Asesorar y ayudar a los trabajadores a como realizar su trabajo en
especifico, en vez de imponer que lo realice.

e Desarrollar soluciones a bajo costo y orientadas a mejorar las condiciones
del trabajo.

e Exponer y vincular mejoras adaptadas a la situacion real de la empresa,
logrando resultados concretos.

e Promover la participacion de los trabajadores e Incentivar el intercambio
de experiencias para un aprendizaje en comun.

e Usar correctamente la maquinaria y mejorar las condiciones de trabajo.
Ademas, el auto detalla las ventajas de la productividad en las empresas de
construccion civil:

e Mejora la competitividad en el rubro de construccion.

¢ Obtiene la satisfaccion, confianza del cliente y proveedores.

e Logra una mayor permanencia en el mercado, a largo y mediano plazo.

e Disminuye el tiempo de espera al entregar el proyecto y mejora el
cumplimiento de calidad.

¢ Reduce desperdicios de materia prima al usar correctamente los recursos
naturales y la fuerza laboral.

e Mejora continua del talento humano y el entorno que incentiva la
creatividad y la innovacion, asi como las relaciones laborales con el
personal.

1.3 Definicion de términos basicos

- Actitud: Es saber conllevar una situacion a lograr y prevalecer objetivos

positivos, llegar a la excelencia, afiadiendo valor y orientados a alcanzar

la autorrealizacion de su potencial (Espinoza y Montalvo, 2021).
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Anadir valor: Aifadir valor o valor agregado es darle un mayor valor a un
producto, que es poco usado por los competidores, generando una
ventaja diferenciada con la competencia (Dominguez y Gutierrez, 2017).
Calidad de Trabajo: Se encuentra relacionada con la eficiencia del
trabajo, ya que explica que un trabajo correctamente realizado y utilizando
la menor inversion de recursos es igual al éxito empresarial (Espinoza y
Montalvo, 2021).

Competitividad: Determina el incremento de la productividad de las
organizaciones, y se relaciona con utilizar de manera eficiente los
recursos humanos, capital fisico, recurso financiero y tecnologia
(Dominguez y Gutierrez, 2017).

Eficiencia: Consiste en minimizar la utilizacion posible de recursos como
mano de obra, tecnologia, capital fisico, entre otros recursos logrando la
mayor productividad para la organizacién (Dominguez y Gutierrez, 2017).
Liderazgo: Es un factor multidimensional que funciona como elemento de
ayuda en las empresas para asegurar un correcto desempeno (Corrales,
2023).

Motivacion laboral: Es el deseo de realizar un esfuerzo por alcanzar las
metas de la empresa, siendo condicionada la posibilidad de satisfaccion
de alguna necesidad del trabajador (Espinoza y Montalvo, 2021).
Recurso Humano: Es el conjunto de los trabajadores o empleados de
una organizacién o empresa, quienes se caracterizan por desempenar

una lista de tareas de funciones solicitadas por la institucion (Prieto, 2013).
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1Formulacion de hipétesis principal y derivadas

2.1.1 Hipétesis General

La explotacion del talento humano correctamente gestionada influye de manera

positiva en la productividad en la obra Gardenia de Abril Grupo Inmobiliario, en

Lince, 2023.

2.1.2 Hipétesis especificas

El conocimiento del talento humano incide de manera positiva en la
productividad de la obra Gardenia de Abril Grupo Inmobiliario, en Lince,
2023.

Las habilidades del talento humano generan mayor productividad en la
obra Gardenia de Abril Grupo Inmobiliario, en Lince, 2023.

Las capacidades del talento humano incrementan la productividad en la

obra Gardenia de Abril Grupo Inmobiliario, en Lince, 2023.

2.2Variables y definicién operacional

Variable independiente: Talento Humano

Definicién Operacional:

Es una variable independiente que permite identificar las facultades de
cualquier persona humana en solucionar inconvenientes inteligentemente
logrando los objetivos, desde 3 dimensiones; 1=Conocimiento,
2=Habilidades, 3=Capacidad, asimismo, se expresa mediante una escala
de Likert de «cinco puntos: 1=Totalmente en desacuerdo,
2=En desacuerdo, 3=Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4=De acuerdo,
5=Totalmente de acuerdo, valores considerando en los items que

conforman el cuestionario.
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Tabla 1

Operacionalizacion de la variable Talento Humano

Dimensiones Indicadores Definicion operacional Unidad de medida
Permite medir el nivel de
Importancia importancia de las
de la capacitaciones realizadas

capacitacion

Nivel de

o conocimiento
Conocimiento

Costo de
capacitacion

Nivel de
liderazgo

Explotacion
de
habilidades

Habilidades

indice de

productividad

Frecuencia de

la toma de
decisiones

Capacidad Indice de

Cantidad de
procesos
optimizados

competitividad

a los trabajadores en la
obra Gardenia.
Identifica el nivel de
sabiduria que desarrolla
en trabajador en la obra
Gardenia.
Permite conocer la
importancia del monto
invertido en las
capacitaciones frente a
las areas de seguridad,
calidad y produccién en
la obra Gardenia.
Mide el nivel de
importancia del liderazgo
de los trabajadores en la
obra Gardenia.
Permite medir nivel de
desarrollo de habilidades
del trabajador en la obra
Gardenia.

Mide el indice de
productividad en los
trabajadores de la obra
Gardenia

Mide el nimero de
decisiones favorables
gue se realizaron en la

obra Gardenia

Permite identificar el nivel
de competitividad de los
trabajadores de
construccion civil en la
obra Gardenia

1= Totalmente en

desacuerdo

2= En desacuerdo
3= Ni de acuerdo

ni en desacuerdo

4= De acuerdo

5= Totalmente de
acuerdo

Determina el nimero de
procesos optimos en la
obra Gardenia
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Variable dependiente: Productividad

Definicién Operacional:

Es una variable dependiente que permite medir la eficiencia, eficacia y
efectividad del trabajador en relacion con su trabajo realizado obteniendo
una mayor competitividad desde 3 dimensiones; 1=Costos, 2=Produccion,
3=Efectividad, asimismo, se expresa mediante una escala de Likert de
cinco puntos: 1=Totalmente en desacuerdo,
2=En desacuerdo, 3=Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4=De acuerdo,
5=Totalmente de acuerdo, valores considerando en los items que

conforman el cuestionario.

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable Productividad

Dimensiones Indicadores

Definiciéon

) Unidad de medida
operacional

Permite medir el

Costos Ic;?aFI)(r)lirf/aerllglg nivel de costos
directos e indirectos
costos .
en la obra Gardenia
1= Totalmente en
desacuerdo
Permite conocer el 2= En desacuerdo
Produccion Nivel de nivel de 3= Ni de acuerdo ni en
! produccion  productividad en la desacuerdo
obra Gardenia 4= De acuerdo
5= Totalmente de
acuerdo
) Permite conocer el
Importancia nivel de importancia
Efectividad de la _p .
S de la efectividad en
efectividad

la obra Gardenia
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CAPITULO lll: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1Diseno metodolégico

- Enfoque de la Investigacién Cuantitativo

El presente estudio tiene un enfoque cuantitativo, por lo que es necesario
contar con informacion numérica, la cual se ha recopilado mediante la
técnica de la encuesta y el instrumento del cuestionario, por lo que sirvié
para conocer con mayor profundidad el planteamiento del problema de
la investigacion.

- Tipo de Investigacion Aplicada

Eltipo de investigacion es aplicada, por lo que se usan los conocimientos
obtenidos a lo largo de la carrera universitaria, ademas, busca solucionar
un problema de la realidad empresarial, y aportara a las empresas.

- Alcance de la Investigacion Explicativa

El alcance es explicativo, ya que la investigacion aclarara como Abril
Grupo Inmobiliario explota al talento humano como una estrategia de
productividad.

- Diseno de la Investigacion No Experimental

Esta investigacion tiene disefio de la investigacidon no experimental, ya

que no existe manipulacién de las variables, y es trasversal porque se

toma una sola vez, en este caso talento humano y productividad, también

se observara las situaciones ya existentes para proceder a analizarlas.
- Unidad de analisis

Trabajadores de la obra Gardenia de Abril Grupo Inmobiliario, en Lince,

2023.
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3.2Disefo muestral
- Poblacién
Poblacién Objetivo: Un total de 286 trabajadores de la obra Gardenia de
Abril Grupo Inmobiliario, en Lince, 2023.
- Muestra
En esta investigacion se realizé tipo de muestreo Probabilistico, este tipo
de muestreo involucra una seleccion de unidades de observacion de tal
forma que las unidades seleccionadas tengan la misma probabilidad de
ser elegidos para la muestra, lo cual permite que sea estadisticamente
representativa, mediante la formulacion del Muestreo Aleatorio simple,
teniendo como nivel de confianza del 95% y un margen de error de 5%, la
cantidad de trabajadores a encuestar es la siguiente:
Tabla 3

Determinacion de la muestra

Val Z

Nivel de a Z(1-/2)
confianza

90% 10% Z (0,95) = 1,64485

95% 5% Z(0,975) = 1,95996

99% 1% 7 (0,995) = 2,57583

- POV
n —

By (N )+2, 1P
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Valores para determinar la muestra:

Z(0,975) = 1,95996

Z2=  3,841459
N = 286
N-1 = 285
P= 0,5
Q= 0,5
E= 0,05
E2= 0,0025

En donde:

Z = nivel de confianza, 95% de confianza, nivel de significancia = 5%
P = probabilidad de éxito

Q = probabilidad de error

E = precision

Reemplazando los valores en la formula:

_ 274,6643185
1,6728648

= 164,188001

Esto indica que la muestra de esta investigacion es de 165 trabajadores de la
obra Gardenia de Abril Grupo Inmobiliario, en Lince, 2023.

Asimismo, se logré recabar informacion de 21 trabajadores adicionales,
haciendo un total de 186.

3.3Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la presente investigacion se realiz6 la encuesta dirigida a los 186
trabajadores de la obra Gardenia de Abril Grupo Inmobiliario, en Lince, 2023.
Para esta investigacion se realiz6 el cuestionario estandarizado y estructurado,
ya que es un instrumento de investigacidn que consiste en una serie

de preguntas y otras indicaciones con el propésito de obtener mayor informacién
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sobre los investigados, dirige a los 186 trabajadores de la obra Gardenia de Abril
Grupo Inmobiliario, en Lince, 2023.
Tabla 4

Técnica e Instrumento de recoleccién de datos

Técnicas de recoleccion de Instrumentos de recoleccién

datos de datos

Encuesta Cuestionario

3.3.1 Confiabilidad del instrumento
Para medir la fiabilidad del instrumento se aplicé el coeficiente de Alfa Cronbach,
instrumento de medicion, el cual genera valores que se encuentran en el rango

de uno y cero, siendo:

Tabla 5

Rangos del Alfa de Cronbach

Rangos Magnitud
0,81a1,00 Muy Alta
0,61a0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21 a0,40 Baja
0,01a0,20 Muy Baja

Fuente: Tomado de Confiabilidad, Programa Interinstitucional Doctorado en Educacion, por Ruiz
(3 de noviembre de 2015).

Para la presente investigacion se logré obtener un alfa de Cronbach igual a 0,955

de confiabilidad, el cual indica que este cuestionario es de Muy Alta confiabilidad.
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Tabla 6

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,955 40

3.3.2 Validez del instrumento

La validacion del instrumento hace referencia a la apreciacion de un denominado
Juez Experto quién analiza la suficiencia de los items (si estan formulados en la
cantidad suficiente por cada indicador para garantizar la medicion de la
variable), la claridad (si estan formulados en lenguaje sencillo, semanticamente
armonico y comprensible para que no genere confusion al momento de su
aplicacién), la coherencia (si se formulan de manera coincidente con lo que el
indicador desea medir) y la relevancia (si son importantes para la investigacion).
En el presenta trabajo de investigacion fueron evaluados por los expertos que
se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 7

Validez de los instrumentos por valoracion de juicios

Experto Cargo Resultados
Mg. Pimentel Mamani Docente UTP e Ingeniera Civil Aplicable
Angela
Mg. Sobrino Espinoza Cesar Docente USMP y Abogado Aplicable

Augusto

Docente USMP y CPC -

Dr. Laos Lopez José Enrique Administrador

Aplicable

3.4Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion
La técnica estadistica para el procesamiento de la informacion que se utilizé para
procesar la informacion es el tipo de muestreo probabilistico, donde se logré
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involucrar una seleccidn de unidades de observacion de tal forma que las
unidades seleccionadas tengan la misma probabilidad de ser elegidos para la
muestra, lo cual permite que sea estadisticamente representativa.

A continuacion, se detalla el procedimiento realizado para procesar
estadisticamente los datos:

1. Recolectar informacion mediante una encuesta/cuestionario.

N

Codificar y tabular la informacion utilizando el MS Excel.

3. Transcribir los datos en una matriz de tabulacion de datos.

4. Importar la informacion al software estadistico SPPS version 26.

5. Realizar el analisis estadistico a cada item, dimension y variable.
3.5Aspectos éticos del estudio
En este punto se da a conocer cuales son los principios éticos que se tuvo frente
a la investigacion, ya que la informacién brindada por los encargados de Abril
Grupo Inmobiliario es informacion confidencial, por lo que los principales
principios éticos, tomando el cédigo de ética de la universidad de San Martin de
Porres (2008) se considera los aspectos éticos que se mencionan a
continuacion:
a) El respeto a la persona humana
La presente tesis se elaboro bajo el respeto hacia las personas, tratandolos con
cortesia, empatia, reconociendo sus derechos y dignidad, ademas, evitar
cualquier tipo de discriminacion de género, religion, nacionalidad, discapacidad
o cualquier otro factor.
b) Busqueda de la verdad
Se desarrollé la presente tesis basandose en el acceso hacia la verdad, ya que
implica comprender con mayor profundidad y precision la problematica, ademas,

de contribuir al conocimiento existente.
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c) La responsabilidad

Este aspecto ético desempefia un papel fundamental, ya que se esta
desarrollando con dedicacion, cumplimiento y alto sentido de compromiso con
los objetivos en la realizacién de la presente tesis.

d) Busqueda de la excelencia

La presente tesis se desarroll6 con el objetivo loable y demostrando un
compromiso con calidad y contribucion al conocimiento, ademas, maximizar

facultades y estrategias logrando mejores resultados.
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CAPITULO IV: RESULTADOS
En este capitulo se presenta la informacion obtenida en la investigacidn realizada
al aplicar el cuestionario con la finalidad de conocer los datos sociodemograficos,
la confiabilidad de las variables, el analisis descriptivo de las variables y el

analisis de contrastacion.

4.1 Resultados descriptivos sociodemograficos

A continuacion, se muestra la descripcidn de la informacién desarrollada en el
trabajo de campo aplicado en el cuestionario estructurado a una muestra de 186
trabajadores de construccion civil en la obra Gardenia de Abril Grupo
Inmobiliario, en Lince, 2023, los que otorgaron informacién para el analisis de

resultados.

Tabla 8

Géneros de la muestra

Género Frecuencia Porcentaje

Femenino 12 6.5
Masculino 174 93.5
Total 186 100.0

Figura 3

Género de la muestra

80

60

Porcentaje

W 93,55%
20
ol 6,45%
emenino Masculino

Genero
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De la Tabla 8 y Figura 3, se puede observar que el 93.5% (174) de la muestra
corresponde al género masculino y el 6.5% (12) de la muestra corresponden al
género femenino. De esta manera se puede destacar que el género
predominante fue el masculino de los trabajadores de la obra Gardenia de Abril
Grupo Inmobiliario, en Lince, 2023.

Tabla 9

Estado Civil de la muestra

Estado Civil  Frecuencia Porcentaje

Soltero/a 44 23.7
Conviviente /
Comprometido/a 66 355
Casado/a 60 32.3
Divorciado/a 16 8.6
Total 186 100.0

Figura 4

Estado Civil de la muestra

40

Porcentaje

Soltero/a Conviviente / Casado/a Divorciado/a
Comprometido/a

Estado Civil

De la Tabla 9 y Figura 4, se puede observar que el 35.5% (66) de la muestra

corresponden al estado civil conviviente y comprometido/a, el 32.3% (60) de la
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muestra corresponden al estado civil casado/a, el 23.7% (44) de la muestra

corresponden al estado civil soltero/a 'y el 8.6% (16) de la muestra corresponden

al estado civil divorciado/a. De esta manera se puede destacar que el estado civil

predominante fue el conviviente y comprometido/a de los trabajadores de la obra

Gardenia de Abril Grupo Inmobiliario, en Lince, 2023.

Tabla 10

Rango de edad de la muestra

Rango de Edad Frecuencia Porcentaje
18 a 25 afios 20 10.8
26 a 35 afnos 42 22.6
36 a 45 afnos 61 32.8
46 a 55 afnos 49 26.3
Mas de 56 afios 14 7.5
Total 186 100.0

Figura 5

Rango de edad de la muestra

40

Porcentaje

18 a 25 afios 26 a 35 afios

36 a 45 afios
Edad

45 a 55 afios MWas de 56 afios

De la Tabla 10 y Figura 5, se puede observar que el 32.8% (61) de la muestra

corresponden al rango de edad de 36 a 45 afios, el 26.3% (49) corresponden al

rango de edad de 46 a 55 afios, el 22.6% (42) al rango de edad de 26 a 35 afios,
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el 10.8% (20) al rango de edad de 18 a 25 afo, finalmente, el 7.5% (14)
corresponden al rango de edad mayores de 56 afos. De esta manera se puede
destacar que el rango de edad predominante de 36 a 45 afios de los trabajadores

de la obra Gardenia de Abril Grupo Inmobiliario, en Lince, 2023.

4.2 Confiabilidad de las variables

Segun la tabla 12 se logré obtener un alfa de Cronbach igual a 0,919 de
confiabilidad, el cual indica que este cuestionario es de muy alta confiabilidad.
Tabla 11

Alfa de Cronbach del Talento Humano

Alfa de Cronbach No de elementos
0,919 25

Segun la tabla 12 se logré obtener un alfa de Cronbach igual a 0,940 de
confiabilidad, el cual indica que este cuestionario es de muy alta confiabilidad.
Tabla 12

Alfa de Cronbach de la Productividad

Alfa de Cronbach No de elementos
0,940 15
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4.3 Analisis descriptivo de las variables

4.3.1 Analisis descriptivo del Talento Humano y sus dimensiones

a) Dimensiéon del Conocimiento

Tabla 13

Estadistico descriptivo Dimension Conocimiento

No Preguntas Media Mediana
¢, Usted esta de acuerdo que el nivel de frecuencia de 49301 5.0000
las capacitaciones a los trabajadores es importante? ' ’

5 ¢Esta de acuerdo que es importante el rendimiento 4.8925 5,0000
post capacitacion en los trabajadores?
3 ¢Usted considera que s_u.nlvel de conocimiento en 48817 5,0000
construccion civil es la correcta?
4 ¢ Usted considera que e] conocimiento que aprendio le 49086 5,0000
ayudo a mejorar?
5 g,Uste(_j considera que el conocimiento que aprendlo es 49140 5,0000
importante para las funciones que realiza?
¢ Usted considera que la empresa invierte en
6 capacitaciones que aportan para su conocimiento en la 49032 5,0000
prevencion de riesgos laborales (seguridad y salud en
el trabajo)?
¢ Usted considera que la empresa invierte en
7 capacitaciones que aportan para su conocimiento en el 4,8656 5,0000
control de calidad en la construccion?
¢ Usted considera que la empresa invierte en
8 capacitaciones que aportan para su conocimiento en  4,8065 5,0000

incrementar su productividad laboral?

En general desde la pregunta numero 1 hasta la 8 se observa, que los

trabajadores de la obra estan totalmente de acuerdo con la importancia de la

frecuencia de las capacitaciones; con la importancia del rendimiento post

capacitacion; el nivel de conocimiento que poseen en el rubro de construccion

civil; con que el conocimiento que aprendieron ayudd a mejorar en su trabajo;

con la importancia del conocimiento para la realizacion de sus funciones; con
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que la empresa, ya que invierte en capacitaciones que aportan para su
conocimiento en la prevencién de riesgos laborales (seguridad y salud en el
trabajo); invierte en capacitaciones que aportan para su conocimiento en el
control de calidad en la construccion; invierte en capacitaciones que aportan para

su conocimiento en incrementar su productividad laboral.

b) Dimensién de la Habilidad

Tabla 14

Estadistico descriptivo Dimension Habilidad

No Pregunta Media Mediana

¢ Usted esté de acuerdo que es importante las

9 responsabilidades de un lider? 4,9086 5,0000
10 ¢ Usted esta de acuerdo que cualquier trabajador 34140  4.0000
puede ser lider?
¢, Usted considera es capaz de delegar
11 responsabilidades de manera eficiente? 48441 15,0000
¢ Usted esta de acuerdo qué el grado del desarrollo
12 de las habilidades en la obra Gardenia es alta? 48656 5,0000
¢ Usted esta de acuerdo qué sus habilidades influyen
13 en la productividad de su trabajo? 48978 15,0000
¢ Usted esta de acuerdo que cumple con todas las
14 responsabilidades que se le establecen en el dia? 4,9086 5,0000
15 ¢ Usted esta de acuerdq que es mas productivo 48925 5.0000
cuando esta motivado?
16 ¢ Usted esta de acuerdo que puede ser mucho mas 49032  5,0000

productivo?

En general, desde la pregunta 9 hasta la 16, indica que los trabajadores de la
obra estan totalmente de acuerdo con la importancia de las responsabilidades
de un lider; con que son capaces de delegar responsabilidades de manera
eficiente; con el grado del desarrollo de las habilidades en la obra Gardenia es

alta; con que sus habilidades influyen en la productividad de su trabajo; con que
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cumplen con todas las responsabilidades diarias; con que son mas productivo
cuando estan motivados; con que pueden ser mucho mas productivo de lo que

son ahora.

c) Dimension de la Capacidad

Tabla 15

Estadistico descriptivo Dimensiéon Capacidad

No Pregunta Media Mediana

¢ Usted esté de acuerdo que ha solucionado problemas
dentro de su trabajo?

17 4,8763 5,0000

¢ Usted esta de acuerdo que la frecuencia de

18 : i : 4,8602 5,0000
innovacion en la obra gardenia es la correcta?
19 ¢U§ted esta de acggrdo gue los resultados que se 48710 15,0000
tiene son beneficiosos en la obra Gardenia?
20 ¢ Usted esta de acuerdo que el grado de calidad de los 48763 50000

trabajos realizados es la correcta?

¢, Usted esta de acuerdo que la orientacion de

21 resultados es la correcta? 48656 5,0000

29 ¢ Usted esta de acuerdo qug.los procesos y la 4.8656 5,0000
productividad es competitiva en la obra?

23 ¢, Usted esta de acuerdo que el grado de eficiencia en 48871 15,0000

su trabajo es la correcta?

¢ Usted esta de acuerdo que el grado de eficacia en su

24 trabajo es la correcta?

4,8817 5,0000

¢ Usted esta de acuerdo que el nivel de capacidad es la

25 s i
idonea para sus funciones?

4,8817 5,0000

En general, desde la pregunta 17 hasta la 25 en la pregunta numero 17, indica
que los trabajadores de la obra estan totalmente de acuerdo que han solucionado

problemas dentro de su trabajo; con la frecuencia de innovacién en la obra
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gardenia es la correcta; con los resultados que se tiene, ya que son beneficiosos

en la obra Gardenia; con el grado de calidad de los trabajos realizados; de la

con la orientacion de resultados es la correcta; con los procesos y la
productividad es competitiva en la obra, con el grado de eficiencia en su trabajo
es la correcta; con el grado de eficacia en su trabajo es la correcta; con el nivel

de capacidad es la idénea para sus funciones.

4.4.2 Anadlisis descriptivo de la Productividad y sus dimensiones

a) Dimensién de Costos

Tabla 16

Estadistico descriptivo Dimension Costos

No Pregunta Media Mediana

¢ Usted esté de acuerdo que el nivel de frecuencia de

26 las capacitaciones a los trabajadores es importante?

4,9247 5,0000

¢ Usted esté de acuerdo que el costo de inversién con

27 - AU : 4,7903 5,0000
relacion a la materia prima es importante?
o8 ¢ Usted egta de acuerdo que el costo d_e inversion con 4.6774 5,0000
relacion a los gastos indirectos es importante?
29 ¢, Usted esta de acuerdo que el costo de inversion con 47312 5.0000

relacion a los gastos administrativos es importante?

¢ Usted esté de acuerdo que el costo de inversién con
30 relacion al producto final (edificio multifamiliar 4,9032 5,0000
culminado) es importante?

En general, desde la pregunta numero 26 hasta la 30, los trabajadores de la obra
sefalaron que estan totalmente de acuerdo con la importancia del nivel de
frecuencia de las capacitaciones; con la importancia del costo de inversion con
relacion a la materia prima; con la importancia del costo de inversion con relacion

a los gastos indirectos y con el producto final (edificio multifamiliar culminado).
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b) Dimension de Produccion

Tabla 17

Estadistico descriptivo Dimension Produccion

No Pregunta Media Mediana
31 ¢Qstgd esta de acuerdo que logra cumpllr sus 4.9247  5,0000
indicadores de produccion como equipo?
32 ¢, Usted esta de acuerdo que la motivacion es un 4.9247  5,0000
factor que genera mayor productividad?
¢ Usted considera que la empresa le brinda todos
33 sus implementos de seguridad (equipo de proteccion  4,9247  5,0000
personal) para trabajar productivamente?
¢ Usted considera que la empresa le brinda todos
34 sus beneficios laborales (bonos, horas extras, 49086 5.0000
licencias de paternidad, asignacién escolar, etc.) ' '
para trabajar productivamente?
35 ¢ Usted esta de acuerdo que logra cumplir sus tareas 49355 50000

diarias y semanales?

En general, desde la pregunta numero 31 hasta la 25, los trabajadores de la obra

respondieron estar totalmente de acuerdo con que logran cumplir sus

indicadores de produccion como equipo; con que la motivacién es un factor que

genera mayor productividad; con que la empresa le brinda todos sus

implementos de seguridad (equipo de proteccién personal) para trabajar

productivamente; finalmente, con que la empresa le brinda todos sus beneficios

laborales (bonos, horas extras, licencias de paternidad, asignacion escolar, etc.)

con que logran cumplir sus tareas diarias y semanales.
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c) Dimension de la Efectividad

Tabla 18

Estadistico descriptivo Dimension Efectividad

No Pregunta Media Mediana
¢, Usted esta de acuerdo que el grado de

36 cumplimiento de su trabajo es importante? 4,9409  5,0000
37 ¢Usted esta de acuerdo_que_ eI_ nlvel_ de resultado 49462 50000
alcanzado por su trabajo diario es importante?
38 ¢Usted esta de acuerd_o _que_el nlv_el de resultado 49462 50000
alcanzado por su eficiencia es importante?
39 ¢ Usted esta de acuerdo_ que el nl_vel de resultado 49247 50000
alcanzado por su eficacia es importante?
40 ¢ Usted esta de acuerdo que el nivel de resultado 49140 50000

alcanzado por su competitividad es la correcta?

En general, desde la pregunta numero 36 hasta la 40, los trabajadores de la obra
sefalaron estar totalmente de acuerdo con la importancia del grado de
cumplimiento de su trabajo; con la importancia del nivel de resultado alcanzado
por su trabajo diario; con la importancia del el nivel de resultado alcanzado por
su eficiencia; con la importancia del nivel de resultado alcanzado por su eficacia;
finalmente contestaron que es correcto el nivel de resultado alcanzado por su

competitividad en la obra Gardenia.

4.4 Analisis de contrastacion

4.4.1 Pruebas de Normalidad de las variables

A continuacién, se muestra los resultados de la prueba de normalidad aplicado
a las variables talento humano y productividad, asi como a las dimensiones del

conocimiento, habilidad y capacidad.
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Tabla 19

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Talento Humano 0,323 186 0,000
Productividad 0,338 186 0,000
Conocimiento 0,396 186 0,000
Habilidad 0,188 186 0,000
Capacidad 0,413 186 0,000

Teniendo en cuenta que se tiene mas de 50 registros se procede a utilizar la

prueba de Kolmogoérov-Smirnov.

Ho: Datos que se distribuyen como una distribucion normal.

H1: Datos que no se distribuyen como una distribucién normal.

Nivel de significancia a = 5%

Reglas de decision:

Si p-valor > q, se rechaza H:

Si p-valor < a, se acepta Hi

Dado que el p-valor para todas las variables analizadas es 0,000 y estos, a su
vez, son menores que el nivel de significancia, la regla de decision indica que se
debe de aceptar la hipotesis alternativa (H1), por lo tanto, se deduce que todas

las variables analizadas no se distribuyen como una distribucion normal.

Dado que las variables no se distribuyen como una distribucion normal, se

procedera a emplear la correlacion de Spearman.
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4.4.2 Contrastacion de hipoétesis

Objetivo General:

Determinar la manera en que la explotacion del talento humano influye en la

productividad en la obra Gardenia de Abril Grupo Inmobiliario, en Lince, 2023.

Hipoétesis General:

Hipétesis nula - Ho: La explotacion del talento humano correctamente
gestionada no influye de manera positiva en la productividad en la obra Gardenia

de Abril Grupo Inmobiliario, en Lince, 2023.

Hipoétesis alterna - Hi: La explotacion del talento humano correctamente
gestionada influye de manera positiva en la productividad en la obra Gardenia

de Abril Grupo Inmobiliario, en Lince, 2023.

Reglas de contraste:

Valor de Sig.>5%, acepta Ho

Valor de Sig.<5%, rechaza Ho

Tabla 20

Prueba de correlacion de la hipdotesis general

Productividad
Coeﬂmentgr De 0.483"
Rho De Talento Correlacién
Spearman Humano Sig. (Bilateral) 0,000
N 186

Luego de realizar la prueba de correlacion de Spearman, el Sig. fue de 0,000, el
cual es menor que el valor del nivel de significancia (0,000<0,05), por lo tanto,

se rechaza la Ho, deduciendo asi que el talento humano y productividad tienen
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una correlacidon positiva moderada estadisticamente significativa de un valor de

0,483

Tabla 21

Valor de rho de Spearman

Valor de rho Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9 a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7 a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4 a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacién negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4 a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a 0,89 Correlacién positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Nota: Tomado por Martinez, A. y Campos, W. (2015). Correlacién entre Actividades de
Interaccion Social Registradas con Nuevas Tecnologias y el grado de Aislamiento Social en los
Adultos Mayores, 1-11.
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Figura 6

Dispersion entre el talento humano y productividad
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El grafico de dispersion entre el talento humano y la productividad demuestra
que los puntajes obtenidos de ambas variables tienen una correlacion positiva
moderada por lo que se puede inferir que a mayor talento humano también se

tendra mayor productividad.

Objetivo especifico 1:

Reconocer de qué manera el conocimiento incide en la productividad en la obra

Gardenia de Abril Grupo Inmobiliario, en Lince, 2023.

Hipotesis especifica 1:

Hipétesis nula - Ho: El conocimiento del talento humano no incide de manera
positiva en la productividad de la obra Gardenia de Abril Grupo Inmobiliario, en

Lince, 2023.

Hipétesis alterna - H1: El conocimiento del talento humano incide de manera
positiva en la productividad de la obra Gardenia de Abril Grupo Inmobiliario, en
Lince, 2023.
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Tabla 22

Prueba de correlacion de la hipotesis especifica 1

Productividad
Coeficiente de correlacion 0,382
Rho de Spearman Conocimiento _ _
Sig. (bilateral) 0,000
N 186

Luego de realizar la prueba de correlacion de Spearman, el Sig. fue de 0,000, el
cual es menor que el valor del nivel de significancia (0,000<0,05), por lo tanto,
se rechaza la Ho, deduciendo asi que el conocimiento y la productividad tienen

una correlacion positiva baja estadisticamente significativa de un valor de 0,382

Figura 7

Dispersion entre el conocimiento y la productividad
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El grafico de dispersion entre el conocimiento y la productividad demuestra que

los puntajes obtenidos en la dimension y la variable tienen una correlacion
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positiva baja, por lo que se puede inferir que a mayor conocimiento también se

tendra mayor productividad.

Objetivo especifico 2:

Identificar si las habilidades generan mayor productividad en la obra Gardenia
de Abril Grupo Inmobiliario, en Lince, 2023.

Hipotesis especifica 2:

Hipoétesis nula - Ho: Las habilidades del talento humano no generan mayor

productividad en la obra Gardenia de Abril Grupo Inmobiliario, en Lince, 2023.

Hipétesis alterna - Hi: Las habilidades del talento humano generan mayor

productividad en la obra Gardenia de Abril Grupo Inmobiliario, en Lince, 2023.

Tabla 23

Prueba de correlacion de la hipotesis especifica 2

Productividad
Coeficiente de correlacion 0,382
Rho de Spearman Habilidades _ .
Sig. (bilateral) 0,000
N 186

Luego de realizar la prueba de correlaciéon de Spearman, el Sig. fue de 0,000, el
cual es menor que el valor del nivel de significancia (0,000<0,05), por lo tanto,
se rechaza la Ho, deduciendo asi que las habilidades y la productividad tienen

una correlacion positiva baja estadisticamente significativa de un valor de 0,382
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Figura 8

Dispersion entre la habilidad y la productividad

El grafico de dispersion entre la habilidad y la productividad demuestra que los
puntajes obtenidos en la dimension y la variable tienen una correlacién positiva
baja, por lo que se puede inferir que a mayor habilidad también se tendra mayor

productividad.

Objetivo especifico 3:

Deducir si las capacidades incrementan la productividad en la obra Gardenia de

Abril Grupo Inmobiliario, en Lince, 2023.

Hipotesis especifica 3:

Hipétesis nula - Ho: Las capacidades del talento humano no incrementan la

productividad en la obra Gardenia de Abril Grupo Inmobiliario, en Lince, 2023.

Hipoétesis alterna - H1: Las capacidades del talento humano incrementan la

productividad en la obra Gardenia de Abril Grupo Inmobiliario, en Lince, 2023.
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Tabla 24

Prueba de correlacion de la hipdtesis especifica 3

Productividad
Coeficiente de correlacion 0,561
Rho de Spearman Capacidad _ _
Sig. (bilateral) 0,000
N 186

Luego de realizar la prueba de correlacion de Spearman, el Sig. fue de 0,000, el
cual es menor que el valor del nivel de significancia (0,000<0,05), por lo tanto,
se rechaza la Ho, deduciendo asi que la capacidad y la productividad tienen una

correlacion positiva moderada estadisticamente significativa de un valor de 0,561
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Figura 9

Dispersion entre la capacidad y la productividad

El grafico de dispersion entre la capacidad y la productividad demuestra que los
puntajes obtenidos en la dimension y la variable tienen una correlacién positiva
moderada por lo que se puede inferir que a mayor capacidad también se tendra

mayor productividad.
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CAPITULO V: DISCUSION DE RESULTADOS
La explotacion del talento humano correctamente gestionada influye de manera

positiva en la productividad en la obra Gardenia de Abril Grupo Inmobiliario, en

Lince, 2023.
Tabla 25

Discusion de la Hipotesis General

Sustento teérico

Apreciacion critica

Estos resultados coinciden con el autor
Sanchez (2023) en su investigacion sobre
“El talento humano y el desempefio laboral
de los colaboradores de la empresa Topi
top, Lima 2019”, la investigacion tiene un
enfoque cuantitativo, con un alcance
descriptivo y explicativos, ademas de ser
correlacional y de disefio transversal y no
experimental, trabajado en la poblacién de
134 trabajadores de Topi top. Donde su
hipétesis general hace referencia a las
variables talento humano y desempefio
laboral, se obtuvo como resultado un nivel
de significancia de 0,00 y un coeficiente de
correlacion de 0,686, lo cual indica que las
variables tienen una alta relacion si,

logrando confirmar la problemética general

donde el talento humano se relaciona con

De acuerdo con los resultados
de la investigacion se deduce
gue la explotacién del talento
tiene relacion

humano una

positiva con la productividad de

los trabajadores en la obra
Gardenia de  Abril  Grupo
Inmobiliario, en Lince, 2023.

Asimismo, en los resultados se

han obtenido un nivel de

significancia menor a 0,05, con
un nivel de coeficiente de 0,483,
lo que indica que se acepta la
H1, la cual sefala que las
variables tienen una relacion
positiva moderada.

concluir

Se puede que la

explotacion del talento humano
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el desemperfio laboral de los colaboradores
de la empresa Topitop, Lima 2019.

Asu vez, los resultados también
concuerdan con los autores Bravo y Calle
(2022), en su investigacion sobre “titulado
“‘Gestion del talento humano vy |la
productividad laboral de los trabajadores en
la municipalidad distrital de Pomahuaca,
Jaén, 2020, en la universidad Sefior de
Sipan”. Ademas, es necesario mencionar
que la investigacion tiene un enfoque
cuantitativo, con un alcance descriptiva
correlacional. Donde su hipétesis general
hace referencia a las siguientes variables;
gestion del talento humano y productividad
laboral, donde se obtuvo como resultado un
nivel de significancia de 0,00 y un
coeficiente de correlacién de eficiencia y
eficacia de 0,539 y 0,663, respectivamente,
lo cual, nos indica que las variables tienen
una alta relacion, ademas, los autores
dedujeron que a cuanto mayor sea la
puntuacion en gestién del talento humano,
mayor sera la puntuacion en productividad
de los en la

laboral trabajadores

correctamente gestionada
influye de manera positiva en la
obra

productividad en la

Gardenia de  Abril  Grupo
Inmobiliario, en Lince, 2023.

En cuanto a los resultados de la
variable independiente talento
humano y la variable
dependiente productividad, se
seflala que estas dimensiones
tienen una relaciéon
moderadamente positiva entre

ellas mismas.

Finalmente, a raiz de Ila
encuesta realizada a los
trabajadores de la obra
Gardenia de  Abril  Grupo

Inmobiliario, se pudo determinar
gue existe una relacién entre la
variable explotacion del talento
humano y la productividad en la

obra.
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municipalidad distrital de Pomahuaca, Jaén

2020, en la universidad Sefior de Sipan.

El conocimiento del talento humano incide de manera positiva en la productividad

de la obra Gardenia de Abril Grupo Inmobiliario, en Lince, 2023.

Tabla 26

Discusion de la Hipotesis Especifica 1

Sustento teérico

Apreciacién critica

Sobre los resultados obtenidos se ajustan

con el autor Sanchez (2023) en su
investigacion sobre “El talento humano vy el
desemperio laboral de los colaboradores de
la empresa Topi top, Lima 2019”, la
investigacion tiene un enfoque cuantitativo,
con un alcance descriptivo y explicativos,
ademas de ser correlacional y de disefio
transversal y no experimental, trabajado en
la poblaciéon de 134 trabajadores de Topi
top. Donde su hipotesis especifica 1, hace
referencia a la dimensién conocimiento y la
variable del desempefio laboral, donde se
obtuvo como resultado un nivel de
significancia de 0,00 y un coeficiente de

correlacion de 0,598, lo cual, indica que la

Segun los resultados de la

investigacion se concluye que el

conocimiento del talento

humano tiene una relacidn

positiva con la productividad de

los trabajadores en la obra
Gardenia de Abril  Grupo
Inmobiliario, en Lince, 2023.

Asimismo, en los resultados se

han obtenido un nivel de

significancia menor a 0,05, con
un nivel de coeficiente de 0,382,
lo que indica que se acepta la
H1l, la cual sefala que la
dimensién del conocimiento y la

variable productividad tienen
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dimension y la variable tienen una alta

relacion, logrando confirmar la
problemética especifica 1 donde el
conocimiento se relaciona con el
desempeiio laboral de los colaboradores de
la empresa Topitop, Lima 2019.

De la misma manera, la presente
investigacion concuerda con los autores
Bravo y Calle (2022) en su investigacion
sobre la “Gestion del talento humano y la
productividad laboral de los trabajadores en
la municipalidad distrital de Pomahuaca,
Jaén-2020".

Se debe senalar que la

investigacion tiene una metodologia
descriptiva correlacional no experimental y
realiz6 el instrumento del cuestionario para
una poblacién de 30 trabajadores, donde
en su hipétesis hace referencia a la
dimensién desarrollo de las personas y
productividad laboral de la cual se obtuvo
como resultado un nivel de significancia de
0,00 y un coeficiente de correlacion de
0,713, lo cual, indica que la productividad
laboral es una variable que depende de la
talento

dimensiéon del conocimiento del

una relacibn positiva baja
estadisticamente.
Se inferir

puede que el

conocimiento del talento

humano incide de manera
positiva en la productividad de la
obra Gardenia de Abril Grupo
Inmobiliario, en Lince, 2023.

En cuanto a los resultados de la
dimension del conocimiento y la
variable productividad, se sefiala
que estas tienen una relacion
positiva baja estadisticamente
entre ellas mismas.

los

Finalmente, después de

resultados obtenidos a través de

la encuesta realizada a los
trabajadores de la obra
Gardenia de Abril  Grupo

Inmobiliario, en Lince, 2023. se
pudo determinar que existe una
relacion entre la dimension del
del

conocimiento talento

humano y de la \variable
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humano, confirmando de esta manera que
la problematica general donde la dimensién

del desarrollo de las personas

(conocimiento) se relaciona con la
productividad laboral en los trabajadores en
la Municipalidad Distrital de Pomahuaca,

Jaén 2020.

productividad en la obra

Gardenia.

Las habilidades del talento humano generan mayor productividad en la obra

Gardenia de Abril Grupo Inmobiliario, en Lince, 2023.

Tabla 27

Discusion de la Hipotesis Especifica 2

Sustento tedrico

Apreciacion critica

En ese sentido, los resultados coinciden

con el autor Sanchez (2023) en su
investigacion sobre “El talento humano y el
desempeiio laboral de los colaboradores de
la empresa Topi top, Lima 2019”. Donde su
hipétesis especifica 2, hace referencia a la

dimension habilidades laborales,

y el
desempeiio de los trabajadores, donde se
obtuvo como resultado un nivel de
significancia de 0,00 y un coeficiente de

correlacion de 0,832, lo cual, significa que

Con respecto a los resultados
de la investigacion se deduce
qgue las habilidades del talento
relaciéon

humano tienen una

positiva con la productividad de

los trabajadores en la obra
Gardenia de  Abril  Grupo
Inmobiliario, en Lince, 2023.

Asimismo, en los resultados se

han obtenido un nivel de

significancia menor a 0,05, con
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existe una alta relacion entre la dimension
habilidad laboral y el desempefio laboral,
logrando  confirmar la  problemética
especifica 2 donde la habilidad laboral se
relaciona altamente con el desempefio
laboral de los colaboradores de la empresa
Topitop, Lima 2019.

Asimismo, los resultados concuerdan con
el autor Garay (2016), en su investigacion
sobre “Habilidades de pensamiento
desarrolladas en escolares de educacion
bésica en entornos de aprendizaje mediano
por TIC de centros con alto rendimiento
académico”. Se debe sefalar que esta
investigacion tiene

una metodologia

cualitativa, exploratoria, descriptiva e
interpretativa. Cabe mencionar que esta
investigacion se enfocé en profundizar que
las habilidades son importantes, porque el
facultad de

aprendizaje involucra la

integrar, transferir y complementar los
diversos aprendizajes en nuevos contextos
y desarrollar los trabajos asignados con la
de  solucionar

facultad problemas

mejorando el rendimiento y resultados en

un nivel de coeficiente de 0,382,
lo que indica que se acepta la
la cual

H1, sefiala que la

dimension habilidad y la variable

productividad tienen una
relacion positiva baja
estadisticamente.

Se puede deducir que las

habilidades del talento humano
generan mayor productividad en
la obra Gardenia de Abril Grupo
Inmobiliario, en Lince, 2023.

En cuanto a los resultados de la
dimension habilidad y la variable
productividad,

se seflala que

estas dimensiones tienen una

relaciéon positiva baja
estadisticamente entre ellas
mismas.

Finalmente, a raiz de Ila
encuesta realizada a los
trabajadores de la obra
Gardenia de Abril  Grupo

Inmobiliario, en Lince, 2023, se

pudo determinar que existe una
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escolares de educacion bésica, logrando
confirmar que las habilidades del talento
humano tienen una alta relacion frente a la
productividad laboral en centros con alto

rendimiento académico.

relacion entre la dimension de la
habilidad del talento humano y la
variable productividad en la obra

Gardenia.

Las capacidades del talento humano incrementan la productividad en la obra

Gardenia de Abril Grupo Inmobiliario, en Lince, 2023.

Tabla 28

Discusion de la Hipotesis Especifica 3

Sustento teérico

Apreciacién critica

Conviene mencionar que los resultados
coinciden con el autor Carrillo (2022), en su
investigacion sobre “Principales
capacidades que deben desarrollar las
pequefias y medianas empresas durante la
implementacion del proyecto e-business”.
Se debe sefalar que esta investigacion
tiene una metodologia cuantitativa con
disefio no experimental, los métodos
aplicados fueron regresion lineal mdltiple,
deductivo e inductivo, el alcance fue
exploratorio — explicativo. Cabe mencionar

gue esta investigacion se enfocé en

De acuerdo con los resultados
de la investigacion se deduce
gue las capacidades del talento
relacion

humano tienen una

positiva con la productividad de

los trabajadores en la obra
Gardenia de Abril  Grupo
Inmobiliario, en Lince, 2023.

Asimismo, en los resultados se

han obtenido un nivel de

significancia menor a 0,05, con
un nivel de coeficiente de 0,561,

lo que indica que se acepta la
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contribuir al entendimiento de las
principales capacidades que deben
desarrollar las pequeiflas y medianas
empresas para incrementar la

productividad, donde su hipoétesis hace
referencia al desarrollo de la capacidad de
e-inteligencia facilita la adopcion de
estrategias e-business, la cual obtuvo como
resultado un nivel de significancia de 0,000
y un coeficiente de correlacién de 0,730, lo
cual, nos indica que la dimensién de la
capacidad del talento humano tiene una
alta relacion con las estrategias e-business
obteniendo una mejor competitividad en las
pequefias y medianas empresas.

De tal modo, los resultados se ajustan con
el autor Chiavenato (2020) en su libro sobre
“Gestion del talento humano, Nuevo papel
de los recursos humanos en las
organizaciones y dimensiones”. Se debe
seflalar que la capacidad significa
transformar continuamente el conocimiento
obtenido, analizar, evaluar, crear,
transformar, reinventar y actuar tomando
decisiones que una

logren mejor

H1l, la cual sefala que la

dimension capacidad y la
variable productividad tienen
una relacion positiva moderada
estadisticamente.

Se puede inferir que las
capacidades del talento humano
incrementan la productividad de
la obra Gardenia de Abril Grupo
Inmobiliario, en Lince, 2023.

En cuanto a los resultados de la
dimension capacidad y la
variable productividad, se sefiala
gue estas dimensiones tienen

una relacion positiva moderada

estadisticamente entre ellas
mismas.

Finalmente, a raiz de Ila
encuesta realizada a los
trabajadores de la obra
Gardenia de Abril  Grupo

Inmobiliario, en Lince, 2023, se
pudo determinar que existe una
relacion entre las capacidades
del

talento humano y
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competitividad para la organizacién, es productividad

decir saber, analizar y actuar, vinculando el
liderazgo, innovacion y  resultados
convenientes hacia la empresa, de esta
manera incrementando la productividad de
la empresa. Cabe mencionar que este libro
se enfoco en determinar como la capacidad
del talento humano se relaciona con la
productividad de las organizaciones,
logrando confirmar que las capacidades del
talento humano tienen una alta relacién con
la productividad de las empresas en el

mundo actual.

Gardenia.

en

la

obra
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CONCLUSIONES

Con respecto al objetivo principal de la investigacién se puede concluir
mencionando que, si influye la explotacién del talento humano
correctamente gestionada en la productividad en la obra Gardenia de Abril
Grupo Inmobiliario, en Lince, 2023, es decir, que a mayor explotacion del
conocimiento, habilidades y capacidades talento humano también se
tendra mayor productividad en la empresa mejorando la efectividad de la
produccion con menor costo y tiempo.

En base al primer objetivo especifico, se confirma que, el conocimiento
del talento humano incide de manera positiva en la productividad de la
obra Gardenia de Abril Grupo Inmobiliario, en Lince, 2023, lo cual indica,
que es importante invertir en capacitaciones para incrementar el nivel de
conocimiento en los trabajadores, obteniendo mayor eficiencia y
rendimiento en los trabajadores y de esta manera mejores resultados para
la empresa.

Para el segundo objetivo especifico, se concluye que las habilidades del
talento humano generan mayor productividad en la obra Gardenia de Abril
Grupo Inmobiliario, en Lince, 2023, segun lo mencionado, es importante
explotar las habilidades de los trabajadores para incrementar el nivel de
liderazgo en ellos, generando de esta manera mayor productividad para
la empresa.

Sobre el tercer objetivo especifico, se puede deducir que, las capacidades
del talento humano incrementan la productividad en la obra Gardenia de
Abril Grupo Inmobiliario, en Lince, 2023, es decir, a mayor explotacion de

las capacidades del talento humano, se alcanza la correcta toma de

o7



decisiones por parte de los trabajadores optimizando procesos e

incrementando el indice de competitividad.
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RECOMENDACIONES

Con respecto a la explotacion del talento humano y la productividad se
recomienda a la empresa fomentar ideas innovadoras para el desarrollo
del conocimiento, habilidades y capacidades de los trabajadores de la
obra Gardenia.

En base al conocimiento del talento humano y la productividad, la
empresa debe de revolucionar las capacitaciones que brinda realizandolo
de forma didactica y entendible para los trabajadores quienes en su
mayoria son obreros de construccion civil.

Para las habilidades del talento humano y la productividad, se sugiere
llevar en practica constantes feedback hacia los trabajadores para el
correcto analisis y valoracion de liderazgo, entre otras habilidades,
obteniendo de esta manera mejores resultados de productividad para la
obra de Gardenia.

Sobre las capacidades del talento humano y la productividad, se
recomienda a la obra Gardenia realizar un programa de mentoring para
desarrollar, orientar y guiar las capacidades de los trabajadores como la
correcta toma de decisiones para la optimizacion de procesos y
competitividad.

Para finalizar se recomienda a que nuevos investigadores puedan
enfocarse en las variables talento humano y productividad, pero en otros
sectores, como el rubro minero, agricola, turismo, marino y acuicola, que

son rubros poco estudiados en el Peru.
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Tabla 29

Matriz de Consistencia

Titulo de la Tesis:
AUTOR(ES):

ANEXOS

ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

La explotacion del Talento Humano como estrategia de productividad en la obra Gardenia de Abril Grupo Inmobiliario, en Lince, 2023

Julissa Fiorella Victorio Ayme

PROBLEMAS

Problema general

OBJETIVOS

Objetivo general

HIPOTESIS

Hipétesis general

VARIABLES

DIMENSIONES

METODOLOGIA

¢ De qué manera la
explotacion del talento
humano influye en la
productividad en la obra
Gardenia de Abril Grupo
Inmobiliario, en Lince,
20237

Problemas especificos

(En qué medida el
conocimiento incide en la
productividad en la obra
Gardenia de Abril Grupo
Inmobiliario, en Lince,
20237

Determinar la manera en
que la explotacién del
talento humano influye en la
productividad en la obra
Gardenia de Abril Grupo
Inmobiliario, en Lince, 2023.

Objetivos especificos

Reconocer de qué manera
el conocimiento incide en la
productividad en la obra
Gardenia de Abril Grupo
Inmobiliario, en Lince, 2023.

La explotacién del talento
humano correctamente
gestionada influye de
manera positiva en la
productividad en la obra
Gardenia de Abril Grupo
Inmobiliario, en Lince, 2023.

Hipétesis especificas

El conocimiento del talento
humano incide de manera
positiva en la productividad
de la obra Gardenia de Abril
Grupo Inmobiliario, en Lince,
2023.
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Talento Humano

Productividad

Dimensiones

Conocimiento

Conocimiento
Habilidad
Capacidad

Costos
Produccion
Efectividad

Indicadores

Nivel de
capacitacion
Nivel de
conocimiento
Costo de
capacitacion

Enfoque: Cuantitativo

Tipo: Investigacion Aplicada
Alcance: Explicativa

Disefio: No experimental
Unidad de investigacion:
Obra Gardenia de Abril
Grupo Inmobiliario, en Lince,
2023.

Fuente de Informacién

Un total de 286 trabajadores de
la obra Gardenia de Abril Grupo

Inmobiliario, en Lince, 2023
entre ingenieros,

administradores, arquitectos y

personal obrero.



¢Como las habilidades
generan mayor
productividad en la obra
Gardenia de Abril Grupo
Inmobiliario, en Lince,
20237

;De qué manera la
capacidad incrementa la
productividad en la obra
Gardenia de Abril Grupo
Inmobiliario, en Lince,
20237

Identificar si las habilidades
generan mayor
productividad en la obra
Gardenia de Abril Grupo
Inmobiliario, en Lince, 2023.

Deducir si las capacidades
incrementan la
productividad en la obra
Gardenia de Abril Grupo
Inmobiliario, en Lince, 2023.

Las habilidades del talento
humano generan mayor
productividad en la obra
Gardenia de Abril Grupo

Inmobiliario, en Lince, 2023.

Las capacidades del talento
humano incrementan la
productividad en la obra
Gardenia de Abril Grupo

Inmobiliario, en Lince, 2023.

66

Habilidades

Capacidad

Nivel de
liderazgo
Explotacién de
habilidades
indice de
productividad

Nivel de
decisiones
favorables
indice de
competitividad
Cantidad de
procesos
optimizados

El tamario de muestra calculado
corresponde a un total de 165
trabajadores de la obra Gardenia
de Abril Grupo Inmobiliario, en
Lince, 2023, entre ingenieros,
administradores, arquitectos y
personal obrero.
Asimismo, se logro recabar
informacién de 21 trabajadores
adicionales, haciendo un total de
186.



ANEXO 02: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Tabla 30

Matriz de Operacionalizacion de la variable 1

Variable Independiente: Talento Humano

Definicion conceptual: Facultades de cualquier persona humana de solucionar inconvenientes inteligentemente logrando los objetivos.

Instrumento: Cuestionario Encuesta

Dimensiones Indicadores items del instrumento

Alternativas

Importancia de la capacitacion

) ) . 1. ¢Usted estd de acuerdo que el nivel de frecuencia de las capacitaciones a los
Permite medir el nivel de

\ . trabajadores es importante?
importancia de las s . i Lo
Y ! 2. iEsta de acuerdo que es importante el rendimiento post capacitaciéon en los
capacitaciones realizadas a los .
trabajadores?

trabajadores en la obra Gardenia.

Nivel de conocimiento 3. ¢ Usted considera que su nivel de conocimiento en construccion civil es la correcta?

Identifica el nivel de sabiduria 4. ¢Usted considera que el conocimiento que aprendié le ayudé a mejorar?

Conocimiento due desarrolla en trabajador enla 5. ;Usted considera que el conocimiento que aprendio es importante para las
obra Gardenia. funciones que realiza?

Costo de capacitacion 6. ¢ Usted considera que la empresa invierte en capacitaciones que aportan para su
Permite conocer la importancia  conocimiento en la prevencion de riesgos laborales (seguridad y salud en el trabajo)?
del monto invertido en las 7. ¢ Usted considera que la empresa invierte en capacitaciones que aportan para su
capacitaciones frente a las areas conocimiento en el  control  decalidad en la  construccion?
de seguridad, calidad y 8. ¢ Usted considera que la empresa invierte en capacitaciones que aportan para su
produccion en la obra Gardenia.  conocimiento en incrementar su productividad laboral?

Habilidades
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1. Muy en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

4. De acuerdo

5. Muy de acuerdo



Nivel de liderazgo
Mide el nivel de importancia del
liderazgo de los trabajadores en
la obra Gardenia.

Explotacion de habilidades
Permite medir nivel de desarrollo
de habilidades del trabajador en

la obra Gardenia.

indice de productividad
Mide el indice de productividad
en los trabajadores de la obra
Gardenia

Frecuencia de la toma de
decisiones
Mide el nimero de decisiones
favorables que se realizaron en
la obra Gardenia

indice de competitividad
Permite identificar el nivel de
competitividad de los
trabajadores de construccién civil
en la obra Gardenia

Capacidad

Cantidad de procesos
optimizados
Determina el nimero de
procesos Optimos en la obra
Gardenia

9. ¢Usted estd de acuerdo que es importante las responsabilidades de un lider?
10. ¢Usted esta de acuerdo que cualquier trabajador puede ser lider?
11. ¢ Usted considera es capaz de delegar responsabilidades de manera eficiente?

12. ¢ Usted esta de acuerdo qué el grado del desarrollo de las habilidades en la obra
Gardenia es alta?
13. ¢ Usted esta de acuerdo qué sus habilidades influyen en la productividad de su
trabajo?

14. ; Usted estd de acuerdo que cumple con todas las responsabilidades que se le
establecen en el dia?
15. ;Usted estd de acuerdo que es mas productivo cuando estd motivado?
16. ¢ Usted esta de acuerdo que puede ser mucho mas productivo?

17. ;Usted estd de acuerdo que ha solucionado problemas dentro de su trabajo?
18. ¢ Usted esta de acuerdo que la frecuencia de innovacion en la obra gardenia es la
correcta?

19. ;Usted esta de acuerdo que los resultados que se tiene son beneficiosos en la
obra Gardenia?

20. ¢ Usted esta de acuerdo que el grado de calidad de los trabajos realizados es la
correcta?

21. ;Usted estd de acuerdo que la orientacidon de resultados es la correcta?
22. i Usted esta de acuerdo que los procesos y la productividad es competitiva en la
obra?

23. ;Usted esta de acuerdo que el grado de eficiencia en su trabajo es la correcta?
24. ; Usted estd de acuerdo que el grado de eficacia en su trabajo es la correcta?
25. ; Usted esta de acuerdo que el nivel de capacidad es la iddnea para sus funciones?
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1. Muy en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

4. De acuerdo

5. Muy de acuerdo



Tabla 31

Matriz de Operacionalizacién de la variable 2

Variable dependiente: Productividad

Definicion conceptual: La productividad mide la eficiencia, eficacia y efectividad del trabajador en relacion con su trabajo realizado obteniendo una mayor

de importancia de la
efectividad en la obra
Gardenia

14. ; Usted esta de acuerdo que el nivel de resultado alcanzado por su eficacia es importante?
15. ¢ Usted esta de acuerdo que el nivel de resultado alcanzado por su competitividad es la
correcta?

competitividad.
Instrumento: Cuestionario Técnica: Encuesta
Dimensiones Indicadores Items del instrumento Alternativas
1. ¢ Usted esté de acuerdo que el nivel de frecuencia de las capacitaciones a los trabajadores es
importante?
Importancia del nivel de | 2. ; Usted esta de acuerdo que el costo de inversion con relacién a la materia prima es
costos importante?
Costos Permite medir el nivel de | 3. ¢ Usted esta de acuerdo que el costo de inversion con relacién a los gastos indirectos es
costos directos e importante?
indirectos enlaobra | 4. ; Usted esta de acuerdo que el costo de inversion con relacién a los gastos administrativos es
Gardenia importante?
5. ¢ Usted esta de acuerdo que el costo de inversion con relacién al producto final (edificio
multifamiliar culminado) es importante?
6. ¢ Usted esta de acuerdo que logra cumplir sus indicadores de produccién como equipo?
, . o Iy 1. Muy en desacuerdo
. Ll 7. ¢ Usted esta de acuerdo que la motivacion es un factor que genera mayor productividad?
Nivel de produccion : . . . . : 2. En desacuerdo
. . 8. ¢ Usted considera que la empresa le brinda todos sus implementos de seguridad (equipo de . .
.l Permite conocer el nivel e ; . 3. Ni de acuerdo ni en
Produccion " proteccion personal) para trabajar productivamente?
de productividad en la s : ) - desacuerdo
. 9. ¢ Usted considera que la empresa le brinda todos sus beneficios laborales (bonos, horas
obra Gardenia T . ) -, . . 4. De acuerdo
extras, licencias de patemidad, asignacidn escolar, etc.) para trabajar productivamente?
_ . . o 5. Muy de acuerdo
10. ¢ Usted esta de acuerdo que logra cumplir sus tareas diarias y semanales?
Importancia de la 11. ;Usted esta de acuerdo que el grado de cumplimiento de su trabajo es importante?
efectividad 12. ; Usted esta de acuerdo que el nivel de resultado alcanzado por su trabajo diario es importante?
Efectividad Permite conocer el nivel |[13. ;Usted esta de acuerdo que el nivel de resultado alcanzado por su eficiencia es importante?
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ANEXO 03: INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE DATOS

CUESTIONARIO No 01 — VARIABLE 1: TALENTO HUMANO

La presente encuesta tiene como finalidad medir la relaciéon entre la explotacion del talento humano
como estrategia de productividad en la obra Gardenia de Abril Grupo Inmobiliario, en Lince, 2023. La
informacion obtenida es absolutamente confidencial. Por favor, responda con absoluta libertad y con la
mayor veracidad posible. Marque con una (X) la alternativa elegida por usted, segin la secuencia de
cada enunciado.

Datos generales:

Género: ( ) Femenino ( ) Masculino
Estado Civil: () Soltero/a () Conviviente ( ) Casado/a ( ) Viudo/a ( ) Divorciado/a
Edad: ()18a25afios ()26 a35afios ()36a45afios ()46 ab55afios () Mas de 56 afios
1 2 3 4 5
Ni de acuerdo
Muy en En desacuerdo nien De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo
desacuerdo

Dimensién | Indicador Preguntas 112(3]|4

1. ¢ Usted esta de acuerdo que el nivel de frecuencia de las
Importancia | capacitaciones a los trabajadores es importante?

de la
capacitacion | 2- ¢Esta de acuerdo que es importante el rendimiento post

capacitacion en los trabajadores?

3. ¢ Usted considera que su nivel de conocimiento en
construccion civil es la correcta?

Nivel de 4. ;Usted considera que el conocimiento que aprendio le
conocimiento | ayudé a mejorar?

5. ¢ Usted considera que el conocimiento que aprendio es
importante para las funciones que realiza?

6. ¢ Usted considera que la empresa invierte en
capacitaciones que aportan para su conocimiento en la
prevencion de riesgos laborales (seguridad y salud en el
trabajo)?

Conocimiento

Costode |7.¢Usted considera que la empresa invierte en
capacitacién | capacitaciones que aportan para su conocimiento en el
control de calidad en la construccion?

8. ¢ Usted considera que la empresa invierte en
capacitaciones que aportan para su conocimiento en
incrementar su productividad laboral?
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Habilidades

Nivel de
liderazgo

9. ¢ Usted esté de acuerdo que es importante las
responsabilidades de un lider?

10. ¢ Usted esta de acuerdo que cualquier trabajador puede
ser lider?

11. ¢ Usted considera es capaz de delegar
responsabilidades de manera eficiente?

Explotacion
de
habilidades

12. ¢ Usted esta de acuerdo qué el grado del desarrollo de
las habilidades en la obra Gardenia es alta?

13. ¢ Usted esta de acuerdo qué sus habilidades influyen en
la productividad de su trabajo?

indice de
productividad

14. ;Usted esta de acuerdo que cumple con todas las
responsabilidades que se le establecen en el dia?

15. ¢ Usted esté de acuerdo que es més productivo cuando
esta motivado?

16. ¢ Usted esté de acuerdo que puede ser mucho méas
productivo?

Capacidad

Frecuencia de
la toma de
decisiones

17. ¢ Usted esta de acuerdo que ha solucionado problemas
dentro de su trabajo?

18. ¢ Usted esta de acuerdo que la frecuencia de innovacion
en la obra gardenia es la correcta?

19. ¢ Usted esta de acuerdo que los resultados que se tiene
son beneficiosos en la obra Gardenia?

indice de
competitividad

20. ¢ Usted esta de acuerdo que el grado de calidad de los
trabajos realizados es la correcta?

21. ¢ Usted esta de acuerdo que la orientacion de
resultados es la correcta?

22. ¢ Usted esta de acuerdo que los procesos y la
productividad es competitiva en la obra?

Cantidad de
procesos
optimizados

23. ¢ Usted esta de acuerdo que el grado de eficiencia en
su trabajo es la correcta?

24. ¢ Usted esta de acuerdo que el grado de eficacia en su
trabajo es la correcta?

25. ¢ Usted esta de acuerdo que el nivel de capacidad es la
idénea para sus funciones?
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CUESTIONARIO No 02 - VARIABLE 2: PRODUCTIVIDAD

Dimension Indicador Preguntas

1. ¢ Usted estd de acuerdo que el nivel de frecuencia de las
capacitaciones a los trabajadores es importante?

2. ¢Usted esta de acuerdo que el costo de inversidn con
relacién a la materia prima es importante?

Importancia | 3. ¢Usted esta de acuerdo que el costo de inversién con
del nivel de |relacidn a los gastos indirectos es importante?

Costos

costos
4. i Usted esta de acuerdo que el costo de inversidn con

relacién a los gastos administrativos es importante?

5. éUsted esta de acuerdo que el costo de inversidn con
relacién al producto final (edificio multifamiliar culminado) es
importante?

6. ¢ Usted esta de acuerdo que logra cumplir sus indicadores de
produccién como equipo?

7. éUsted esta de acuerdo que la motivacidon es un factor que
genera mayor productividad?

8. éUsted considera que la empresa le brinda todos sus
implementos de seguridad (equipo de proteccidn personal)

Nivel de para trabajar productivamente?

produccién

Produccion

9. ¢ Usted considera que la empresa le brinda todos sus
beneficios laborales (bonos, horas extras, licencias de
paternidad, asignacion escolar, etc.) para trabajar
productivamente?

10. ¢ Usted esta de acuerdo que logra cumplir sus tareas diarias
y semanales?

11. ¢ Usted esta de acuerdo que el grado de cumplimiento de
su trabajo es importante?

12. ¢ Usted esta de acuerdo que el nivel de resultado alcanzado
por su trabajo diario es importante?

Importancia

de Ia 13. ¢ Usted esta de acuerdo que el nivel de resultado alcanzado

por su eficiencia es importante?

efectividad

Efectividad

14. ¢ Usted esta de acuerdo que el nivel de resultado alcanzado
por su eficacia es importante?

15. ¢ Usted esta de acuerdo que el nivel de resultado alcanzado
por su competitividad es la correcta?
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L1183

ANEXO 04: FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

USMP

e Y Solicitud de validacion de juicio de experto
N SAN MARTIN DE PORRES Instrumento de recopilacion de datos

&"1 Vos

Crget

Magister / Doctor

Yo, Julissa Fiorella Victorio Ayme alumna de la Facultad de Ciencias Administrativas y Recursos

Humanos, de la Escuela Profesional en Administracién.

Ante usted, con el debido respeto me presento y expongo, que estoy presentando una Tesis, titulada “La
Explotacién Del Talento Humano Como Estrategia De Productividad en la obra Gardenia de Abril Grupo
Inmobiliario, en Lince, 2023", para lo cual requiero validar mi instrumento de recopilacion de datos
mediante el juicio de expertos, por lo cual le solicito tenga a bien realizar la validacion correspondiente,

para proseguir con la recoleccion de datos para mi investigacion.

Alumno autor del proyecto:

Apellidos y Nombres Firma

Julissa Fiorella Victorio Ayme

\)u\ﬁ_*N‘ E(E)f‘o

Por lo expuesto, le agradeceré se sirva atender la presente solicitud.

Documentacion adjunta:

1. Matriz de consistencia
2. Matriz de operacionalizacion de variables
3. Formato de validacion de juicio de expertos

Lima, 02 de octubre del 2023.
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INSTRUCCIONES:

IRSREN

o

USMP

UNIVERSIDAD DE
SAN MARTIN DE PORRES

MEAETE

»
et

Para validar el Instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad,
coherencia y relevancia, el numero que segun su evaluacién corresponda de acuerdo con la

rabrica.
RUBRICA PARA LA VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS
Criterios Escala de valoracion
1 2 3 4
. SUFICIENCIA: Los items no son | Los items miden algun Se deben incrementar | Los items son

Los items que
pertenecen a una

suficientes para
medir la dimensién

aspecto de la dimension
0 indicador, pero no

algunos items para
poder evaluarla

suficientes.

misma dimensién o 0 indicador. corresponden a la dimension o indicador
indicador son dimension total. completamente.
suficientes para
obtener la medicion
de ésta.
. CLARIDAD: El item no es El item requiere varias Se requiere una El item es claro,
El item se comprende | claro. modificaciones o una modificacion muy tiene semantica y

facilmente, es decir
su sintactica y
semantica son

modificacion muy grande
en el uso de las palabras
de acuerdo con su

especifica de algunos
de los términos del
item.

sintaxis adecuada.

El item es esencial 0
importante, es decir
debe ser incluido.

eliminado sin que
se vea afectada la
medicion de la
dimension o
indicador.

relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo
lo que éste mide.

importante, es decir
debe ser incluido.

adecuadas. significado o por la
ordenacion de estas.
. COHERENCIA: El item no tiene El item tiene una relacién | El item tiene una El item se

El item tiene relacion | relacion légica con | tangencial con la relacion regular conla | encuentra

l6gica con la la dimension o dimensi6n o indicador. dimension o indicador | completamente

dimension o indicador | indicador. que esta midiendo relacionado con la

que esta midiendo. dimension o
indicador que esta
midiendo.

RELEVANCIA: El item puede ser | El item tiene alguna El item es esencial 0 El item es muy

relevante y debe ser
incluido.

Nota: Adaptado de:

www.humana.unal.co/psicometria/files/7113/8574/5708/articulo3_juicio_de experto_27-36.pdf
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Validacion de experto 1 para la variable independiente - Talento Humano

Nombre del Instrumento Cuestionario - E
motivo de evaluacion: uestionario - Encuesta
Autor del Instrumento Julissa Fiorella Victorio Ayme
Variable 1: Variable Independiente: Talento Humano
Poblacion: Trabajadores de la obra Gardenia
HEIEE
o . ‘ Z |2 |&|Z| oObservacionesylo
Dimension / Indicador Items olE|le|= :
O | g |w|m recomendaciones
S|o|s|m
(7] O | x
¢ Usted esta de acuerdo que el nivel de frecuencia de las
1 o - - 4 [ 4|4
, capacitaciones a los trabajadores es importante?
Importancia de la - : — 4
capacitacion ¢ Esta de acuerdo que es importante el rendimiento post alala
capacitacion en los trabajadores?
¢Usted considera que su nivel de conocimiento en 4 lala
construccion civil es la correcta?
12 ; Usted considera que el conocimiento que aprendio le
2 Nivelde |46 a moiorar? e 4444
c - yudd a mejorar?
2 conocimiento
g ¢ Usted considera que el conocimiento que aprendié es alala
e importante para las funciones que realiza?
[«]
© ¢Usted considera que la empresa invierte en
a capacitaciones que aportan para su conocimiento en la 4 lala
prevencion de riesgos laborales (seguridad y salud en el
trabajo)?
13 : , —
Costo de ¢Usted considera que la empresa invierte en 4
Y capacitaciones que aportan para su conocimiento en el 4 1414
capacitacion : o
control de calidad en la construccion?
¢Usted considera que la empresa invierte en
capacitaciones que aportan para su conocimiento en 41414
incrementar su productividad laboral?
¢Usted estd de acuerdo que es importante las alala
responsabilidades de un lider?
1 : : . .
Nivel de ¢Ustled esta de acuerdo que cualquier trabajador puede alalals
. ser lider?
Liderazgo
¢Usted considera es capaz de  delegar alala
responsabilidades de manera eficiente?
- ¢ Usted esta de acuerdo qué el grado del desarrollo de a4 lala
8 12 las habilidades en la obra Gardenia es alta?
= Explotacion de 4
= habilidades ¢ Usted esta de acuerdo qué sus habilidades influyen en alala
& la productividad de su trabajo?
a
;Usted esta de acuerdo que cumple con todas las alala
responsabilidades que se le establecen en el dia?
in dilcz de ¢ Usted estd de acuerdo que es mas productivo cuando s lalala
- esta motivado?
productividad
i Usted estd de acuerdo que puede ser mucho mas 4lala
productivo?
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D 3: Capacidad

1
Frecuencia de la
toma de
decisiones

¢ Usted esta de acuerdo que ha solucionado problemas
dentro de su trabajo?

¢ Usted esta de acuerdo que la frecuencia de innovacién
en la obra gardenia es la correcta?

¢ Usted esta de acuerdo que los resultados que se tiene
son beneficiosos en la obra Gardenia?

12
Indice de
competitividad

¢ Usted esté de acuerdo que el grado de calidad de los
trabajos realizados es la correcta?

¢ Usted esta de acuerdo que la orientacidn de resultados
es la correcta?

¢Usted estd de acuerdo que los procesos y la
productividad es competitiva en la obra?

13
Cantidad de
procesos
optimizados

¢ Usted esta de acuerdo que el grado de eficiencia en su
trabajo es la correcta?

¢ Usted esté de acuerdo que el grado de eficacia en su
trabajo es la correcta?

¢ Usted esta de acuerdo que el nivel de capacidad es la
idénea para sus funciones?

Firma de validador experto
Magister Pimentel Mamani

Angela Del Carmen
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Validacion de experto 1 para la variable dependiente — Productividad

Nombre del

Instrumento motivo
de evaluacion:

Cuestionario - Encuesta

Nombre del

Instrumento motivo
de evaluacion:

Julissa Fiorella Victorio Ayme

Variable 1: Variable dependiente: Productividad
Poblacion: Trabajadores de la obra Gardenia
< a :—'; <
ol (&) ;
Dimension / ‘ ARIE Observaciones
. Items SleE|lx|= ylo
Indicador O | g |w|m .
i | 3| £ | 4 [recomendaciones
2/l0|]0 | W
n O | x
;Usted estd de acuerdo que el nivel de frecuencia de las 4lala
capacitaciones a los trabajadores es importante?
¢ Usted esta de acuerdo que el costo de inversién con relacion a la 4lala
§ 11 materia prima es importante?
8 | Importancia | ¢Usted esta de acuerdo que el costo de inversion con relacion a los alalala
: del nivel de | gastos indirectos es importante?
a costos ¢ Usted esta de acuerdo que el costo de inversidn con relacién a los 4 lala
gastos administrativos es importante?
¢ Usted esta de acuerdo que el costo de inversion con relacion al 4 lala
producto final (edificio multifamiliar cuiminado) es importante?
;Usted esta de acuerdo que logra cumplir sus indicadores de 4lala
produccién como equipo?
¢ Usted esta de acuerdo que la motivacion es un factor que genera
. 4 4| 4
5 mayor productividad?
8 I ¢ Usted considera que la empresa le brinda todos sus implementos
= . de seguridad (equipo de proteccion personal) para trabajar 4 1414
S Nivel de 4 o 4
= produccion productivamente?
& ¢ Usted considera que la empresa le brinda todos sus beneficios
Q laborales (bonos, horas extras, licencias de paternidad, asignacion 41414
escolar, etc.) para trabajar productivamente?
¢Usted estd de acuerdo que logra cumplir sus tareas diarias y 4lala
semanales?
¢ Usted esta de acuerdo que el grado de cumplimiento de su trabajo 4lala
es importante?
k-] ¢ Usted esta de acuerdo que el nivel de resultado alcanzado por su alala
2 1 trabajo diario es importante?
5 . ¢ Usted esta de acuerdo que el nivel de resultado alcanzado por su
2 Importaqqa de eficiencia es importante? A4l
w | |a efectividad - .
& ¢ Usted esté de acuerdo que el nivel de resultado alcanzado por su 4lala
o eficacia es importante?
¢ Usted esta de acuerdo que el nivel de resultado alcanzado por su 4lala
competitividad es la correcta?

Firma de validador experto
Magister Pimentel Mamani

Angela Del Carmen
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INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Validado por: Magister Pimentel Mamani Angela Del Carmen

Tipo de validador:

Interno ( ) Externo ( X)
[Docente USMP]

Apellidos y nombres:

Pimentel Mamani Angela Del Carmen

Sexo: Hombre ()  Mujer (X )

Profesion: Ingeniera Civil

Grado académico Licenciado ( ) Maestro ( X) Doctor ()

Aios de experiencia laboral | De 5a 10 ( ) De11a15( X ) De16a20( ) De21amas()

Solamente para validadores externos

Organizacion donde labora:

Florencia Inmobiliaria S.A.C.

Cargo actual:

Ingeniera de Oficina Técnica

Area de especializacion

Construccion Civil

No telefénico de contacto 951 856 405
Correo  electronico de a pimentel@pucp.pe
contacto P pucp.p

Medio de preferencia para
contactarlo

Por teléfono ( X) Por correo electrénico ( )

Firma Validador Experto
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Validacion de experto 1 para la variable independiente - Talento Humano

Nombre del Instrumento
motivo de evaluacion:

Cuestionario - Encuesta

Autor del Instrumento

Julissa Fiorella Victorio Ayme

Variable 1:

Variable Independiente: Talento Humano

Poblacion:

Trabajadores de la obra Gardenia

< | <
o|2|2|g
. o i
Dimension / Indicador Items % [ E < ?: cs ::::ézgf: n)g:
5|3 |5|d
2 |°|8|&
¢ Usted esta de acuerdo que el nivel de frecuencia de 4l ala
' 1_ las capacitaciones a los trabajadores es importante?
Importancia de la —— : — 4
capacitacion ;Esta de gcugrdo que es mportante el rendimiento 444
post capacitacion en los trabajadores?
i Usted considera que su nivel de conocimiento en 4l ala
construccion civil es la correcta?
) 12 ¢ Usted considera que el conocimiento que aprendio le 4l ala
e Nivel de ayudd a mejorar? 4
S conocimiento . — —
‘€ ¢ Usted considera que el conocimiento que aprendié es 4l ala
S importante para las funciones que realiza?
=
S ;Usted considera que la empresa invierte en
= capacitaciones que aportan para su conocimiento en 4l ala
a la prevencion de riesgos laborales (seguridad y salud
en el trabajo)?
13 ¢Usted considera que la empresa invierte en
COSFO d.e' capacitaciones que aportan para su conocimientoen| 4 | 4 | 4 | 4
capacitacion | el control de calidad en la construccion?
¢Usted considera que la empresa invierte en
capacitaciones que aportan para su conocimiento en 4 | 4| 4
incrementar su productividad laboral?
¢Usted estd de acuerdo que es importante las 4|4 4
responsabilidades de un lider?
1 p . .
. ¢Usted estd de acuerdo que cualquier trabajador
N|vel de puede ser lider? ol B B
Liderazgo
¢Usted considera es capaz de delegar 444
responsabilidades de manera eficiente?
- ¢ Usted esta de acuerdo qué el grado del desarrollo de 4l ala
8 12 las habilidades en la obra Gardenia es alta?
= Explotacion de 4
£ habilidades ¢ Usted esta _d? acuerdo qué sus habilidades influyen 4|4 4
& en la productividad de su trabajo?
(=)
i Usted esta de acuerdo que cumple con todas las 4l a4
responsabilidades que se le establecen en el dia?
13 , . . .
indice de étJasr:(ejc; ee;;amg?iv :(;:gf()ardo que es mas productivo 4l alala
productividad i
i Usted estd de acuerdo que puede ser mucho mas 4l ala

productivo?
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D 3: Capacidad

1
Frecuencia de la
toma de
decisiones

iUsted estd de acuerdo que ha solucionado
problemas dentro de su trabajo?

;Usted esta de acuerdo que la frecuencia de
innovacion en la obra gardenia es la correcta?

i Usted esta de acuerdo que los resultados que se
tiene son beneficiosos en la obra Gardenia?

12
Indice de
competitividad

¢ Usted esta de acuerdo que el grado de calidad de los
trabajos realizados es la correcta?

;Usted estd de acuerdo que la orientacion de
resultados es la correcta?

¢Usted esta de acuerdo que los procesos y la
productividad es competitiva en la obra?

13
Cantidad de
procesos
optimizados

¢ Usted esta de acuerdo que el grado de eficiencia en
su trabajo es la correcta?

¢ Usted esta de acuerdo que el grado de eficacia en su
trabajo es la correcta?

¢ Usted esta de acuerdo que el nivel de capacidad es
la idénea para sus funciones?

Firma de validador experto
Magister Sobrino Espinoza

Cesar Augusto
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Validacion de experto 1 para la variable dependiente — Productividad

Nombre del
Instrumento motivo
de evaluacion:

Cuestionario - Encuesta

Nombre del
Instrumento motivo
de evaluacion:

Julissa Fiorella Victorio Ayme

Variable 1: Variable dependiente: Productividad
Poblacion: Trabajadores de la obra Gardenia
< a g <
(&) < (&) .
Dimension / ‘ Zlo|ldl|Z Observaciones
. Items SleElx|s ylo
Indicador O (W | .
i | J | £ | 2 | recomendaciones
S2|lO0|O0| W
(7] 0| x
;Usted estd de acuerdo que el nivel de frecuencia de las
o . . 4 4| 4
capacitaciones a los trabajadores es importante?
¢ Usted esta de acuerdo que el costo de inversién con relacion a la
® . : 4 4| 4
8 11 materia prima es importante?
8 | Importancia | ;Usted esta de acuerdo que el costo de inversion con relacion a los
o - " . 4141414
= del nivel de | gastos indirectos es importante?
a costos ¢ Usted esta de acuerdo que el costo de inversidn con relacién a los 4 lala
gastos administrativos es importante?
¢ Usted esta de acuerdo que el costo de inversion con relacion al 4lala
producto final (edificio multifamiliar culminado) es importante?
¢Usted esta de acuerdo que logra cumplir sus indicadores de 4lala
produccién como equipo?
¢ Usted esta de acuerdo que la motivacion es un factor que genera
- 4 4|4
s mayor productividad?
8 T ¢ Usted considera que la empresa le brinda todos sus implementos
3 . de seguridad (equipo de proteccion personal) para trabajar 4 1414
° Nivel de g o 4
= produccin productivamente?
& ¢ Usted considera que la empresa le brinda todos sus beneficios
o laborales (bonos, horas extras, licencias de paternidad, asignacién 4 1414
escolar, etc.) para trabajar productivamente?
¢ Usted estd de acuerdo que logra cumplir sus tareas diarias y alala
semanales?
¢ Usted esta de acuerdo que el grado de cumplimiento de su trabajo alala
es importante?
=] ¢ Usted esta de acuerdo que el nivel de resultado alcanzado por su
< L 4 4|4
2 1 trabajo diario es importante?
3 Importancia de éugted .esta Qe acuerdo que el nivel de resultado alcanzado por su alalala
w L eficiencia es importante?
W i |a efectividad - .
& ¢ Usted esté de acuerdo que el nivel de resultado alcanzado por su 4lala
o eficacia es importante?
¢ Usted esta de acuerdo que el nivel de resultado alcanzado por su
e 4 4|4
competitividad es la correcta?

Cesar Augusto

Firma de validador experto 0
Magister Sobrino Espinoza
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INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Validado por: Magister Sobrino Espinoza Cesar Augusto

Tipo de validador:

Interno ( X )

Externo ( )
[Docente USMP]

Apellidos y nombres:

Sobrino Espinoza, Cesar Augusto

Sexo: Hombre (X ) Mujer ( )

Profesion: Abogado y Docente Universitario

Grado académico Licenciado ( ) Maestro ( X ) Doctor ()

Aios de experiencia laboral | De 5a 10 ( ) De11a15( ) De16a20( ) De21amas(X)

Solamente para validadores externos

Organizacion donde labora:

Cargo actual:

Area de especializacion

No telefénico de contacto

Correo  electronico de
contacto

Medio de preferencia para
contactarlo

Por teléfono (

)

Por correo electrénico ( )

oam]

Firma Validador Experto
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Validacion de experto 1 para la variable independiente - Talento Humano

Nombre del Instrumento Cuestionario - E i
motivo de evaluacion: uestionarlo - Encuesta
Autor del Instrumento Julissa Fiorella Victorio Ayme
Variable 1: Variable Independiente: Talento Humano
Poblacion: Trabajadores de la obra Gardenia
< g ¢
o|l2|lg|o
. z|3|8|2 Observaciones y/o
Dimensién / Indicador items dlzg || esy
O | g | w | m recomendaciones
=|3|38|a
(7] (&) (14
¢ Usted esta de acuerdo que el nivel de frecuencia de 3033
' 1_ las capacitaciones a los trabajadores es importante?
Importancia de la - : — 3
capacitacion i Estd de acuerdo que es importante el rendimiento 3133
post capacitacion en los trabajadores?
i Usted considera que su nivel de conocimiento en 33| 3
construccion civil es la correcta?
12 . : .y p
_ ¢ Usted considera que el conocimiento que aprendid le
2 Nivel de ayudé a mejorar? 4131313
o conocimiento
g ¢ Usted considera que el conocimiento que aprendié es 3033
e importante para las funciones que realiza?
(<]
© ¢Usted considera que la empresa invierte en
a capacitaciones que aportan para su conocimiento en 33| 3
la prevencion de riesgos laborales (seguridad y salud
13 en el trabajo)?
Costo de ¢Usted considera que la empresa invierte en 4
capacitacion capacitaciones que aportan para su conocimiento en 31313
P el control de calidad en la construccién?
¢Usted considera que la empresa invierte en
capacitaciones que aportan para su conocimiento en 31313
incrementar su productividad laboral?
¢Usted estd de acuerdo que es importante las 3133
responsabilidades de un lider?
1 p . .
. ¢Usted estd de acuerdo que cualquier trabajador
L,i\g;ilaggo puede ser lider? 4 3 3 3
¢Usted considera es capaz de delegar 3133
responsabilidades de manera eficiente?
= ¢ Usted esta de acuerdo qué el grado del desarrollo de 3033
8 12 las habilidades en la obra Gardenia es alta?
= Explotacion de 3
= habilidades i Usted esta de acuerdo qué sus habilidades influyen 3133
2 en la productividad de su trabajo?
¢ Usted estd de acuerdo que cumple con todas las 3033
responsabilidades que se le establecen en el dia?
13 , . . .
indice de ¢ Usted estla dg acur()erdo que es mas productivo 41333
productividad cuando esta motivado?
¢ Usted estd de acuerdo que puede ser mucho mas 3133
productivo?
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D 3: Capacidad

iUsted estd de acuerdo que ha solucionado
1 problemas dentro de su trabajo?
Frecuencia de la | ¢Usted estd de acuerdo que la frecuencia de
toma de innovacion en la obra gardenia es la correcta?
decisiones i Usted esta de acuerdo que los resultados que se
tiene son beneficiosos en la obra Gardenia?
¢ Usted esta de acuerdo que el grado de calidad de los
trabajos realizados es la correcta?
in dilcze de ;Usted estd de acuerdo que la orientacion de
i resultados es la correcta?
competitividad
¢Usted esta de acuerdo que los procesos y la
productividad es competitiva en la obra?
¢ Usted esta de acuerdo que el grado de eficiencia en
13 su trabajo es la correcta?
Cantidad de | ¢Usted esta de acuerdo que el grado de eficacia en su
procesos trabajo es la correcta?
optimizados ¢ Usted esta de acuerdo que el nivel de capacidad es
la idénea para sus funciones?

Firma de validador experto
Dr. Laos Lépez

José Enrique
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Validacion de experto 1 para la variable dependiente — Productividad

Nombre del
Instrumento motivo Cuestionario - Encuesta
de evaluacion:
Nombre del
Instrumento motivo Julissa Fiorella Victorio Ayme
de evaluacion:
Variable 1: Variable dependiente: Productividad
Poblacion: Trabajadores de la obra Gardenia
< a g <
(&) < (&) .
Dimension / ‘ Zlo|ldl|Z Observaciones
. Items SleElx|s ylo
Indicador O (W | .
i | J | £ | 2 | recomendaciones
S2|lO0|O0| W
(7] 0| x
;Usted estd de acuerdo que el nivel de frecuencia de las
Yo . . 414144
capacitaciones a los trabajadores es importante?
¢ Usted esta de acuerdo que el costo de inversién con relacion a la alalala
2 11 materia prima es importante?
§ Importancia | ¢Usted esta de acuerdo que el costo de inversion con relacion a los alalala
(&) . .o .
2 | delnivelde |gastos indirectos es importante?
p costos ¢ Usted esta de acuerdo que el costo de inversion con relacién a los alalala
gastos administrativos es importante?
¢ Usted esta de acuerdo que el costo de inversion con relacion al alalala
producto final (edificio multifamiliar culminado) es importante?
;Usted esta de acuerdo que logra cumplir sus indicadores de alalala
produccién como equipo?
¢ Usted esta de acuerdo que la motivacion es un factor que genera
e 414144
5 mayor productividad?
8 T ¢ Usted considera que la empresa le brinda todos sus implementos
= . de seguridad (equipo de proteccion personal) para trabajar| 4 | 4 | 4 | 4
S Nivel de . "
= produccion productivamente?
& ¢ Usted considera que la empresa le brinda todos sus beneficios
Q laborales (bonos, horas extras, licencias de paternidad, asignacién | 4 | 4 | 4 | 4
escolar, etc.) para trabajar productivamente?
¢ Usted estd de acuerdo que logra cumplir sus tareas diarias y alalala
semanales?
¢ Usted esta de acuerdo que el grado de cumplimiento de su trabajo alalala
es importante?
g ¢ Usted esté de acuerdo que el nivel de resultado alcanzado por su alalala
2 " trabajo diario es importante?
§ Importancia de | ¢Usted esta de acuerdo que el nivel de resultado alcanzado por su alalala
W | |3 efectividad |e€ficiencia es importante?
“ ¢ Usted esta de acuerdo que el nivel de resultado alcanzado por su
a o 414144
eficacia es importante?
¢ Usted esta de acuerdo que el nivel de resultado alcanzado por su alalala
competitividad es la correcta?

Firma de validador experto

Dr. Laos Lépez

José Enrique
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INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Validado por: Dr. Laos Lopez José Enrique

Tipo de validador:

Interno (X)  Externo ()
[Docente USMP]

Apellidos y nombres:

Laos Lopez José Enrique

Sexo: Hombre (X) Mujer ( )

Profesion: CPC - Administrador

Grado académico Licenciado ( ) Maestro ( ) Doctor ( X)

Aiios de experiencia laboral | De 5a 10 ( ) De11a15( X ) De16a20( ) De21amaés(X)

Solamente para validadores externos

Organizacion donde labora:

Cargo actual:

Area de especializacion

No telefénico de contacto

Correo  electronico de

contacto

Medio de preferencia para
contactarlo

Por teléfono ( )

Por correo electrénico ( )
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ANEXO 05: MATRIZ DE TABULACION DE DATOS EN SPSS
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ANEXO 06: EVIDENCIA DEL TRABAJO DE CAMPO

Figura 10

Explicacion de las preguntas de la encuesta

Figura 11

Encuesta realizada al ingeniero SSOMA
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Figura 12

Encuesta realizada al almacenero de obra

Figura 13

Encuesta realizada al vigia de la obra

91



Figura 14

Encuesta realizada al personal de limpieza

Figura 15

Participacion del staff en la resolucion de las encuestas
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