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RESUMEN

La presente investigacion “La influencia de las ferias internacionales en la
exportacion de café en Villa Rica en el 2022, donde su objetivo principal es determinar
la influencia y la relacion que existe entre las presentes variables ferias internacionales y
exportacion de café. Para la realizacion del trabajo de investigacion se utilizo un enfoque
cuantitativo con un disefio metodoldgico no experimental de tipo aplicada. Ademas, para
la recopilacion de datos se utilizdO como técnica la encuesta con su instrumento el
cuestionario, teniendo una muestra de 12 empresas y cooperativas, productoras y
exportadoras de café de la localidad de Villa Rica. Los datos obtenidos fueron procesados
por el programa estadistico SPSS.

Asimismo, para medir la confiabilidad se aplic6 el alfa de Cronbach obtenido un
valor de “r” = 0,886 teniendo una alta confiabilidad, a la vez para la comprobaciéon de
confiablidad de cada hipdtesis se realizé mediante la prueba de Shapiro-Wilk, obteniendo
en todas las variables una distribucion normal. Ademas, de acuerdo con el modelo de
regresion lineal, el R cuadrado ajustado fue de valor 0,532 por lo que, las exportaciones
de café tienen un impacto moderado de un 53.2% de la participacion de ferias
internacionales de las empresas y cooperativas exportadoras de café de Villa Rica.

Como conclusion, se puede determinar que las ferias internacionales influyen
positivamente en las exportaciones de café de la localidad de Villa Rica durante el afio
2022, dado que al participar en ferias internacionales generan oportunidades de poder
ampliar la cartera de clientes e ingresar a nuevos mercados internacionales obteniendo
ventajas competitivas para las empresas.

Palabras claves: Ferias internacionales, exportacion de café, cartera de cliente, tipo de

ferias de café.



ABSTRACT

The present research "The influence of international fairs on coffee exports in
Villa Rica in the year 2022", where it’s main objective is to determine the influence and
relationship that exists between the current variables international fairs and coffee
exports. To carry out the research work, a mixed approach was used with a non-
experimental applied methodological design. Furthermore, for data collection, the survey
with their instrument the questionnaire was used as a technique, having a sample of 12
companies and cooperatives, coffee producers and exporters in the town of Villa Rica.

The data obtained were processed by the SPSS statistical program.

Likewise, to measure reliability, Cronbach's alpha was applied, obtaining a value
of “r” = 0.886, having high reliability. At the same time, to verify the reliability of each
hypothesis, it was carried out using the Shapiro-Wilk test, obtaining in all the variables

have a normal distribution.

In conclusion, it can be determined that international fairs positively influence

coffee exports from the town of Villa Rica during the 2022, because participating in

international fairs generates opportunities to expand the client portfolio and enter new

ones international markets obtaining competitive advantages for companies.

Keywords: International fairs, coffee exports, customer portfolio, type of coffee fairs.
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INTRODUCCION

Actualmente, se vive en un mundo muy globalizado, en el cual la produccion de
café juega un papel muy importante en el comercio internacional, ya que es considerado
la segunda mercancia mas comercializada en el mundo. Asimismo, a causa de su gran
demanda el consumo de café aument6 un 4,2 % hasta 175,6 millones de sacos en el 2021
y 2022. Es asi que la produccion y el consumo del café ha ido creciendo periédicamente,
por lo que se prevé que el impacto de exportacion de café arabica aumente un 4,6 % hasta
98,6 millones de sacos en el afo cafetero en el 2023. (Organizacion Internacional del

Café, 2023).

A nivel Latinoamérica el café es uno de los productos de mayor importancia para
la produccion y exportacion, ya que tiene un gran impacto en el ambito econémico y
social, generando ingresos directos e indirectos de la cadena productiva. Siendo Brasil
(12,829,444 M$), Colombia (8.542,533 M$), Honduras (1,292,003 M$), Pert (758,559
MS$), Guatemala (928,384 MS$) y Meéxico (373,931 MS$) los principales paises
exportadores de café (International Trade Centre, 2022). Asimismo, una de las principales

tendencias es el consumo de café (Vera, 2020).

Sin embargo, el café peruano lidera las exportaciones agricolas siendo uno de los
10 principales productos de exportacion peruana, después de minerales, petroleo, harina
de pescado, entre otros (Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego, s.f.). Sumado a ello,
Pert exporta el 99% de su café, teniendo poco consumo per capita, y los principales paises

a los que se exportd café verde en el afio 2022 fueron Estados Unidos (61,2%), Alemania

xiii



(118,3%), Bélgica (181,9%), Colombia (57,2%) y Suecia (121,0%), siendo los

porcentajes los incrementos segiin el mismo periodo del 2021 (Midagri, 2023).

Continuando, para el distrito de Villa Rica el café es el producto méas importante
en torno al cual se dinamiza su actividad econdmica al representar el 51% de su valor
bruto interno (Midagri, 2023), siendo ademés uno de los mayores productores de café
organico que registra mejores rendimientos y excelente calidad a nivel nacional e
internacional. Asimismo, en Villa Rica el 90% de la poblacion trabaja de forma directa o
indirecta en el subsector cafetero, y sus suelos representan el 75% de la superficie
cultivada con café en la provincia de Oxapampa. Por ello, las empresas agroexportadoras
de café¢ recurren a dar a conocer su producto a través de ferias internacionales

especializadas en café, con el fin de poder ampliar la cartera de clientes.

La siguiente investigacion posee como problema principal, ;De qué manera las
ferias internacionales influyeron en la exportacion de café en Villa Rica en el 2022?
Teniendo como objetivo principal determinar la influencia de las ferias internacionales

en la exportacion de café en Villa Rica en el 2022.

La hipotesis general de la presente investigacion es: Las ferias internacionales

influyeron positivamente en la exportacion de café en Villa Rica en el 2022.

La investigacion presentada es de alcance explicado, ya que primero se midio las
variables, luego se estimo la correlacion y la influencia mediante hipotesis. El enfoque es
cuantitativo, vinculando datos numeros que son analizados estadisticamente. La

poblacion de estudio se obtuvo desde la base de datos de la organizacion Junta Nacional

Xiv



de Café; la muestra no probabilisticos.La técnica de recopilacion de datos se dio a través

de encuestas compuestas por 22 preguntas con escala de likert.

En el capitulo I, se abarca los temas referidos a los antecedentes de investigacion
de trabajos similares nacionales e internacionales, la base teorica referente a las variables

de estudio.

En el capitulo I, se formula la hipotesis general y especifica, a la vez, se presentan

las variables de investigacion con sus dimensiones.

En el capitulo III, se establece la metodologia de la investigacion, el disefio
muestral, la técnica de recopilacion de datos, por ultimo, la validez y confiabilidad del

instrumento.

En el capitulo IV, se desarrolla un andlisis descriptivo de la encuesta recolectada;

asimismo, se realiza la prueba de normalidad con las variables de estudio, el anélisis de

correlacion y el modelo de regresion lineal.

En el capitulo V, se realiza la discusion de los resultados obtenidos de la

hipdtesis y se contrasta con estudios semejantes a las variables.

XV



CAPITULO 1. MARCO TEORICO
En este capitulo se revisaran conceptos necesarios del tema de investigacion y

dentro de su contenido se encontraran antecedentes de la investigacion, las bases
teoricas y la definicion de los términos.
1.1 Antecedentes de la Investigacion
1.1.1 Antecedentes Internacionales

De acuerdo con la investigacion que sostiene (Rubio, 2021) en su tesis
denominada “Propuesta de mejora de la competitividad internacional del sector cafetalero
mexicano en los estados de Veracruz y Chiapas: un andlisis de redes neuronales
artificiales”, publicada en la Universidad Michoacana de San Nicoléas de Hidalgo, se pudo

(13

determinar el problema general siendo “;De qué manera se puede incrementar la
competitividad internacional del sector cafetalero mexicano en los estados de Veracruz y
Chiapas?”, y el objetivo general que fue “Identificar de qué manera se puede incrementar
la competitividad internacional del sector cafetalero mexicano en los estados de Veracruz
y Chiapas”.

Ademas, la hipotesis planteada fue “El sector cafetalero mexicano en los estados
de Veracruz y Chiapas incrementard su competitividad internacional atendiendo la
importancia competitiva para el desarrollo de su estrategia comercial de las variables
precio, plaza, producto, promocidn y participacion digital”, y en cuanto a la metodologia
fue de enfoque cuantitativo, teniendo como muestra 24 empresas exportadoras y 22
cooperativas, y utilizando como instrumento el cuestionario con escala de Likert.

Por lo tanto, el principal resultado fue que el 80% de la poblacion difundi6 que la
variable plaza es muy importante, ya que representa la ventaja competitiva exportadora

al incursionar nuevos modelos de negocios digitales y obtener nuevos clientes. Sin

embargo, el 50% de los encuestados tienen gran interés por la promocion de su producto,



participando en ferias y estrategia en ventas. Por lo que, en conclusion, se determind que
la competitividad en el sector cafetalero es alta y se ve afectado por muchos factores del
marketing y tendencias en el mercado internacional, debido a lo cual siempre se debe
estar innovando en este mercado creando estrategias de plaza y promocion.

Con respecto (Mota & Moreira, 2021) en su informe titulado “Impact of Export
Programs onE Export Performance” [Impacto de los programas de promocion de las
exportaciones en los resultados de exportacion], teniendo como objetivo general
“Examinar la relacion de los programas de promocion de las exportaciones patrocinados
por una Asociacion Regional Portuguesa para el desarrollo del comercio y la industria”.
De acuerdo con los autores, aplicaron el enfoque metodoléogico mixto y para la
recopilacion de datos a 198 empresas de la region Portugal en el periodo 2010-2018.

El informe concluye que la participacion en Programas de Promocion a las
Exportaciones como ferias puede ser favorable para las empresas para su proceso de
crecimiento y expansion de su marca. De igual manera, es importante que las empresas
inviertan en recursos internos y capacitacion constante del personal para poder competir
con empresas mas jovenes y actualizadas. Asimismo, el informe tiene un aporte positivo,
debido a que demuestras que los programas de ferias internacionales de café si son utiles
para las empresas consideradas como pre exportadoras, ya que aportan conocimientos
relacionados al marketing y las exportaciones.

La investigacién que menciona (Cordero, 2017) en su tesis dominada ‘“Ferias
internacionales y la percepcion de las empresas participantes” publicada en la
Universidad de Chile, desde este punto de vista el objetivo general es “Analizar la
percepcion de las empresas participantes en las ferias internacionales que han sido
patrocinadas por PROECUADOR, en el marco de la promocion de las exportaciones™.

Asimismo, la hipotesis planteada es “Analizar la percepcion de las empresas participantes



en las ferias internacionales que han sido patrocinadas por PROECUADOR, influyen
positivamente en el marco de la promocion de las exportaciones”.

En cuanto a la metodologia fue de enfoque cualitativo, el estudio es exploratorio,
contd con una muestra de 200 empresas exportadoras que asistieron a distintas ferias
internacionales durante el 2014- 2016. Para la recopilacion de datos se dio a través de
encuestas. Por lo tanto, los principales resultados son que el 100% de las mype perciben
como un aspecto positivo la participacion en ferias internacionales, trayendo como
beneficio ampliacion de clientes y mercados exteriores. En conclusion, las empresas
ecuatorianas consideran que las ferias internacionales son estrategias para la
internacionalizacion y promocion de sus productos. Asimismo, las mype indican que las
ferias internacionales les ayudan a mejorar el producto y a fortalecer el vinculo de
negociacion.

El estudio realizo por (Herndndez & Favila, 2019) en el articulo titulado “La
mercadotecnia en la competitividad internacional del café mexicano: revision de
literatura”, la cual su objetivo general fue “hacer una revision de literatura sobre como la
mercadotecnia favorece la competitividad internacional del café mexicano”. Ademas, la
metodologia de la investigacion fue de enfoque cualitativo, de disefio descriptivo
basandose en publicaciones articulos, libros y revistas.

Por lo tanto, los resultados obtenidos en la investigacion es que el café es un
commodity siendo el valor de su precio basado en la bolsa de valores, por lo que el precio
esta en constante fluctuacion, a la vez, México presenta, desde el afio 2017, problemas en
la concentracion de los canales de distribucidn, lo que encontrar estrategias para mejorar
la comercializacion tales como la asistencia de los cafetaleros a ferias internacionales del
ramo, la gestion de certificaciones internacionales de calidad, la mejora de la organizacion

y las practicas administrativas de los involucrados. Asimismo, la variable mercadotecnia



fue analizado y demuestra que se ha convertido en una ventaja competitiva esto debido a
que ayuda a una empresa a diferenciarse y a enfocarse en mercados especificos.

En conclusion, el articulo de investigacion tiene un aporte significativo ya que
contribuye a que las empresas cafetaleras centren su mercado y empiecen a mejorar la
calidad del café con certificaciones que amerita el pais que quieren llegar a distribuir su
producto.

(La investigacion realizada por (Murindahabi et al., 2019) en su articulo de
investigacion de titulado “Do coffee exports have impact on long-term economic growth
of countries?” ;Las exportaciones de café tienen un impacto en el crecimiento econdémico
a largo plazo de los paises?], teniendo como objetivo general “El impacto de las
exportaciones de café en el crecimiento econdmico a largo plazo en una economia abierta
para 32 paises exportadores de café”. De manera que la metodologia de la investigacion
fue de enfoque cualitativo, basandose de estudios y estadistica financiera, teniendo las
variables crecimiento econdmico y exportacion de café.

Los resultados fueron que, través del estudio del PBI, gasto y consumo, la
exportacion e importacion de café tiene un efecto significativo positivo a largo plazo
sobre el crecimiento econémico, ya que un aumento del 1% en las exportaciones de café
se traduce en un aumento del 0,0217% en el PIB. Es asi que, en conclusion, los paises
caficultores tienen que tomar mayor consideracion por la produccidon y exportacion de
café, pues fomenta el aumento del capital fijo, por lo que se debe de implementar politicas
ambientales y econdmicas, por ultimo, las empresas deben de participar en competencias
y eventos internacionales de café¢ como World Coffee Events para mover la economia de

su pais.



1.1.2 Antecedentes Nacionales

De acuerdo con la investigacion (Castillo & Cisneros, 2023) en su tesis dominada
“La participacion del programa “Sierra y Selva Exportadora” y la relaciéon con el
desempefio exportador de las pyme del sector cafetero de la Region Selva entre el periodo
2019-2021” publicada por la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas se menciona
como problema general “;En qué medida la participacion de las pyme exportadoras de
café¢ de la region Selva en el programa Sierra y Selva Exportadora se relaciona con el
desempefio exportador entre el periodo 2019-2021?”, el objetivo general fue “determinar
en qué medida la participacion de las pyme exportadoras de café de la region Selva en el
programa Sierra y Selva Exportadora se relaciona con el desempefio exportador entre el
periodo 2019-2021".

En relacion con la metodologia fue de enfoque mixto, el disefio es no
experimental, contd con una muestra de 20 pyme exportadoras de café, y utilizd los
instrumentos de encuestas mediante la escala de Likert y entrevistas. Por lo tanto, los
principales resultados fueron que el 65% se encuentran satisfecho con la ayuda que le
brinda el programa Sierra y Selva exportadora. Asimismo, el 50% de la muestra afirma
que el programa de asistencia técnica fue beneficioso para su entrada a mercados
internacionales, lo que verifica la correlacion existente entre la dimension y el desempefio
exportador. Por consiguiente, se concluyd que los programas presentando por Sierra y
Selva Exportadora son una herramienta para las pyme exportadora, debido que aporta
asesorias técnicas, asistencia operativos y cursos financieros, que ayudan a los

exportadores a obtener mayores clientes e ingreso a nuevos mercados.

La investigacion que plantea (Carpio & Villachica, 2021) en su tesis dominada

“Estrategias de Marketing en el potencial exportador de los productores de café de Villa



Rica, 20217, publicada en la Universidad Tecnologia del Perti, de manera que a partir de
la lectura se pudo determinar el problema general es “;Qué influencia tiene la estrategia
de marketing en el potencial exportador de los productores de café¢ de Villa Rica, 20217”.

Siguiendo la posicion del autor el objetivo general que se optd para esta
investigacion fue “determinar la influencia de las estrategias de marketing en el potencial
exportador de los productores de café¢ de Villa Rica”. Sumado a ello, la hipotesis
planteada es “existe una influencia significativa y directa entre el producto como
estrategia de marketing en el potencial exportador de los productores de café¢ de Villa
Rica, 2021”.

En cuanto a la metodologia fue de enfoque mixto, el estudio es explicativo, contd
con una muestra de 40 productores de café, y utiliz6 los instrumentos de encuestas
mediante la escala de Likert y entrevistas. Por lo tanto, los principales resultados fueron
que al menos un 65% de los productores tienen problemas con las estrategias de
marketing y que el 98% de los productores de café de Villa Rica frecuentemente ofrecen
productos con garantia de respaldo. Es asi que, para concluir, se demostroé que si hay una
influencia significativa de la estrategia de marketing con el potencial de los exportadores,
y que el 50% de los productores de Villa Rica agregan caracteristicas y servicios con valor

agregado para la diferenciacion de sus productos frente a la competencia.

De acuerdo con la investigacion que sostiene (Arevalo & Latour, 2021) en sus
tesis dominada “La participacion de las empresas en ferias internacionales y su influencia
positiva en la exportacion de jengibre de la Region Junin periodo 2016 —2020”, publicada
en la Universidad Tecnologia del Peru, se puedo determinar el problema general siendo
“.En qué medida la participacion de las empresas en ferias internacionales influye

positivamente en la exportacion de jengibre de la Region Junin periodo 2016 — 20207?”,



el objetivo general, fue “analizar la participacion de las empresas en ferias
internacionales y su influencia positiva en la exportacion de jengibre de la Region Junin
periodo 2016 — 2020” y la hipdtesis planteada que fue “la participacion de las empresas
en ferias internacionales influye positivamente en la exportacion de jengibre de la Region

Junin periodo 2016 —2020”.

En cuanto a la metodologia fue de enfoque cuantitativo, teniendo como muestra70
empresas exportadoras de jengibre, y utilizando como herramienta de medicioén el
cuestionario con escala de Likert. Por lo tanto, el principal resultado fue que el coeficiente
de correlacion (rho = 0,405), esto indica que se encuentra dentro del valor estimado
(0,05), por lo tanto, se refuta la hipotesis nula y se sostiene la participacion en ferias
internacionales influye positivamente en la exportacién de jengibre de la Region Junin
periodo 2016 — 2020. Por lo que, en conclusion, se determind que mientras exista mayor
participacion de las empresas exportadoras en ferias internacionales, se incrementara la

cantidad de exportaciones de jengibre de la Region Junin.

Ahora bien, (Dilas et al., 2021) en el articulo titulado “Produccién, precios y
dinamica de las exportaciones del café peruano”, su objetivo fue realizar un recuento
general de la cadena productiva del café en lo que respecta a la produccion, los previos y
la dindmica de las exportaciones hacia el mercado internacional. Asimismo, la
metodologia de la investigacion fue de enfoque cualitativo y de disefio descriptivo.

Siendo los resultados que la produccion de café en el Pert se presenta en cuatro
grupos de zona cafetalera, en donde, entre los afios 2007-2020, se ha mantenido con
volimenes de produccion anual entre 200-250 millones de toneladas, siendo exportado el

98% vy solo el 2% para consumo local. Ademas, el precio de café que se pagd a los



productores entre los anos 2016 y 2020 estuvo alrededor de 2 dolares por kilogramo,
mientras que en 2019 el café de especialidad tuvo mayor acogida en el mercado
internacional pagandose en torno de 3 dolares por kilogramo. En conclusion, el sector
cafetalero peruano necesita de tecnologia para mejorar su productividad, puntualizando
en la produccion de cafés especiales, y que cuya exportacion tenga en cuenta el
comportamiento estacional de precios de las exportaciones, para obtener mayor

rentabilidad.

De acuerdo con (Arbuli & Coayla, 2019) mencionan en sus tesis denominada
“Las Ferias Comerciales y su influencia en el crecimiento de las exportaciones de las
Pymes en prendas de vestir de punto, para bebés, en algodén publicada en la Universidad
Tecnologia del Peru, se puedo determinar el problema general ;Las ferias comerciales
influyen en el crecimiento de las exportaciones de prendas y complementos de vestir de
punto para bebés, en algodon en pyme del Pert?.

Siguiendo, el objetivo general fue determinar el nivel de influencia de las ferias
comerciales en la aceleracion del crecimiento de las exportaciones de prendas y
complementos de vestir de punto para bebés, en algodéon en las pyme del Perti, y la
hipotesis planteada fue “la participacion en ferias tiene un nivel de influencia en el
crecimiento de prendas y complementos de vestir de punto, para bebés, en algodon en
pyme del Pert”. En este caso, se contdé con una metodologia de enfoque mixto, teniendo
una investigacion correlacional con una poblacion de estudio de 35 empresas. Por ende,
se observa que el nivel de coeficiente de correlacion de Spearman: rs = 0,492. Siendo la
correlacion significativa entre nivel de influencia en la participacion de ferias comerciales

y crecimiento de las exportaciones de prendas



Se concluy6 que las ferias internacionales ayudaron en su gran mayoria a las empresas
a conseguir compradores extranjeros. Esta investigacion aporta al tema de investigacion
debido que concluye que la relacion entre participacion en ferias comerciales y aumento

de clientes extranjeros es positiva.

1.2 Bases Teoricas

1.2.1 Ferias Internacionales

a) Definicion

Segiin (PROMPERU, 2019), refiere que las ferias tienen como finalidad
establecer nuevas alianzas comerciales y afianzar las actuales, esto ya que estas
plataformas son una oportunidad que permite a los participantes promocionar y exhibir
sus productos o servicios (p.8). Asimismo, mediante estas ferias las empresas pueden
lograr posicionar su producto o servicio en los mercados internacionales, ya que este
mecanismo permite combinar todas las variables del marketing, como, por ejemplo, la
publicidad, merchandising, investigaciéon de mercados, su promocion, distribucion y su

fuerza de ventas (PERU XPERT, s.f.).

b) Tipo de Ferias Internacionales
En cuanto a la clasificacion de ferias, se puede encontrar varios tipos de estos
eventos, como pueden ser determinadas por las caracteristicas que estds contienen, tal

como se puede observar en la Tabla 1.



Tabla 1

Tipos de Clasificacion de las Ferias

TIPOS DE FERIAS

Universales

Comerciales

Sectoriales

Exposicion o muestra
institucional

Exposicion Permanente

Que convoca a participar a todos los paises del mundo
para dar a conocer sus caracteristicas mas importantes.

Se organizan con la finalidad de reunir a las personas que
deseen exponer sus productos y hacer negocios

Se distinguen por una determinada gama de productos.
Es un evento de gran magnitud y prolongada duracion,
realizada en varias sedes, en las cuales, los paises y las
empresas exhiben el grado de desarrollo integral logrado,
sin objetivos comerciales directos y con el fin de obtener
prestigio niveles masivos.

Son stands fijos, donde los productos a exhibir pueden ir
rotando.

Nota: Adaptado de Estrategias de Marketing ferial (pp. 39-47), por Navarro, 2001
(https://books.google.es/books?hl=es&lr=&1d=4RKqzdDOEy4C&oi=fnd&pg=PA4&dq
=Tipo+detferiast+internacionales&ots=8eMY X LgHXx&sig=1jS2Coyd4 W6tQ4Q9y3Pr
1eBHWLM#v=onepage&q=Tip0%20de%20ferias%20internacionales&f=false).

Sin embargo, (PROMPERU, 2016) clasifica los tipos de ferias segun el alcance

geografico, publico objetivo y modalidad productiva, tal como se refleja en la Tabla 3.

Tabla 2

Clasificacion de ferias segun alcances

TIPOS DE FERIAS

Segin el tipo de
visitante

Profesionales: Ferias
dirigidas a un sector
especifico, no se
encuentra abierto al
publico en general. Los
productos no se
venden por unidad.

Abierto al publico:
Ferias dirigidas a los
consumidores o
clientes, los productos
se pueden vender por
mayor y menor.

Segiin el Ambito geografico  Periodicidad Por Sectores

Generales: Ferias
a los acuden
visitantes y
expositores de
diferentes
sectores.

Anual: Feria
realizada una
vez al afno.

Locales: Ferias que acuden
mayormente poblacion de la
cuidad e incluso se puede
darse el caso de asistir
empresas nacionales o
internacionales interesadas
por un producto o idea
innovadora.

Sectoriales: Ferias
especializadas en
un sector
especifico.

Bienal: Feria
realizada cada
dos afios.

Nacionales: Ferias a las que
acuden visitantes nacionales
y extranjeros, mayormente
los expositores son de cual
region del pais.



Mixtas: Ferias Internacionales: Ferias
dirigidas tanto a  profesionales a las que
profesionales como al acuden visitantes y
publico en general. expositores de diversos
paises.

Nota: Adaptado de Coémo participar exitosamente en ferias internacionales (p.16), por
PROMPERU, 2016
(https://repositorio.iica.int/bitstream/handle/11324/2653/BVE17038731e.pdf;jsessionid
=D7C316CDA712C8A9F44AS587F0ES51B811?sequence=1)

¢) Ventajas y desventajas de las ferias internacionales

En las ferias comerciales internacionales se pueden encontrar ventajas como
desventajas dependiendo de los factores econdmicos, politicos, sociales y legales. Entre
las principales ventajas, segun (Betetta, 2021), indicd que es presentar tus productos o
servicios, acceder a los diferentes mercados, conocer a la competencia, conocer las
tendencias, por ultimo, identificar las fortalezas y debilidades de la empresa como la del
producto o servicio.

Sin embargo, las ferias internacionales se caracterizan por ciertas desventajas
como: la presencia de competidores, la fuerte inversion financiera que debe aportar la
empresa, la proliferacion de eventos feriales dentro del mismo sector, y la dificultad de
justificar la rentabilidad de la participacion, y, por tanto, la dificultad de justificar la
decision de recurrir a esta herramienta de marketing (Curiel, 2015).

d) Ferias en la Industria Cafetalera

Entre las principales ferias nacionales e internacionales que participan empresas
peruanas cafetaleras son:

e Global Specialty Coffee Expo (SCAA): Feria disenada para que los profesionales
del café sepan todo lo que necesitan para tener éxito en la industria, y en donde
ejercen la escala SCA para las presentaciones del café (The Specialty Coffee

Expo, 2023).
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World of Coffee: Feria internacional donde se expone los cafés mas importantes
en el mundo, bajo la organizacion y supervision de la organizacion Specialty
Coffe Association (SCA), feria que se realiza cada afio en diferentes paises.
(Copyright Specialty Coffee Association, 2023).

BIOFACH: Feria internacional lider de productos orgénicos, evento donde se
encuentra grandes oportunidades de negociacion atrayendo comerciantes
mayoristas y minoritas y compradores del todo mundo. Feria especializada por
sector de producto. (BIOFACH, 2023).

ANUGA: Feria internacional lider en alimentos y bebidas, donde se reunen a la
mayor comunidad de industria de bebidas. Espacio donde se puede unir
comprador y vendedor demostrando las ultimas tendencias alimentarias.
(ANUGA, 2023).

Feria Expo Amazonica: Feria ubicada en la cuidad de Moyobamba y Tarapoto en
la regién de San Martin, la cual busca promover los productos y servicios de la
amazonia al mercado nacional e internacional (Ministerio de la Producion, 2017).
Expo-Café: Feria enfocada en promover el consumo de café de calidad bridando
contacto con todas las industrias cafetaleras. Esta se realiza una vez al afo, y
participan mas de 40 empresas (Camara Café y Cacao, 2022).

FICAFE: Principal feria de café a nivel nacional en nuestro Pert, donde los
caficultores tienen la oportunidad de dar a conocer las principales cualidades de
sus productos (FICAFE, s.f.).

Expoalimentaria: Feria internacional mas importantes de alimentos y bebidas en
Latinoamérica, donde congregan las principales empresas de distribucion y retail

de los cinco continentes (Expoalimentaria, 2023).
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1.2.2 Exportacion del café

a) Etapas del proceso del café

Antes de tomar una bebida de café, este producto pasa por diferentes fases y

etapas, en la siguiente figura 4 se explicara cada fase:

Figura 1

Etapas del proceso de produccion del café

Cosecha selectiva: Consiste en la
extraccion de la semilla recolectando
las cerezas rojas que son
identificadas como las maduras,
seguido se recibe en los beneficiarios
y se pesa el café en cerezo.

Fermentacidon: Los granos son
depositados en tanques de reposo
para su proceso de fermentacion
entre 12 a 36 horas, para |la
separacion del mucilago del grano de
café.

Secado: Esta fase del café es
importante dado que se reduce la
humedad de los granos de 60% hasta
12%. El café toma un color amarillo
tras la exposicidn del sol.

Tueste: Es donde el grano ingresa a

i una maquina cilindrica a altas
temperaturas entre 150C y 225C. En

esta fase el café se empieza a tostar
y cambia de color verde a marrén.

Despulpado: Se debe de realizar
antes de las 6 horas de |Ila
recoleccion, se basa desprender la
pulpay los residuos de la cosecha.

Lavado: El grano es llevado a
tanques de agua para remover los
residuos que permanecen en el
pergamino.

Pilado: El café produce un cambio de
color al deprenderse la cascara para
obtener café en grano verde. En este
proceso el café se encuentra listo
para la exportacion.

Molienda: Es la fase en la cual el café
tostado pasa a estar granulado para
qgue sea preparado en los diferentes
métodos de pasar café.

Nota: Adaptado de Control de calidad del café, Manual técnico, (p .10-35), por Centro de

Estudios y Promocion de Desarrollo (DESCO), 2013.

(https://www.desco.org.pe/recursos/site/files/1019/calidadcafe VF.pdf).

b) Variedades de café

Segun (Lopéz et al., 2019), existen dos especies que mas se cultivan de cafeto,

que son Arabica y la Robusta, y las principales diferencias:
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e (Café Arabico: Crece en un clima tropical que es templado debido a la altitud de
15° a 24C°. Es el tipo de café con mas produccion en el mundo (60%), y entre sus
principales caracteristicas tiene que es alta en acidez, sabor delicado y florales.

e Café Robusta: Crece entre avientes de 24° a 29C°, representa un 40% de la
produccion mundial, y entre sus principales caracteristicas es que es de sabor

amargos, redondos, terrosos, frutos secos y especiados.

Ahora bien, las variedades de café que se cultivan en territorio peruano son Typica
(70%), Caturra (20%) y otras (10%). Por otro lado, debido a las tendencias el café peruano
se ha separado en dos grupos de comercializacion: café especial y organico. El primero
se caracteriza por una calidad excepcional en taza, por no tener defectos, y porque permite
a los tostadores incorporar una mezcla basica de aradbiga y robusta; y el segundo porque
proviene de cultivos con determinado tipo de manejo agrondmico, y se caracteriza por
practicas de conservacion del suelo y por emplear métodos que emulan procesos
ecoldgicos (Aguirre, 2017).

¢) Proceso de exportacion de café

La exportacion de café peruano comienza en la fase productiva de cosecha y
entrega de café en pergamino la produccion, luego es transportada a los centros de acopio
que venden el producto a los procesadores, comercializadores o exportadores. Por tltimo,
el café se destina al mercado externo por los puertos de Callao y Paita utilizando el
incoterm FOB (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2018). En la Figura 4 se

mostrard con mayor detalle las fases de exportacion.
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Figura 2

Cadena de exportacion de café

ePasa por el proceso de cosecha, despulpado, lavado y secado del café.
ot Se recolecta el café de varios lugares.

Pergamino eTransporte: Vehiculos propios de pequefia escala (Pick-up, autos).

oEl café llega a centros de acopio, empresas publicas y privadas. Se selecciona y se
clasifica seglin aroma tamafio y humedad consolidada en sacos.

Café Verde *Documentacion: SENASA certificado fitosanitario del lugar de produccion.

eSe realiza un limpieza final y homogenizacion del producto. Seguido de
almacenamiento temporal con adecuado ventilacién, etiquetado y empaquetado.

eDocumentacion: Certificacion fitosanitaria de la planta de procesamiento y de
exportaciéon de productos procesados de origen vegetal.

eTrasnporte: Empresa de trasporte de carga.

Producto
exportable

eDeposito temporal a través de los operadores logisticos en zonas aledafias al
puerto.

Contenedor °E! café se encuentra en un contenedor, colado el precinto y sellado de la carga.

encarga °*ADUANAS: Preparacion de documentos como factura comercial, documento de
transporte, pdliza de seguros, certificado de origen, DAM y declaracién simplicado.

*Recepcidn de la carga y apilamiento en zonas de Pre-embarque y estiba de la carga
Lineas en la embarcacion.

Naviera

Nota: Adaptado de Analisis integral de la logistica en el Pera 5 cadena de exportacion
producto café, (p. 10), por Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2018
(https://www.mincetur.gob.pe/wpcontent/uploads/documentos/comercio_exterior/facilit
acion_comercio_exterior/P_Cafe.pdf).

1.3 Definicion de Términos Basicos
Citando a (Specialty Coffe Association, s.f), (Centro de Estudios y Promocion del
Desarrollo, 2013), (Borja, 2021), (Quispe, 2020), (SIICEX, s.f), (Servicio Nacional de

Sanidad Agraria del Peru, 2011) y (Solano, Andrés, 2021) determinan los siguientes

términos:
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b)

d)

g)

SCA: La Asociacion de Cafés Especiales (SCA) es una asociacion del café
presente en mas de 100 paises del mundo, y que aplicéd que los cafés que superen
los 80 puntos en una escala de 0 a 100 pueden ser considerados de especialidad.
Pergamino: Proceso en la cual el grano es cubierto por una céscara protectora
conocida como cascarilla, que al ser despulpado se va dentro de la pulpa del café.
Merchandising: Técnica que permite disefiar productos mas atractivos en el
mercado y presentarlos en mejores condiciones con el fin de aumentar las ventas
y satisfacer al cliente.

FOB: Es el incoterm de los mas usados en el comercio internacional. El vendedor
entrega la mercancia sobre el buque y el comprador se hace cargo de designar y
reservar el transporte principal. Se utiliza exclusivamente para transporte en
barco, ya sea maritimo o fluvial.

Commodity: Mercancia cuyo precio es fijado por la demanda y oferta
internacional, siendo generalmente materias primas como productos agricolas y
mineros.

Certificado fitosanitario: Es un documento oficial emitido por la SENASA que
asegura que el producto vegetal materia de exportacion, cumple con la normativa
internacional y los requisitos fitosanitarios exigidos por el pais importador.
Operador Logistico: Son personas naturales o juridicas que intervienen en la
cadena logistica de operaciones como en la exportacion e importaciéon de
mercancias, mediante el disefio, planificacion y ejecucion de los servicios

operacionales necesarios para exportar € importar.
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CAPITULO II. HIPOTESIS Y VARIABLES
En este segundo capitulo se determina la hipotesis general y especifico del tema
de investigacion, seguido con las variables y su analisis operacional.
2.1 Formulacion de Hipdtesis Principal y Derivadas
2.1.1 Hipotesis general
- Las ferias internacionales influyeron positivamente en la exportacion de café en
Villa Rica en el 2022.
2.1.2 Hipotesis especifica
- Las ferias internacionales influyeron positivamente en el aumento de las
exportaciones de café en Villa Rica en el 2022.
- Las ferias internacionales influyeron positivamente en la apertura de nuevos
mercados de café en Villa Rica en el 2022.
- Las ferias internacionales influyeron positivamente en la ampliacion de cartera de
clientes de las empresas cafetaleras en Villa Rica en el 2022.
2.2 Variables y Definicion Operacional
Para el presente estudio, las variables y el andlisis de su relacion se presentaran
en las Tablas 3 y 4.
Tabla 3

Variable independiente

Variable Dimensiones Indicadores
Ferias internacionales = D1: Participacion de = Numero de participaciones en ferias
ferias Tipos de ferias participadas
D2: Inversion en Gasto de publicidad
publicidad ferial

D3: Valor agregado | Oferta exportable
Cantidad de certificados
Nota. Elaboracion propia
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Tabla 4

Variable dependiente
Variable Dimensiones Indicadores
Exportacion ~ D1: Aumento de las Valor FOB

de café

exportaciones de café

D2:Apertura de nuevos
mercados de café

D3: Ampliacion de cartera de
clientes de las empresas
cafetaleras

Volumen de exportacion
Numero de mercados nuevos

Paises ingresados
Red de contacto
Numero de clientes nuevos

Numero de clientes en
negociacion nuevos

Nota. Elaboracion propia

18



CAPITULO III. METODOLOGIA DE LA INVETIGACION
Este capitulo describi¢ el disefio y enfoque utilizados, determina la muestra de

estudio y el plan de recoleccion y andlisis de datos.
3.1 Diseiio Metodologico
Enfoque: El enfoque es cuantitativo, debido a que implica un conjunto de procesos de
recoleccion, andlisis y vinculacion de datos cuantitativos en un mismo estudio para poder
responder al planteamiento del problema (Hernéndez et al., 2014).
Tipo: Se utiliza el tipo de investigacion aplicada, ya que se determina que los
conocimientos adquiridos durante la investigacion fueron para solucionar los problemas
planteados (Hernandez et al., 2014).
Alcance: El alcance de la investigacion es explicativa, dado que este tipo de investigacion
se enfoca en dar respuesta a las causas que generaron los fendmenos o eventos
sociales/fisicos. El interés del alcance se centra en explicar el fendémeno con relacion a
sus causas y a las condiciones bajo la cual se manifiestas (Hernandez et al., 2014).
Diseiio: El trabajo de investigacion tiene un desarrollo de disefio no experimental, en
vista de que no se van a manipular las variables para analizar los efectos de tal
investigacion, sino que solo se va a determinar la relacion existente entre ellas (Hernandez
et al., 2014).
Corte: El corte de la investigacion es transversal, puesto que los datos recolectados se
encuentran en un tiempo preciso (Hernandez et al., 2014).
3.2 Disefio Muestral
3.2.1 Poblacion

La poblacion fue constituido por un grupo de empresas productoras y

exportadoras de café ubicados en el distrito de Villa Rica, la poblacion asciende a 12
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empresas y cooperativas, quienes cumplen con las caracteristicas del trabajo de
investigacion (Junta Nacional de Café, 2022).
3.2.2 Muestra
En cuanto al muestreo, fue aleatorio simple, perteneciente al tipo de muestreo no
probabilistico, es por ello, que la investigacion no hard uso de ninguna férmula para
determinar la muestra, dado que la muestra esta conformada por las 12 empresas y
cooperativas que exporten y produzcan café en distrito de Villa Rica.
Caracteristicas incluyen la muestra:
- Empresas y cooperativas que produzcan y exporten café.
- Que sean empresas y cooperativas que tengan mas de dos o tres operaciones en
exportacion al afio.
- Que sean empresas que hayan realizado operaciones de exportacion en el periodo
de la investigacion.
- Pertenecer al distrito de Villa Rica.
- Que deseen participar en la investigacion.
Caracteristicas excluyentes de la muestra:
- Empresas o cooperativas que no exporten ni produzcan café
- Empresas y cooperativas que no hayan realizado operaciones durante el periodo
de la investigacion.
- Que no pertenezcan al distrito de Villa Rica.

- Que no deseen participar en la investigacion.
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3.3 Técnicas de Recoleccion de Datos
3.3.1 Técnica de recoleccion

Para la recopilacion de datos se ha considerado usar la técnica de la encuesta, la
cual contard con preguntas cerradas y serd utilizada porque permitird tener datos
objetivos, brindando data cuantitativa en los cuales serd mds faciles para validar las
hipoétesis establecidas.
3.3.2 Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento de recoleccion de datos a usar es el cuestionario, el cual se utiliza
para tomar los datos partiendo de la muestra principal, son empresas productoras y
exportadoras de café ubicadas en el distrito de Villa Rica, el cual incluira a la escala de
Likert.
3.4 Técnicas estadisticas para el procesamiento de informacion

Las técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacién que se utiliza
para este trabajo de investigacion son:

- Microsoft Excel: Es un programa estadistico informéatico que permite trabajar con
bases de datos, de manera sencilla para el andlisis. Por otro lado, se utilizara para
realizar tablas y grafico de barras que facilitaran la lectura e interpretacion de los
datos recolectados.

- SPSS: Es utilizado para elaborar andlisis estadisticos, permitiendo validar la
hipotesis y poder realizar conclusiones a base de los resultados.

3.5 Validez y confiabilidad del instrumento
3.5.1 Validez del instrumento
La validez del instrumento comprueba que el formato utilizado y las preguntas tengan la

claridad y coherencia con el tema de la investigacion.
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Tabla 5

Validez de los instrumentos por los juicios de expertos

Experto Cargo Suficiencia  Claridad Coherencia Relevancia  Resultados
LaosELnor?qeuzéJose Dlj)é;:/ln;e 4 4 4 4 Aplicable
Paz Palacio,Walter DS;‘;A”FEG 4 4 4 4  Aplicable
Flores Gou\t/iitcéjri;ez, José Dacsel\r/l\t: 4 4 4 4 Aplicable

Nota: Elaboracion propia obtenido de Excel

La evaluacion de validez del instrumento esté respaldada por el juicio de expertos
dirigido por los docentes de la Universidad San Martin de Porres, resultando ser aplicable
el instrumento de recoleccion de datos. Formato adjunto en anexos.
3.5.2 Confiabilidad del instrumento
La confiabilidad del instrumento se valido a base del coeficiente Alfa de Cronbach, el
cual evalua la fiabilidad del cuestionario.
Tabla 6

Resultado de confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,886 17

Nota: Elaboracion propia obtenido del SPPS

Luego de realizar el andlisis de confiabilidad por alfa de Cronbach, el valor
obtenido para este indicador fue de 0,886, el cual indicd que el cuestionario tiene una alta
confiabilidad, siendo el minimo requerido de 0,8.
3.6 Aspectos Eticos

El primer aspecto €tico a tomarse en cuenta para la realizacion de la investigacion
aplicada de cualquier tipo de investigacion, es la honestidad. Esto significa que este
trabajo de investigacidon no cuenta con copias de investigaciones de otros autores sin citar

el contenido apropiadamente, no parafrasear ni falsear datos.
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El segundo aspecto ético a considerar es la busqueda de la excelencia, ya que se
va a elaborar un trabajo de investigacion de calidad de tal forma que ayude a la poblacion
de Villa Rica u otras zonas cafetaleras a tener mayores conocimientos sobre las ferias

internacionales y como influye para el crecimiento de las empresas.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

Este capitulo se sefiald los resultados de evaluacion estadistica, descriptiva y

correlacional a base de los objetivos planteados en la investigacion. Asimismo,
concluye con la exposicion de hipotesis basicas en la significancia estadistica.
4.1 Descripcion de la muestra

El estudio estuvo conformado por 12 unidades muéstrales, de las cuales todas
cumplen con la caracteristica de ser productores y exportadores de café. Asimismo, se
encuentran ubicados en la localidad de Villa Rica en el departamento de Pasco. Los
participantes cumplen con los siguientes puestos:
Figura 3

Puesto de los encuestados

Presidente
16.7%

Export Manager
8.3%

Trader
8.3%

Gerente General
66.7%

Nota: Elaboracion propia obtenido de Excel

SC
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De la figura 3 se aprecia que 66.7% (8) de los encuestados tienen el puesto de
Gerente General, el 16.7% (2) corresponde a ser Presientes y el 8.3% (2) cumplen el
puesto de Export Manager y Trader respectivamente.

Figura 4

Antigiiedad de empresas

31-40 afos
0,
g9 0-10 afios
25.0%
21-30 afos
25.0% )
11-20 afios
41.7%

Nota: Elaboracion propia obtenido de Excel.

De la figura 4, se evalua que los afios de antigiiedad del 41.70% (5) son mayores
de 11-20 afios, el 25% (3) son empresas constituidas en los rangos de 0-10 afios y el otro
25 (3) son empresas mayores de 21-30 afios.

4.2 Analisis descriptivo de las variables
4.3.1 Descripcion de la variable Independiente

La variable independe, ferias internacionales se evalu6 mediante las tres

dimensiones de estudio participacion de ferias, inversion en publicidad ferial y valor

agregado.
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Dimension 1: Participacion de ferias
- Numero de participaciones en ferias.
Figura §
1.1Pregunta: ;Con qué frecuencia participa usted en ferias internacionales durante el

ano 2022?

Frecuencia

3
25,00%

Muy frecuente Frecuente MNi muy ni poco Poco frecuente Muy poco
frecuente frecuente

Nota: Elaboracion propia obtenido del SPPS.

De la muestra de estudio el 33,33% (4) respondieron que sus participaciones en
ferias internacionales son de “Poco frecuente”, seguido de un 25% (3) que indicaron que
participan “Muy frecuente”, a la vez, el 33,34% (4) se encuentran entre “Frecuente” y “Ni
muy poco frecuente”, por tltimo, el 8,33% (1) manifestd que su participacion es de “Muy
poco frecuenta”. Observandose asi una tendencia a que la muestra de estudio ha

participado pocas veces en las ferias internacionales durante el 2022.
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Figura 6
1.2 Pregunta: ;Esta de acuerdo que es necesario participar en ferias internacionales

todos los arios para obtener resultados positivos?

Frecuencia

Totalmente de acuerdo De acuerdo i de acuerdo ni en desacuerdo

Nota: Elaboracion propia obtenido del SPPS.

De la muestra de estudio se observar que el 50 % (6) estan “Totalmente de
acuerdo” en que es necesario participar en ferias internacionales todos los afios para
obtener resultados positivos, el 41,67% (5) respondieron que se encuentran “De acuerdo”
con la afirmacion y el 8,33% (1) indico que “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”. Se

determina, que la participacion de ferias resulta ser positivo para la empresa.
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Figura 7

1.3 Pregunta: ;jEsta satisfecho con su participacion en las ferias internacionales?

Frecuencia

Extremadamente Muy satisfecho Satisfecho Mo satisfecho
satisfecho

Nota: Elaboracion propia obtenido del SPPS.

De la muestra de estudio se determina que el 41,67% (5) se encuentra “Muy
satisfecho” con su participacion en ferias internacionales, seguido de 8,33% (1)
“Extremadamente satisfecho” y el 33,33 % (4) indic6 un nivel de “Satisfecho”. De modo,
de que se puede deducir que la gran mayoria de los encuestados estan contentos son su
participacion.

Figura 8

1.4 Pregunta: ;A cuantas ferias asistio durante el periodo 2018-2022? — Anio 2018

12

Empresas
o

0-2 3 a mas
Participacion

Nota: Elaboracion propia obtenido de Excel.
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De la muestra de estudio, el 83,33% (10) indic6é que en el 2018 participaron en
ferias internacionales entre 0 a 2 veces y el 16,67% (2) participaron entre 3 a mas veces.
Figura 9

1.4 Pregunta: ;A cuantas ferias asistio durante el periodo 2018-2022? — Anio 2019

12

Empresas

3 amas

Participacidon

Nota: Elaboracion propia obtenido de Excel.

De la muestra de estudio el 83,33% (10) indicaron que en el 2019 participaron en ferias
internacionales entre 0 a 2 veces y el 16,67% (2) participaron entre 3 a mas veces.
Figura 10

1.4 Pregunta: ;A cuantas ferias asistio durante el periodo 2018-2022? — 2020

12

10

Empresas

0-2 . . 3 amas
Participacidén
Nota: Elaboracion propia obtenido de Excel.
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De la muestra de estudio el 83,33% (10) indicaron que en el 2020 participaron en
ferias internacionales entre 0 a 2 veces y el 16,67% (2) participaron entre 3 a mas veces.
Este afio inicio la pandemia de Covid- 19 por lo cual, muchas ferias internacionales no se

llevaron a acabo.

Figura 11

1.4 Pregunta: ;A cuantas ferias asistio durante el periodo 2018-2022? — Ao 2021

-
=}

Empresas
=2 NN OO

3 a mas

Participacion
Nota: Elaboracion propia obtenido de Excel.

De la muestra de estudio el 74,90 % (9) indicaron que en el 2021 participaron en
ferias internacionales entre 0 a 2 veces y el 74,90 % (3) participaron entre 3 a mas veces.
Se determina un aumento de participacion de ferias internacionales.

Figura 12

1.4 Pregunta: ;A cuantas ferias asistio durante el periodo 2018-2022? — Ao 2022

Empresas
O =2 N O A~ OO N O O

3 a mas

Participacidn
Nota: Elaboracion propia obtenido de Excel.
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De la muestra de estudio el 64,64 % (8) indicaron que en el 2022 participaron en
ferias internacionales entre 0 a 2 veces y el 33,32 % (4) participaron entre 3 a mas veces.
Se observa que la tendencia estd incrementando cada afio en la de participacion de ferias
internacionales.

- Tipo de ferias participadas
Figura 13
1.5 Pregunta: ;Esta de acuerdo que es necesario participar en varios tipos de ferias

internacionales todos los afios para obtener resultados positivos para la empresa?

Frecuencia

Totalmente de acuerdo De acuerdo Mi de acuerdo ni en desacuerdo
Nota: Elaboracion propia obtenido del SPPS.

En relacion con la muestra de estudio, se interpreta que el 50 % (6) esta
“Totalmente de acuerdo” en que es necesario participar en varios tipos de ferias
internacionales todos los afios para obtener resultados positivos para la empresa, el
41,67% (5) se encuentra “De acuerdo” con la afirmacién y el 8,33% (1) sostiene que “Ni
de acuerdo ni en desacuerdo”. Por ello, se puede concluir que a mayor participacion de

ferias internacionales mejor seran los resultados de las empresas.
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Figura 14

1.6 Pregunta: ;A qué ferias asistieron durante el periodo 2018-2022?
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Tipos de Feria

Nota: Elaboracion propia obtenido de Excel.

De la muestra de estudio, se determina que la feria con mayor participacion
durante el periodo 2018 — 2022 es la “SAC” contando con 8 menciones de la muestra,
seguido por la feria “BIOFACH” y “World Coffe” teniendo cada una de ellas 5 menciones
de la muestra. Asimismo, la feria internacional del café pudo 3 menciones. Por ultimo,
con 1 mencion se encuentran las ferias “ANUGAS”, “SCAJ”, BioNod”, “Terra Madres”,
“Natexpo”, “Coffe Festival, “Boston” y “Expoaliementaria”. Se sefiala, que la feria

“SAC” es mas popular para las empresas exportadoras de café en Villa Rica.

Dimension 2: Inversion en publicidad ferial

- QGasto de Publicidad
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Figura 15
1.7 Pregunta: ;Qué tan importante considera usted el gasto de publicidad en las ferias

internacionales?

Frecuencia

i}
Muy importante Importante Meutral Poco importante

Nota: Elaboracion propia obtenido del SPPS.

En relacion con la muestra de estudio, el 41,67% (5) indicd que es “Importante”
el gasto de publicidad en las ferias internacionales, asimismo, el 50 % (6) relaciona que
esta dentro de “Muy importante” y “Neutral”. Observandose asi una inclinacion a que la
muestra de estudio considera importante y Muy importante el factor gasto de publicidad.
Figura 16

1.8 Pregunta: ;A cuanto ascendio el gasto realizado en publicidad ferial?

=]
8
7
s e
w
L5
£
G 4
=3
2
-1
8|
o LR
5,000 USD hasta 11,000 USD hasta Desconoce gasto
10,000 UsSD 15,000 UsSD

Nota: Elaboracion propia obtenido de Excel.
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De la muestra de estudio, el 66,64% (8) resalto que su gasto realizado en
publicidad ferial fue alrededor de 5,000.00 USD hasta 10,000.00 USD, el 24,99% (3)
indic6 que su gasto se encuentra 11,000.00 hasta 15,000.00 USD y el 8.33% informo que
desconoce el gasto. Por tal motivo, se ve una tendencia a que mas del 50% de la muestra
tiene un gasto entre 5,000.00 USD hasta 10,000.00 USD al asistir a cada feria

internacional.

Figura 17
1.9 Pregunta: ;A contado con algun apoyo para su participacion en ferias

internacionales?

4.5
4
3.5

3

25
2

1,
0

Ninguno Mixto Privada Estatal
Apoyo
Nota: Elaboracion propia obtenido de Excel.

Participacion

=

De la muestra de estudio, el 33,33 % (4) indic6 que no tuvieron “Ningun” apoyo
de parte del estado o empresas privadas para ir a ferias internacionales, el 25% (3) resalto
que tienen apoyo “Mixto”. Asimismo, el otro 25% (3) tiene apoyo por tarde de

instituciones del estado.

Dimension 3: Valor Agregado

- Oferta Exportable.
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Figura 18
1.10 Pregunta: ;Considera importante contar con grandes volumenes de produccion

para participar en ferias internacionales?

Frecuencia

Wuy importante Importante Meutral Poco importante Mo es importante

Nota: Elaboracién propia obtenido del SPPS.

En relacion de la muestra, el 58,33% (7) sefiala que es importante contar con
grandes volumenes de produccion para participar en ferias internacionales, el 16,67% (2)
considera que es “Poco importante” tener volumenes de produccion de café 'y 8,33% (1)
indico que es “muy importante” contar con grandes volumenes de produccion.

- Cantidad de Certificado.
Figura 19

1.11 Pregunta: ;Qué tan importante considera que es tener certificados de café?

Frecuencia

MWuy importante Importante MNeutral

Nota: Elaboracion propia obtenido del SPPS.
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Segun la muestra de estudio, el 50% (6) considera que es muy “Importante” tener
certificados de café para poder vender su producto en ferias internacionales, mientras que
el 41,67% (5) indico que es “Muy importante” tener certificados. En conclusion, més del
91% de la muestra indico que es fundamental tener certificados.

- Posicionamiento.
Figura 20
1.12 Pregunta: ;Esta de acuerdo que las ferias internacionales son una herramienta de

promocion internacional util para su empresa?

Frecuencia

Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo

Nota: Elaboracion propia obtenido del SPPS.

Segun la tabla anterior, se observa que de la muestra el 50 % (6) se encuentra
“Totalmente de acuerdo” que las ferias internacionales son una herramienta de promocion
util para las empresas. Por su parte, el 41 ,67% (5) de las encuestas indicaron que estan

“De acuerdo”. Mientras que un 8,33% (1) se sitlia en “En desacuerdo”.
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Figura 21
1.13 Pregunta: ;Esta de acuerdo que participar en ferias internacionales es esencial

para posicionarse internacionalmente?

Frecuencia

o

Totalmente de acuerdo De acuerdo i de acuerdo ni en desacuerdo

Nota: Elaboracion propia obtenido del SPPS.

Segun la muestra de estudio, el 50% (6) de las empresas consideran “Totalmente
de acuerdo” que participar en ferias internacionales es esencial para posicionarse
internacionalmente, mientras que el 41,67% (5) indico que estd “De acuerdo. En
conclusion, mas del 91% de la muestra indicoé que las ferias internacionales ayudan a

posicionarse internacionalmente.

4.3.2 Descripcion de la variable dependiente

La variable dependiente, exportacion de café se evalu6 mediante las tres
dimensiones de estudio aumento de las exportaciones, apertura de nuevos mercados de
café y ampliacion de clientes de las empresas cafetaleras participacion de ferias, inversion

en publicidad ferial y valor agregado.

Dimension 1: Valor agregado

- Valor FOB.
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Figura 22
2.1 Pregunta: ;Considera que las ferias internacionales son importantes para el

incremento de su valor FOB?

Frecuencia

o

Muy importante Importante Foco importante

Nota: Elaboracion propia obtenido del SPPS.

En relacién de la muestra de estudio, el 50 % (6) sefala que es las ferias
internacionales son “Importantes” para el incremento de su valor FOB, mientras que el
41,67 % (5) considera “Muy importante”. Concluyendo, que més del 91,67 % de la
muestra determina que existe una relacion significativa con las ferias internacionales y el

valor FOB.

- Volumen de exportacion.
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Figura 23
2.2 Pregunta: jEsta de acuerdo que las ferias internacionales incrementaron su

volumen de exportacion de café?

3

Frecuencia

Totalmente de acuerdo De acuerdo Mi de acuerdo ni en En desacuerdo
desacuerdo

Nota: Elaboracion propia obtenido del SPPS.

Segun la tabla anterior, se observa que de la muestra el 50 % (6) se encuentra “De
acuerdo” que las ferias internacionales incrementaron su volumen de exportacion de café.
Por su parte, el 25% (3) de los encuestados indicaron que estan “Totalmente de acuerdo”.

Mientras que un 16,67% (2) se sitia en “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”.

Dimension 2: Apertura de nuevos mercados de café.

- Numero de mercados nuevos.
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Figura 24
2.3 Pregunta: jEsta de acuerdo que el numero de destinos a los que exporta su

empresa aumento luego de participar en ferias internacionales?

Frecuencia

Totalmente de acuerdo De acuerdo Mi de acuerdo ni en desacuerdo

Nota: Elaboracion propia obtenido del SPPS.

De la muestra de estudio el 41,67% (5) indicé que se encuentra “Ni de acuerdo ni
en desacuerdo” que al participar en ferias internacionales aumento el nimero de destino
de exportacion. Por su parte, el 33,33% (4) esta “Totalmente de acuerdo” y el 25 % (3)

se situan en “De acuerdo”.

40



Figura 25
2.4 Pregunta: ;A qué nuevos mercados ingreso luego de participar en ferias

internacionales?
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Nota: Elaboracion propia obtenido de Excel.

Segun la tabla anterior, se observa que, los mercados principales mercados que
ingresaron luego de participar en ferias internacionales fueron con 4 menciones Alemania
y Suiza, con 3 menciones Estados Unidos y Italia, seguido con 2 menciones Francia y
Italia, finalmente, con una mencion Bélgica, Taiwan, Corea del sur, Japoén, Canada, Reino

Unido y Dinamarca.

- Paises ingresados.
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Figura 26
2.5 Pregunta: ;Qué tan importante es ingresar a nuevos paises posterior a su

participacion en las ferias internacionales?

Frecuencia

Muy importante Importante Meutral

Nota: Elaboracion propia obtenido del SPPS

2

En relacion con la muestra de estudio, el 41,67% (5) indic6 que es “Importante
participar en ferias internacionales para ingresar a nuevos paises, asimismo, el 33,33 %
(4) relaciona “Muy importante”. Observandose asi una inclinacion a que la muestra de
estudio considera importante y muy importante el ingreso a nuevos paises.

- Red de contacto
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Figura 27
2.6 Pregunta: jEsta de acuerdo que las ferias internacionales contribuyen en la

consolidacion de la red de contactos internacionales de su empresa?

Frecuencia

o

Totalmente de acuerdo De acuerdo i de acuerdo ni en desacuerdo

Nota: Elaboracion propia obtenido del SPPS

Segun la tabla anterior, se observa que de la muestra el 50 % (6) se encuentra “De
acuerdo” que las ferias internacionales contribuyen a la consolidacién de la red de
contacto. Por su parte, el 41,65% (5) de los encuestados indicaron que estan “Totalmente

de acuerdo”. Mientras que un 8,33% (1) se sitia en “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”.

Dimension 3: Ampliacion de cartera de clientes de las empresas cafetaleras

- Numero de clientes nuevos
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Figura 28
2.7 Pregunta: jEsta de acuerdo que el numero de clientes de su empresa aumento luego

de participar en ferias internacionales?

Frecuencia

Totalmente de acuerdo De acuerdo Mi de acuerdo ni en desacuerdo

Nota: Elaboracion propia obtenido del SPPS.

En relacion con la muestra de estudio, el 41,67% (5) indic6 que esta “De acuerdo”
que luego de participar en ferias internacionales aumento el numero de clientes,
asimismo, el 33,33 % (4) relaciona “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”. Mientras que el

25% (3) se encuentra “Totalmente de acuerdo” a la afirmacion.
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Figura 29

2.8 Pregunta: ;Cudntos clientes aumento luego de participar en ferias internacionales

durante el ario 2022?

Frecuencia

Obtuve un gran numero  Obtuve varios nuevos Obtuve muy pocos MNo obtuve nuevos
de nuevos clientes clientes. nuevos clientes clientes

Nota: Elaboracion propia obtenido de Excel.
De la muestra de estudio el 58,33% (7) “No obtuvo nuevos clientes” en un rango de

0-2 clientes luego de participar en ferias internacionales. Por su parte, el 16,67% (2) en
un rango de 3 — 4 clientes “Obtuvo muy pocos nuevos clientes” y el 16,67 % (2) en un
rango de 5 — 6 clientes “Obtuvo varios nuevos clientes”. Por ltimo, el 8,33 % (1) en un

rango de 7 — 8 “Obtuvo un gran nimero de nuevos clientes”.

- Numero de clientes en negociacién nuevos.
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Figura 30

2.9 Pregunta: ;Qué tan satisfecho estd con tener clientes nuevos en negociacion?

Frecuencia

Extremadamente Muy satisfecho Satisfecho Poco satisfecho
satisfecho

Nota: Elaboracion propia obtenido del SPPS

De la muestra de estudio se determina que el 50% (6) se encuentra “Muy
satisfecho” con tener nuevos clientes en negociacion, seguido de 33,33% (4)
“Extremadamente satisfecho” y el 8,33% (2) indicé un nivel de “Satisfecho” y “"Poco
satisfecho”. De modo, de que se puede deducir que la gran mayoria de los encuestados

estan contentos con tener nuevos clientes en negociacion.

4.3 Contrastacion de hipotesis
4.3.1 Pruebas de normalidad

A continuacidn, se ha calculado las pruebas de normalidad tanto para la variable
ferias internacionales y exportacion de café, asi como sus dimensiones de la variable

dependiente.
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Tabla 7
Tabla de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Ferias 0.910 12 0.212
Internacionales

Exportacion de 0.946 12 0.578
café

Aumento de 0.866 12 0.058
las

exportaciones

de café

Apertura de 0.918 12 0.273
nuevos

mercados de

café

Ampliacion de 0.919 12 0.749
cartera de

clientes de las

empresas

cafetaleras

Nota: Elaboracion propia obtenido del SPPS

Dado que, el valor Sig. de todas las variables que fueron sometidas a la prueba de
normalidad fueron mayor a 0.05 se deduce que todas tienen una distribucion normal de
acuerdo a la prueba de Shapiro-Wilk, el cual se aplica cuando se tiene una muestra menos

de 50 unidades muéstrales.

4.3.2 Analisis de correlacion y modelo de regresion lineal

Objetivo especifico 1:

Determinar la influencia de las ferias internacionales en el aumento de las exportaciones
de café en Villa Rica en el 2022

Hipotesis especifica 1

H1: Las ferias internacionales influyeron positivamente en el aumento de las
exportaciones de café en Villa Rica en el 2022.
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HO: Las ferias internacionales no influyeron positivamente en el aumento de las
exportaciones de café en Villa Rica en el 2022.
Regla de decision
- Si Pvalor <0.05, entonces se rechaza la Hipdtesis Nula
- Si Pvalor > 0.05, entonces se acepta la Hipotesis Nula
Tabla 8

Correlacion Ferias internacionales y Aumento de las exportaciones de café

Aumento de las exportaciones de café

Correlacion de 0,768""
Pearson
Ferias Sig. (bilateral) 0.004
Internacionales
N 12

Nota: Elaboracion propia obtenido del SPPS

De la tabla anterior, el resultado de la prueba de hipotesis de correlacion de
Pearson resulto ser estadisticamente significativo con un a valor 0,768 (0.004 < 0.05).
Deduciendo asi que las ferias internacionales tienen una alta correlacion positiva con el
aumento de exportaciones.
Tabla 9

Resumen de modelo de regresion lineal aplicado

Resumen del modelo

Error
R cuadrado estandar de la
Modelo R R cuadrado ajustado estimacion
1 0,768* 0,589 0,548 3,57373
a. Predictores: (Constante), aumento de las exportaciones de

café
Nota: Elaboracion propia obtenido del SPPS
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De acuerdo con la tabla anterior, se tiene al R cuadrado ajustado en valor 0,548,
por lo que las ferias internacionales, en esta investigacion, esta explicando el 54.8% de

la dimensioén aumento de las exportaciones de café.

Tabla 10
Prueba de ANOVA
ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 183,201 1 183,201 14,344 0,004°

Residuo 127,716 10 12,772
Total 310,917 11

a. Variable dependiente: Ferias Internacionales

b. Predictores: (Constante), Aumento de las exportaciones de café
Nota: Elaboracion propia obtenido del SPPS

Con relacion a la prueba de ANOVA, se tiene que la significancia fue de 0,004
por lo que la participacion en las ferias internacionales estd prediciendo de manera
significativa de la dimensiéon aumento de las exportaciones de café, por lo que los

resultados pueden ser validamente aplicados.

Tabla 11
Coeficientes
Coeficientes

Coeficientes no Coeficientes

estandarizados estandarizados
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) 9,363 2,644 3,541 0,005

Aumento de las 2,405 0,635 0,768 3,787 0,004

exportaciones de café

a. Variable dependiente: Ferias Internacionales
Nota: Elaboracion propia obtenido del SPPS
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Con respecto a la tabla de coeficientes, el nivel de significancia fue de 0,004 por
lo que el modelo predice de forma significativa la participacion de ferias internacionales.
Asimismo, la “t” fue de 3,787 un y el Beta de 2,405, lo que revela que por cada unidad
de participacion en ferias internacionales se tienen 2,405 unidades de aumento de
exportacion de café, donde al ser positivo se entiende que entre mas participacion de las
ferias internacionales se aumentara el volumen de exportacion de café.

Objetivo especifico 2:
Determinar la influenciade las ferias internacionales en la apertura de nuevos mercados
de café en Villa Rica en el 2022.
Hipotesis especifica 2
H1: Las ferias internacionales influyeron positivamente en la apertura de nuevos
mercados de café en VillaRica en el 2022.
HO: Las ferias internacionales no influyeron positivamente la apertura de nuevos
mercados de café en Villa Rica en el 2022.
Regla de decision
- Si Pvalor <0.05, entonces se rechaza la Hipodtesis Nula
- Si Pvalor > 0.05, entonces se acepta la Hipotesis Nula
Tabla 12

Correlacion Ferias internacionales y Apertura de nuevos mercados de café

Apertura de nuevos mercados de café

Correlacion de 0,678"
. Pearson
Ferias
Internacionales  Sig. (bilateral) 0.015
N 12

Nota: Elaboracion propia obtenido del SPPS
De la tabla 9, en la evaluacion de la correlacion de las variables con la prueba de

hipotesis de correlacion de Pearson resulto ser estadisticamente significativo con un a
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valor 0,678 (0.004 < 0.05). Concluyendo, que las ferias internacionales tienen una alta
correlacion positiva con la apertura de nuevos mercados de café, es decir, que a mayores
ferias internacionales se ve incrementado el nimero de mercados.

Tabla 13

Resumen de modelo de regresion lineal aplicado

Resumen del modelo

Error
R cuadrado estandar de la
Modelo R R cuadrado  ajustado estimacion
1 0,678* 0,460 0,406 4,09847
a. Predictores: (Constante), apertura de nuevos mercados de

café
Nota: Elaboracion propia obtenido del SPPS

De acuerdo con la tabla anterior, se tiene al R cuadrado ajustado en valor 0, 406.
Por lo que las ferias internacionales, en esta investigacion, estd explicando el 40.6% de la

dimension apertura de nuevos mercados de café.

Tabla 14
Prueba de ANOVA
ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 142,942 1 142,942 8,510  0,015°
Residuo 167,974 10 16,797
Total 310,917 11

a. Variable dependiente: Ferias Internacionales

b. Predictores: (Constante), apertura de nuevos mercados de café
Nota: Elaboracion propia obtenido del SPPS

Con relacion a la prueba de ANOVA, se tiene que la significancia fue de 0,015

por lo que la participacion en las ferias internacionales estd prediciendo de manera
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significativa de la dimension apertura de nuevos mercados de café, por lo que los

resultados pueden ser validamente aplicados.

Tabla 15
Coeficientes
Coeficientes
Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) 6,730 4,232 1,590 0,143
Apertura de nuevos 2,092 0,717 0,678 2,917 0,015

mercados de café
a. Variable dependiente: Ferias Internacionales

Nota: Elaboracion propia obtenido del SPPS

Con respecto a la tabla de coeficientes, el nivel de significancia fue de 0,015 por
lo que el modelo predice de forma significativa la participacion de ferias internacionales.
Asimismo, la “t” fue de 2,917 un y el Beta de 2,092, lo que revela que por cada unidad
de participacion en ferias internacionales se tienen 2,092 unidades de apertura de nuevos
mercados de café, donde al ser positivo se entiende que entre mas participacion de las
ferias internacionales se aumentara la apertura de nuevos mercados de café.
Objetivo especifico 3:
Determinar la influenciade las ferias internacionales en la ampliacion de cartera de
clientes de las empresascafetaleras en Villa Rica en el 2022.
Hipotesis especifica 3
H1: Las ferias internacionales influyeron positivamente en la ampliacion de cartera de
clientes de las empresas cafetaleras en Villa Rica en el 2022.
HO: Las ferias internacionales no influyeron positivamente en la ampliacioén de cartera

de clientes de las empresas cafetaleras en Villa Rica en el 2022.
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Regla de decision

- Si Pvalor <0.05, entonces se rechaza la Hipdtesis Nula

- Si Pvalor > 0.05, entonces se acepta la Hipotesis Nula

Tabla 16

Correlacion Ferias internacionales y ampliacion de cartera de clientes de las empresas

cafetaleras
Ampliacion de cartera de clientes de las empresas cafetaleras
Correlacion 0,659"
Ferias d§ Pea?son
Internacionales  Sig- (bilateral) 0.020
N 12

Nota: Elaboracion propia obtenido del SPPS

De la tabla anterior, en la evaluacion de la correlacion de las variables con la

prueba de hipotesis de correlacion de Pearson resulto ser estadisticamente significativo

con un a valor 0,659 (0.004 < 0.05). Se validé que el resultado, que las ferias

internacionales tienen una alta correlacion positiva con la ampliaciéon de cartera de

clientes de las empresas cafetaleras.

Tabla 17

Resumen de modelo de regresion lineal aplicado

Resumen del modelo

Error
R cuadrado estandar de la
Modelo R R cuadrado  ajustado estimacion
1 0,659* 0,435 0,378 4,19196

a. Predictores: (Constante), Ampliacion de cartera de clientes
de las empresas cafetaleras

Nota: Elaboracion propia obtenido del SPPS
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De acuerdo con la tabla anterior, se tiene al R cuadrado ajustado en valor 0,378.
Por lo que, las ferias internacionales, en esta investigacion, esta explicando el 37.8% de

la dimensién ampliacion de cartera de clientes de las empresas cafetaleras.

Tabla 18
Prueba de ANOVA
ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 135,191 1 135,191 7,693 0,020°
Residuo 175,725 10 17,573
Total 310,917 11

a. Variable dependiente: Ferias Internacionales
b. Predictores: (Constante), ampliacion de cartera de clientes de las empresas
cafetaleras

Nota: Elaboracion propia obtenido del SPPS

Con relacion a la prueba de ANOVA, se tiene que la significancia fue de 0,020
por lo que la participacion en las ferias internacionales esta prediciendo de manera
significativa de la dimension ampliacion de cartera de clientes de las empresas cafetaleras,

por lo que los resultados pueden ser validamente aplicados.

Tabla 19
Coeficientes
Coeficientes

Coeficientes no Coeficientes

estandarizados estandarizados
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1  (Constante) 4214 5,320 0,792 0,447

Ampliacion de cartera 1,760 0,634 0,659 2,774 0,020

de clientes de las
empresas cafetaleras

a. Variable dependiente: Ferias Internacionales
Nota: Elaboracion propia obtenido del SPPS
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Con respecto a la tabla de coeficientes, el nivel de significancia fue de 0,020 por
lo que el modelo predice de forma significativa la participacion de ferias internacionales.
Asimismo, la “t” fue de 2,774 un y el Beta de 1,760, lo que revela que por cada unidad
de participacion en ferias internacionales se tienen 1,760 unidades de ampliacion de
cartera de clientes de las empresas cafetaleras, donde al ser positivo se entiende que entre
mas participacion de las ferias internacionales se aumentara la ampliacion de cartera de
clientes de las empresas cafetaleras.

Objetivo general

Determinar la influencia de las ferias internacionales en la exportacion de café en Villa
Rica en el 2022.
Hipotesis general
H1: Las ferias internacionales influyeron positivamente en la exportacion de café en
Villa Rica en el 2022.
HO: Las ferias internacionales no influyeron positivamente en la exportacion de café en
Villa Rica en el 2022.
Regla de decision

- Si Pvalor <0.05, entonces se rechaza la Hipdtesis Nula

- Si Pvalor > 0.05, entonces se acepta la Hipotesis Nula
Tabla 20

Correlacion Ferias internacionales y Exportacion de café

Exportacion de café

Correlacion de 0,758%**
_ Pearson
Ferias Sig. (bilateral) 0.004
Internacionales
N 12

Nota: Elaboracion propia obtenido del SPPS
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Finalmente, de la tabla anterior el resultado de la prueba de hipdtesis de
correlacion de Pearson resulto ser estadisticamente significativo con un a valor 0,758
(0.004 < 0.05). Deduciendo asi, que las ferias internacionales tienen alta correlacion
positiva con la exportacion de café en Villa Rica en el 2022.

Tabla 21

Resumen de modelo de regresion lineal aplicado

Resumen del modelo
Error estandar

Modelo R cuadrado de la
R Rcuadrado  ajustado estimacion
1 0,758a 0,575 0,532 3,63520

a. Predictores: (Constante), Exportacion de café
Nota: Elaboracion propia obtenido del SPPS

De acuerdo con la tabla anterior, se tiene al R cuadrado ajustado en valor 0,532.
Por lo que, las ferias internacionales, en esta investigacion, esta explicando el 53.2% de

la variable exportacion de café.

Tabla 22
Prueba de ANOVA
ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 178,770 1 178,770 13,528 0,004°
Residuo 132,147 10 13,215
Total 310,917 11

a. Variable dependiente: Ferias Internacionales

b. Predictores: (Constante), Exportacion de café
Nota: Elaboracion propia obtenido del SPPS

Con relacion a la prueba de ANOVA, se tiene que la significancia fue de 0,004

por lo que la participacion en las ferias internacionales esta prediciendo de manera

56



significativa de la variable

validamente aplicados.

exportacion de café, por lo que los resultados pueden ser

Tabla 23
Coeficientes
Coeficientes?
Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) 5,915 3,601 1,643 0,131
Exportacion de 1,938 0,255 0,758 3,678 0,004

café

a. Variable dependiente: Ferias Internacionales

Nota: Elaboracion propia obtenido del SPPS

Con respecto a la tabla de coeficientes, el nivel de significancia fue de 0,004 por

lo que el modelo predice de forma significativa la participacion de ferias internacionales.

Asimismo, la “t” fue de 3,678 un y el Beta de 1,938, lo que revela que por cada unidad

de participacion en ferias internacionales se tienen 1,938 unidades aumento de

exportacion de café, donde al ser positivo se entiende que entre mas participacion de las

ferias internacionales se aumentara la exportacion de café de la localidad de Villa Rica.
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CAPITULO V. DISCUSION

Los resultados de la presente investigacion muestran que existe una correlacion
directa y positiva entre las ferias internacionales y las exportaciones de café en Villa Rica
en el 2022; con una muestra no probabilistico de 12 empresas y cooperativas que exporten
y produzcan café en el distrito de Villa Rica, los resultados que se obtuvieron se lograron
gracias al trabajo de campo que se dio a través de encuestas. Finalmente, la discusion de
los resultados sera explicado en titulos las hipotesis especificas y la hipotesis general

formulada en la investigacion.

5.1 Discusion hipotesis general
Hipotesis: Las ferias internacionales influyeron positivamente en la exportacion de
café en Villa Rica en el 2022.

Segun los resultados obtenidos, se puede corroborar que las ferias internacionales
y la exportacion de café presenta una correlacion significativa fuerte, rechazando la
hipotesis nula y aceptando la hipotesis planteada, ya que tiene una distribucion normal.
Segun los datos alcanzados de la hipotesis general, la investigacion realizada por (Arevalo
& Latour, 2021) menciona que el objetivo principal es “Analizar la participacion de las
empresas en ferias internacionales y su influencia positiva en la exportacion de jengibre
de la Region Junin periodo 2016 — 2020”. Respecto a nuestra de 70 empresas con un
enfoque cuantitativo, se concluyo que efectivamente, si existe una relacion lineal entre la
variable independiente y dependiente: participaciéon en ferias internacionales y
exportacion de jengibre, esto debido a que el coeficiente de correlacion Spearman se
muestra una influencia positiva media (rho = 0,405). Asimismo, al R cuadrado ajustado

en valor 0,532 por lo que, la variable exportaciones de café tiene un impacto de 53.2% de
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la participacion de ferias internacionales. Por lo que se refiere que, (Cordero, 2017) en su
investigacion quien estudio las ferias internacionales y la percepcion de las empresas
participantes de PROECUADOR, se identificé que la feria internacional han sido un
espacio de enfoque en cuanto a la promocion de exportaciones en el 2016, facilitan ando
el acercamiento a los mercados internacionales. Esto respalda a las variables a que si

existe una correlacion con las dos variables de estudio.

5.2 Discusion de las hipotesis especificas
Hipotesis I: Las ferias internacionales influyeron positivamente en el aumento de
las exportaciones de café en Villa Rica en el 2022.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se puede confirmar que las ferias
internacionales y el aumento de exportacion presenta una correlacion significativa fuerte,
rechazando la hipotesis nula y aceptando la hipodtesis planteada, ya que tiene una
distribucion normal, lo que permite deducir que a mayor participacion de ferias
internacionales serd mayor el aumento de exportacion de café en Villa Rica. Asimismo,
el R cuadrado ajustado en valor 0,548 por lo que, la dimension aumento de las
exportaciones de café¢ tiene un impacto de 54.8% de la participacion de ferias
internacionales.

Estos resultados concuerdan con lo que sostiene (Castillo & Cisneros, 2023) en
su investigacion la participacion de las Pymes exportadoras de café en el programa “Sierra
y Selva exportadoras” se relacion con la exportacion del periodo 2019-202, se obtuvo
(rho = 0,834) indicando una correlacion positiva buena entre ambas variables. Lo cual,
demuestra que hay una relacion con nuestra hipdtesis ya que, las participaciones de ferias
internacionales a través de programas son efectivas para promover las actividades de

exportacion, trayendo consigo un aumento en sus ingresos por exportaciones,
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fortalecimiento de clientes, el aumento de la canasta familiar para los socios y adquisicion

de nuevos conocimientos en la produccion de café y la comercializacion.

Hipotesis I1: Las ferias internacionales influyeron positivamente en la apertura de
nuevos mercados de café en Villa Rica en el 2022.

Acorde a los resultados obtenidos, se asegura que las ferias internacionales y la
variable apertura de nuevos mercados presentan una correlacion significativa moderada,
rechazando la hipotesis nula y aceptando la hipotesis planteada. De modo que, se puede
concluir que ha mayor frecuencia en participacion en ferias internacionales se lograra
tener una apertura a nuevos mercados internacionales. Asimismo, el R cuadrado ajustado
en valor 0,378 por lo que, la dimension apertura de nuevos mercados tiene un impacto de
37.8% de la participacion de ferias internacionales.

En referencia a estas variables de estudio, la investigacion (Hernandez & Favila,
2019) menciona que el objetivo es “Analizar que la mercadotecnia favorece la
competitividad internacional del café mexicano”. Respecto a estudios hecho por
diferentes autores de literaturas el investigador determinar que la opcidén para mejor la
competitividad y ampliacion de ventas de café es incluir un plan estratégico a través de
la participar de ferias e incorporar el uso de tecnologia de esta manera el impacto sera en
posicionarse y mantenerse en nuevos mercados internacionales. Asimismo, el autor
concluyo que, entre todos los casos de estudio, las ferias internacionales son ttiles para
la internacionalizacién y que son un excelente escenario para la apertura de nuevos

mercados. Esto demuestra y respalda que las dos variables tienen una correlacion positiva.
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Hipotesis I11: Las ferias internacionales influyeron positivamente en la ampliacion
de cartera de clientes de las empresas cafetaleras en Villa Rica en el 2022.

Finalmente, con los datos obtenidos, se puede validar que las ferias
internacionales y la ampliacion de cartera de clientes presentan una correlacion
significativa moderada, rechazando la hipdtesis nula y aceptando la hipdtesis planteada.
De manera que, se puede deducir que ha mayor frecuencia en participacion en ferias
internacionales se tendra un incremento de cartera de clientes. Asimismo, el R cuadrado
ajustado en valor 0,406 por lo que, la dimension ampliacion de cartera de clientes de las
empresas cafetaleras tiene un impacto de 40.6% de la participacion de ferias
internacionales.

En relacion con este tema, la investigacion realizada por (Arbuli & Coayla, 2019)
menciona que uno de sus objetivos especificos fue las pyme pueden percibir resultados
en la primera asistencia a una feria comercial”, con una muestra del 40 empresas de
prendas y complementos de vestir de punto para bebés, se determina que el 34,29% de su
muestra de estudio considera que la principal ventaja luego de participar en ferias
internacionales es obtener clientes potenciales. Por otro lado, el 59.5% de la muestra de
estudio esta convencido que logro capturar nuevos clientes debido a su participacion en
la feria. En ese sentido, se puede deducir y respaldar la investigacion que las ferias

internacionales influyen positivamente en la ampliacion de cartera de clientes.
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CONCLUSIONES

Se concluye que las ferias internacionales influyeron significativamente en la
exportacion de café en Villa Rica en el 2022, esto debido a que hay una
correlacion positiva fuerte de caracter directo “r” = 0,758. Ademas, de acuerdo
con el modelo de regresion lineal, el R cuadrado ajustado fue de valor 0,532 por
lo que, las exportaciones de café tienen un impacto moderado de un 53.2% de la
participacion de ferias internacionales de las empresas y cooperativas
exportadoras de café de Villa Rica. La participacion de ferias internacionales se
ha demostrado que a través de estudios y casos que son una herramienta para
ingresar a mercados internacionales, a la vez, poder promocionar la marca de las
compaiias y el producto, brindando resultados econdmicamente positivos para las
empresas.

En conclusion, las ferias internacionales influyeron positivamente en el aumento
de las exportaciones de café en Villa Rica en el 2022, dado que hay una relacion
positiva alta de carécter directo “r” = 0,768. También, que el modelo de regresion
lineal mostro6 que el R cuadrado ajustado fue de valor 0,548 por lo que, el aumento
de las exportaciones de café tiene un impacto de 54.8% de la participacion de
ferias internacionales. A través de la encuesta realizada se demuestra que el 50%
de las empresas de la localidad de Villa Rica, luego de participar en ferias

internacionales, tiene un aumento significativo de volumen de exportacion de

café, por ende, un incremento en el valor FOB.

Siguiendo los resultados del presente estudio de investigacion, se concluye que

las ferias internacionales incluyeron positivamente en la apertura de nuevos
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mercados de café en Villa Rica en el 2022, teniendo una correlacion positiva de
caracter directo “r” = 0,678. Ademas, el modelo de regresion senald que el R
cuadrado ajustado fue de un valor 0,378 por lo que, la apertura de nuevos
mercados tiene un impacto de 37.8% de la participacion de ferias internacionales.
Al poder participar en ferias internacionales directamente, los clientes estdn
observando tu marca como empresa y el producto, estableciendo lazos
comerciales e ingresando a nuevos mercados. Asimismo, el estudio indic6 que los
principales mercados a los que ingresaron las empresas y cooperativas de la

localidad de Villa Rica fueron a Estados Unidos, Italia y Alemania.

Ademas, se concluye que las ferias internacionales influyen significativamente en
la ampliacion de cartera de clientes de las empresas cafetaleras en Villa Rica en
el 2022. Para poder competir en el mercado internacional de café es necesario
estar en contaste capacitacion de la nueva demanda y ofertas. Al participar en
ferias internacionales, conoces los niveles de las exigencias de los clientes y
clientes potenciales. A través de la investigacion se demuestra que luego de
participar en ferias, el 58% de las empresas de la localidad de Villa Rica tienen
relacion en 1 a 2 clientes, es por ello que hay relacion positiva media de caracter

39 __

directo “r’= 0,659. Asimismo, el modelo de regresion lineal mostré que el valor
R cuadrado ajustado en valor 0,406 por lo que, la ampliacion de cartera de clientes

de las empresas cafetaleras tiene un impacto de 40.6% de la participacion de ferias

internacionales.

Por ultimo, se concluye que los resultados obtenidos en la investigacion estan

alineados con los antecedentes nacionales e internacionales, ya que existen
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relaciones entre las 4 variables dependientes. Asimismo, la encuesta realizada a
las empresas productoras y exportadoras de café¢ de Villa Rica indicé que
participar en ferias internacionales es un gran esfuerzo que se debe tener en cuenta
la capacidad exportable, los gastos de ferias, las certificaciones, la competencia y

la calidad del producto.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que, a medida que mas empresas quieren exportar su producto,
puedan empezar participando en ferias internacionales. Para ello, se debe tener en
cuenta un plan de inversion y estar involucradas con los temas comerciales,
conocer el término de contrato, los inconterms y no enfocarse inicamente en la
venta del producto, sino que aprovechar el espacio para aprender las nuevas

tendencias, las competencias internacionales y las buenas practicas.

Las empresas productoras y exportadoras de café en la localidad de Villa Rica
deben considerar mas a menudo la participacion de ferias internacionales de café
como, por ejemplo, la feria SCA, BIOFACH, World of coffe y Expo alimentarias

que son donde mas clientes potenciales se encuentran.

El Estado peruano debe invertir en el sector cafetalero de la localidad de Villa
Rica y apoyar a las pequeiias empresas y cooperativas que se proyectan a exportar
café de calidad, mediante la institucion Sierra y Selva exportadora, brindandoles
capacitaciones e innovacién con las nuevas tendencias y demandas del mercado

internacional.
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Anexo 1

Matriz de consistencia

ANEXOS

LA INFLUENCIA DE LAS FERIAS INTERNACIONALES EN LA EXPORTACION DE CAFE EN VILLA RICA

TITULO DE LA TESIS: EN EL 2022
AUTORA: Schuler Zamora, Jhade Amy
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS ,
VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipotesis general
Variable D1: Participacion de ferias e Enfoque:
Independiente: D2: Inversion en Cuantitativo
Ferias publicidad ferial e Alcance:
. internacionales D3: Valor agregado Explicativa
. , Las ferias . .
(De qué manera las Determinar la ) . Tipo: Aplicada
. ) ) ) ) internacionales D1: Aumento de las oo
ferias internacionales  influencia de las ferias . ) , Diseiio: No
. . } influyeron ) exportaciones de café )
influyeron en la internacionales en la o Variable experimental
., , ., i positivamente en la . D2: Apertura de nuevos
exportacion de café en  exportacion de café en dependiente: Corte: Transversal

Villa Rica en el 2022?

Problemas
especificos

(De qué manera las
ferias internacionales

Villa Rica en el 2022.

Objetivos especificos

Determinar la
influencia de las ferias

exportacion de café en
Villa Rica en el 2022.

Hipotesis especificas

Las ferias
internacionales

Exportacion de
café

Variable /
Dimension

VI: Ferias
internacionales

mercados de café

D3: Ampliacion de cartera
de clientes de las empresas
cafetaleras

Indicadores

- Valor FOB
- Volumen de exportacion

Unidad de analisis:
Una empresa
productora y
exportadora de café
Medios de
Certificacion
(Fuente / Técnica)

Cuestionario
estructurado
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influyeron en el
aumento de las
exportaciones de café
en Villa Rica en el
20227

(De qué manera las
ferias internacionales
influyeron en la
apertura de nuevos
mercados de café en
Villa Rica en el 20227

(De qué manera las
ferias internacionales
influyeron en la
ampliacion de cartera
de clientes de las
empresas cafetaleras
en Villa Rica en
20227

internacionales en el
aumento de las
exportaciones de café
en Villa Rica en el
2022.

Determinar la
influencia de las ferias
internacionales en la
apertura de nuevos
mercados de café en
Villa Rica en el 2022.

Determinar la
influencia de las ferias
internacionales en la
ampliacion de cartera
de clientes de las
empresas cafetaleras
en Villa Rica en el
2022.

Fuente: Elaboracion Propia

influyeron
positivamente en el
aumento de las
exportaciones de café
en Villa Rica en el
2022.

Las ferias
internacionales
influyeron
positivamente en la
apertura de nuevos
mercados de café en
Villa Rica en el 2022.

Las ferias
internacionales
influyeron
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ampliacion de cartera
de clientes de las
empresas cafetaleras en
Villa Rica en el 2022.

V2DI1: Aumento de
las exportaciones
de café

VI: Ferias
internacionales

V2D2: Apertura de
nuevos mercados
de café

VI: Ferias
internacionales

V2D3: Ampliacion
de cartera de
clientes de las
empresas
cafetaleras

Escala de Likert

- Numero de mercados
nuevos

- Paises ingresados

- Red de contacto

- Numero de clientes
nuevos

- Numero de clientes en
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Anexo 2
Matriz de Operacionalizacion

Variable Independiente:

Variable independiente: Ferias internacionales

Definicion conceptual: Establecen nuevas alianzas comerciales y afianzar las actuales, ya que estas plataformas son una oportunidad que

permite a los participantes promocionar y exhibir sus productos o servicios.

Técnica / Instrumento: Cuestionario

Unidad de Analisis: 12 empresas productora y exportadora de café de la localidad de Villa

Rica
Dimensiones
Indicadores
(depende de la i Alternativas (Valores en Escala
(Definicion Items del instrumento (preguntas a realizar)
naturaleza de Likert)
Operacional)
de la variable)
‘ o ‘ a) Muy frecuente
1. (Con que frecuencia participa usted en ferias
‘ ‘ b) Frecuente
internacionales en el 20227 . _
¢) Ni muy ni poco frecuente
d) Poco frecuente
D1: Participacion I1: Numero de e) Muy poco frecuente
de ferias participaciones en ferias a) Extremadamente satisfecho
. S . b) Muy satisfecho
2. (Esta satisfecho con su participacion en las ferias .
. _ c) Satisfecho
internacionales? )
d) Poco satisfecho
e) No satisfecho
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D2: Inversidn en

publicidad ferial

D3: Valor
agregado

3. (Esta de acuerdo que es necesario participar en
ferias internacionales todos los afios para obtener

resultados positivos?

1. ;Esta de acuerdo que es necesario participar en
I2: Tipos de ferias o o .
o varios tipos de ferias internacionales todos los
participadas
afios?

o 1. {Qué tan importante considera usted el gasto de
I1: Gasto de publicidad o o '
publicidad en las ferias internacionales?

1. /Considera importante contar con grandes
I1: Oferta exportable volumenes de produccion para participar en ferias

internacionales?

12: Cantidad de 1. (Qué tan importante considera que es tener

certificados certificados de café?

a) Totalmente de acuerdo

b)
©)
d)
€)
a)
b)
¢)
d)
e)
a)
b)
c)
d)
e)
a)
b)
©)
d)
e)
a)
b)
©)

De acuerdo
Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

De acuerdo
Indeciso

En desacuerdo
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Muy importante
Importante
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Muy importante
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a)

13:Posicionamiento

b)

Fuente: Elaboracion Propia

(Esta de acuerdo que participar en ferias
internacionales es esencial para posicionarse

internacionalmente?

(, Esta de acuerdo que las ferias internacionales
son una herramienta de promocién internacional

util para su empresa?

d) Poco importante

e) No es importante

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

c) Indeciso

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

c) Indeciso

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
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Variable Dependiente:

Variable dependiente: Exportacion de café

Definicion conceptual: Es la salida del territorio nacional de café en grano verde para uso en el exterior.

Técnica / Instrumento: Cuestionario

Unidad de Analisis: 12 empresas productora y exportadora de café de la localidad de Villa Rica

Dimensiones
(depende de la
naturaleza

de la variable)

Indicadores
(Definicion

Operacional)

items del instrumento (preguntas a realizar)

Alternativas (Valores en Escala de

Likert)

D1: Aumento de
las exportaciones

de café

I1: Valor FOB

1. ¢ Considera que las ferias internacionales son

importantes para el incremento de su valor FOB?
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b) Importante

c) Neutral
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12: Volumen de

exportacion

a)Esta de acuerdo que las ferias internacionales
incrementaron su volumen de exportacion de

café?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

c) Indeciso

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
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D2: Apertura de
nuevos mercados

de café

D3: Ampliacién
de cartera de
clientes de las
empresas

cafetaleras

a) Totalmente de acuerdo
1. Esta de acuerdo que el nimero de destinos a los b) De acuerdo
I1: Numero de )
que exporta su empresa aumento luego de c¢) Indeciso
mercados nuevos . o '
participar en ferias internacionales? d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo
a) Muy importante
. 1.;Qué tan importante es ingresar a nuevos paises b) Importante
I2: Paises ingresados ' o '
posterior a su participacion en las ferias c) Neutral
internacionales? d) Poco importante
e) No es importante
a) Totalmente de acuerdo
1.( Estéd de acuerdo que las ferias internacionales b) De acuerdo
I3: Red de contacto contribuyen en la consolidacion de la red de ¢) Indeciso
contactos internacionales de su empresa ? d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo
a) Totalmente de acuerdo
1. ;Esta de acuerdo que el nimero de clientes de su b) De acuerdo

I1: NUmero de clientes

nuevos

empresa aumento luego de participar en ferias

internacionales?

¢) Indeciso

d)

En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
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12: Numero de clientes

en negociacion nuevos

1. ;Qué tan satisfecho se encuentra con los nuevos

clientes?

a) Extremadamente satisfecho
b) Muy satisfecho
¢) Moderadamente satisfecho
d) Poco satisfecho

e) No satisfecho

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 3

Empresa exportadoras y productoras de café en la localidad de Villa Rica

N° Empresa

1 ASOCIACION DE PRODUCTORES CAFETALEROS DE LOS MELLIZOS

2 BOLLIGER NEUMANN MARK

3 CENTRAL UNITARIA ASOCIACIONES AGRAR V R

4 COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA CEPRO YANESHA

5 COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL VILLA RICA GOLDEN COFFEE LTDA.
6 COOPERATIVA ECOLOGICA DE MUJERES CAFETALERAS VILLA RICA

7 ED&F MAN VOLCAFE PERU S.A.

8 FINCA SANTA ESTELA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

9 FUNDO SAN CRISPIN S.A.C.

10 VILLA RICA HIGHLAND S.A

11 LA CHACRA D DAGO EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
12 NEGOCIACIONES AGROINDUSTRIAL AREVALO S.A

Fuente: (Junta Nacional de Café, 2022)
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Anexo 4

Formato de validacion de juicio de expertos- Variable Ferias Internacionales

Nombre del Instrumento

motive de evaluacion:

Cuestionario

Autor del Instrumento

Jhade Amy Schuler Zamora

Variable 1:

Ferias intemacionales

Poblacion:

12 empresas productera y exportadora de café de la localidad de Willa Rica

Dimension / Indicador

iTEIDS

SUFICIENCIA

CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCIA

Observaciones v/o recomendaciones

D1: Participacion de ferias

Indicador

Numero de participaciones
en ferias

iCon que frecuencia participa usted
len ferias internacionales entre los

afios 2018 y 20227

o

;A cuantas ferias asistio durante el
periodo 2018-20227

;Estd de acuerdo que es necesario
participar en ferias internacionales

todos los afios para obtener
resultados positivos?

:Esta satisfecho con su
participacion en las feras
internacionales?

Indicador
Tipos de ferias participadas

;Esta de acuerdo que es necesario
participar en varios tipos de feras
intermacionales todos los afios para
obtener resultados positivos para la
empresa?

;A qué ferias asistio durante el
periodo 2018-20227

Se puede analizar de forma descriptiva pero no se puede inchuir para calcular|
un alfa de Crombach o ser parte un constructo.

D2: Inversion en publicidad ferial

Indicador
Gasto de publicidad

{Qué tan importante considera
usted el gasto de publicidad en las
ferias internacionales?

;A cudnto ascendid el gasto
realizado en publicidad ferial?

Se puede analizar de forma descriptiva pero no se puede incluir para calcular
lun alfa de Cronbach o ser parte un constructo.

(Durante su participacién en ferias
intenacionales a contado con
apoyo estatal o privado?

Se puede analizar de forma descriptiva pero no se puede inchuir para calcular|

4 [m alfa de Cronbach o ser parte un constructo.

D3: Valor Agregado

Indicador

;Considera importante contar con
grandes volimenes de produccion

Oferta Exportable

para participar en ferias
internacionales?

Indicader
Cantidad de certificados

;Qué tan importante considera
que es tener certificados de café?

Indicador

Posicionamiento

;Esta de acuerdo que las ferias
internacionales son una herramienta
de promocién internacional ftil
para su empresa’

;Esta de acuerdo que participar en
ferias nternacionales es esencial
para pesicionarse
internacionalmente?

Firma de validador experto

A
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Anexo 5

Formato de validacion de juicio de expertos- Variable Exportacion de café

Indicador

Numero de clientes

(Estad de acuerdo que el mimero de
clientes de su empresa aumentd
luego de participar en ferias
internacionales?

Nombre del
Instrumento motive | Cuestionario
de evaluacién:
Autor del
Schuler Zamora Jhade Amy
Instrumento
Variable IT: Exportacién de café
Poblacion: 12 empresas productoras y exportadoras de café de la localidad de Villa Rica
- = [ -
- - —
ZI218|82
. z | = = i . , .
Items H|Z 2| = Observaciones v/o recomendaciones
Dimension / =N i =
Indicador Elc|a|=
W (%] -4
D1: Aumento de las exportaciones de café
Indicader ;Considera que las ferias *
Valor FOB mnternacionales son importantes
para el incremento de su valor
FOB?
Indicad . .
eacer (Estd de acuerdo que las ferias
Volumen de internacionales incrementaron su
exportacion volumen de exportacion de café?
D2: Apertura de nuevos mercados de café
(Estd de acuerdo que el nimero de PP
destinos a los que exporta su
Indicader empresa aumentd luego de
Nimero de mercados | Participar en ferias internacionales?
IUevos A qué nuevos mercados ngreso P roP
luego de participar en ferias
internacionales?
. ;Qué tan importante es ingresara 4 koo
Indicador muevos paises posterior a su
Paises ingresados | participacion en las ferias
internacionales?
(Esta de acuerdo que las ferias B )
Indicador internacionales contnibuyen en la
Red de contacto -.:oniohd.n.cmn de la red de contactos
internacionales de su empresa?
D3: Ampliacidn de cartera de clientes de las empresas
cafetaleras
n TR

nUEvos ;Cuantos clientes aumentd Inego de
participar en fenias infernacionales
durante el afio 2018-20227
3
Indicador . ) .
) ;Qué tan satisfecho estd con tener
Nimero de_ch_e'mes clientes nuevos en negociacion?
el Negoclacion
naevos

experto

Firma de validador

4
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Anexo 6

Validacion de juicio de experto

INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Tipo de validador:

Interno { X ) Externo ()
[Docente TUSMP]

Apellidos v nombres:

PAZPAT ACTIOS WALTER

Sexo:

Hombre (X ) Mujer ()

Profesion:

Docente Universitario

Grado académico

Licenciado” ( ) Maestro () Doctor { X)

Afios de experiencia
laboral

De5al0() Dellal5() Del6a20( )} De2lamas(X)

Solamente para validadores externos

Organizacién donde
labora:

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN

Cargo actual:

COOEDINADOE. ACADEMICO DE POST GEADO

para contac tarlo

Areade especializacién ADMINISTRACION

N? telefonico de contacto po6370414

Correo electronico de [Wpazpalacios@usmp pe

contacto

Medio de preferencia Nota: Informacion requerida exclusivamente para segnimiento académico

del alumno.

Por teléfono ( ) Por correo electromico (| x)

Validado por:

Firma Validador Experto
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Anexo 7

Validacion de juicio de experto

INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Validado por:
Tipo de validador: Interno (X ) Externo ()
[Docente USMP]
Apellidos ¥ nombres: Flores Gutigrez José Ovidio

laboral

Sexo: Hombre () Mujer ()

Profezion: Docente Universitario

Grado académico Licenciado' { ) MWaestro () Doctor ({ 30)

Aflos de experiencia De5al0{) Dellal5() | Del6a20( }: De2lamas(X)

Solamente para vahdadores extemos

Organizacién donde
labora:

Cargo actual:

Area de especializacitn

N* telefonico de contacto

Correo electronico de
contacto

Medio de preferencia
para contactarlo

Nota: Informacidn requerida exclusivamente para seguimiento académico

del alumne.

Por teléfono ()

Por comreo electronico )

Validado por:

A

Firma Valhidador Experto
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Anexo 8

Validacion de juicio de experto

INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Validado por:
Inte: X) Ext
Tipo de validador: mo( X) emo ()
[Docente TISMP)
Apellidos y nombres: LAOS LOPEZ JOSE ENRIQUE

Sexo:

Hombre (X) Mujer ()

Profesion:

CPC - ADMINISTRADOE.

Grado académico

Licenciado! { ) Maestro () Doctor ( X)

Afios de experiencia
laboral

De5al0() Dellal5() Del6a20( ) De2lamis(X)

Sclamente para validadores externos

Organizacion donde
labora:

Cargo actual:

Area de especializacion

N telefonico de contacto

Correo electronico de
contacto

Medio de preferencia
para contactarlo

Nota: Informacion requerida exclusivamente para segunimiento académico
del alumno.

Por teléfono () Por cotreo electronico | )

Validado por:

/
)

)

Firnia Vahdador Experto
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Anexo 9

Encuesta: La influencia de las ferias internacionales en la exportacion de café en Villa

Rica en el anio 2018-2022

LA INFLUENCIA DE LAS FERIAS
INTERNACIONALES EN LA
EXPORTACION DE CAFE EN VILLA RICA
EN EL ANO 2022

Estimados participante,

Le damos la bienvenida a esta encuesta que forma parte de un estudio de tesis que tiene
como objetivo investigar, determinar la influencia de las ferias internacionales en la
exportacion de café en Villa Rica. Esta investigacion se lleva a cabo como parte de los
requisitos para obtener el grado de titulo profesional en Negocios Internacionales por la
Universidad San Martin de Porres.

Su participacion en esta encuesta es de suma importancia, ya que sus respuestas
contribuirén de manera significativa a la comprension sobre "La influencia de las ferias
internacionales en la exportacion de café en Villa Rica en el aho 2022".

Glosario:

Las Ferias Internacionales son eventos creados principalmente para contactar a
compradores y vendedores de algun o algunos productos o servicio, uno de los dos
miembros debe de ser de otra pais.

Agradecemos su participacion en este estudio y su contribucion a la investigacion.

Atte.Jhade Schuler Zamora

Ferias Internacionales

1.  Puesto que ocupa en la empresa

2. Antigiledad de la empresa
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LA INFLUENCIA DE LAS FERIAS INTERNACIONALES EN LA EXPORTACION DE CAFE EM VILLA RICA EN EL PERIODO 2....

1.1;Con qué frecuencia participa usted en ferias internacionales entre los afios 2018 y
20227

Marca solo un dvalo.

(") Muy Frecuente

( J Frecuente

l___)Nimuy ni poco frecuente

Y
! Poco frecuente

. Muy poco frecuente

1.2 ;Esta de acuerdo que es necesario participar en ferias internacionales todos los afios

para obtener resultados positivos?

Marca solo un dvalo.

C _::' Totalmente de acuerdo

-~ \_
| De acuerdo

' ™ a .

/Wi de acuerdo ni en desacuerdo
~ \_

! En desacuerdo

7 Y
| ' Tatalmente en desacuerdo

1.3 ; Esta satisfecho con su participacion en las ferias internacionales?

Marca solo un dvalo.

'\:\ Extremadamente satisfecho
r:, Muy satisfecho
() Satisfecho

() Poco satisfecho

i A1 -
./ No satisfecho
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6.

7.

LA INFLUENCIA DE LAS FERIAS INTERNACIONALES EN LA EXPORTACION DE CAFE EN VILLA RICA EN EL PERIODO 2.

1.4 ;A cuantas ferias asistid durante el periodo 2018-20227

Marca solo un dvalo por fila.

0 | 2 3 4 5 amas
A.I-H] . o Ty "y ' Ty
2018 C) L L ) k::' ':_J'
m I Ny
M O O O O O O
Ao . - - -
M O O O O O
Ao o .
1 o O > O O O
Afio ; \
0O O O O O O

1.5 ;Esta de acuerdo que es necesario participar en varios tipos de ferias internacionales

todos los afios para obtener resultados positivos para la empresaT

Marca solo un dvalo.

—
':_ _! Totalmente de acuerdo

C: De acuerdo

(:' N1 de acuerdo mi en desacuerdo

o~ Ny
l__) En desacuerdo

—
| Totalmente en desacuerdo

1.6 ;A qué ferias asistieron durante el periodo 2018-20227 En el caso no asistid a ninguna
colocar "Ninguna”.
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LA INFLUENCIA DE LAS FERIAS INTERNACIONALES EN LA EXPORTACION DE CAFE EN VILLA RICA EN EL PERIODO 2...

9. 1.7;Qué tan importante considera usted el gasto de publicidad en las ferias

internacionales?

Marca solo un dvalo.

': ) Muy importante

(__) Importante

I\._.,;- Meutral

s Y .
|/ Poco importante

F 5 .
/' No es importante

10. 1.8 ;A cudnto ascendio el gasto realizado en publicidad ferial?

Marca solo un dvalo.

() 5000 USD hasta 10,000 USD

(11,000 USD hasta 15,000 USD

D 16,000 USD hasta 20,000 USD

(21,000 USD hasta 25,000 USD

*,

() 26,000 USD hasta 30,000 USD

'd A
'/ Notengo data

11.  1.9;A cotando con alglin apoyo para su participacidn en ferias internacionales?

Marca solo un dvalo.

oy .
\____/ Privada
A

| Estatal

' " .
| J Mixto

-~ =y .
) Minguno
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LA INFLUENCIA DE LAS FERIAS INTERNACIOMALES EM LA EXPORTACION DE CAFE EN VILLA RICA EM EL PERIODO 2.

12.  1.10 ;Considera importante contar con grandes volimenes de produccion para

participar en ferias internacionales?

Marca solo un dvalo.

- Muy importante

i ™
| Importante

| ) Neutral

| S—

r Y .
|/ Poco importante

# &) B
./ Mo es importante

13.  1.11 ;Qué tan importante considera que es tener certificados de café? *

Marca solo un dvalo.

'f_\ Muy importante

i ™
| Importante

o
) Neutral

| Poco importante

' Y .
./ Mo es importante

14.  1.12;Estd de acuerdo que participar en ferias internacionales es esencial para

posicionarse internacionalmente?

Marca solo un dvalo.

Ny
\ ) Totalmente de acuerdo

ra et
| J De acuerdo

i ™ . .
|/ Mi de acuerdo mi en desacuerdo

e ™y
\____! En desacuerdo

r Y
! Totalmente en desacuerdo
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LA INFLUENCIA DE LAS FERIAS INTERNACIOMALES EN LA EXPORTACION DE CAFE EN VILLA RICA EN EL PERIODO 2.

15.  1.13 ;Esti de acuerdo que las ferias internacionales son una herramienta de promocién

internacional 0til para su empresa?

Marca solo un dvalo.

i Y
| Totalmente de acuerdo

i Y
| /' De acuerdo

P _
I ) M1 de acuerdo m en desacuerdo

Ty
\____' En desacuerdo

r Y
./ Totalmente en desacuerdo

16.  2.1;Considera que las ferias internacionales son importantes para el incremento de su

valor FOB?

Marca solo un dvalo.

-] Muy importante

) Importante

Ty
./ Neutral

£y .

./ Poco importante

| ) Mo es importante

17. 2.2 ;Estd de acuerdo que las ferias internacionales incrementaron su volumen de

exportacion de café?

Marca solo un dvalo.

' 4
\ /' Totalmente de acuerdo

*,

e N
) De acuerdo

I Y
./ Ni de acuerdo ni en desacuerdo

() En desacuerdo

L —

i et
| ' Totalmente en desacuerdo
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LA INFLUEKCIA DE LAS FERIAS INTERMACIOMALES EM LA EXPORTACION DE CAFE EM WILLA RICA EN EL PERIODO 2.

18. 2.3 ;Esti de acuerdo que el nimero de destinos a los que exporta su empresa aumento
luego de participar en ferias internacionales?

Marca solo un dvalo.

Py 't
| Totalmente de acuerdo

rd T
| ' De acuerdo

P— _
| ) MNideacuerdo mi en desacuerdo

I/ -\l
./ En desacuerdo

I Y
./ Totalmente en desacuerdo

19. 2.4 ;A qué nuevos mercados ingreso luego de participar en ferias internacionales?

20. 2.5 ;Qué tan importante es ingresar a nuevos paises posterior a su participacion en las

ferias internacionales?

Marca solo un dvalo.

—

() Muy importante

L
' it
|/ Importante

s Ny

./ Neutral

T .

./ Poco importante

I " .
| ) No es importante
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LA INFLUEMCIA DE LAS FERIAS INTERMACIOMALES EN LA EXPORTACION DE CAFE EM VILLA RICA EM EL PERIODOD 2.

21. 2.6, Esti de acuerdo que las ferias internacionales contribuyen en la consolidacion de
la red de contactos internacionales de su empresa?

Marca solo un dvalo.

() Totalmente de acuerdo

' "
) De acuerdo

s Y . .

./ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
r
[}

o
.. En desacuerdo

. Totalmente en desacuerdo

22. 2.7 ;Estd de acuerdo que el nimero de clientes de su empresa aumentd luego de
participar en ferias internacionales?

Marca solo un dvalo.

Ty

./ Totalmente de acuerdo
I Y

) De acuerdo

[ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
- Y

| En desacuerdo

s Y
\.__/ Totalmente en desacuerdo

23. 2.8 Pregunta: jCudntos clientes aumento luego de participar en ferias internacionales
durante el afio 2018-2022?

Marca solo un dvalo.

| Obtuve un gran numero de nuevos clientes ( 9 a mas)
' ™y . a
) Obtuve varios nuevos clientes ( 7 a &)

'\f_ :' Obtuve algunos nuevos clientes { 5 a 6)

':___:' Obtuve muy pocos nuevos clientes (3 a 4)

': Mo obtuve nuevos clientes (0 a 2)
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LA INFLUENCIA DE LAS FERIAS INTERNACIOMALES EN LA EXPORTACION DE CAFE EN VILLA RICA EM EL PERIODO 2.

24, 2.9 ;0Qué tan satisfecho se encuentra con los nuevos clientes?

Marca solo un dvalo.

s y N
l__) Extremadamente satisfecho

'f__:-' Muy satisfecho
': Satisfecho
( ‘, Poco satisfecho

':._j' Mo sansfecho

Google Formularios
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Anexo 10

Carta de confirmacion de encuesta — Cooperativa Agraria cafetalera Cepro Yanesha
CARTA DE CONFIRMACION DE ENCUESTA

Lima, Octubre 2023

Estimados:

COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA CEPRO YANESHA.

Me complace informarle que como parte de mi proyecto de tesis titulado “La
influencia de las ferias internacionales en la exportacion de café en Villa Rica en
el periodo 2018-2022", he desarrollado una encuesta que forma parte de mi
investigacion. Me gustaria confirmar formalmente mi solicitud de permiso para
llevar a cabo esta encuesta.

La encuesta se llevard a cabo con el objetivo de determinar si las ferias
internacionales tienen impacto en la exportacion de café para la localidad de Villa
Rica. De la misma manera, la encuesta nos ayudara en recopilar datos que seran

fundamentales para el desarrollo y la conclusién de la tesis.

Al firmar este documento confirma su participacidon de haber realizado la

encuesta de forma satisfactoria.

olo Colina
PRES)OENTE

Firma del encuestado




Anexo 11

Carta de confirmacion de encuesta — Villa Rica Highland S.A.

CARTA DE CONFIRMACION DE ENCUESTA

Lima, Septiembre 2023
Estimado:

Kenny Vidurrizaga Canepa

Me complace informarle que como parte de mi proyecto de tesis titulado “La
influencia de las ferias internacionales en la exportacién de café en Villa Rica en
el periodo 2018-2022", he desarrollado una encuesta que forma parte de mi
investigacion. Me gustaria confirmar formalmente mi solicitud de permiso para

llevar a cabo esta encuesta.

La encuesta se llevara a cabo con el objetivo de determinar si las ferias
internacionales tienen impacto en la exportacion de café para la localidad de Villa
Rica. De la misma manera, la encuesta nos ayudara en recopilar datos que seran
fundamentales para el desarrollo y la conclusion de la tesis.

Al firmar este documento confirma su participacion de haber realizado la
encuesta de forma satisfactoria.

Firma del encuestado
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Anexo 12

Base de datos SPSS

|&;P1 & P2 P3| §P4 | §P5 | §:P6 |§HPT| $P8 | $5PI P10 § P11 | hP12| § P13 P §HP15 P16 P17 &V $Vv2 | SV | v | FVa3  Fv2D32

200 100 200 100 100 200 100 100 100 100 100 100 100 100 100 200 300 12,00 8.00 2,00 300 300 6,00
100 100 100 200 200 200 200 100 100 100 200 200 100 100 200 100 500 13.00 10,00 3.00 4,00 300 8.00
300 100 200 100 200 300 200 100 100 200 200 300 200 100 300 200 400 16,00 15,00 4,00 6.00 5,00 9,00
100 100 200 200 200 200 100 200 200 200 200 200 200 200 200 200 100 15,00 14,00 4,00 6.00 4,00 5,00
200 200 300 300 200 200 100 200 200 200 200 200 200 200 200 200 400 19,00 14,00 4,00 6,00 4,00 8,00
400 200 500 200 200 400 200 200 200 200 200 300 200 200 300 400 500 25,00 18,00 4,00 7.00 7,00 12,00
400 100 200 200 300 400 200 200 200 200 300 300 100 1000 100 100 500 22,00 12,00 5,00 5,00 2,00 7,00
100 200 300 100 400 200 100 200 200 200 300 100 300 200 200 200 300 18,00 15,00 5,00 6,00 4,00 7,00
400 100 300 100 100 500 200 100 100 100 100 100 100 100 100 100 500 19,00 7.00 2,00 3,00 2,00 7,00
500 300 500 300 300 200 300 400 300 400 400 300 300 300 300 300 500 31,00 23,00 8,00 5,00 6,00 11,00
400 200 200 100 300 200 100 100 100 100 400 300 200 200 300 100 500 17,00 13,00 2,00 7,00 4,00 9,00
300 200 300 200 100 100 200 100 100 100 200 100 300 200 200 200 500 16,00 13,00 3,00 6,00 4,00 9,00

Nota: Elaboracién propia obtenido del SPPS
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Anexo 13

Valor de FOB de empresas de localidad de Villa Rica en el ario 2022.

Exportador

Total
registros

Total USS
FOBTot

%

Total KG

Us$ / KG
FOB

IMPORTADOR

MERCADO

CANTIDAD

X

|COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA CEPRO YANESHA 20568071281 24| 1,377,464 | 0.11% 286,758 4.804|TO ORDER OF ING BELGIUM BELGICA 24 290,229.94
|COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL VILLA RICA GOLDEN COFFEE LTDA.| 20568567731 18| 1,915,313 | 0.16% 417190 4.591|HAMBURG COFFEE COMPANY HACOFCO MBH |ALEMANIA 18 419,700.00
|ED&F MAN VOLCAFE PERU S.A. 20109195848 242 | 67,592,272 | 5.47%| 11,687,935 5.783|LUIGI LAVAZZA SPA VIA BOLOGNA 10 FRANCIA 242 11,758,422.90
|FUNDO WILD MOUNTAIN VILLARICAE.L.R.L. 20568745699 1 12,819 | 0.00% 3,100 4.135|BELNANO TRADING INC. ESTADOS UNIDOS 1 3,810.00
|COOPERATIVA ECOLOGICA DE MUJERES CAFETALERAS VILLARICA | 20602054480 20| 502485.14| 0.04% 76916 6.533|INTERAMERICAN COFFEE GMBH ALEMANIA 20 78,339.91
|NEGOCIACIONES AGROINDUSTRIAL AREVALO S.A 20365581569 21| 1,614,482 | 0.13% 347,245 4.649|INTERAMERICAN COFFEE LTD REINO UNIDO 21 349,349.96
[FINCA SANTA ESTELA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 20600121686 3 120,565 | 0.01% 18,550 6.499|EXPRESS CAFE PRODUCTS ESTADOS UNIDOS 3 18,550.00
EFUNDO SAN CRISPIN S.A.C. 20568516827 2 200,701 | 0.02% 39,716 5.053|DBA - CAFE MONTE ALTO ESTADOS UNIDOS 2 40,180.00
|LA CHACRA D DAGO EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LI 20486536854 5 296,894 | 0.02% 38,226 7.767|DEUTSCHE EXTRAKT KAFFEE GMBHCAFEASTRA|ALEMANIA 5 38,805.00
|ASOCIACION DE PRODUCTORES CAFETALEROS DE LOS MELLIZOS | 20600340001 1 102,139 | 0.01% 18,975 5.383|FAIRBEANS GMBH PAISES BAJOS 1 19,240.00

Nota: Elaboracion propia obtenida de la SUNAT
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