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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la innovacion
tecnoldgica y el desempefio organizacional en las mype de confecciones exportadoras
del Emporio Comercial Gamarra, La Victoria, 2022. La metodologia aplicada tuvo un
enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, alcance descriptivo - correlacional y de disefio no
experimental. Se utilizaron dos cuestionarios estructurados lo que se aplicaron a un total
de 73 representantes de las mype. Los resultados demostraron que, segun valor p=0,00
y correlacion de rho=0,973 se aceptd la hipotesis alternante, concluyendo que, “la
Innovacion tecnoldgica Sl se relaciona significativa y positivamente con el desempefio
organizacional en las mype de confecciones exportadoras del emporio comercial
Gamarra, La Victoria, 2022”, también se verificO que existe una alta correlacion positiva

entre las variables.

Palabras claves: Innovacion tecnoldgica, desempefio organizacional, mype textiles.



ABSTRACT

The objective of the research was to determine technological innovation and
organizational performance in the exporting garment mype of the Emporio Comercial
Gamarra, La Victoria, 2022. The methodology applied had a quantitative approach,
applied type, descriptive-correlational scope and non-experimental design. Two
structured questionnaires were used, which were applied to a total of 73 representatives
of the mype. The results showed that, according to p-value=0.00 and rho
correlation=0.973, the alternate hypothesis was accepted, concluding that "technological
innovation is significantly and positively related to organizational performance in the mype
of garment exporters of the commercial emporium Gamarra, La Victoria, 2022", it was

also verified that there is a high positive correlation between the variables.

Key words: Technological innovation, organizational performance, textile mype.
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INTRODUCCION

En el dinamico entorno empresarial del emporio comercial de Gamarra, las Micro
y pequefias empresas (mype) textiles enfrentan una serie de desafios relacionados con
la innovacion tecnolégica. A pesar de ser un centro neuralgico de la industria textil en
Ameérica Latina, muchas mype en Gamarra se encuentran rezagadas en términos de
adopcion y aprovechamiento de tecnologias modernas. Esta situacion problematica
plantea obstaculos significativos para su competitividad y sostenibilidad a largo plazo en
un mercado cada vez mas globalizado y exigente. La falta de inversién en innovacion
tecnoldgica puede limitar la capacidad de estas mype para mejorar la calidad de sus
productos, optimizar procesos de produccion, expandir su alcance comercial y

mantenerse al dia con las tendencias del mercado.

En la actualidad, el panorama de la innovacion tecnologica en Peru presenta cifras
alentadoras, pero también desafios por superar. Segun el indice mundial de innovacién
2021, elaborado por la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI), Pera
se ubica en el puesto 76 entre 132 paises evaluados en términos de innovacion. Aunque
muestra una mejora con respecto a afios anteriores, este ranking evidencia la necesidad
de un impulso adicional en el @mbito de la innovacion. Ademas, segun el Observatorio
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (ONCTI), la inversién en investigacion y
desarrollo (1+D) en Peru representa aproximadamente el 0.14% del Producto Bruto
Interno (PBI), una cifra que esta por debajo del promedio de América Latina y del resto
de paises de la region. Estos datos reflejan la importancia de fortalecer las politicas y
estrategias de fomento a la innovacion tecnoldgica en el pais para impulsar su desarrollo

econdmico y social en un contexto cada vez mas digitalizado y competitivo a nivel global.
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La innovacion tecnoldgica es crucial para el éxito de las mype de confecciones
textil, particularmente en una industria que evoluciona rapidamente y en constante
evolucién. El impacto de la innovacion tecnoldgica en el desempefio de las empresas se
ha estudiado ampliamente y las investigaciones indican una relacién positiva entre
ambos (Crose y Diaz, 2019). Las empresas que invierten en nuevas tecnologias y
procesos pueden beneficiarse de una mayor eficiencia, productividad y rentabilidad. En
el caso de las empresas de confeccion textil, la innovacion tecnologica también puede
conducir a mejores procesos de disefio y produccion, lo que resulta en productos de

mayor calidad y satisfaccion del cliente.

Uno de los principales desafios que enfrentan las empresas de confeccion en el
Peri en términos de innovacion tecnolégica es el limitado acceso a los recursos
tecnoldgicos (Rodriguez, 2020). Muchas pequefias y medianas empresas (pyme) del
sector de la confeccion carecen de recursos financieros para invertir en nuevas
tecnologias, como maquinaria y software avanzados. Esto puede generar una desventaja
competitiva, ya que las empresas con mayor acceso a la tecnologia pueden producir
productos de mayor calidad de manera mas eficiente. Ademas, la falta de acceso a la
tecnologia puede limitar la capacidad de las empresas de ropa para innovar y adaptarse

a las cambiantes demandas del mercado.

Otro desafio que enfrentan las empresas de confeccion en el Peru es la falta de
inversion en investigacion y desarrollo (Ramirez y Reyes, 2019). Muchas empresas del
sector de la confeccion se centran en ganancias a corto plazo y es posible que no vean
el valor de invertir en iniciativas de investigacion y desarrollo a largo plazo. Esto puede

limitar la capacidad de las empresas para innovar y desarrollar nuevos productos que
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satisfagan las necesidades cambiantes de los consumidores. Ademas, la falta de
inversion en investigacion y desarrollo puede limitar la capacidad de las empresas para

mejorar sus procesos de produccién y aumentar su competitividad general.

El insuficiente apoyo gubernamental a la innovacion tecnolégica es otro desafio
gue enfrentan las empresas de confeccion en Pera (CIES, 2009). Si bien el gobierno ha
implementado algunas iniciativas para apoyar la innovacién tecnolégica en el sector textil
y de la confeccidn, muchas empresas sienten que se podria hacer mas para apoyar sus
esfuerzos. Por ejemplo, algunas empresas han pedido mayores incentivos financieros
para invertir en nuevas tecnologias, asi como mas apoyo a las iniciativas de investigacién
y desarrollo. Sin suficiente apoyo gubernamental, muchas empresas de confeccién en
Peru pueden seguir luchando para competir con empresas de otros paises que tienen

mayor acceso a recursos tecnoldgicos y apoyo a la innovacion.

Ademas, otro problema en la innovacién tecnoldgica es la falta de orden y
direccion de la capacidad productiva, ocasionando grandes pérdidas a las empresas.
También, carecen de procesos estandar, ya que no existe un control real sobre los
pedidos en procesos y los pedidos entregados, por lo que los retrasos en las entregas
son en algunos casos altos. Por otro lado, muchas mype de confecciones exportadoras
de Gamarra no tienen analizadas sus correspondientes finanzas, esto les impide realizar

las inversiones suficientes y por ende no podran avanzar lo suficiente.

Asi, la innovacion tecnologica juega un papel crucial en el desempefio
organizacional de las empresas de confeccion en el Peru (Crose y Diaz, 2019). La
implementacion de nuevas tecnologias puede conducir a un aumento de la productividad,

la eficiencia y la calidad, resultando en una ventaja competitiva en el mercado global
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(Caro y Ponce de Ledn, 2021). Al mejorar y adaptarse continuamente a las nuevas
tecnologias, las empresas textiles pueden mejorar sus resultados y mantener su posicion
en el mercado. La relacion entre la innovacién tecnoldgica y el desempefio
organizacional se ha estudiado ampliamente en diversos sectores, incluida la industria

textil.

Finalmente, la innovacion tecnolégica es necesaria para el éxito de las empresas
de confeccién, proporcionandoles una ventaja competitiva, mayor eficiencia y mejor
calidad de los productos. A pesar de estos desafios mencionados, los ejemplos exitosos
de empresas textiles en el Perd demuestran como la innovacién tecnoldgica puede
conducir a un mejor desempefo organizacional y la competitividad global. Por lo tanto,
es fundamental que las empresas de confeccion textil prioricen la innovacion tecnoldgica
para seguir siendo competitivas en el mercado global. Los gobiernos y otras partes
interesadas también deben brindar apoyo para superar los desafios que enfrentan estas
empresas y promover la innovacion tecnoldgica en la industria. Esta investigacion busca
determinar la relacién entre variables de innovacion y desempefio organizacional en las

mype de confeccion del Pera.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de la investigacion

A continuacion, se presenta el capitulo de antecedentes que comprende los

antecedentes internacionales y nacionales de la investigacion:

1.1.1 Antecedentes internacionales

La investigacion de Mukail y Yusuf (2020) tuvo como objetivo principal investigar
el efecto de la innovacion tecnoldgica en el desempefio organizacional de la empresa
Dangote PI, concretamente en la planta de cemento de Ibese, Estado de Ogun (Nigeri).
La metodologia utilizada en este estudio es un disefio de investigacion de encuesta que
mide dos variables: la innovacion tecnoldgica y el desempefio organizacional. La muestra
de este estudio consistio en el personal de gestién de Dangote Cement Plc, que consta
de 448 empleados, incluidos los de alta direccion, los de nivel medio y los de nivel inferior.
Se aplicé una encuesta como instrumento de recoleccion de datos, y se consultaron
fuentes secundarias como libros de texto, revistas y articulos en linea durante la revision
de la literatura. Se utilizé la validez de contenido y el método de confiabilidad de alfa de

Cronbach, al cual arrojé un valor de 0.738.

Los resultados del estudio indican que la innovacién tecnoldgica tiene un impacto
significativo en la capacidad de planificacion estratégica y la capacidad de marketing, a
Su vez, tiene un impacto positivo en el desempefio organizacional. En conclusion, el
estudio demostro que la innovacion tecnolégica es un factor importante en el desempefio

organizacional, y que la capacidad de planificacion estratégica y la capacidad de
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marketing son factores clave en la relacién entre la innovacion tecnoldgica y el

desempefio organizacional.

Marin y Cuartas (2019) en su articulo de investigacion examinaron como factores
como la intensidad competitiva y el slack organizacional influyen en la relaciéon entre
innovacion y desempefio en las pymes de Bogota. El estudio aplica un enfoque de
investigacion explicativa y de corte transversal utilizando un modelo SEM para verificar
las hipétesis planteadas; ademas se aplico la técnica de ruta de secuencias o Path
Analysis para evaluar las relaciones entre las variables. Se obtuvo una muestra de 401
casos, representando un 69% de tasa de respuesta. Se utilizaron escalas Likert de 7
puntos para medir las variables, incluyendo intensidad competitiva, slack organizacional,
innovacion y desempefo. Los resultados mostraron que la intensidad competitiva y el
slack organizacional tienen un efecto positivo y significativo tanto en la innovacion como
en el desempefio organizacional. Los autores concluyen que, en un entorno competitivo,
las empresas utilizan sus recursos no comprometidos (slack) para impulsar la innovacion,

lo que resulta en un mejor desempeiio.

Por otro lado, los autores identificaron algunas limitaciones de su investigacion
como la falta de inclusiobn de otras variables ambientales y la necesidad de
investigaciones futuras que consideren otros tipos de slack e innovacién, ademas de que
sugieren realizar estudios longitudinales y en diferentes regiones para obtener resultados

mas generalizables.

Roldan y Bastos (2019) en su articulo se enfocan en analizar la relacion entre los
diferentes tipos de innovaciones y el desempefio de las empresas ubicadas en parques

tecnoldgicos de Brasil. La investigacion es cuantitativa de caracter descriptivo. El
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instrumento utilizado fue una encuesta con 231 empresas que operan en estos parques
tecnoldgicos. Se utilizdé un cuestionario estructurado de auto llenado con 29 items,
divididos en cinco dimensiones. Se realizaron entrevistas con investigadores, gestores
del Parque Cientifico y Tecnoldgico de la PUCRS y empresas residentes en el parque
para ajustar el cuestionario; posteriormente, se analizaron los datos recopilados
mediante un modelo de ecuaciones estructurales. Como resultado, se observo que las
innovaciones a nivel organizacional tienen un impacto en las innovaciones de proceso y
de marketing. A su vez, los autores determinaron que las innovaciones de proceso
influyen en lainnovacion de productos y en el rendimiento organizacional, y la innovacion

de marketing también afecta al rendimiento de la organizacion.

Por otro lado, se sefiala que las innovaciones en procesos y marketing tienen un
impacto positivo en el desempefio de las organizaciones en parques tecnolégicos
brasilefios, pero no se encontr6 una relacion significativa entre las innovaciones de
productos y el desempefio. Este estudio demostré que hay una interaccion entre los
diferentes tipos de innovacion y cémo afectan el rendimiento de las empresas en estos
parques tecnoldgicos de Brasil. Aunque las innovaciones en productos y marketing
pueden requerir un tiempo mas prolongado para manifestar su influencia en el
desempeiio organizacional, las innovaciones en procesos y marketing tienen un efecto
mas inmediato. Finalmente, los autores destacan la necesidad de mejorar la adopcion
de la innovacion en el entorno de parques tecnoldgicos brasilefios y sugieren que aun

hay margen para optimizar el uso de los beneficios de la innovacion en este contexto.

El estudio de Zufiga et al., (2019), tuvo como objetivo analizar el impacto de la

innovacion de productos en el desempefio organizacional de una entidad financiera en
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Colombia. Para ello se llevé a cabo un estudio empirico con enfoque cuantitativo
utilizando modelos de ecuaciones estructurales (SEM-structural ecuacion modeling)
adecuados para la investigacion de servicios (Reisinger y Turner, 1999). Aunque gran
parte de la literatura sugirié que la innovacién tuvo un impacto positivo en el desempefio
organizacional (Yunis et al., 2018), como sefial6 Schumpeter (1934) en su momento,
también hay casos en los que dicha innovacion si existe —como Gerstlberger et al., (2014)
y, Simpson y Siguaw, 2006) sefialaron que la relacion de desempefio no siempre es
positiva y encontraron que la innovacion, ademas, ser costosa y riesgosa, puede tener
impactos tanto positivos como negativos en los resultados organizacionales. Este estudio
demostro que los resultados de la innovacion de productos tienen un impacto negativo

en el desempefo de dichas empresas.

El estudio de Mutie (2018) tuvo como obijetivo principal determinar el efecto de las
innovaciones tecnologicas en el desempefio organizativo de agencias gubernamentales
en Kenia, asi como también plantea analizar y estudiar la mejora del desarrollo del
sistema, herramientas y servicios digitales, innovaciones basadas en tecnologia de la
informacion e integracion de procesos interdepartamentales, ademas, del rendimiento
organizativo. Se empled un disefio descriptivo de encuesta transversal. Se utilizaron

cuestionarios como instrumentos de recoleccioén de datos.

Las variables de interés incluyeron la mejora del desarrollo del sistema,
herramientas y servicios digitales, innovaciones basadas en tecnologia de la informacion
e integracion de procesos interdepartamentales. La medicion se baso en una escala de
correlacion y el valor R2 para determinar la proporcion de cambios explicados. El autor

sefald la existencia de una correlacion positiva significativa entre las herramientas y
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servicios digitales con el rendimiento organizativo de las agencias gubernamentales. Por
otro lado, también se encontr6 que las innovaciones basadas en tecnologia de la
informacion tenian una asociacion positiva y significativa con el rendimiento organizativo

de las agencias gubernamentales.

Asi, la investigacion sefiala que la integracion de procesos interdepartamentales
tuvo una asociacion positiva y significativa con el rendimiento organizativo de las
agencias gubernamentales en Kenia. El estudio arrojé un valor F de 55.924, por lo cual
el modelo es valido al 95% de nivel de confianza. Finalmente, la investigacion concluyé
gue el rendimiento de las agencias gubernamentales en Kenia se ve significativamente
afectado por la mejora del desarrollo del sistema, herramientas y servicios digitales,
innovaciones basadas en tecnologia de la informacidon e integracion de procesos
interdepartamentales. En ultima instancia, se recomienda asignar mas fondos para la
digitalizacién y el avance tecnoldgico a fin de mejorar la prestacién de servicios por parte

de las agencias gubernamentales en Kenia.

Segun Azar y Ciabuschi (2017) en su articulo titulado “Organizational innovation,
technological innovation, and export performance: The effects of innovation radicalness
and extensiveness.” El estudio analiz6 como la implementacibn de innovaciones
organizacionales y tecnologicas afecta el desempefio exportador de las empresas,
considerando dos dimensiones clave de la innovacion: su radicalidad y su extension. La
radicalidad se refiere al grado de novedad o cambio disruptivo que implica la innovacion,
mientras que la extension se refiere a la amplitud o alcance de la innovacion en la
organizacion. Utilizando datos de una muestra de empresas espafiolas, los autores

emplean técnicas de analisis estadistico para examinar como estas variables influyen en
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el éxito exportador de las empresas. Los resultados revelan que tanto la innovacién
organizacional como la innovacion tecnoldgica tienen un impacto positivo en el

rendimiento exportador de las empresas.

Ademas, se observa que la radicalidad y la extension de la innovacion afectan de
manera diferencial este resultado: las innovaciones mas radicales y extensas estan
asociadas con mayores niveles de éxito exportador. Estos hallazgos sugieren que las
empresas que implementan cambios més profundos y amplios en sus procesos y
tecnologias tienen mayores posibilidades de mejorar su desempefio en los mercados
internacionales. En resumen, el estudio resalta la importancia de la innovacion tanto a
nivel organizacional como tecnoldgico para impulsar la competitividad y la expansion

internacional de las empresas.

1.1.2 Antecedentes nacionales

El autor Avila (2022), tuvo como objetivo “determinar si existe relacién entre la
innovacion y el desempefio organizacional de las mype de confecciones de Gamarra
2021”7, en cuanto a la metodologia aplicada fue de tipo correlacional, de disefio no
experimental — transversal, teniendo una muestra de 213 empresas mype, se utilizo
como instrumento la encuesta mediante dos cuestionarios, para la variable innovacion
compuesta por 5 items del autor Atalay et al., (2013) y para la variable desempefio
organizacional compuesta por 5 items del autor Acquaah, M. (2007). Los resultados
obtenidos fueron (r= 0.679 y sig=0.000), concluyendo que, “si existe relacion entre la
innovacion y el desempefio organizacional en las mype de confecciones del emporio

comercial de Gamarra 2021”. Asi, este estudio ayudara a profundizar en el concepto e
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implementacion de innovaciones, ayudando a crear modelos estratégicos que puedan

aportar ventajas competitivas en el mercado.

El autor Matos (2021), su investigacion tuvo como objetivo determinar si existe
relacion entre la innovacion tecnoldgica y el desempefio organizacional de las empresas
mype de fabricacion de productos plasticos en Lima 2020. En cuanto a la metodologia
utilizada tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo correlacional y de disefio no experimental.
Se aplico el cuestionario para medir la variable innovacion tecnoldgica (Karabulut, 2015)
y el segundo cuestionario de desempefio organizacional (Garcia et al., 2016) a 248
administradores y/o gerentes de las empresas mype de fabricacion de productos
plasticos en Lima 2020. Los resultados obtenidos demostraron un coeficiente de
correlacién de r = 0.510, p < 0.05, concluyendo que la innovacion tecnoldgica si se

relaciona con el desempefio organizacional.

Para los autores Leiva y Rojas (2020), su investigacion tuvo como obijetivo
“analizar si existe relacion de la innovacion tecnologica y el desempefio organizacional
en empresas mype de confeccion de calzado de Lima Metropolitana 2019”. La
metodologia aplicada tuvo un enfoque cuantitativo, de alcance correlacional y de disefio
no experimental. Se aplic6 una encuesta de dos cuestionarios estructurados para las
variables innovacion tecnolégica y el cuestionario de desempefio organizacional
(Abdukhoshimov y Durmus, 2016) a 253 administradores y/o gerentes de mype de
confeccion de calzado de Lima Metropolitana. Los resultados arrojaron que las variables
estudiadas tienen una correlacion positiva de 0.481, y sig. < 0.05, llegando a la
conclusién que ambas variables se relacionan de manera directa dentro de las mype de

confecciones de calzados de Lima Metropolitana.
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El autor Rodriguez (2020), tuvo como propdésito del estudio el “determinar si existe
relacion entre la innovacion tecnoldgica y el desempefio organizacional de las empresas
mype de confecciones en el Emporio Comercial Gamarra, 2020” con el fin de obtener
informacién para determinar qué dimension trae mayor beneficio a la economia de las
empresas mype. Este trabajo adopt6 un tipo de investigacion correlacional que enfatizo
el andlisis cuantitativo y adopté un disefio de investigacion correlacional transversal no
experimental. La muestra fue de 209 gerentes y/o administradores de las empresas
mype. La técnica de recopilacion de informacion fue una encuesta y la herramienta fue
un cuestionario realizado por los investigadores Abdukhoshimov y Durmus (2016).
Ademas de utilizar el programa estadistico SPSS V22 para buscar relaciones entre las
variables en estudio y, excel para visualizar las tablas. Los resultados obtenidos en este
estudio fueron r=0.629 y. sig. 0.000, lo que indica que la innovacién tecnoldgica se
relaciona de manera positiva con el desempefio organizacional de la empresa mype del

Emporio Comercial de Gamarra en 2020.

Los autores Sierra y Vera (2019), investigaron la conexién entre la innovacion del
producto y el rendimiento de las micro y pequeiias empresas (mype) de confecciones
ubicadas en el emblematico emporio comercial de Gamarra en el 2018. A través de un
enfoque de investigaciébn cuantitativo, se recopilaron datos de una muestra
representativa de mype de confecciones en Gamarra, utilizando encuestas y entrevistas
estructuradas. Los resultados del estudio revelan una relacion positiva entre la
innovacion del producto y el desempefio organizacional de las mype de confecciones.
Se observa que las empresas que han implementado innovaciones en sus productos, ya

sea en términos de disefio, materiales, procesos de fabricacion o funcionalidades,
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tienden a experimentar mejoras en aspectos como la competitividad, la rentabilidad, la
satisfaccion del cliente y la penetracion en nuevos mercados. Ademas, se identifican
ciertos factores que pueden influir en la capacidad de las mype para innovar en sus
productos, como la disponibilidad de recursos financieros, la capacitacion del personal y
la colaboracién con proveedores y disefiadores externos. Estos hallazgos sugieren que
la innovacion del producto puede ser una estrategia efectiva para impulsar el éxito y la
sostenibilidad de las mype de confecciones en Gamarra, destacando la importancia de

fomentar un ambiente propicio para la creatividad y la mejora continua en el sector.

Coaquira (2018) en su investigacion titulada “Modelo para la mejora del
desempefio organizacional a través de las practicas de la gestion de la calidad, gestién
del conocimiento y liderazgo transformacional en la Universidad Peruana Union”,
investigd cdmo las practicas de gestion de la calidad, gestion del conocimiento y
liderazgo transformacional impactan en el desempefio organizacional de la Universidad
Peruana Unién (UPeU). Utilizando un enfoque cuantitativo y cualitativo, el estudio analiza
datos recopilados de diferentes areas de la universidad, incluyendo la administracién, la
facultad y el personal. Los resultados revelan que la implementacién efectiva de practicas
de gestidn de la calidad, como la planificacion estratégica y el control de procesos, esta
asociada con mejoras en la eficiencia operativa y la satisfaccion de los clientes internos

y externos.

Asimismo, se observo que la gestion del conocimiento, a través de la creacion,
difusion y aplicacion de conocimientos, contribuye al desarrollo de una cultura
organizacional basada en el aprendizaje continuo y la innovacion. Ademas, el liderazgo

transformacional, caracterizado por la vision inspiradora, la motivacion y la capacidad de
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empoderamiento, se identifica como un factor clave para alinear los esfuerzos de la
organizacion hacia metas comunes y estimular el compromiso y la excelencia. En
conjunto, estas practicas forman un modelo integral para mejorar el desempefio
organizacional de la UPeU, promoviendo la excelencia académica, la satisfaccion de los

estudiantes y el éxito institucional.

1.2 Bases tedricas

1.2.1 Eras de industrializaciéon y tecnologia.

A lo largo de los siglos, la interaccion entre la ciencia, la tecnologia y la economia
ha sido fundamental para el desarrollo humano y el progreso de las civilizaciones. Desde
la Revolucion Industrial hasta la era digital, la ciencia y la tecnologia han sido motores
clave del crecimiento econémico y el desarrollo, generando nuevas industrias, mercados
y oportunidades comerciales. En el siglo XXI, el ritmo acelerado de la innovacién
tecnolégica, impulsado por avances en areas como la inteligencia artificial, la
biotecnologia y las energias renovables, esta redefiniendo los limites de lo posible y
planteando desafios y oportunidades sin precedentes para la economia global. En este
contexto, la comprensién de la evolucion interconectada de la ciencia, la tecnologia y la
economia es fundamental para abordar los desafios del futuro y aprovechar las

oportunidades emergentes para el progreso humano. (Lazaro, 2013)

Las eras de la industrializacion y la tecnologia marcan hitos significativos en la
historia de la humanidad, transformando radicalmente la forma en que vivimos,
trabajamos y nos relacionamos. La primera era industrial, iniciada en el siglo XVIII, vio la
aparicion de la maquinaria y la produccion en masa, impulsada por la energia del vapor

y el desarrollo de la maquina de vapor. Este periodo dio lugar a la urbanizacion, el
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surgimiento de fabricas y la expansion de la economia global. Después de la segunda
surge era industrial, en el siglo XIX y principios del XX, la cual se caracterizd por los
avances en la electricidad, la produccion en cadena y la mecanizacion, lo que impulso la
produccién en masa y la estandarizacion de productos. En el siglo XX, la tercera era
industrial, también conocida como la era de la tecnologia de la informacion, vio la
aparicion de la electronica, la informatica y las comunicaciones digitales, transformando
la sociedad en una economia basada en el conocimiento y la informacion. Finalmente, el
siglo XXI, esta marcada por la convergencia de tecnologias disruptivas como la
inteligencia artificial, la biotecnologia y la nanotecnologia, que estan revolucionando
industrias enteras y dando forma a un futuro cada vez mas interconectado y
automatizado. En conjunto, estas eras de la industrializacion y la tecnologia reflejan la
constante busqueda de la innovacion y el progreso humano a lo largo del tiempo.

Figura 1

Evolucién de la ciencia, la tecnologia y la economia a través de los siglos.
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Fuente: Datos recopilados de la Gestion de la Innovacién Tecnoldgica (John Wiley y Sons; 2011)
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1.2.2 Teoria del emprendimiento — Schumpeter.

Schumpeter (1934), menciona que la innovacién es un elemento fundamental en
el proceso de desarrollo econdmico y la evolucion de las sociedades. En su teoria del
emprendimiento, Schumpeter argumenta que la innovacion, entendida como la
introduccion de nuevas ideas, productos, procesos o formas de organizacién en el
mercado, es el motor principal del cambio econdmico. Para Schumpeter, los
emprendedores desempefian un papel central en el proceso de innovacion al asumir
riesgos y desafiar el status quo con nuevas ideas y visiones. Esta innovacién disruptiva
no solo impulsa el crecimiento econémico, sino que también crea oportunidades para la
competencia, la diferenciacion y la destruccién creativa de las empresas y sectores
obsoletos. En resumen, la teoria de Schumpeter resalta la importancia de la innovacién
como fuerza impulsora del progreso econdmico y social, transformando continuamente

las estructuras y dinamicas de la economia.

1.2.3 Innovacion

Algunos autores definen la innovacién como:

Oxford Dictionary of Business and Management, define la innovacion como "la
introduccion exitosa de nuevos productos, procesos 0 servicios en el mercado". Esta
definicion destaca la importancia de que la innovacion sea tanto novedosa como
aceptada en el mercado para ser considerada exitosa. La innovacion puede manifestarse
en diversas formas, desde la creacion de productos completamente nuevos hasta

mejoras en los productos existentes, asi como en la implementacion de nuevos procesos
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o la prestacion de servicios innovadores. En ultima instancia, la innovacién es un motor

clave del cambio y la competitividad en el entorno empresarial.

Loa autores Atalay et al., (2013) se refiere como el proceso de introduccion de

nuevas ideas, productos, servicios, procesos o modelos de negocio que generan valor y
contribuyen al éxito y crecimiento de una organizacion. Esta introduccion puede implicar
tanto la creacion de algo completamente nuevo como la mejora significativa de algo
existente, con el objetivo de satisfacer las necesidades del mercado, aumentar la
eficiencia operativa, aprovechar nuevas oportunidades o resolver problemas de manera

innovadora.
1231 Caracteristicas.

Segun Rogers Everett. (1995), la innovacion tiene las siguientes caracteristicas:

e Laventajarelativa: se refiere a la percepcion que tienen los individuos sobre
la superioridad de una nueva idea, producto o practica en comparacion con las
alternativas existentes. Esta percepciéon de superioridad relativa es un factor
clave que influye en la velocidad y el grado de adopcién de la innovacion por
parte de los individuos y grupos sociales.

e Lacompatibilidad: se refiere a la medida en que una nueva idea, producto o
practica se ajusta a las experiencias previas, valores, necesidades y estilos de
vida de los individuos y grupos sociales en un contexto determinado. En otras
palabras, la compatibilidad es la percepcién de gue la innovacion es coherente
y congruente con las creencias, normas y condiciones existentes en el entorno

en el que se introduce.
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e La complejidad: se refiere al grado de dificultad percibida que tienen los
individuos para entender y utilizar una nueva idea, producto o practica. En otras
palabras, la complejidad se relaciona con la percepcién de lo complicado que
es adoptar y aplicar la innovacibn en comparacion con las alternativas
existentes.

e Lacapacidad de prueba: se refiere a la oportunidad que tienen los individuos
de experimentar una nueva idea, producto o practica antes de comprometerse
totalmente con su adopcion. Esta capacidad de prueba permite a los
potenciales adoptantes evaluar la innovacion en un entorno controlado y
obtener una experiencia practica antes de tomar una decision final sobre su
adopcion.

e La observabilidad: se refiere a la capacidad de una innovacion para ser
percibida y entendida facilmente por los individuos dentro de una comunidad o
grupo social. En otras palabras, se trata de la visibilidad y la claridad con la
que los resultados o beneficios de una nueva idea, producto o practica pueden

ser observados, demostrados o comunicados a otros.

En conclusion, la ventaja relativa puede manifestarse de varias maneras, como la
capacidad para producir un bien a un costo mas bajo debido a la utilizacion de
tecnologias mas eficientes, acceso a recursos naturales o mano de obra mas barata, o
la presencia de ventajas geograficas o logisticas. Ademas, una empresa puede tener
una ventaja relativa en términos de calidad, innovacion o servicio al cliente en

comparacion con sus competidores.
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1.2.4 Innovacion tecnoldgica

De acuerdo con Tejada et al., (2019) la innovacion tecnoldgica es un proceso

esencial para el desarrollo de las organizaciones y la economia de un pais. Implica la

adquisicion y generacion de conocimiento cientifico, investigacion, y la creacion de

ideas novedosas y técnicas que pueden generar cambios significativos en

instituciones publicas, privadas o del tercer sector, sin importar su tamafo. Los

autores sefialan que existen diferentes tipos de innovacion, como:

1.

Innovacion organizativa o en métodos de gestion: se enfoca en cambios
comerciales, financieros y organizativos que potencian la capacidad
innovadora de una empresa, incluyendo mejoras en procesos administrativos
y estructuras organizativas.

Innovacién social: busca soluciones a problemas sociales sin afectar la
eficiencia de la empresa, a menudo mediante la creacion de nuevas funciones,
mejoras en las condiciones de trabajo y descentralizacion de tareas.
Innovacién tecnoldgica: se apoya en la tecnologia y se relaciona con cambios
en productos y procesos, incluyendo la implementacion de nuevas tecnologias
y sistemas de produccién para mejorar la productividad.

Por otro lado, para Akinde y Bako (2020) la innovacion tecnoldgica es cada

vez mas importante para una organizacion en un entorno competitivo y dinamico,

puesto que la tecnologia, como un activo intangible, se esta convirtiendo en un

factor critico para la supervivencia y la competencia entre las empresas.

Asimismo, los autores sefialan que:
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La innovacién tecnoldgica sigue ciclos entre periodos de estabilidad y
cambio. Una amplia gama de investigaciones en innovacion tecnologica
sugiere que el proceso de innovacién fluctia entre periodos de relativa
estabilidad y periodos de cambio relativo. La investigacion sobre innovacién
y estrategia empresarial, en particular, sugiere que la naturaleza de la
innovacion cambia con el tiempo. Los periodos en lo que la innovacion se
ha incrementado, en los cuales la tecnologia parece desarrollarse a lo largo
de caminos bien entendidos, son seguidos abruptamente por periodos de
innovacion mas radical, en los cuales se abandonan las certezas de la era

pasada. [traduccion propia] (p. 157)

1.2.5 Dimensiones

Abdukhoshimov y Durmus (2016), examinaron el impacto de la innovacion en la
productividad y la competitividad de las empresas en Uzbekistan. Los resultados
revelaron que las empresas que adoptan estrategias innovadoras, como la introduccién
de nuevos productos o procesos, la inversion en investigacion y desarrollo, y la
colaboracion con socios externos, experimentan mejoras significativas en su

productividad y competitividad.

En otro estudio por Maital y Seshadri (2012), plantean un modelo que explica la
fase de inicio que motiva a los empleados a explorar nuevas oportunidades y la fase de
mantenimiento que forma una infraestructura sostenible, que se integran en una base

coherente para la mejora continua y la excelencia. Mencionando que la innovacién puede
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clasificarse enilnnovacion de mercado, innovacion radical, innovacion disruptiva,

innovacion incremental, e innovacion de sustitucién tecnolégica.

Tabla 1

Dimensiones de innovacion tecnoldgica

Autores Dimensiones

Abdukhoshimov y Durmus (2016) e Innovacion de procesos,
e Innovacion de productos.

Maital y Seshadri (2012) e Innovacion de mercado,
e Innovacion radical,
e Innovacion disruptiva,
e Innovacion incremental, y
e Innovacion de  sustitucion
tecnoldgica.

Fuente: Abdukhoshimov y Durmus (2016); Maital y Seshadri (2012). Elaboracién propia.

Para la explicacion de la variable innovacion tecnolégica se considerara las
dimensiones propuestas por los autores Abdukhoshimov y Durmus (2016) basadas en el

Manual de Oslo (2005).

1.25.1 Innovacion de producto.

Es un proceso mediante el cual las empresas introducen cambios significativos en
las caracteristicas o funcionalidades de los productos que ofrecen en el mercado. Estos
cambios pueden implicar la creacion de nuevos productos o la mejora de los existentes,
con el objetivo de satisfacer mejor las necesidades de los consumidores, aumentar la
competitividad de la empresa y generar valor afiadido. La innovacién de producto puede
manifestarse en diversas formas, como la introduccion de caracteristicas innovadoras, la

incorporacion de tecnologias avanzadas, la mejora de la calidad o el disefio, la
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diversificacion de la gama de productos, o la adaptacion a nuevas tendencias o
requerimientos del mercado. Este tipo de innovacién juega un papel crucial en el proceso
de crecimiento y desarrollo econdémico, estimulando la demanda, fomentando la

diferenciacion competitiva y contribuyendo al progreso tecnoldgico y social.
1.25.2 Innovacion de procesos.

El procedimiento de innovar tiene que ver con la identificacion de métodos nuevos
y mas efectivos para hacer las cosas dentro de una organizacion, ademas, la
incorporacion de nuevos componentes en las labores que realizan una organizacion,
como, por ejemplo: materiales que no son suficientemente, definiciones de las tareas,
métodos de trabajo e informacion, ademas, la utilizacion de herramientas para producir
un producto o prestar un servicio. EsStos nuevos componentes, instrumentos,
procedimientos, etc. reducen los costos de elaboracién, esto a su vez apoya a sostener

la ventaja competitiva de la compafiia. Abdukhoshimov y Durmus (2016)

1.2.6 Desempeiio Organizacional

De acuerdo con Barradas et al., (2021) el desempefio organizacional se refiere a
la capacidad de una organizacion para afrontar los desafios y adaptarse a un entorno
empresarial competitivo. Los autores realizan una revision de la literatura acerca de este
concepto en las dltimas décadas y plantean que medir el desempefio es fundamental
para proporcionar a los dirigentes de cualquier empresa informacion confiable que les
permita tomar decisiones estratégicas para mejorar la eficiencia y competitividad de la
organizacion. Asimismo, sefialan que ello se ha vuelto crucial en la gestion estratégica y

los estudios organizacionales, y que ha evolucionado hacia una medicién subjetiva
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debido a la dificultad de obtener informacion financiera y la consideracion de los activos
intangibles. Sin embargo, se reconoce la necesidad de combinar la medicién subjetiva
con indicadores financieros, contables y de mercado para obtener una imagen completa
del desempefio. En ultima instancia, la investigacion sefala que medir el desempefio
contribuye a verificar el cumplimiento de los objetivos y promueve la busqueda constante

de indicadores cuantitativos o cualitativos confiables para su medicion.

En el estudio de Elisiva y Sule (2015), se analiza el concepto de desempefio
organizacional desde una perspectiva integral que abarca diversos aspectos
fundamentales para el éxito y la sostenibilidad de las organizaciones. Se destaca que el
desempefio organizacional no se limita Unicamente a la obtencién de resultados
financieros, sino que también incluye aspectos como la eficiencia operativa, la
satisfaccion del cliente, la calidad del producto o servicio, la innovacion y la adaptabilidad
al entorno cambiante. Esta comprension amplia del desempefio organizacional permite
evaluar de manera mas completa el rendimiento de una empresa y tomar decisiones

estratégicas que impulsen su crecimiento y desarrollo a largo plazo.

Ademas, enfatizan la importancia de adoptar un enfoque holistico para mejorar el
desempeiio organizacional, que considere tanto los aspectos internos como externos de
la empresa. Esto implica la alineacion de la estrategia, la estructura organizativa, los
procesos internos y la cultura empresarial con los objetivos y las necesidades del
mercado. Asimismo, se resalta la importancia de fomentar un clima laboral favorable,
promover el desarrollo del talento humano y establecer sistemas de gestion eficaces para
monitorear y mejorar continuamente el desempefio en todas las areas de la organizacion.

Este enfoque integrado y multidimensional permite a las empresas alcanzar niveles mas
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altos de competitividad, resiliencia y éxito a largo plazo en un entorno empresarial cada

vez mas dinamico y competitivo.

El estudio realizado por Ha, Lo y Wang (2016) aborda el desempefio
organizacional desde una perspectiva que destaca la importancia de la gestion
estratégica y la innovacion para impulsar el éxito de las organizaciones en un entorno
empresarial dinamico y competitivo. Se enfatiza que el desempefio organizacional no se
limita Gnicamente a la eficiencia operativa o los resultados financieros, sino que también
esta estrechamente relacionado con la capacidad de la empresa para adaptarse a los
cambios del mercado, anticipar las tendencias futuras y generar valor para sus clientes
y partes interesadas. En este sentido, se resalta la necesidad de adoptar enfoques
proactivos y orientados al cliente, asi como de fomentar una cultura de innovacion vy
aprendizaje continuo dentro de la organizacion. Estas practicas permiten a las empresas
no solo mantenerse competitivas en el corto plazo, sino también construir una base sélida

para el crecimiento sostenible y la excelencia a largo plazo.

Finalmente, el andlisis realizado por Bwire et al., (2014) sobre el desempefio

organizacional resalta la importancia de la gestion efectiva de recursos humanos como
un factor clave para el éxito empresarial. Se enfoca en la relacion directa entre el
compromiso y la satisfaccion de los empleados y el desempefio general de la
organizacion. Ademas, destaca la necesidad de implementar estrategias de liderazgo
efectivas, desarrollo de habilidades y capacitacion continua para maximizar el potencial
del capital humano. Este enfoque pone de relieve la relevancia de cultivar un ambiente

laboral positivo y motivador que fomente la colaboracion, la innovacion y el alto
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rendimiento, contribuyendo asi a mejorar la competitividad y la productividad de la

organizacion en su conjunto.
1.26.1 Caracteristicas.

Por otro lado, Chiavenato (2001), citado por Jiménez et al., (2016), plantea que

las caracteristicas del desempefio organizacional son 5:
e Proporcionar oportunidades de crecimiento.
e Beneficios a corto y a largo plazo.
e Mide objetivos.
e Permite la innovacion.
e Cambia constantemente.

Segun Sink y Tuttle (1993) mencionado por Moraes et al., (2019), se examinan
las caracteristicas del desempefio organizacional desde una perspectiva
multidimensional que abarca diversos aspectos fundamentales para la evaluacion y
mejora del rendimiento de una organizacion. Se destaca que el desempefio
organizacional no se limita tnicamente a la obtencion de resultados financieros, sino que
también incluye aspectos relacionados con la eficiencia operativa, la calidad del servicio,
la satisfaccion del cliente, la innovacién y la responsabilidad social corporativa. Ademas,
se resalta la importancia de considerar tanto los resultados a corto plazo como los
indicadores de desempefio a largo plazo para evaluar de manera integral el impacto de
las acciones y decisiones organizacionales en el logro de los objetivos estratégicos. Este
enfoque holistico permite a las organizaciones identificar areas de mejora, establecer

metas claras y desarrollar estrategias efectivas para optimizar su desempefio en todos

los niveles y dimensiones.
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1.2.6.2 Dimensiones.

Segun Kaplan y Norton (2007), conocidos por su enfoque en el Balanced

Scorecard (Cuadro de Mando Integral), proponen varias dimensiones para medir el

desempefio organizacional. Estas dimensiones, también conocidas como perspectivas,

son las siguientes:

Perspectiva financiera: Esta dimension se centra en los resultados financieros
de la organizacién, como ingresos, rentabilidad, retorno de la inversion (ROI)
y crecimiento de los activos.

Perspectiva del cliente: Se refiere a como la organizacién es percibida por sus
clientes y como puede satisfacer y retener a estos. Esto incluye medidas de
satisfaccion del cliente, lealtad, participacion en el mercado y adquisicion de
nuevos clientes.

Perspectiva interna del proceso: Esta dimension se concentra en los procesos
internos criticos para la creacion de valor y la entrega de productos o servicios.
Incluye la eficiencia operativa, la calidad del producto, la productividad, la
innovacion y la cadena de suministro.

Perspectiva de aprendizaje y crecimiento: Se refiere a la capacidad de la
organizaciéon para mejorar y crecer a largo plazo. Esto incluye el desarrollo de
habilidades y competencias del personal, la capacidad de innovacién, la

cultura organizacional y la infraestructura de tecnologia de la informacion.

Estas cuatro perspectivas proporcionan una vision equilibrada del desempefio

organizacional y permiten a las empresas evaluar su rendimiento desde mdultiples

37



angulos, lo que les permite tomar decisiones estratégicas mas informadas y alinear mejor

Sus acciones con sus objetivos a largo plazo.

Loa autores Chen, Wang y Huang (2020), en su estudio evaluaron la relacion entre
la innovacién organizacional (Ol) y las capacidades de innovacién tecnoldgica (TIC) y
analiza su efecto en el desempefio de la empresa. También examinaron como la Ol
modero la relacion entre las TIC y el desempefio de las empresas. Los resultados de los
analisis de modelos de ecuaciones estructurales (SEM) mostraron que las TIC mediaron
parcialmente la relacion entre la Ol y el desempefio de la empresa. De manera similar,

la Ol moderd parcialmente la relacion entre las TIC y el desempefio de las empresas.

Lin, H. F. (2015) en su investigacion demostraron las relaciones de causa y efecto
entre los diferentes resultados del cuadro de mando integral, el estudio enfatizo la
importancia de las medidas intermedias de produccién, como el desempefio no financiero
(aprendizaje y crecimiento, procesos internos y satisfaccion del cliente) y medidas de

desempefio financiero.

Tabla 2

Dimensiones de Desempefio organizacional

Autores Dimensiones

¢ Indicadores financieros,

¢ Indicadores no financieros.
Chen, Wang y Huang (2020) e Desempefio organizacional.
e Perspectiva financiera

e Perspectiva del cliente

Lin, H. F. (2015)

Kaplan y Norton (2007) e Perspectiva interna del proceso
o Perspectiva del aprendizaje y
crecimiento

Fuente: Lin, H. F. (2015); Chen, Wang y Huang (2020); Kaplan y Norton (2007).
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Para la explicacion de la variable desempefio organizacional se considera las

dimensiones propuestas por los autores Lin, H. F. (2015).
1.2.6.3 Indicadores financieros (cuantitativos).

Lin (2015) refiere que, el desempefio financiero utiliza términos tradicionales para
enfatizar los resultados reales de la estrategia, como medidas no financieras
(cualitativas) como el valor econémico agregado, el crecimiento de los ingresos, el

retorno de la inversion y la ganancia neta.

1.2.6.4 Indicadores no financieros (cualitativos).

Lin (2015), describe las diferentes visiones no econdémicas del BSC: La formacion
y el desarrollo se basan en recursos intangibles que tiene la organizacién, entre ellos se
encuentran las habilidades y capacidades de los empleados que son necesarias para el
progreso y la mejora de esta. El procedimiento interno se basa en la administracion de
las operaciones y los procedimientos de evolucion que dan y retienen valor para los

consumidores.

1.2.7 Micro y pequeiia empresa (MYPE).

El Decreto Supremo 013-2013-PRODUCE, define a la micro y pequefia empresa
(mype) como aquella unidad econémica constituida por una persona natural o juridica,
bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial reconocida por la legislacion
peruana, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,
produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios. Ademas, para ser
considerada como mype, la empresa debe cumplir con ciertos criterios especificos en

cuanto a su nivel de ventas anuales o activos totales, segun lo establecido en el
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mencionado decreto. Estos criterios varian segun la actividad econdmica en la que se
desempefia la empresa y pueden ser ajustados periddicamente por el Ministerio de la
Produccién. La finalidad de esta definicion es brindar un marco normativo que promueva
el desarrollo y fortalecimiento de las micro y pequefias empresas en el Perq,
reconociendo su importancia como generadoras de empleo, impulsores de la economia

local y agentes de desarrollo en diversas regiones del pais.

Las micro y pequefias empresas (mype), segun la informacién proporcionada por
la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT),
representan un segmento fundamental en el tejido empresarial del pais. Estas empresas,
caracterizadas por su tamafio reducido y su contribucion significativa a la economia, son
reconocidas por su capacidad de generar empleo, promover la inclusion social y fomentar
el desarrollo econémico en diversas regiones del pais. La SUNAT brinda apoyo Yy facilita
el cumplimiento de obligaciones tributarias a las mype a través de programas y servicios
diseflados especificamente para atender sus necesidades, contribuyendo asi a su

crecimiento y fortalecimiento en el mercado.

Por otro lado, segun Shaddai (2020), es importante saber las diferencias entre
mype y pyme en Perd. Una mype abarca micro y pequefias empresas, que pueden tener
de 1 a 10 trabajadores, y estan sujetas al régimen REMYPE. Las microempresas no
superan los 150 UIT anualmente, y las pequefias empresas no superan los 1,700 UIT al
afio. En cambio, las pyme incluyen pequefias y medianas empresas que pueden tener
hasta 250 trabajadores y cuentan con una facturacion moderada. Las pequefias
empresas pueden alcanzar hasta los 1,700 UIT anualmente, mientras que las medianas

empresas no deben superar los 2,300 UIT.

40



1271 Caracteristicas.

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria —
SUNAT, (2021), utiliza ciertos criterios para definir y clasificar a las micro y pequefas

empresas (mype). Estas caracteristicas incluyen:

e Volumen de ventas anuales: Las microempresas tienen un limite maximo de
ventas anuales establecido por la SUNAT, que puede variar segun la actividad
econdmica. En general, este limite se sitia entre 150 UIT (Unidades
Impositivas Tributarias) y 1700 UIT. Por otro lado, las pequefias empresas
tienen un rango de ventas anuales mayor, que puede ir desde 1701 UIT hasta
23000 UIT.

e Numero de trabajadores: Las microempresas suelen tener hasta 10
trabajadores, mientras que las pequefias empresas pueden tener hasta 100
trabajadores.

e Activos totales: Las microempresas tienen un limite méximo de activos totales
establecido por la SUNAT, que puede variar segun la actividad econdmica.
Este limite puede estar entre 150 UIT y 1700 UIT. Por otro lado, las pequefias
empresas tienen un rango de activos totales mayor, que puede ir desde 1701
UIT hasta 23000 UIT.

e Facturacion electrénica: Las mype estan obligadas a emitir comprobantes de

pago electronicos, lo que facilita su registro y control tributario.

Es importante tener en cuenta que estos limites y criterios pueden estar sujetos a

cambios y actualizaciones por parte de la SUNAT. Ademas, las cifras especificas pueden
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variar dependiendo del tipo de actividad econdmica y de las disposiciones legales

vigentes en cada momento.

1.2.7.2 Ventajas de las mype.

Algunas de estas ventajas segun la SUNAT (2021) pueden incluir:

Simplificaciéon de tramites: Las mype pueden beneficiarse de procesos
simplificados y agiles para cumplir con sus obligaciones tributarias, lo que
reduce la carga administrativa y los costos asociados.

Regimenes especiales: La SUNAT ofrece regimenes tributarios especiales
disefiados especificamente para las mype, como el Régimen Especial de
Renta (RER) y el Régimen Mype Tributario (RMT). Estos regimenes suelen
tener tasas impositivas mas bajas y requisitos simplificados en comparacion
con el régimen general.

Acceso a beneficios fiscales: Las mype pueden acceder a diversos beneficios
fiscales, como exoneraciones, deducciones y créditos tributarios, que les
permiten reducir su carga impositiva y mejorar su flujo de efectivo.
Facilidades para formalizarse: La SUNAT brinda apoyo y orientacion a las
mype que desean formalizarse, ofreciendo informacion sobre los beneficios de
la formalizacion y los pasos necesarios para registrarse como empresa formal.
Incentivos para la facturacion electronica: Las mype pueden beneficiarse de
incentivos y facilidades para adoptar la facturacion electrénica, lo que les
permite mejorar su gestion administrativa, reducir costos y cumplir con las

normativas vigentes.

42



Estas ventajas buscan fomentar el desarrollo y fortalecimiento de las mype en
Peru, reconociendo su importancia como generadoras de empleo, impulsores de la

economia local y agentes de desarrollo en diversas regiones del pais.

1.2.8 Emporio comercial Gamarra

Historia.

El distrito de La Victoria se constituyo el 2 de febrero de 1920 durante el gobierno
de Leguia, con proyecciones urbanisticas significativas. Durante los afios 30, ante la
agitacion social y politica, se construyeron mas de 4,000 unidades de vivienda para los
obreros, como parte de un plan para mitigar la violencia social. En esta época, La Victoria
se convirtié en un barrio "popular.” En la década de 1940, surgieron nuevas empresas
textiles como La Parcela, fundada por Alfredo Ferrand, lo que llevé a un auge comercial

en la zona.

La construcciéon de La Parada, un mercado mayorista y minorista en 1945, reunié
un movimiento comercial sin precedentes en La Victoria. Las décadas de 1950 y 1960
marcaron el crecimiento de la industria textii en la zona de Gamarra, gracias a
comerciantes de diversas procedencias étnicas como arabes, judios, italianos y chinos.
Se formaron tiendas de departamentos, y el Jiron Gamarra se convirtié en un importante

centro de comercio textil.

En los afios 60, se produjo una proliferacion de talleres de confeccion y negocios
textiles en la zona, atrayendo principalmente a migrantes provincianos. La oferta de ropa
se volvid mas asequible y funcional, lo que permitio el crecimiento de la industria textil en

La Victoria.
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En 1972, La Victoria ingreso a la era de las galerias comerciales, lo que permitié
la expansion de la industria textil en la zona. El comercio de ropa prospero, primero en
las calles y luego en edificios. En la década de 1990, se inicio una politica de erradicacién
del comercio ambulatorio y formalizacion, lo que impuls6 el negocio inmobiliario y su

crecimiento.

1.28.1 Desarrollo del Emporio comercial.

El estudio realizado por Diez Canseco et al., (2020) examina el desarrollo del
emporio comercial Gamarra, ubicado en Lima, Perd. Se destaca que Gamarra ha
experimentado un crecimiento significativo en las Ultimas décadas, convirtiéndose en uno
de los principales centros comerciales y de manufactura textil en América Latina. Este
crecimiento ha sido impulsado por diversos factores, como la ubicacion estratégica de
Gamarra en el corazon de la ciudad de Lima, su infraestructura comercial bien
desarrollada y la presencia de una gran cantidad de microempresarios y comerciantes
gue ofrecen una amplia variedad de productos textiles a precios competitivos. Ademas,
el emporio ha logrado adaptarse a los cambios en el mercado y las demandas de los
consumidores, incorporando nuevas tecnologias y tendencias de moda, y diversificando
su oferta de productos para satisfacer las necesidades de un mercado cada vez mas

exigente y globalizado.

A partir del estudio se pueden extraer varias conclusiones importantes:

e Gamarra ha demostrado ser un ejemplo exitoso de desarrollo comercial basado
en la iniciativa privada y la participacion de los microempresarios y comerciantes

locales.
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e La ubicacion estratégica y la infraestructura bien desarrollada han sido factores
clave para el crecimiento y la consolidacion de Gamarra como un importante centro
comercial y de manufactura textil.

e La capacidad de Gamarra para adaptarse a los cambios en el mercado y las
tendencias de la moda ha sido fundamental para su éxito continuo en un entorno
empresarial dindmico y competitivo.

e La diversificacibn de la oferta de productos y la incorporacion de nuevas
tecnologias han permitido a Gamarra mantener su relevancia y competitividad en el

mercado nacional e internacional.

Sin embargo, persisten desafios importantes relacionados con la informalidad, la
seguridad y la infraestructura urbana en Gamarra, que requieren una atencion continua
por parte de las autoridades gubernamentales y los actores del sector privado para

garantizar un desarrollo sostenible y equitativo del emporio comercial.

1.3 Definicién de términos basicos

e Competitividad:

Avegno et al., (2018) definen a la competitividad como la capacidad de las
empresas para obtener ganancias y satisfacer a sus clientes en términos de precio y
calidad. Los autores sefialan que es importante tanto para las empresas como para los
paises en términos de desarrollo econdmico. Asimismo, apuntan que las empresas
deben buscar la competitividad mejorando constantemente sus productos y servicios y

adaptandose a las necesidades cambiantes del mercado.

45



Meller (2019) sefiala que el término competitividad es ampliamente conocido y
utilizado en la prensa y por el publico en general, pero su definicion no es precisa y varia
segun el contexto. La falta de una definicién concreta se debe a que no fue inventado
por tedricos, sino por expertos pragmaticos vinculados a empresas, sectores productivos
y politicas a nivel nacional. Asimismo, Meller apunta que la competitividad puede
aplicarse a diferentes niveles, como empresas, sectores, regiones, naciones e incluso a
nivel internacional; y que Los factores que influyen en la competitividad varian segun la
categoria considerada. Por ultimo, el autor sefala que existen enfoques basados en la
reduccién de costos y la competitividad basada en el aumento de la productividad.
También se destaca la importancia de la calidad del producto como un enfoque para

mejorar la competitividad.

e Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones (TIC):

Segun el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (2009)
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) son: “el conjunto de
recursos, herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios;
gue permiten la compilacion, procesamiento, almacenamiento, transmision de

informacion como: voz, datos, texto, video e imagenes”.

Segun Romero (2015) las TIC son herramientas tecnolégicas que han
transformado nuestra vida diaria, influyendo en la forma en que nos comunicamos y
procesamos informacion. Estas abarcan campos como la informatica, las
telecomunicaciones y la tecnologia audiovisual, y engloban dispositivos como television,

Internet, computadoras, software, discos compactos y mas. Internet, en particular, ha
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tenido un impacto significativo al redefinir la forma en que las personas se relacionan y

adquieren conocimiento.

e Estrategia de Innovacion:

Oliveira et al., (2019) sefialan que las estrategias de innovacion son esenciales en
las economias actuales y se relacionan con la seleccion de planes para desarrollar
nuevos productos, servicios y acceder a nuevos mercados. Los autores sefialan que
estas estrategias representan enfoques organizacionales que definen objetivos vy
métodos para impulsar resultados a través de innovaciones. En la investigacion se
precisa que existen diversas clasificaciones de estrategias de innovacion, segun
diferentes autores, que abarcan aspectos como proactividad, reactividad, enfoques de
mercado, tecnologia, entre otros. Finalmente, la investigacion de Oliveira et al., (2019)
apunta que es importante resaltar que no existe una estrategia de innovacion unica o

superior; sino que la eleccion depende del contexto y los objetivos de cada organizacion.

e Cadena de Suministro:

De acuerdo con Manrique et al., (2019) la gestion de la cadena de suministro se
divide en tres fases principales: aprovisionamiento, produccion y distribucion. La fase de
aprovisionamiento se encarga de adquirir los materiales e insumos necesarios para
comenzar la produccion. Por otro lado, la fase de produccion puede ser simple o compleja
segun las particularidades del proceso productivo en diferentes areas, y es crucial para
la productividad y competitividad de la empresa. Finalmente, la fase de distribucion y
comercializacion permite que las organizaciones se posicionen en los mercados,
aseguren ventas y aumenten sus ingresos. Asimismo, el autor sefiala que una gestion

adecuada de la cadena de suministro mejora la calidad de los productos o servicios,
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optimiza la distribucién y adapta los puntos de venta a las necesidades de los clientes,
lo que, a su vez, impacta positivamente en los precios finales y beneficia tanto a los

clientes como a las ganancias de las empresas.

e Benchmarking:

Segun Avegno et al., (2018) el benchmarking consiste en comparar una empresa
con otras similares o aquellas que operan en su mercado potencial, con el objetivo de
identificar actividades o programas que fomenten el desarrollo y el crecimiento de la
propia organizacion. También, sefialan que para lograrlo se debe ofrecer productos y
servicios de calidad, ser rentables y adaptarse continuamente a las demandas del
mercado. Ademas, destacan que es importante realizar un andlisis competitivo (analisis
FODA) para identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas; y asi poder
planificar estrategias efectivas. Por otro lado, sefialan que existen varios tipos de

benchmarking:

1. Benchmarking Competitivo: Implica comparar procesos, técnicas, métodos,
actividades, servicios o productos con los de la competencia para mejorar y
superar a los competidores.

2. Benchmarking Cooperativo o Colaborativo: Involucra la colaboracion y el
intercambio de conocimientos entre empresas para mejorar su rendimiento en
el mercado competitivo.

3. Benchmarking Interno: Se centra en la capacitacion y el desarrollo de los

empleados para mejorar los procesos internos de la empresa.
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1 Formulacion de hipotesis general y especificas

Se presenta la hip6tesis de la investigacion:

2.1.1 Hipdtesis General
La Innovacion tecnoldgica se relaciona significativa y positivamente con el
desempeiio organizacional en las mype de confecciones del emporio comercial Gamarra,

La Victoria, 2022.

2.1.2 Hipdtesis Especificas
e La innovacién de producto se relaciona significativa y positivamente con el
desempefio organizacional en las mype de confecciones del emporio comercial
Gamarra, La Victoria, 2022.
e La innovacion de procesos se relaciona significativa y positivamente con el
desempefio organizacional en las mype de confecciones del emporio comercial

Gamarra, La Victoria, 2022.

2.1.3 Operacionalizacion de las Variables

Tabla 3

Operacionalizacién de las variables

Variable Definicidén nominal Dimensiones

¢ Innovacion de productos
¢ Innovacion de procesos

¢ Indicadores financieros
Desempefio organizacional e Indicadores no financieros

Innovacion tecnoldgica

Fuente: Elaboracién propia.
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CAPITULO IlIl: METODOLOGIA

3.1 Diseiio metodoldgico

3.1.1 Enfoque

La investigacion se enfocard en ser de tipo cuantitativo, el cual se refiere a un
método de investigacion que se centra en la recoleccion y el andlisis de datos numéricos

para responder preguntas de investigacion y probar hipétesis. (Hernandez et al., 2018)

3.1.2 Alcance

La investigacion que se llevara acabo seré de tipo descriptiva — correlacional, se
refiere a la naturaleza de la relacion que se examina entre dos o mas variables en una
investigacion cuantitativa. En este contexto, el alcance correlacional implica el analisis
de la relacion estadistica entre las variables, sin pretender establecer una relacion causal

entre ellas. (Carrasco, 2017)

3.1.3 Disefio

El disefio sera no experimental, el cual es un enfoque de investigacion en el cual
el investigador no manipula las variables. En lugar de eso, el investigador observa y
recopila datos sobre las variables tal como se presentan naturalmente, sin intervenir en
el entorno o las condiciones de la investigacion. (Carrasco, 2017)

3.2 Disefio muestral

3.2.1 Poblacioén

En el Emporio Comercial de Gamarra existen 32,857 empresas segun INEI

(2017), los criterios de inclusion fueron micro y pequefias empresas que exportan

50



(0.3%), considerando ello, la poblacion final es de 986 mype exportadoras.

3.2.2 Muestra

Se aplicard un muestreo no probabilistico por conveniencia, segun (Lopez, 2010)
es un método de seleccidon de elementos de una poblacion, donde se seleccionan
elementos de la poblacion que son mas accesibles o convenientes para el investigador,

siendo este tipo de muestreo rapido y facil de implementar.

Considerando el procedimiento de muestreo se obtuvo un tamafo muestral de 73

mype exportadoras del emporio comercial de Gamarra.

3.3.3 Unidad de estudio

La unidad de estudio esta conformada por las mype de confeccién exportadoras

del Emporio comercial de Gamarra.

3.4 Técnicas de recoleccion de datos

Se presentan las técnicas para la recoleccién de datos, Hurtado (2012), refiere
que, “tienen que ver con los procedimientos utilizados para la recoleccion de los datos,
es decir el como, los instrumentos representan la herramienta con la cual se va recoger,

filtrar y codificar la informacioén, es decir, el con qué”. (p. 153)
3.4.1 Técnicade recoleccion de informacién

La investigacion utiliza la técnica de la encuesta, ya que el enfoque es cuantitativo,
Arias y Fernandez (2006), explica que una encuesta constituye un instrumento con

preguntas dirigidas, que incluyen las opciones de respuesta, aplicada con el propdésito

de obtener informacién primaria de la fuente de investigacion. De la cita se puede inferir
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gue es una herramienta creada para responder preguntas de investigacion, y en
concordancia con los objetivos, variables e indicadores de la investigacion, el

cuestionario es una herramienta de uso comun.
Las técnicas en referencia utilizaran el siguiente instrumento:

Tabla 4
Cuadro: Técnica / Instrumento de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccién de datos Instrumentos de recoleccién de datos

La encuesta Cuestionario, Escala Likert

Nota. Elaboracion propia.

3.4.2 Instrumento

El instrumento de investigacidn que se utilizara sera una encuesta, que estara
conformada por tres partes, la que sera dirigida a los encargados de las mype de

confeccion exportadoras que se ubican en el Emporio comercial Gamarra.

Informacién general
Informacién demogréfica y laboral, se indagara la edad, sexo, antigiiedad laboral

y cargo que ocupa.

Variable 1 — Innovacion tecnoldgica
La variable Innovacion tecnoldgica, compuesta por 2 dimensiones (“Innovacion de
productos e innovacion de procesos”) y 7 items, la escala es de tipo Likert, elaborado por

Abdukhoshimov y Durmus (2016) y adaptacion propia.
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Variable 2 — Desempefio organizacional
La variable desempefio organizacional, compuesta por 2 dimensiones
(“Indicadores financieros e indicadores no financieros”) y 17 items, la escala es de tipo

Likert, elaborado por Hsiu-Fen Lin (2015) y adaptacién propia.

3.3 Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacién

Los procedimientos de recogida de datos considerados son cuestionarios
realizados para obtener informacién fiable y precisa. Los cuestionarios se desarrollaran
de manera presencial, se visitara una a una las empresas de confecciones mype de
confecciones exportadoras en el centro comercial Gamarra, y los representantes se
desarrollaran con los cuestionarios. Estos cuestionarios se administraran luego de una
reunion con el gerente o personal administrativo en la que se acordara la fecha y hora
en que se pueden desarrollar los cuestionarios, la toma de los cuestionarios sera de
aproximadamente 40 minutos por cada visita, cabe sefialar que estas reuniones
desarrollardn un cronograma gue incluye las fechas en las que se pueden completar los

cuestionarios.

Posteriormente, se tabul6 en Excel y procesé con el programa SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences) el cual es un software estadistico, con la finalidad de
analizar los datos de manera eficiente y precisa, permitiendo realizar el analisis

descriptivo y la prueba de hipotesis.

Para medir la consistencia del criterio de jueces segun Robles & Rojas (2015) se
utilizara “el coeficiente V de Aiken, proyectando los resultados” de ambos cuestionarios
y para medir “la confiabilidad del instrumento se realizara un analisis del coeficiente Alfa

de Cronbach” (Cortina, 1993), donde se analizaron por variables y por dimensiones.

53



Se aplicé la prueba de normalidad de “Kolmogorov — Smirnov con el fin de conocer
el tipo de distribuciéon de cada uno de los items usados para la medicién. Ademas, para
conocer si se tenia una distribucion paramétrica o no paramétrica”, por lo tanto,
(Herndndez et al., 2010, p. 77), proponen que se utilice el coeficiente de Rho de
Spearman cuando se tiene una “distribucion no paramétrica y las variables son ordinales”
y Pearson cuando no se tiene una distribucion paramétrica y las variables son ordinales,

asi obtener los resultados de correlaciones.

3.4 Aspectos éticos

Para el desarrollo de la presente tesis, se ha considerado apegarse a los principios
éticos que aseguran la originalidad de la investigacion: objetividad, confidencialidad; se
presenta de manera original el contenido de las respuestas y opiniones se recibiran de
los colaboradores mediante las encuestas para establecer una relacion causal entre las

variables.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

El capitulo de resultados presenta los hallazgos de la investigacion,
comprendiendo elementos esenciales que proporcionan una vision clara y detallada de

los datos recopilados y analizados.

4.1. Analisis de fiabilidad

Se hizo uso de del andlisis de fiabilidad para evaluar la consistencia interna del
conjunto de items del cuestionario, midiendo la correlaciéon promedio entre todos los

pares posibles de items.

4.1.1. Alfade Cronbach — General

Tabla 5
Alfa de crombach — general

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

0,951 24

Nota. El cuadro muestra el resultado obtenido de la prueba de Alfa de Cronbach. Fuente: elaboracion

propia con resultados del SPSS 26.

La tabla 5 muestra el valor del Alfa de Cronbach general de 0.951 para sus 24

elementos; lo que indica que, el instrumento es altamente confiable.
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4.1.2. Alfade Cronbach — Variable 1

Tabla 6
Alfa de Cronbach — Variable 1

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

0,831 7

Nota. El cuadro muestra el resultado obtenido de la prueba de Alfa de Cronbach. Fuente: elaboracion

propia con resultados del SPSS 26.

La tabla 6 muestra el valor del Alfa de Cronbach para la variable Innovacion

tecnoldgica es 0.831 para sus 7 elementos; indica que, el instrumento es confiable.

4.1.3. Alfade Cronbach — Variable 2

Tabla 7
Alfa de Cronbach — Variable 2

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

0,928 17

Nota. El cuadro muestra el resultado obtenido de la prueba de Alfa de Cronbach. Fuente: elaboracion

propia con resultados del SPSS 26.

La tabla 7 muestra el valor del Alfa de Cronbach para la variable desempefio
organizacional es 0.928 para sus 17 elementos; indica que, el instrumento es altamente

confiable.
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4.2. Andlisis descriptivo

Tabla 8

Tipo de empresa

Tipo de empresa

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vaélido Microempresa 22 30,1 30,1 30,1
Pequefia empresa 51 69,9 69,9 100,0
Total 73 100,0 100,0

Nota. El cuadro muestra el resultado obtenido encuesta aplicada a las mype textiles exportadoras del

Emporio comercial de Gamarra. Fuente: elaboracion propia con resultados del SPSS 26.

Figura 2

Tipo de empresa

Tipo de empresa

60

40

Porcentaje

20

Microempresa FPequefia empresa

Nota. La figura muestra las cifras de la encuesta aplicada a las mype textiles exportadoras del Emporio comercial de

Gamarra. Fuente: Elaboracion propia con resultados del SPSS 26.

El grafico de barras muestra que de las mype encuestadas el 30,14% son

microempresas mientras que el 69,86% son pequefias empresas.
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Tabla 9
Afios exportando

ARos exportando

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje véalido acumulado
Valido Entre 1y 3 afios 57 78,1 78,1 78,1
Entre 4 y 7 afios 16 21,9 21,9 100,0
Total 73 100,0 100,0

Nota. El cuadro muestra el resultado obtenido encuesta aplicada a las mype textiles exportadoras del Emporio
comercial de Gamarra. Fuente: elaboracion propia con resultados del SPSS 26.

Figura 3
Afos exportando

Afios exportando
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21,92%

Entre 1y 3 afios Entre 4y 7 afios
Nota. La figura muestra las cifras de la encuesta aplicada a las mype textiles exportadoras del Emporio comercial de
Gamarra. Fuente: Elaboracion propia con resultados del SPSS 26.
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El gréfico de barras muestra que de las mype encuestadas el 78,08% tienen
entre 1 y 3 aflos exportando mientras que el 21, 92% lo vienen haciendo entre 4y 7

afnos.

Tabla 10
V1 - Innovacion tecnoldgica

V1 - Innovacién tecnolégica

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido De acuerdo 46 63,0 63,0 63,0
Totalmente de 27 37,0 37,0 100,0
acuerdo
Total 73 100,0 100,0

Nota. El cuadro muestra el resultado obtenido encuesta aplicada a las mype textiles exportadoras del Emporio
comercial de Gamarra. Fuente: elaboracion propia con resultados del SPSS 26.

Figura 4

V1 - Innovacién tecnolégica

V1 - Innovacién tecnolégica
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De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota. La figura muestra las cifras de la encuesta aplicada a las mype textiles exportadoras del Emporio comercial de

Gamarra. Fuente: Elaboracion propia con resultados del SPSS 26.
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El gréfico de barras muestra que, de los encuestados, el 63,01% estan de acuerdo

y el 36,99% estan totalmente de acuerdo con respecto al desarrollo de la variable

innovacién tecnologica, es decir, los encuestados dijeron estar de acuerdo con la

variable.

Tabla 11
V2 - Desempefio Organizacional

V2 - Desempeiio Organizacional

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Valido De acuerdo 44 60,3 60,3 60,3
Totalmente de 29 39,7 39,7 100,0
acuerdo
Total 73 100,0 100,0

Nota. El cuadro muestra el resultado obtenido encuesta aplicada a las mype textiles exportadoras del Emporio

comercial de Gamarra. Fuente: elaboracion propia con resultados del SPSS 26.

Figura5

V2 - Desempefio Organizacional

V2 - Desempefio Organizacional
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Nota. La figura muestra las cifras de la encuesta aplicada a las mype textiles exportadoras del Emporio comercial de

Gamarra. Fuente: Elaboracion propia con resultados del SPSS 26.
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El gréfico de barras muestra que, de los encuestados, el 60,27% estan de acuerdo
y el 39,73% estan totalmente de acuerdo con respecto al desarrollo de la variable

desempeiio organizacional, es decir, los que dijeron estar de acuerdo con la variable.

Tabla 12
V1D1 - Innovacién de Productos

V1D1 - Innovacién de Productos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 48 65,8 65,8 65,8
Totalmente de 25 34,2 34,2 100,0
acuerdo
Total 73 100,0 100,0

Nota. El cuadro muestra el resultado obtenido encuesta aplicada a las mype textiles exportadoras del Emporio

comercial de Gamarra. Fuente: elaboracion propia con resultados del SPSS 26.
Figura 6

V1D1 - Innovacién de Productos

V1D1 -Innovacion de Productos
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De acuerdo Totalmente de acuerdo
Nota. La figura muestra las cifras de la encuesta aplicada a las mype textiles exportadoras del Emporio comercial de

Gamarra. Fuente: Elaboracion propia con resultados del SPSS 26.
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El grafico de barras muestra que, de los encuestados, el 65,75% estan de acuerdo

y el 34,25% estan totalmente de acuerdo con respecto al desarrollo de la dimension

innovacion de productos, es decir, los encuestados dijeron estar de acuerdo con la

dimensioén.

Tabla 13
V1D2 - Innovaciéon de Procesos

V1D2 - Innovacién de Procesos

, . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Valido De acuerdo 50 68,5 68,5 68,5
Totalmente de 23 31,5 31,5 100,0
acuerdo
Total 73 100,0 100,0

Nota. El cuadro muestra el resultado obtenido encuesta aplicada a las mype textiles exportadoras del Emporio

comercial de Gamarra. Fuente: elaboracion propia con resultados del SPSS 26.
Figura 7

V1D2 - Innovacién de Procesos

V1D2 - Innovacion de Procesos
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De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota. La figura muestra las cifras de la encuesta aplicada a las mype textiles exportadoras del Emporio comercial de

Gamarra. Fuente: Elaboracion propia con resultados del SPSS 26.
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El gréfico de barras muestra que, de los encuestados, el 68,49% estan de acuerdo
y el 31,51% estan totalmente de acuerdo con respecto al desarrollo de la dimension
innovacion de procesos, es decir, los encuestados dijeron estar de acuerdo con la
dimension.

Tabla 14
V2D1 - Indicadores Financieros

V2D1 - Indicadores Financieros

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Valido De acuerdo 45 61,6 61,6 61,6
Totalmente de 28 38,4 38,4 100,0
acuerdo
Total 73 100,0 100,0

Nota. El cuadro muestra el resultado obtenido encuesta aplicada a las mype textiles exportadoras del Emporio
comercial de Gamarra. Fuente: elaboracion propia con resultados del SPSS 26.

Figura 8
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Nota. La figura muestra las cifras de la encuesta aplicada a las mype textiles exportadoras del Emporio comercial de

Gamarra. Fuente: Elaboracion propia con resultados del SPSS 26.
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El gréfico de barras muestra que, de los encuestados, el 61,64% estan de acuerdo
y el 38,36% estan totalmente de acuerdo con respecto al desarrollo de la dimension
indicadores financieros, es decir, los encuestados dijeron estar de acuerdo con la
dimension.

Tabla 15
V2D2 - Indicadores no Financieros

V2D2 - Indicadores no Financieros

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Valido De acuerdo 48 65,8 65,8 65,8
Totalmente de 25 34,2 34,2 100,0
acuerdo
Total 73 100,0 100,0

Nota. El cuadro muestra el resultado obtenido encuesta aplicada a las mype textiles exportadoras del Emporio
comercial de Gamarra. Fuente: elaboracion propia con resultados del SPSS 26.

Figura 9
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Nota. La figura muestra las cifras de la encuesta aplicada a las mype textiles exportadoras del Emporio comercial de

Gamarra. Fuente: Elaboracion propia con resultados del SPSS 26.
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El gréfico de barras muestra que, de los encuestados, el 65,75% estan de acuerdo
y el 34,25% estan totalmente de acuerdo con respecto al desarrollo de la dimension
indicadores no financieros, es decir, los encuestados dijeron estar de acuerdo con la

dimensioén.

4.3. Pruebade normalidad Kolmogorov-Smirnov

Se aplico la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, a fin de conocer si los
datos poseen una distribucion paramétrica o no paramétrica, es decir, si es que existe
uniformidad en la distribucion de las respuestas. Se aprecia en el cuadro 17 que, los
items del instrumento no presentan normalidad siendo la significancia p=0.000 < 0.05,

asi los items no poseen una distribucién normal, por ende, no son paramétricas.

Tabla 16

Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico Gl Sig.
Innovacion tecnolégica 0,357 73 0,000
Desempefio Organizacional 0,311 73 0,000
V1D1 Innovacién de Productos 0,378 73 0,000
V1D2 Innovacion de Procesos 0,413 73 0,000
V2D1 Indicadores Financieros 0,318 73 0,000
V2D2 Indicadores no Financieros 0,378 73 0,000

Nota. El cuadro muestra el resultado obtenido de la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov.

Fuente: elaboracion propia con resultados del SPSS 26.
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4.4. Correlaciones Rho de Spearman

La tabla 17 muestra las relaciones que existen entre las variables Innovacion
tecnoldgica y desemperfio organizacional, como resultado de las encuestas aplicadas a
las mype textiles de la Galeria Industriales La Victoria. Los resultados muestran que la
variable 2 - Desempefio organizacional tiene una correlacién alta y significancia con la
variable 1 — innovacion tecnolégica (r=0,973 y sig. 0,000), y sus dimensiones, innovacion

de productos (r=0,944 y sig. 0,000) e innovacién de procesos (r=0.919 y sig. 0.000).

Tabla 17

Cuadro de correlaciones de Rho Spearman

Correlaciones

Desempefio Organizacional

Coeficiente de 0,973"
Innovacion tecnolégica correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
. Coeficiente de 0,944"
V1D1 Innovacion de y
Rho de Spearman correlacion
Productos _ _
Sig. (bilateral) 0,000
. Coeficiente de 0,919”
V1D2 Innovacion de y
correlacion
Procesos ) ]
Sig. (bilateral) 0,000

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. El cuadro muestra el resultado obtenido de la prueba de correlaciones. Fuente: elaboracion propia con
resultados del SPSS 26.

4.5. Contrastacion de hipotesis

Se aplico la prueba estadistica Rho Spearman, con el fin de tomar la decision de

las hipdtesis segun los resultados y datos obtenidos.
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4.5.1. Hipotesis general
La Innovacion tecnoldgica se relaciona de manera positiva con el desempefio
organizacional en las mype de confecciones exportadoras del emporio comercial

Gamarra, La Victoria, 2022.
a) Hipdtesis nula (HO):

La Innovacion tecnologica no se relaciona significativa ni positiva con el
desempefio organizacional en las mype de confecciones exportadoras del emporio

comercial Gamarra, La Victoria, 2022.
b) Hipotesis Alterna (H1):

La Innovacién tecnolégica Sl se relaciona de manera significativa y positiva con
el desempefio organizacional en las mype de confecciones exportadoras del emporio

comercial Gamarra, La Victoria, 2022.
c) Nivel de significancia (a):
Para el caso del problema se ha estimado un nivel de significacion de: a= 5%.

d) Prueba estadistica

Tabla 18

Andlisis de correlacién - hipétesis general

Correlaciones

DESEMPENO
ORGANIZACIONAL
Rho de INNOVACION Coeficiente de 0,973"
Spearman TECNOLOGICA correlacion
Sig. (bilateral) 0,000

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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e) Toma de decisiones:

Con un nivel de significancia del 5% se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis alternante, concluyendo que, “La Innovacion tecnolégica Sl se relaciona
significativa y positivamente con el desempefio organizacional en las mype de
confecciones exportadoras del emporio comercial Gamarra, La Victoria, 2022”. También

se verifica que existe una alta correlacion positiva entre las variables.

4.5.2. Primera hipotesis especifica
La innovacion de producto se relaciona significativa y positivamente con el
desempefio organizacional en las mype de confecciones exportadoras del emporio

comercial Gamarra, La Victoria, 2022.
a) Hipaotesis nula (HO):

La innovacion de producto no se relaciona significativa y positivamente con el
desempeiio organizacional en las mype de confecciones exportadoras del emporio

comercial Gamarra, La Victoria, 2022.
b) Hipotesis Alterna (H1):

La innovacion de producto si se relaciona significativa y positivamente con el
desempefio organizacional en las mype de confecciones exportadoras del emporio

comercial Gamarra, La Victoria, 2022.
c¢) Nivel de significancia (a):

Para el caso del problema se ha estimado un nivel de significacion de: a= 5%.

68



d) Prueba estadistica

Tabla 19

Andlisis de correlacion - hipétesis especifica 1

Correlaciones
DESEMPENO ORGANIZACIONAL

Rho de V1D1 Innovacién de Coeficiente de 0,944"
Spearman  Productos correlacion
Sig. (bilateral) 0,000

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. El cuadro muestra el resultado obtenido de la prueba de correlacion Rho Spearman. Fuente: elaboracion propia
con resultados del SPSS 26.

e) Toma de decisiones:

Con un nivel de significancia del 5% se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la
hipoétesis alternante, concluyendo que, “la innovacién de producto S| se relaciona
significativa y positivamente con el desempefio organizacional en las mype de
confecciones exportadoras del emporio comercial Gamarra, La Victoria, 2022”. También

se verifica que existe una alta correlacion positiva entre las variables.
4.5.3. Segunda hipétesis especifica
La innovacion de procesos se relaciona significativa y positivamente con el

desempeiio organizacional en las mype de confecciones exportadoras del emporio

comercial Gamarra, La Victoria, 2022.
a) Hipotesis nula (HO):

La innovacion de procesos no se relaciona significativa y positivamente con el
desempeiio organizacional en las mype de confecciones exportadoras del emporio

comercial Gamarra, La Victoria, 2022.
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b) Hipdtesis Alterna (H1):

La innovacion de procesos si se relaciona significativa y positivamente con el
desempefio organizacional en las mype de confecciones exportadoras del emporio

comercial Gamarra, La Victoria, 2022.
c¢) Nivel de significancia (a):
Para el caso del problema se ha estimado un nivel de significacion de: a= 5%.

d) Prueba estadistica

Tabla 20
Andlisis de correlacién - hipotesis especifica 2

Correlaciones
DESEMPENO ORGANIZACIONAL

Rho de V1D2 Innovacién de Coeficiente de 0,919
Spearman  Procesos correlacion
Sig. (bilateral) 0,000

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. El cuadro muestra el resultado obtenido de la prueba de correlacion Rho Spearman. Fuente: elaboracion propia
con resultados del SPSS 26.

e) Toma de decisiones:

Con un nivel de significancia del 5% se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipdtesis alternante, concluyendo que, “La innovacion de procesos si se relaciona
significativa y positivamente con el desempefio organizacional en las mype de
confecciones exportadoras del emporio comercial Gamarra, La Victoria, 2022”. También

se verifica que existe una alta correlacion positiva entre las variables.

70



CAPITULO V: DISCUSION

En cuanto a la hipotesis general, segun los resultados obtenido confirmaron que
la Innovacion tecnoldgica si se relaciona significativa y positivamente con el desempefio
organizacional en las mype de confecciones exportadoras del Emporio Comercial
Gamarra, segun valor de p = 0,000 y una correlacion de Rho Spearman de 0,973. El
papel de la innovacion tecnologica en la mejora de la eficiencia y la productividad dentro
de las mype (micro y pequefias empresas) es importante, ya que puede conducir a un
mejor desempefio organizacional. Los avances tecnoldgicos han demostrado que, con
nuevos equipos y maquinaria para los procesos de produccién, mejoran la eficiencia de

estas empresas. (Zayas et al., 2015)

Dos estudios demostraron que, empresas que fabrican productos plasticos y
calzado en Lima han experimentado resultados positivos de su inversion en tecnologias
innovadoras. Algunos beneficios clave de la innovacion tecnoldgica para las mype
incluyen: - procesos de produccion optimizados. - reduccién del consumo de residuos y
recursos. - mejora de la calidad y consistencia del producto. - capacidad mejorada para
satisfacer las demandas de los clientes. Estos factores contribuyen al éxito general y la
competitividad de las mype y, en Ultima instancia, mejoran su desempefio organizacional.

(Leyva & Rojas, 2020)

La innovacion tecnolégica también tiene un impacto significativo en la motivacion
de los empleados y la satisfaccion laboral dentro de las mype (Leyva et al., 2020). La
introduccién de nuevas tecnologias puede brindar a los empleados oportunidades para
el desarrollo de habilidades, el enriguecimiento laboral y una mayor autonomia, como

resultado, es mas probable que los empleados se sientan comprometidos con su trabajo
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y con la organizacion, lo que conduce a mayores niveles de satisfaccion laboral

orientados a la mejora del desempefio organizacional (Ferrer, 2018).

Entonces, la innovacion tecnolégica puede crear un entorno de trabajo mas
dinamico, aumentando aun mas la motivacion de los empleados, segun los resultados
obtenidos (r = 0.629, p = 0.000 < 0.05), las empresas de ropa mype en el emporio
comercial de Gamarra han experimentado un mejor desempefio organizacional a través

de la implementacion de tecnologias innovadoras (Rodriguez, 2020).

Por lo tanto, la influencia de la innovacién tecnoldgica se extiende mas alla de las
ganancias de productividad y eficiencia para abarcar el bienestar general y la motivacion
de los empleados de las empresas que invierten en tecnologias de vanguardia pueden
diferenciarse de sus competidores, ofreciendo productos y servicios Unicos que

satisfacen las necesidades y preferencias cambiantes de los clientes.

Otras investigaciones demostraron que, las empresas fabricantes de calzado
mype en Lima Metropolitana han aprovechado la innovacion tecnol6gica para mejorar su
desempeiio organizacional (Leiva & Rojas, 2020). Al mantenerse a la vanguardia de las
tendencias tecnoldgicas y buscar continuamente nuevas formas de innovar, las mype
pueden crear una fuerte ventaja competitiva en el mercado. Esta ventaja competitiva, a
su vez, contribuye a mejorar el desempefio organizacional y el éxito a largo plazo de

estas empresas.

En cuanto a la primera hipotesis especifica, los resultados obtenidos confirmaron
gue la Innovacién de producto si se relaciona significativa y positivamente con el
desempeiio organizacional en las mype de confecciones exportadoras del Emporio

Comercial Gamarra, segun valor de p = 0,000 y una correlacion de Rho Spearman de
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0,944. La innovacién de productos desempefia un papel importante en la mejora de la
posicion de mercado y la competitividad de una organizacion, particularmente, en el

contexto de las micro y pequefias empresas (MYPES) (Avila, 2022).

Los productos innovadores ayudan a las empresas a diferenciarse de sus
competidores, atraer nuevos clientes y retener a los existentes (Zufiiga et al., 2019). En
la industria de la confeccion, las organizaciones que introducen constantemente disefios
y caracteristicas novedosos pueden captar la atencion de los consumidores preocupados
por la moda y construir una base de clientes leales (Sierra & Vera, 2019). La ventaja
competitiva obtenida mediante la innovacién de productos puede conducir en ultima

instancia a una posicion mas sélida en el mercado (Marin & Cuartas, 2019).

Ademas, un estudio obtuvo (r=0.465, y p=0.000 < 0.05), demostrando que, la
relacion entre la innovacion de productos y el desempefio organizacional no se limita al
sector de la confeccion, ya que se han observado tendencias similares en otras
industrias, como la fabricacion de productos plasticos (Matos, 2021). En la misma linea,
los resultados obtenidos por Avila, (2022) demostraron que, “la dimensién innovacion de
producto si se relaciona con la variable desempefio organizacional de las mype del
emporio comercial de Gamarra”, segun los resultados estadisticos (r= 0.876; p= 0.000 <

0.05).

Finalmente, la innovacion de productos contribuye a mejorar el rendimiento
financiero y el crecimiento dentro de las organizaciones (Garcia et al., 2016). Las
empresas que invierten en el desarrollo de productos innovadores pueden obtener
mayores beneficios, ya que estos productos suelen tener precios superiores debido a

sus caracteristicas unicas y su propuesta de valor (Zufiga et al., 2019). Ademas, los
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productos innovadores también pueden generar ahorros de costes al racionalizar los
procesos de produccion o reducir los requisitos de materiales, mejorando aun mas el
rendimiento financiero de la organizaciéon. Como resultado, las mype que priorizan la
innovacion de productos tienen mas probabilidades de experimentar un crecimiento

sostenido y disfrutar de un éxito a largo plazo

En cuanto a la segunda hipétesis especifica, los resultados obtenidos confirmaron
que la Innovacion de procesos si se relaciona significativa y positivamente con el
desempeiio organizacional en las mype de confecciones exportadoras del Emporio
Comercial Gamarra, segun valor de p = 0,000 y una correlacién de Rho Spearman de
0,919. La innovacion de procesos se refiere a la implementacién de métodos nuevos o
mejorados de produccion, distribucién o entrega de bienes y servicios (Avila, 2022). Lo
gue implica la introduccion de nuevas tecnologias, herramientas o técnicas que puedan
mejorar la eficiencia, eficacia y calidad de los procesos organizacionales. En el contexto
de las micro y pequefias empresas (mype), la innovacion de procesos puede ayudar a
reducir costos, aumentar la productividad y mejorar el desempefio general de la
organizacion (Avila, 2022). Por lo tanto, la innovacién de procesos tiene un impacto

positivo en el desempefio organizacional.

Resultados obtenidos en la investigacion de Avila (2022) demostraron que, la
dimension innovacion de procesos se relaciona positivamente con el desempefio
organizacional segun coeficiente de correlacion (r=0.446, y sig.=0.000). De igual manera
para Leiva & Rojas (2020) en su investigacion sobre la relacion de la innovacion y

desempeiio organizacional en la confeccion de calzados obtuvieron como resultado un
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coeficiente de correlacion (r=0.258, y sig.=0.000), asi apoyando los resultados obtenidos

en la investigacion.

Al mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos organizacionales, la innovacion
de procesos puede generar varios beneficios, entre ellos: aumento de la productividad y
la produccion, reduccion de costes y residuos, mejora de la calidad y satisfaccion del
cliente, mayor flexibilidad y adaptabilidad a las condiciones cambiantes del mercado.
Varios estudios obtuvieron una relacién positiva entre la innovacion de procesos y el
desempefio organizacional (Marin & Cuartas, 2019; Leiva & Rojas, 2020; Rodriguez,
2020), demostrando que, es fundamental que se priorice la innovacion de procesos como
medio para mejorar el desempefio organizacional. Asi, al centrarse en la innovacién de
procesos, las mype pueden mejorar su desempefio en areas clave, lo que conducira a
una organizacion mas exitosa y sostenible, y su impacto potencial positivo en el

desempeiio organizacional.
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CONCLUSIONES

Segun los resultados obtenidos se concluyd que, para el objetivo general se
confirmd que “la Innovacion tecnoldgica si se relaciona significativa y positivamente con
el desempefo organizacional en las mype de confecciones exportadoras del Emporio
Comercial Gamarra”. Los resultados mostraron que, si las empresas invierten en
tecnologia podran tener un mayor desempefio de esta, lo que les generaria mayores

ingresos econdmicos y mejoraria la calidad de sus productos.

Los resultados obtenidos concluyeron que, para el objetivo especifico 1 se
confirmd que “la Innovacion de producto si se relaciona significativa y positivamente con
el desempefio organizacional en las mype de confecciones exportadoras del Emporio
Comercial Gamarra”. Estos hallazgos muestran que, si al invertir en implementar nuevos
productos o mejorar los que ya se tiene en linea, podran tener un mejor desempefio

organizacional.

Los resultados obtenidos concluyeron que, para el objetivo especifico 2 se
confirmd que “la Innovacion de procesos si se relaciona significativa y positivamente con
el desempefio organizacional en las mype de confecciones exportadoras del Emporio
Comercial Gamarra”. Estos hallazgos muestran que, las empresas al aplicar nuevos
procesos, mejorar y depurar los obsoletos se obtendria una mejora en el desempefio de

la organizacion.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a las empresas textiles el implementa sistemas de automatizacion
para agilizar la produccion, el control de inventario y la logistica, que son procesos claves,
la implementacion de un ERP para tener una vision integral de las operaciones, a su vez,
permita administrar eficientemente la produccién, el inventario, la cadena de suministro
y la contabilidad. Siendo importante que los colaboradores estén capacitados en el uso
de dicha tecnologia, para lo cual serd necesario proporcionar oportunidades de
formacion y desarrollo continuo, asi como el fomentar una cultura de innovacion y

experimentacion en la organizacion.

También se debe evaluar no adoptar tecnologias solo por el hecho de estar a la
moda, sino asegurarse de que cada inversion tecnolégica esté alineada con tus objetivos
estratégicos y necesidades especificas de cada empresa. Finalmente, la innovacion
tecnoldgica podra brindar a las empresas textiles una ventaja competitiva significativa,
mediante la adecuada planificacion y ejecucion de la implementacién de tecnologia para

garantizar que se traduzca en mejoras en el desempefio organizacional.

En cuanto a la aplicacion de innovacién de producto se recomienda realiza una
investigacion de mercado exhaustiva para identificar las tendencias, preferencias y
necesidades de los consumidores en cuanto a textiles y moda, utilizar la
retroalimentacion de los clientes y las tendencias de la industria para guiar el desarrollo
de nuevos productos, fomenta la experimentacién del uso de materiales textiles
avanzados, como telas técnicas y materiales sostenibles en el proceso de disefio para

generar ideas innovadoras.
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También el implementar tecnologias en el proceso de fabricacién para mejorar la
calidad y la eficiencia, mediante el desarrollo de productos textiles sostenibles, como
ropa reciclada, tejidos orgénicos y procesos de produccion més limpios, lo cual se debera
de comunicar dichos esfuerzos de sostenibilidad a los consumidores, ya que la
conciencia ambiental estd en aumento. Asi, la innovacion de producto en las empresas
textiles es importante para mantenerlas relevantes y competitivas en un mercado en
constante evolucion, asegurandonos de que la innovacién esté alineada con la estrategia

de la empresa y respaldada por una cultura de creatividad y mejora continua.

En cuanto a la aplicacién de innovacion de procesos es crucial para mejorar la
eficiencia, reducir costos y mantenerse competitivo, para lo cual se recomienda mapear
los procesos para identificar 4reas que puedan beneficiarse de mejoras, identificar
cuellos de botella, ineficiencias y redundancias en los procesos existentes, para ello se
deberé investigar para poder adoptar tecnologias avanzadas, como maquinas de corte
automatizados, maquinas para el ensamblaje y el embalaje, otro punto importante es el
implementa principios de lean manufacturing para reducir el desperdicio, mejorar la
eficiencia y optimizar la utilizacién de recursos, y asi fomentar una cultura de mejora
continua en la que los colaboradores puedan proponer y participar en iniciativas de
ahorro, y siendo relevante que el disefio de los procesos puedan adaptarse de manera

rapidamente a cambios en la demanda del mercado y las tendencias de la moda.

Finalmente, sera necesario capacitar a los colaboradores para que puedan operar
los equipos y los sistemas de manera eficiente y segura, asi tener un impacto positivo en

el desempefio organizacional.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Tabla 21
Matriz de consistencia

TITULO DE LA TESIS: “INNOVACION TECNOLOGICA Y DESEMPENO ORGANIZACIONAL EN LAS MYPES DE CONFECCIONES EXPORTADORAS
DEL EMPORIO COMERCIAL GAMARRA, LA VICTORIA, 2022.”

LINEA DE INVESTIGACION MYPES Y EMPRENDIMIENTO

PROBLEMAS (,)BfJETWOS - I.,"PO_TESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA

Problema general Objetivo general Hipotesis general
(Existe relacion entre la Determinar la  innovacion La Innovacién tecnolégica se Variable X1: Innovacion de  « Enfoque:
innovacién tecnoldgica y el tecnoldgica y el desempefio relaciona de manera positiva con independiente: productos Cuantitativo
desempefio organizacional en organizacional en las MYPES de el desempefio organizacional en innovacién X2: Innovacién de e Alcance:
las MYPES de confecciones confecciones exportadoras del las MYPES de confecciones tecnoldgica procesos Descriptivo -
exportadoras del emporio emporio comercial gamarra, la exportadoras del emporio Variable Y1: Indicadores  correlacional.
comercial gamarra, la victoria, victoria, 2022. comercial gamarra, la victoria, dependiente: no financieros « Tipo: Basica
20227 2022, Desempefio Y2: Indicadores « Disefio: No
organizacional  financieros experimental

Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificos DIMENSION/VARIABLE « Unidad de
(Existe relacion entre la Determinar la innovacién de La innovacion de producto se anélisis:
innovacién de producto y el producto y el desempefio relaciona de manera positiva con INNOVACION DE PRODUCTOS MYPES de
desempefio organizacional en organizacional en las MYPES de el desempefio organizacional en confecciones
las MYPES de confecciones confecciones exportadoras del las MYPES de confecciones del Emporio
exportadoras del emporio emporio comercial gamarra, la exportadoras del emporio Comercial
comercial gamarra, la victoria, victoria, 2022. comercial gamarra, la victoria, DESEMPENO ORGANIZACIONAL  Gamarra.
20227 2022. ¢ Técnica:
(Existe relacion entre la Determinar la innovacién de La innovacién de procesos se Encuesta
innovacién de procesos y el procesos y el desempefio relaciona de manera positiva con INNOVACION DE PROCESOS estructurada
desempefio organizacional en organizacional en las MYPES de el desempefio organizacional en ¢ Instrumento:
las MYPES de confecciones confecciones exportadoras del las MYPES de confecciones Cuestionario
exportadoras del emporio emporio comercial gamarra, la exportadoras del emporio  pESEMPENO ORGANIZACIONAL

comercial gamarra, la victoria,
20227

victoria, 2022.

comercial gamarra, la victoria,
2022.

Elaboracion propia.



ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Operacionalizacion de la variable 1

Tabla 22

Operacionalizacion de la variable 1

Variable: INNOVACION

Definicion conceptual: La innovacion tecnoldgica desempena el papel protagénico en
las empresas ayudando a los gerentes a alcanzar sus objetivos (Betz, 2011), asimismo
afirma el autor que todos los elementos y actividades innovadoras pueden desarrollarse
efectivamente en conjunto con una estrategia de innovacién, lo que permitira la
generacion de ganancias, crecimiento, mejor calidad y tiempo de entrega de productos,
el incremento salarial de los empleados incluso, o satisfaccion.

Instrumento: Cuestionario Técnica: Encuesta

DIMENSIONES

items del instrumento

Innovacion de
productos

Nuestra empresa se extiende el nimero de lineas de productos y
servicios

Las tecnologias de control de procesos utilizados en los proyectos
de infraestructura permite servir a diversas demandas

Nuestra empresa lleva métodos innovadores para la promocién de
los mercados

Nuestra empresa lanza nuevos productos y servicios

Innovacion de
procesos

Nuestra empresa se dedica al desarrollo de nuevos productos
(NPD) para obtener las patentes

Nuestra empresa lanza productos y servicios personalizados de
acuerdo a las demandas del mercado

Nuestra empresa adopta la tecnologia avanzada de control de
procesos en tiempo real

Fuente: Abdukhoshimov y Durmus (2016).



Operacionalizacion de la variable 2

Tabla 23
Operacionalizacion de la variable 2

Variable: Desempeiio Organizacional

Definicion conceptual: Segun Agbaeze, K. E., Monyei, E. F., & Agu, O. A. (2017)., El
desempefio organizacional se basa en la premisa de que una organizacion es la
asociacién voluntaria de activos productivos, incluidos los recursos humanos, fisicos y
de capital, para lograr un propoésito compartido.

Instrumento: Cuestionario Técnica: Encuesta

Dimensiones items del instrumento

Mi organizaciéon mejord su habilidad para potenciar las destrezas de
Indicadores sus empleados
no Mi organizacion mejoré su habilidad para mejorar la satisfaccion de los
financieros empleados en la empresa y/o en su labor
Mi organizacion mejord su habilidad para mejorar el nivel de conciencia
con respecto a la visidn, objetivos y valores con sus empleados
Mi organizacion mejoré su habilidad para desarrollar nuevos productos
y/o servicios en el mercado
Mi organizacion mejoré su habilidad para agilizar los procesos
corporativos internos
Mi organizacién mejoré su habilidad para mejorar la calidad de sus
productos y servicios
Mi organizacién mejoré su habilidad para innovar en nuevos productos
y servicios
Mi organizaciéon mejoré su habilidad para comercializar rapidamente
nuevas innovaciones
Mi organizacion mejord su habilidad para incrementar la participacion
de mercado
Mi organizacion mejoré su habilidad para incrementar la satisfaccion
del cliente final
Mi organizacion mejoré su habilidad para mejorar el tiempo de
respuesta de reclamos de clientes finales
Mi organizacion mejord su habilidad para generar nuevos clientes
Mi organizacion mejoré su habilidad para mantener a los clientes
actuales

Mi organizacién mejord su capacidad para incrementar el beneficio
Indicadores neto
financieros Mi organizacion mejoré su capacidad para incrementar el valor
agregado econémico
Mi organizacion mejord su habilidad para crecer en ventas
Mi organizacién mejoré su capacidad para incrementar el Retorno
sobre Inversiones (ROI)

Fuente: Hsiu-Fen Lin (2015).



ANEXO 3: VALIDACION DE EXPERTOS

FACULTAD DE
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Y RECURSOS HUMANOS

USMP

SAN MARTIN DE PORRES

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

INSTRUCCIONES:

Para validar el Instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad, coherencia y
relevancia, el nimero que segun su evaluacion corresponda con acuerdo a la rabrica.

RUBRICA PARA LA VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

facilmente, es decir su

modificacion muy

especifica de algunos

Criterios Escala de valoracion
1 2 3 4
. SUFICIENCIA: Los items no son | Los items miden | Se debenincrementar
Los items que pertenecen a una | suficientes para | algin aspecto de la | algunos items para | Los items son
misma dimension o indicador medir la dimension o | dimension o | poder evaluar la | suficientes.
son suficientes para obtener la | indicador. indicador, pero no | dimension o indicador
medicion de ésta. corresponden a la | completamente.
dimension total.
. CLARIDAD: El item no es claro. | Elitemrequiere varias | Se  requiere  una | El item es claro,
El item se comprende modificaciones o una | modificacion muy | tiene semantica y

sintaxis

sintactica y semantica son grande en el uso de | de los términos del | adecuada.
adecuadas. las  palabras  de | item.
acuerdo con su
significado o por la
ordenacion de las
mismas.
. COHERENCIA: El item no tiene | El item tiene una | El item tiene una | Elitem se
El item tiene relacion logica con | relacion logica con | relacion  tangencial | relacion regular conla | encuentra
la dimensién o indicador que la dimension o | con la dimension o | dimension o indicador | completamente
esta midiendo. indicador. indicador. que esta midiendo relacionado con la
dimension o
indicador que esta
midiendo.

. RELEVANCIA:

El item es esencial 0
importante, es decir debe ser
incluido.

El item puede ser
eliminado sin que se

vea afectada la
medicion de la
dimension o]
indicador.

El item tiene alguna
relevancia, pero otro
item puede estar
incluyendo lo que éste
mide.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

El item es muy
relevante y debe
ser incluido.

Fuente: Adaptado de: www.humana.unal.co/psicometriaffiles/7113/8574/5708/articulo3_juicio_de_experto_27-36.pdf

Santa Anita, 21 de setiembre de 2022




FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS
TABLAN°1
VARIABLE 1 - INNOVACION TECNOLOGICA

Nombre del Instrumento motivo de evaluacién: Encuesta

Autor del Instrumento Pedro Horna Osis

Variable 1: Innovacion tecnoldgica

Poblacién: 73 Mypes exportadoras de Gamarra

S| C|C|R
) u| | o | e
Dimension / Items f|l a | h|I Observaciones ylo
Indicador i r e | e recomendaciones
c| i r v
i| d e | a
e| a n|n
nid|c|c
c i i
i a | a
a
D1 Innovacion de | Nuestra empresa se extiende el nimero de
Productos lineas de productos y servicios X | X X | X
Las tecnologias de control de procesos
utilizados en los proyectos de infraestructura | X | X [ X | X
permiten servir a diversas demandas
Nuestra empresa lleva métodos innovadores
para la promocién de los mercados X | X |X [X
Nuestra empresa lanza nuevos productos y
servicios X [X [X [X
D2 Innovacion de | Nuestra empresa se dedica al desarrollo de
Procesos nuevos productos (NPD) para obtener las | X | X X | X
patentes
Nuestra empresa lanza productos y servicios
personalizados de acuerdo a las demandas | X | X [X |X
del mercado
Nuestra empresa adopta la tecnologia
avanzada de control de procesos en tiempo | X [ X | X [X
real
Validado por:
pagina
Apellidos y Nombres Firma
PHD. Portillo Espinoza Génesis e Aovkile Gy~
Fecha: 21.09.22




FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLA N° 2

VARIABLE 2 — DESEMPENO ORGANIZACIONAL

Nombre del Instrumento motivo de evaluacién: Encuesta

Autor del Instrumento: Pedro Horna Osis

Variable 2: Desemperio Organizacional

Poblacién: 73 Mypes exportadoras de Gamarra

Dimensién / Indicador

items

W TO0O3IO0TO0 oW

OWO == -0

N=03®=0T0N

N —OSWM<O—0

Observaciones y/o
recomendaciones

D1 Indicadores

Financieros

Mi organizacién mejor6 su habilidad
para potenciar las destrezas de sus
empleados

x

Mi organizaciéon mejoré su habilidad
para mejorar la satisfaccion de los
empleados en la empresa y/o en su
labor

Mi organizaciéon mejord su habilidad
para mejorar el nivel de conciencia con
respecto a la vision, objetivos y valores
con sus empleados

Mi organizacion mejoré su habilidad
para desarrollar nuevos productos y/o
servicios en el mercado

Mi organizacién mejor6 su habilidad
para agilizar los procesos corporativos
intermos

Mi organizacion mejoré su habilidad
para mejorar la calidad de sus productos
y servicios

Mi organizacién mejoré su habilidad
para innovar en nuevos productos y
servicios

Mi organizacion mejoré su habilidad
para comercializar rapidamente nuevas
innovaciones

Mi organizacion mejoré su habilidad
para incrementar la participacion de
mercado

il orgarnzacion mejoro su napimaaa
para generar nuevos clientes

Mi organizacion mejoré su habilidad
para mantener a los clientes actuales

D2 Indicadores
Financieros

no

Mi organizacibn mejoré su capacidad
para incrementar el beneficio neto

Mi organizaciobn mejoré su capacidad
para incrementar el valor agregado
econdémico

Mi organizacion mejoré su habilidad
para crecer en ventas

Mi organizaciobn mejoré su capacidad
para incrementar el Retorno sobre
Inversiones (ROI)

Validado por:

pagina

Apellidos y Nombres

Firma

PHD. Portillo Espinoza Génesis

Fecha: 21.09.22




INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Validado por:

Tipo de Interno () Externo (x )

validador: [Docente USMP]

Apellidosf y Portillo Espinoza Génesis

nombres:

Sexo: Hombre ( )  Mujer (x)

Profesion:

Grado o

academico Licenciado! ( ) Maestro () Doctor (x)
Afios de

experiencia De5a10() De11a15() De16a20(x) De21amas( )
laboral

Solamente para validadores externos

Organizacion
donde labora:

Hope College, Michigan, Estados Unidos.

Cargo actual:

Profesora Asistente de Lengua y Literatura en Espafiol

Area de
especializacion

Literatura y lenguas

N° telefénico de
contacto

Correo
electrénico de
contacto

Correo institucional: portillo@hope.edu

Medio de
preferencia para
contactarlo

Nota: Informacidn requerida exclusivamente para seguimiento académico
del alumno.

Por teléfono () Por correo electrénico (X)

W‘W

Firma Validador Experto

1 Los validadores internos, docentes de otras universidades de prestigio o investigadores, deben
poseer el grado académico de Maestro o Doctor; para los profesionales especializados y los
empresarios con experiencia en el tema de investigacion del alumno, se podré considerar a
profesionales con la licenciatura correspondiente.




1%

' USMP

SAN MARTIN DE PORRES

FACULTAD DE
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Y RECURSOS HUMANOS

48

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

INSTRUCCIONES:

Para validar el Instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad, coherencia y
relevancia, el nimero que segun su evaluacion corresponda con acuerdo a la rubrica.

RUBRICA PARA LA VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Criterios Escala de valoracién
1 2 3 4
. SUFICIENCIA: Los items no son | Los items miden | Se debenincrementar
Los items que pertenecen a una | suficientes para | algiin aspecto de la | algunos items para | Los items son
misma dimension o indicador medir la dimensién o | dimension o | poder evaluar la | suficientes.
son suficientes para obtener la | indicador. indicador, pero no | dimension o indicador
medicion de ésta. corresponden a la | completamente.
dimension total.
. CLARIDAD: El item no es claro. | Elitemrequiere varias | Se  requiere  una | El item es claro,
El item se comprende modificaciones o una | modificacion muy | tiene semantica y

facilmente, es decir su modificacion muy | especifica de algunos | sintaxis
sintactica y semantica son grande en el uso de | de los términos del | adecuada.
adecuadas. las  palabras  de | item.
acuerdo con  su
significado o por la
ordenacion de las
mismas.
. COHERENCIA: El item no tiene | El item tiene una | El item tiene una | Elitem se
El item tiene relacion logica con | relacion logica con | relacion  tangencial | relacion regular conla | encuentra
la dimensién o indicador que la  dimension o | con la dimension o | dimension o indicador | completamente
esta midiendo. indicador. indicador. que esta midiendo relacionado con la
dimensién o
indicador que esta
midiendo.

. RELEVANCIA:

El item es esencial o
importante, es decir debe ser
incluido.

El item puede ser
eliminado sin que se

vea afectada la
medicion de la
dimension 0
indicador.

El item tiene alguna
relevancia, pero otro
item puede estar
incluyendo lo que éste
mide.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

El item es muy
relevante y debe
ser incluido.

Fuente: Adaptado de: www.humana.unal.co/psicometriaffiles/7113/8574/5708/articulo3_juicio_de_experto_27-36.pdf

Santa Anita, 16 de setiembre de 2022




FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS
TABLA N°1
VARIABLE 1 - INNOVACION TECNOLOGICA

Nombre del Instrumento motivo de evaluacién: Encuesta

Autor del Instrumento Pedro Horna Osis

Variable 1: Innovacion tecnoldgica

Poblacién: 73 Mypes exportadoras de Gamarra

Dimension / items
Indicador

™M TO0O IO T T W»

oMo —= o —Q0
M —-0S0®O=® 00O
MO0 IwW<®—®

Observaciones y/o
recomendaciones

D1 Innovacion de | Nuestra empresa se extiende el nimero de
Productos lineas de productos y servicios X [ X [ X |X

Las tecnologias de control de procesos
utilizados en los proyectos de infraestructura | X | X X [ X
permiten servir a diversas demandas

Nuestra empresa lleva métodos innovadores

para la promocién de los mercados X [ X X [X
Nuestra empresa lanza nuevos productos y
servicios X X [X |X
D2 Innovacién de | Nuestra empresa se dedica al desarrollo de
Procesos nuevos productos (NPD) para obtener las | X | X [X |X
patentes

Nuestra empresa lanza productos y servicios
personalizados de acuerdo a las demandas | X [ X | X [X
del mercado

Nuestra empresa adopta la tecnologia
avanzada de control de procesos en tiempo [ X | X | X | X
real

Validado por:
pagina

Apellidos y Nombres

Firma

Dra. Analia Tafur Lezama (Q//,/ %

Fecha: 16.09.22




FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLA N° 2

VARIABLE 2 — DESEMPENO ORGANIZACIONAL

Nombre del Instrumento motivo de evaluacién: Encuesta

Autor del Instrumento: Pedro Horna Osis

Variable 2: Desemperio Organizacional

Poblacion: 73 Mypes exportadoras de Gamarra

Dimension / Indicador

items

[ B o = B Bl ¢ B Y = 7 ]

QU =—=® =0

P=030=0T00

Observaciones y/o
recomendaciones

D=0 30<0—0%

D1 Indicadores
Financieros

Mi organizacion mejoré su habilidad
para potenciar las destrezas de sus
empleados

X

X

Mi organizacion mejoré su habilidad
para mejorar la satisfaccion de los
empleados en la empresa y/o en su
labor

Mi organizacion mejoré su habilidad
para mejorar el nivel de conciencia con
respecto a la vision, objetivos y valores
con sus empleados

Mi organizacidén mejoré su habilidad
para desarrollar nuevos productos y/o
servicios en el mercado

Mi organizacion mejoré su habilidad
para agilizar los procesos corporativos
internos

Mi organizacion mejoré su habilidad
para mejorar la calidad de sus productos
y servicios

Mi organizacion mejoré su habilidad
para innovar en nuevos productos y
servicios

Mi organizacion mejoré su habilidad
para comercializar rapidamente nuevas
innovaciones

Mi organizacion mejoré su habilidad
para incrementar la participacion de
mercado

Mi organizacion mejoré su habilidad
para incrementar la satisfaccion del
cliente final

Mi organizacién mejoré su habilidad
para mejorar el tiempo de respuesta de
reclamos de clientes finales

Mi organizacion mejoré su habilidad
para generar nuevos clientes

Mi organizacion mejoré su habilidad
para mantener a los clientes actuales

D2 Indicadores no
Financieros

Mi organizacién mejoré su capacidad
para incrementar el beneficio neto

Mi organizaciéon mejoré su capacidad
para incrementar el valor agregado
econémico

Mi organizacién mejoré su habilidad
para crecer en ventas

Mi organizacién mejoré su capacidad
para incrementar el Retorno sobre
Inversiones (ROI)

Validado por:
pagina

Apellidos y Nombres

Firma

Dra. Analia Tafur Lezama

Fecha: 16.09.22




INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Validado por:

Tipo de Interno ( ) Externo (x )

validador: [Docente USMP]

Apeliidos y TAFUR LEZAMA, ANALIA

nombres:

Sexo: Hombre ( )  Mujer (x)

Profesion: Contadora

Grado I

scaddmico Licenciado! ( ) Maestro () Doctor (x )
Afios de

experiencia De5a10() De11a15() De16a20(x) De21amas( )
laboral

Solamente para validadores externos

Organizacion
donde labora:

UNIVERSIDAD SAN IGNACIO DE LOYOLA

Cargo actual:

DOCENTE

Area de
especializacion

GESTION TRIBUTARIA EMPRESARIAL Y FISCAL

N° telefonico de
contacto

Correo
electrénico de
contacto

Annyaj18@hotmail.com

Medio de
preferencia para
contactarlo

Nota: Informacién requerida exclusivamente para seguimiento académico
del alumno.

Por teléfono () Por correo electrénico (X)

Clot

Firma Validador Experto

1 Los validadores internos, docentes de otras universidades de prestigio o investigadores, deben
poseer el grado académico de Maestro o Doctor; para los profesionales especializados y los
empresarios con experiencia en el tema de investigacion del alumno, se podra considerar a
profesionales con la licenciatura correspondiente.
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