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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como obijetivo identificar la influencia, positiva o no,
entre el Uso de las Tic en la productividad de Consorcio CasaPro del programa
Techo Propio, Lima-2023. Basandose en la hipotesis general de que existe una
influencia positiva y significativa.
La metodologia de la investigacion adopt6é un enfoque Cuantitativo con un alcance
Correlacional, tipo Aplicada y un disefio no Experimental. La investigacion se llevo
a cabo en 10 entidades técnicas afiliadas al programa Techo Propio, integradas en
el Consorcio CasaPro. Se aplico cuestionarios a una muestra de 40 colaboradores,
con 4 perfiles distintos: gerente general, administrador, ingeniero civil/arquitecto y
gerente/jefe de finanzas; los datos se procesaron en la plantilla de base de datos
brindado por la USMP, donde se realiz6 el andlisis descriptivo y analitico.
Una vez se dieron los resultados, se utilizd el método del Coeficiente de Pearson,
el cual demostré que si existe e influye positivamente el uso de las Tic en la
productividad en el Consorcio CasaPro (Rho=0,8248) con un nivel de significancia
de 0.000, lo que respalda firmemente la hipétesis general. En conclusion, a mayor
y mejor uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion, sera creciente e
influyente de manera positiva a la productividad de las entidades técnicas del
programa Techo Propio, lo que resultar4 mejoras en los procesos de produccion, el
aumento de la satisfaccion laboral de los colaboradores y una mejora en la
rentabilidad de las entidades técnicas.
Palabras Claves: Tic, transformacion digital, productividad, produccién, calidad,

satisfaccion laboral, rentabilidad.



ABSTRACT
The objective of this research was to identify the influence, positive or not, between
the Use of ICT on the productivity of Consorcio CasaPro of the Techo Propio
program, Lima-2023. Based on the general hypothesis that there is a positive and
significant influence.
The research methodology adopted a Quantitative Approach with a Correlational
Scope, Applied Type and a Non-Experimental Design. The research was carried out
in 10 Technical Entities affiliated with the Techo Propio program, integrated into the
CasaPro Consortium. Questionnaires were applied to a sample of 40 employees,
with 4 different profiles: General Manager, Administrator, Civil Engineer/Architect
and Manager/Head of Finance; The data were processed in the database template
provided by the USMP, where the descriptive and analytical analysis was carried
out.
Once the results were given, the Pearson Coefficient method was used, which
demonstrated that the use of ICT does exist and positively influences productivity in
the CasaPro Consortium (Rho=0.8248) with a significance level of 0.000, which
strongly supports the general hypothesis. In conclusion, the greater and better use
of information and communication technologies will increase and positively
influence the productivity of the technical entities of the Techo Propio program,
which will result in improvements in production processes, increased job satisfaction
of collaborators and an improvement in the profitability of technical entities.
Keywords: Tic, digital transformation, productivity, production, quality, job

satisfaction, profitability.
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INTRODUCCION

En los dltimos 20 afios, la productividad en la industria de construccion experimento
un incremento modesto del 1%, segun sefiala McKinsey Global Institute, lo cual
constituye una preocupacion que requiere atencion urgente. En este contexto, las
tecnologias de informacion y comunicacion se han vuelto cada vez mas importante
para lograr una productividad deseada en este sector. La transformacion digital, no
solo implica un cambio en las tecnologias que cuenta la empresa, sino un cambio
cultural. Esto se manifiesta en la modificacion de sus procesos operativos, el
impacto en su productividad, la generacion de resultados y la influencia en la
calidad del producto o servicio final.

En el mundo, Reino Unido se destaca como lider en la incorporacion de tecnologias
de construccién, adopcion del BIM, implementacion de estadndares y aseguramiento
de calidad en cada fase de sus procesos. A nivel latinoamericano, Chile encabeza
la transformacién digital y la implementacion BIM, tanto en el &mbito publico como
privado, considerandola no como una opcién sino como una obligacion para llevar
a cabo proyectos de construccién e inversién. En Peru, aln persistimos en la era
del papel, utilizando un software desactualizado, un sistema ERP estatico y
herramientas de mensajeria en lugar de colaborativas. Ademas, las decisiones se
toman con notable demora, dado que la informacién con la que contamos esta
desfasada, lo que subraya la necesidad de una actualizacién tecnolégica en el
sector.

En la actualidad, algunas presiones que pasan las empresas, en la actualidad, son:
disrupcion digital, construccion industrializada, COVID, escasez de habilidades,
rentabilidad y mitigacion de riesgos. En este contexto, resulta significativo hacer

referencia a la teoria Martec’s Law, ya que describe la situacion y diferencia en la
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gue se encuentran las organizaciones frente a las tecnologias, a lo que infiere que,
la tecnologia evoluciona, exponencialmente, mientras que las organizaciones
cambian logaritmicamente lento, lo que quiere decir que, cada vez mas se abre la
brecha entre estos. La interrogante que surge, por lo tanto, es: ¢cémo trabajamos
para disminuir esa brecha?

Es relevante mencionar que, las empresas enfrentan desafios comunes al intentar
llevar a cabo la digitalizacion, estos desafios son: la escasez de capacitacion, la
falta de conocimiento sobre como utilizar y adquirir recursos digitales, la ausencia
de un software para gestionar y aprovechar los datos, el limitado apoyo por la
direccidon durante el proceso, la dificultad para determinar qué soluciones digitales
desarrollar internamente y como aprovechar alianzas y colaboraciones innovadoras
con otras empresas.

En el sector construccion, gran proporcion de las empresas tienden a percibir las
Tic como costosas, lo que los lleva a buscar la implementacién de soluciones
personalizadas, como el desarrollo de aplicaciones o software internos. Este
enfoque, que implica invertir significativas horas-hombre, puede pasar por alto la
realidad de que, mientras se dedican tiempo a crear una plataforma propia, el
mundo continla evolucionando constantemente. Esto podria resultar en el
lanzamiento de soluciones mas especializadas por parte de otros competidores al
mercado, dejando de lado el Core del negocio principal.

En la actualidad, las innovadoras tecnologias en el ambito construccién a nivel
global estan siendo destacadas por su relevancia. Entre estas tecnologias se
incluyen la robatica, como evidenciado en Israel con el robot OKIBO, especializado
en realizar el tarrajeo de paredes de forma automatizada. Asimismo, el robot SAM,

gue se destaca al ser capaz de colocar mas de 4000 ladrillos por hora, y el robot
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SPOT que desempeiia funciones de inspeccion y supervision virtual. Ademas, de
los drones que realizan escaneos de puntos, mientras que la inteligencia artificial
se utiliza para el control y la seguridad en obra. Otros avances notables son la
realidad aumentada, el Internet de las cosas (I0T) para la interconexion de objetos,
equipos conectados que evaluan la productividad, asi como la medicion del tiempo
de inactividad de los equipos. Se incorporan también metodologias como BIM
(Building Information Modeling) y plataformas colaborativas, como: FinalCad,
Autodesk Build, Dynamics Nav Construction, Ib Building, PlanGrid y entre otros
softwares, que permiten una gestion integral bajo un mismo sistema.

En Peru, se observa un progreso limitado en la implementacién de Tic, como con
algunos ministerios y programas que han introducido una mesa de partes virtual
para la presentacion de documentacién, asi como la aplicacion SISMOVIS para el
control de avance de los proyectos. Asimismo, se esta analizando la
implementacion del BIM, con la adopcion del Plan BIM. Esta metodologia esta
siendo evaluada para que sea incorporada por el Estado, impulsada por el
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF). Aunque se han registrado algunos
avances, el proceso de implementacion se caracteriza por su ritmo relativamente
lento.

Es importante recordar que, el cambio coyuntural originado por el estado de
emergencia ha propiciado la transformacion de distintos habitos, que llegaron para
quedarse. Frente a ese panorama que deja la pandemia, las soluciones
tecnologicas se presentan como un medio a través del cual las empresas pueden
salvaguardar y simplificar la vida tanto de los clientes como de los usuarios finales.
La transformacion digital es un cambio cultural y estratégico que afecta a toda la

organizacion y a sus partes interesadas, implicando aspectos como la generacion
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de integracion, contribuciones con planes estratégicos, mejora de la competitividad,
agregado de valor, estrategia de datos y mitigacion de riesgos.

La insercion de Tic ofrece la ventaja de facilitar la total digitalizacion y
automatizacion de los flujos de trabajo, los cuales hasta el momento aun se realizan
de manera manual. La implementacion de Tic, tanto en el ambito privado como
publico, no solo conllevara la posibilidad de tener trazabilidad en futuros proyectos
e inversiones, sino que también permitird mejorar la transparencia en respuesta a
numerosos casos de corrupcion. Es sustancial trabajar por una transformacion del
modelo de negocio, lo que implica trabajar con una nube hibrida, mantener una
identidad digital unificada, destacar en la gestion de datos como una ventaja
competitiva y avanzar hacia un entorno colaborativo.

Es por ello que, la principal problematica de esta Asociacion de entidades técnicas
del programa techo propio, es no contar con tecnologias de la informacion y
comunicaciéon para lograr la productividad deseada, esto debido a, no entregar a
los beneficiarios a tiempo sus casas culminadas, por los ineficientes procesos,
incapacidad del recurso humano, falta de tecnologias y el débil andlisis de datos,
principalmente, debido a la falta de capacitacion para implementar las Tic y el
correcto uso durante todo el ciclo de vida del proyecto. Lo que estaria generando
desventaja en futuras convocatorias en competencia con otras constructoras que
hacen uso eficiente de las Tic.

A pesar de que las entidades técnicas se esfuerzan por llevar a cabo diversas
acciones, desde la inscripcion de postulantes hasta la entrega de viviendas de
calidad, si esta problematica persiste, la productividad de las empresas
constructoras podria resultar afectada. Esto podria derivar en la generacion y

aumento de reclamaciones, asi como en gastos adicionales asociados con la
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renovacion de cartas fianzas, consecuencia de la falta de cumplimiento en los
plazos establecidos. Por ultimo, pero no menos importante, podria ocasionar
sanciones mas severas por parte del Fondo MIVIVIENDA, incluida la suspension
de operaciones como entidad técnica autorizada para la construccion de viviendas.
En ese marco, se ha plante6 el problema general de la siguiente forma ¢De qué
manera influye el Uso de las Tic en la Productividad del Consorcio CasaPro del
Programa Techo Propio, Lima - 20237 Adicional a ello, se planted los problemas
especificos, las cuales son: ¢ En qué forma influye el uso de las Tic en la produccion
del Consorcio CasaPro?, ¢ de qué manera influye el uso de las Tic en la satisfaccion
laboral de los colaboradores del Consorcio CasaPro? y ¢ en qué medida influyen el
uso de las Tic en la rentabilidad de las entidades técnicas que forman el Consorcio
CasaPro?

La presente investigacion se focaliza en el Consorcio CasaPro durante el 2023. El
objetivo principal de este estudio es identificar la influencia del uso de las Tic en la
productividad. Este propdsito general se desglosa en objetivos especificos para un
analisis mas detallado y comprensible. Se buscaré establecer si el uso de las Tic
influye positivamente en la productividad, lo que implica: produccion, satisfaccion
laboral y rentabilidad. El analisis de estos objetivos especificos permitird obtener
una vision integral del uso de las Tic como ventaja competitivo y diferencial en el
rubro.

En la actualidad, la falta de interés en la adopcion de tecnologias de informacion y
comunicacion y la ausencia de capacitacion aumentaran si se mantiene la
operacion manual y el uso de informacién obsoleta. Por tanto, es necesario
implementar las Tic para mantenerse vivo en un entorno globalizado. Es crucial

integrar estas tecnologias en todos los flujos de trabajo para lograr una
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productividad eficiente, fomentar la colaboracion con todos los involucrados y
mantener la competitividad frente a otras entidades.

La presente investigacion, reconoce la importancia del estudio para que las
entidades técnicas se informen y mantengan actualizados ante un entorno de
constante cambio. En este contexto, es relevante mencionar que esta investigacion
no solo beneficiara a las entidades técnicas objeto de estudio, sino también a
constructoras e inmobiliarias, ministerios, empresarios y profesionales que buscan
comprender la importancia y la riqgueza de aplicar las Tic en la organizacién y en
todas las fases de un proyecto, siendo su misién central reducir tiempo y esfuerzo
para maximizar la creacién de valor. Cabe destacar que, la implementacion de
tecnologias y herramientas colaborativas en la empresa no solo resultara en
ahorros y utilidades, sino que también fortalecera las relaciones entre los
colaboradores de todos los niveles de la organizaciéon. Este enfoque contribuira a
lograr una productividad eficiente, lo que implica encontrar un equilibrio entre
eficiencia y una estructura organizativa mas horizontal

El estudio es viable, dado que se tuvo acceso a recursos econémicos y a una
variedad de fuentes de informacién primaria, como libros, tesis, articulos cientificos
e informes, ademas, fuentes complementarias: videos, entrevistas, seminarios,
podcast, etc., que respalda y desarrolla la investigacion. Sin embargo, ciertas
limitaciones fueron encontradas durante el estudio, ocurrido durante la aplicacion
del instrumento de investigacion, que fue la restriccion de tiempo. Tanto los
gerentes generales como otros colaboradores de las entidades técnicas
presentaron ciertos niveles de burocracia y, sobre todo, disponian de tiempo

limitado.
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La metodologia de investigacion fue de enfoque cuantitativo, tipo aplicada, disefio
no experimental y alcance correlacional; el universo de entidades técnicas que se
dedican a la construccion de viviendas de interés social, son 1200
aproximadamente a nivel nacional. Sin embargo, las que son muestra de estudio
son 10 entidades técnicas que se asocian para conformar el Consorcio CasaPro.
La asociacion esta formada por diez entidades técnicas asociadas para ampliar la
cobertura a diversas provincias del interior del pais, estan afiliadas al programa
Techo Propio en Modalidad de Construccion de Sitio Propio. Estas empresas se
dedican a la construccion de viviendas de interés social de 35m2 a 50m2,
destinadas a personas de escasos recursos econdomicos que desean tener una
vivienda dentro de su terreno que les proporcione comodidades basicas, servicios
esenciales y una mejora significativa en su calidad de vida.

Finalmente, el aporte que dard a conocer esta investigacion sera de gran
relevancia, ya que expondra desde los diferentes puntos de vista sobre la definicion
actualizada sobre las Tic y la productividad, sus componentes, factores,
indicadores, estrategias y mejoras de estas dos variables y qué grado de relacion
influyen una con la otra en la organizacion. Las evidencias teoricas y analiticas que
se encontraran se pueden emplear como puntos de referencia para investigaciones
futuras. Esto contribuird a perfeccionar el desarrollo empresarial en el &mbito de la
construccion, especificamente en la gestion de proyectos. Estas pruebas
constituyen una base fundamental para alcanzar una produccion destacada,
fomentar la satisfaccion laboral y lograr rentabilidad. Por consiguiente,
proporcionara un nuevo conocimiento, técnicas y estrategias de mejora del uso de
las Tic en la gestion de proyectos de construccion para una excelente productividad,

de tal manera que todos salgan beneficiados de ello no solo con el aumento de
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unidades monetarias sino con una mejora de la cultura organizacional entre todos
los grupos de interés de la empresa.

Para el desarrollo de la investigacion se estructurd en 5 capitulos:

Capitulo I: Se establece el marco teorico donde se abordaron los antecedentes
nacionales e internacionales, las bases tedricas de las variables y definiciones
conceptuales de términos.

Capitulo 1l: Se expone la hipotesis central de la investigacion, la cual se fundamenta
en el objetivo general y los objetivos especificos previamente delineados.
Asimismo, se realizd un andlisis de las relaciones tedricas que respaldan la
hipotesis, y se definiran con precision los indicadores que se emplearan para la
medicion de cada variable.

Capitulo 1lI: Se detalla el disefio metodoldgico de la investigacion, incluyendo la
descripcion de la poblacién y muestra de estudio, asi como los métodos de
recoleccion de datos y las técnicas de analisis que seran aplicadas. Ademas, se
proporciona una explicacion detallada de los procedimientos de la investigacion.
Capitulo IV: Se exponen los hallazgos derivados de la aplicacion de las técnicas de
analisis de datos especificadas en el capitulo precedente. Estos resultados seran
analizados en relacién con la hipoétesis y los objetivos propuestos, ofreciendo una
interpretacion clara y concisa.

Capitulo V: Denominado como discusion, se abordo6 y analizé la contrastacion de
los resultados con los antecedentes y bases tedricas.

Por dltimo, se finalizé la investigacion con las conclusiones, recomendaciones,

fuentes de informacion y anexos que facilitaron el desarrollo de la investigacion.
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CAPITULO I; MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de la Investigacién

Los antecedentes se describen como un resumen de los hallazgos obtenidos
por investigadores previos en areas relacionadas con el tema general. En otras
palabras, se refieren a investigaciones previamente realizadas que abordan las
relaciones entre las variables independientes y dependientes especificas que
son objeto de estudio, expone Lerma, H. (2016).

Al presente, se han llevado a cabo multiples investigaciones sobre el empleo
de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (Tic) y su impacto en la
productividad en las diferentes organizaciones. Esto se debe a la naturaleza en
constante evolucidn de las tecnologias, lo que ha dado lugar a una ampliacion
de sus aplicaciones en el ambito empresarial en los Gltimos afios.

1.1.1 Antecedentes Nacionales

Se toma a Alvarez, V. (2019) quien realizé un estudio titulado “Influencia de las
TIC, capital y trabajo sobre la productividad del sector empresarial de la region
Junin en el 2015”, siendo aprobado por la Universidad Continental. Provincia
de Junin, Peru. Tesis para optar al Grado Académico de Economista. La
investigacion tuvo como objetivo analizar el impacto que tienen las tecnologias
de la informacion y comunicacion, el capital y el trabajo, sobre la productividad

de distintas firmas de la region Junin en el 2015.

La metodologia utilizada es de caracter cientifico, recurriendo a la regresion
lineal, con el método de minimos cuadrados ordinarios, por el cual se ha
pretendido identificar el impacto que tiene cada variable independiente sobre la
variable dependiente; por otro lado, la muestra utilizada fue extraida de la base

de datos del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI),
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especificamente de la Encuesta Nacional de Empresas (ENE), aplicada el
2015 a nivel nacional, de la cual se extrajeron datos de las 733 empresas
pertenecientes a la region Junin, ya que esta encuesta fue aplicada a nivel
nacional. Del total la muestra se redujo a 443 como consecuencia de ausencia

de datos e inconsistencia los mismos.

Asimismo, los resultados de la investigacion arrojaron que el coeficiente de
determinacién R cuadrado tiene un valor de 0.689, lo que confirmo las hipétesis
planteadas, puesto que, el incremento de la productividad es una consecuencia
del incremento en el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion o
TIC, el capital y el trabajo de manera conjunta, asi como de manera marginal.
Es por ello que se sugirié aprovechar el entorno del avance de la tecnologia en
sus distintas manifestaciones, un ejemplo claro, invertir en las TIC, ya que su
influencia puede acelerar procesos y mejorar la calidad de los bienes y servicios

ofertados, mejorando la productividad de cada una de las empresas.

Asimismo, tenemos la de Lépez, R. (2019) quien realizé la investigacion titulada
“Uso estratégico de las Tics para mejora de la competitividad de las empresas
grandes y medianas del Peru”, siendo aprobado por la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos. Provincia de Lima, Perd. Tesis para optar al Grado
académico de Doctor en Ciencias Administrativas. La investigacion tuvo como
objetivo establecer la relacion del uso de las Tic con la mejora de la
competitividad de las empresas grandes y medianas del Peru en el 2015. El
tipo de investigacion es aplicada de enfoque cuantitativo, descriptivo
Correlacional, con un disefio no experimental. La poblacion fue de 4000
empresas las cuales registran informacion financiera y la muestra fue

conformada por 250 empresas entre grandes y medianas. El instrumento que
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se utilizé en la investigacion fue un cuestionario con preguntas dicotdmicas, en
la cual abarcaron sus cinco indicadores (planificar, aplicar, rentabilidad,
productividad e innovacion tecnoldgica). Se utilizd el Coeficiente del Alfa de
Cronbach, donde se obtuvo un valor de 0.867, indicando que el instrumento es
altamente confiable. El estudio se logré constatar mediante el analisis de
coeficiente de correlacion de Kendall tau-b, que presenta una correlacion
positiva entre Tic y competitividad, por lo que se deduce que el contar con
equipos tecnoldgicos, informaticos y de comunicacién y tener instaladas
aplicaciones de gestion, le permite una mejora de su competitividad a nivel

empresarial, por ello rinde mayor productividad a sus trabajadores.

1.1.2 Antecedentes Internacionales
En el ambito internacional, esta el estudio de Villavicencio, K. (2021) quien
realizé la investigacion, titulada “Influencia de las Tics en la productividad de

I'”

las empresas del Sector Manufacturero de Manabi”, siendo aprobado por la
Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil. Provincia de Guayaquil,
Ecuador. Tesis para optar al titulo de Licenciada de Administracion de
Empresas. La investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de influencia
de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (Tics) en la productividad
de las empresas manufactureras del Sector de Manabi. La investigacién se
realiz6 mediante el enfoque cuantitativo, y el tipo de investigacion fue
descriptivo Correlacional, con un disefio no experimental. La poblacién fue de
5847 empresas manufactureras que pertenecen a la provincia de Manabi y la
muestra esta conformada por 30 empresas manufactureras mas

representativas aquellas que han invertido en Tics y que posean los rubros de

inversion en sistemas de informacion, capacitacion e innovacién y desarrollo.
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La técnica de recogida de datos que se uso para llevar a cabo el analisis de la
informacion es la Encuesta Estructural Empresarial realizada por el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos INEC del 2018. El estudio se logro constatar
mediante el analisis de regresion logaritmica, con respecto a la variable
Sistemas de informacidon presenta una correlacion positiva alta con un
coeficiente de correlacion de 0,828; se observd que existe una correlacion
significativa con la variable dependiente. Con respecto a la variable
Capacitacion presenta un coeficiente de correlacién positiva de 0,022; en
cuanto a la significancia se observo que no hay suficiente evidencia estadistica
gue permita evidenciar su significancia en la variable productividad, esto debido
a que se presenta escasez de datos en la fuente secundaria, lo cual arroj6 dicho

resultado.

Del mismo modo, el autor Veliz, J. (2019) llevé a cabo la investigacion,
nombrada “Incidencia de las funcionalidades de las tecnologias de informacién
en la productividad de las empresas del sector manufacturero en la ciudad de
Guayaquil.” siendo admitida por la Universidad Catolica Santiago De
Guayaquil, Ecuador, en cuanto a Tesis parala obtencion del titulo de Ingeniero
Comercial, que es una de las carreras inmersas en la administraciéon de
empresas, el estudio tuvo como principal objetivo analizar el impacto de las
funcionalidades de las tecnologias de informacién en la productividad de las
empresas del sector manufacturero en Guayaquil. La investigacion se realiz6
mediante el enfoque cuantitativo, y el tipo de investigacién fue descriptivo
Correlacional, con un disefio de tipo no experimental. Su célculo de muestreo
fue mediante una técnica de muestreo aleatorio estratificado, por lo que

teniendo como base una poblacién de 677 industrias, se calculé una muestra
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de 246 empresas manufactureras de origen Guayaquil, en base a ello se hizo
el levantamiento de informacion. La técnica de recoleccion de datos fue las
encuestas tanto a gerentes como a jefes de las empresas, siendo la primera
encuesta de forma presencial y la segunda por via online; su objetivo de esto
fue para el analisis de la informacion que se recogié. Mediante la investigacion,
para su analisis de la relacion entre las llamadas medias cuadraticas
intergrupos, se uso el modelo Anova, permitiéndoles comparar las medias de
la variable dependiente en diferentes poblaciones, mientras que las variables
independientes se midieron en escalas utilizandose el método de regresion
logistica binaria. Los resultados de la investigacion se constataron que ciertas
funcionalidades que abarcan la variable sistemas de informacion, como:
insercion de sitios web y el uso de computacion en la nube presenté una
correlacion directa y positiva con la variable productividad, siendo el coeficiente
de correlacion de 0,828; sin embargo, el comercio en linea y el uso de software

de cddigo abierto, fueron funcionalidades poco utilizadas por las empresas.

1.2 Bases Tebéricas

1.2.1. Variable: Tic
1.2.1.1. Definicion de Tic
La abreviatura de las Tic se entiende por tecnologia, informacion y
comunicacioén, por lo que complementando a una definicibn mas amplia
por parte de Toro, L. y Londofo, F. (2022) que sustentan lo siguiente:
“Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (Tic) se definen
como un conjunto de tecnologias con la capacidad de recibir, generar,

almacenar, procesar, interconectar, grabar y transmitir datos e
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informacion en diversas modalidades, incluyendo voz, imagen y sefiales
acusticas, opticas o electromagnéticas.” (p.3)

Se tiene a Cabello, J. (2022) que define lo siguiente:

“Las Tic se conceptualizan como un sistema operativo, el cual constituye
un conjunto esencial de programas y aplicaciones disefiados con el
propésito de simplificar la interaccion del usuario con una computadora.
Ademas, este sistema ofrece una sdlida infraestructura que permite a los
usuarios llevar a cabo tareas complejas de manera cdmoda, todo ello
mediante una interfaz amigable que gestiona de manera eficaz los
recursos del sistema y traduce las solicitudes de los usuarios al lenguaje
de maquina correspondiente.” (p.81)

Por ultimo, tenemos la conceptualizacion por parte de Rivera Aguilera,
L., Tarango, J. y Aguaded, I. (2022).

“Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, son herramientas
qgue respaldan el proceso de instruccidon, formacién y adquisicion de
conocimientos en individuos. Desempefian un papel fundamental en la
configuracion de un entorno educativo propicio, al promover la
colaboracién entre los participantes y establecer un espacio propicio
para el intercambio y la comunicacion.” (p.10)

1.2.1.2. Dimensiones del Uso de las Tic

Segun German Elera, fundador de Digital Bricks (s.f), existen 4 principios
basicos del uso de las Tic:

Procesos: Uno de los aspectos mas significativos en los que la
tecnologia puede tener un impacto transformador en la gestién de

procesos, que abarca diversas areas como Gerenciay Direccion, Control
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de Proyectos, Oficina Técnica, Calidad, Seguridad, Recursos Humanos,
entre otras, es la eficiencia en la optimizaciéon del tiempo y la
automatizacion de los procedimientos. Este enfoque se traduce en la
eliminacién de operaciones basadas en documentos en papel, la mejora
de la comunicacion y la reduccion de retrabajos operativos. Los
resultados derivados de esta transformacion incluyen el acceso a
informacion en tiempo real, lo que permite un seguimiento constante de
los cambios, incidentes y avances en el proyecto, la generacion de datos
organizados relacionados con los procesos de la obra, la centralizaciéon
de la informacion, la creacion de estandares de comunicacion y la
promocién de la transparencia en los proyectos.

Recurso Humano: Uno de los fundamentos esenciales en el ambito de
las Tic reside en el capital humano, el cual posibilita la supervisién en
tiempo real a lo largo de todas las etapas del ciclo de vida del proyecto.
De igual forma, facilita la ejecucién sencilla de tareas y funciones para
todo el equipo, otorgandoles un control integral sobre diversos aspectos,
como las cuestiones relacionadas con la seguridad, la gestiéon de
recursos (incluyendo mano de obra, materiales y equipos) y la
administracion de contratos, entre otros. Obteniendo como resultado
que, se produzca una transformacion en la forma en que se lleva a cabo
el trabajo, permitiendo su realizacion en cualquier momento y lugar, y
promoviendo una colaboracion segura con clientes y proveedores
mediante la utilizacion de flujos de trabajo automatizados.

Tecnologias Aplicadas: En el ambito de la construccién, se observa un

crecimiento constante en la adopcion de diversas tecnologias destinadas
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a abordar los desafios inherentes a esta industria. Las numerosas
tecnologias, metodologias y plataformas concebidas para la gestion y
ejecucion de proyectos tienen como propésito posibilitar una
colaboracién sin contratiempos, la entrega puntual de proyectos de
construccion dentro de los limites presupuestarios, la centralizacion de
informacion, la compatibilidad en dimensiones 2D y 3D, la
estandarizacion de procesos, asi como la obtencion de datos precisos y
registros detallados. Teniendo como resultado, una mayor expansion
gue brinda soluciones integrales potentes en la gestion, cuantificacion y
coordinacién de proyectos.

Andlisis de Data: El procesamiento y andlisis de datos en entornos de
construccion pueden presentar desafios, pero un enfoque
meticulosamente disefiado permite a los colaboradores de campo y
oficina acceder de manera agil y eficaz a la informacion esencial
mediante dispositivos moviles como teléfonos y tabletas. Esta
informacion suele comprender archivos CAD y BIM, especificaciones de
disefio, datos contractuales y cronogramas de proyectos. La
implementacion de tecnologias que abarquen estos aspectos posibilita
la integracion de multiples fuentes de datos, la interoperabilidad con
diversas aplicaciones (como Autodesk Build, BIM, Finalcad, Trimble
Construction, Plan Radar, entre otras), la trazabilidad de la informacion
y el seguimiento de indicadores clave en tiempo real. Este enfoque
contribuye significativamente a alcanzar los objetivos estratégicos del

proyecto y, por consiguiente, de la empresa, al facilitar la toma de
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decisiones basada en el andlisis de datos en tiempo real, respaldado por
tableros de control.

1.2.1.3. Transformacion Digital

La transformacion digital debe ser conceptualizada como un vector de
innovacion en el ambito industrial. Se ha enfatizado que se diferencia de
la innovacién en productos, pero cuando se aplica a los procesos, no
solo se concibe como un método de mejora continua, sino que, ademas,
puede generar nuevas modalidades de operacidbn que resultan
inaccesibles mediante enfoques tradicionales. p. 146 (Martinez, J.,
2019).

Asimismo, comprende un conjunto de enfoques y perspectivas de
negocios que la tecnologia pone al alcance de las corporaciones
empresariales. No se limita Unicamente a proporcionar una variedad de
herramientas, canales y recursos, sino que constituye un auténtico
manual de mejores practicas que, en teoria, busca alcanzar metas
concretas en un horizonte temporal que abarca, tanto el corto plazo
como el mediano y largo plazo. p.17 (Arnaiz, F. y Pinto, S., 2018).

La Transformacion Digital (TD) se inicia mediante la conversion de las
operaciones econ6micas en formato digital, respaldandose en
tecnologias tales como el analisis de grandes conjuntos de datos (big
data), la utilizacion de servicios de computacion en la nube, los métodos
de pago electronicos emergentes, los sistemas automatizados de
gestion financiera y los innovadores modelos de negocios, incluyendo
notables ejemplos relacionados con la economia colaborativa. p.11

(Arguedas, R. Sanchez, A. y Martin, R., 2019).
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Cuando nos referimos a la transformacion digital, entramos en un ambito
que esta estrechamente relacionado con conceptos como la
digitalizacion y la industria 4.0, dos conceptos que se hallan
estrechamente interrelacionados. Esto implica la implementacion a nivel
industrial de sistemas automatizados, asi como la sustitucion de
procedimientos convencionales por procesos tecnolégicamente mas
eficaces. La magnitud de esta transformacion, que ya estamos
experimentando, se ve impulsada por cuatro factores fundamentales: la
automatizacion, el acceso digital a los clientes, la conectividad y la
disponibilidad de informacion en formato digital. p.19 Romero, J. y
Romero, J. (2019).

La transformacion digital en el ambito de la construccidn e infraestructura
se traduce en un incremento de la eficiencia y productividad, al optimizar
los procesos mediante el empleo de tecnologias y soluciones
vanguardistas. Su propadsito principal radica en la mejora de la gestion
empresarial en lo que respecta a proyectos, habilitando la generacion de
datos en tiempo real que facilita una toma de decisiones mas acertada.

(German, E., s.f).

1.2.1.4. Tipos de Tic

Las tecnologias de la informacién y comunicacién abarcan una amplia
gama de herramientas y plataformas tecnoldgicas utilizadas para la
comunicacion, el procesamiento de datos y la transmision de

informacion.
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1.2.1.4.1. Tecnologias Emergentes

Este tipo de tecnologias se ubican en sus etapas iniciales de
desarrollo y comienzan a ganar relevancia en el mercado. Cada vez
mas, estas tecnologias se encuentran en un proceso activo de
investigacion y desarrollo, y todavia no han experimentado una
adopcion masiva. Estas tecnologias tienen el potencial de provocar
transformaciones significativas en sectores enteros y alterar los
meétodos tradicionales de operacion como es en el rubro de la
construccion, pero aun no han alcanzado su pleno potencial en
términos de aceptacion y uso generalizado.

Segun, International Federation of Library Associations and
Institutions 2019, existirAn grandes tecnologias emergentes que
evolucionaran por completo en todos los rubros empresariales.
Blockchain: Es una tecnologia de registro descentralizado y seguro
que se utiliza para registrar y verificar transacciones de manera
transparente y confiable en una variedad de industrias y
aplicaciones. Su potencial para transformar la forma en que
gestionamos y compartimos datos ha generado un gran interés en
todo el mundo.

Tecnologia Haptica: Se centra en la recreacion de sensaciones
tactiles a traves de dispositivos electronicos y sistemas para mejorar
la interaccion entre las personas y las maquinas, asi como para
proporcionar una experiencia mas inmersiva en diversas

aplicaciones.
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Se puede deducir que estas tecnologias innovadoras aportan
mejoras frente a otras mas tradicionales ya consolidadas pero que
aun no han alcanzado su nivel maximo de madurez.

A esto agregamos lo que el autor Navarro, A. (2021) agrega 2
tecnologias emergentes mas, tales como:

Nanotecnologia: Se refiere a la generacion, manipulacion y
aplicacion de estructuras utilizando dispositivos y sistemas
funcionales a nivel nanométrico para la manipulacion de materiales
en una escala extremadamente pequenia.

Smart City: Se refiere a una ciudad o espacio compartido inteligente
sostenible que hace un uso extensivo y responsable de la tecnologia
para mejorar la calidad de ser tanto personal y profesionalmente del
colaborador.

1.2.1.4.2. Tecnologias Disruptivas

Las tecnologias disruptivas son aquellas que estan madurando en
un mercado establecido y cambian fundamentalmente la forma en
gue funciona ese mercado. Generalmente, se trata de tecnologias
innovadoras o mejoradas que desplazan a las tecnologias
preexistentes. Estas innovaciones tecnolégicas ejercen un impacto
sustancial tanto en la economia como en las empresas
consolidadas. Pueden generar nuevas perspectivas de negocio y, al
mismo tiempo, plantear amenazas a la continuidad de empresas que
no puedan adecuarse a esta transformacion digital.

Se tiene a German Elera, fundador de Digital Bricks (s.f), que expone

gue existen variedades de tecnologias disruptivas, tales como:
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BIM: Sus siglas significan modelado de la informacién para la
construccion; es un proceso avanzado fundamentado en modelos
tridimensionales (3D), mediante el cual se adquieren una
perspectiva y una serie de herramientas para llevar a cabo la
planificacion, el disefio, la construccion y la gestion de edificios. Esto
posibilita la creacion de una réplica digital integral del proyecto de
construccion, conocida como "gemelo digital”.

Plataformas Colaborativas: Son herramientas que permiten
integrar a varias personas para comunicarse y trabajar de manera
conjunta en linea, compartir recursos, informacion, colaborar en
tiempo real y estar conectado desde cualquier dispositivo. Estas
plataformas pueden abarcar una variedad de softwares y/o
aplicaciones, facilitan la visibilidad y tratamiento de los datos y el flujo
del trabajo.

Realidad virtual: Permite a los profesionales de la construcciény a
las partes involucradas la posibilidad de involucrarse de forma virtual
en los proyectos, lo que conlleva a una ejecucion mas precisa y
eficiente de las obras. Ademas, tiene el potencial de reducir costosos
errores y retrasos en la construccion al detectar y abordar problemas
en una etapa temprana, antes de que se vuelvan criticos.

Escaneo 3D: Es una herramienta de gran relevancia en la industria
de la construccion, que habilita la obtencion precisa de datos
tridimensionales de un sitio, con gran exactitud. Estos datos son
esenciales para la planificacion, el disefio, la inspeccion y la

documentacion de proyectos en la industria de la construccion.
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Adicionalmente, esta tecnologia fomenta la toma de decisiones
basadas en informacion detallada y contribuye de manera sustancial
a la eficiencia y calidad en la ejecucion de proyectos constructivos.
Impresién 3D: Es una tecnologia innovadora que aprovecha de
impresoras 3D para la construccion de estructuras y elementos de
edificios de forma gradual, afiadiendo material de construccion de
forma gradual. Este proceso permite la creacion de una estructura
tridimensional, incluyendo elementos como paredes, columnas,
vigas y otros componentes estructurales.

Big Data: Consiste en la recopilacion, el procesamiento y la
evaluacion exhaustiva de volumenes significativos de datos que se
originan en proyectos de construccion con el propdsito de extraer
conocimientos fundamentales y respaldar decisiones mas
fundamentadas. Esto conduce a mejoras en términos de eficiencia,
calidad, seguridad y administracion en proyectos de construccion.
loT: La implementacion de soluciones de Internet de las cosas (IoT)
en proyectos de construccion involucra la instalaciéon y conexion de
dispositivos y programas (softwares especificos). Estos elementos
estan disefiados para optimizar la utilizacion de los recursos
disponibles. Mediante esta tecnologia, es posible rastrear la
ubicacion de equipos, materiales e incluso del personal en tiempo
real. Los datos recopilados se transmiten a un servidor central que
posibilita la supervision y regulacion de todas las actividades en la

obra de construccion.
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1.2.1.5. Ventajas

Molina, M., Salcedo, S. y Acevedo, A. (2021) sustentan las ventajas de
las Tic,

Indudablemente, la utilizacion continua de herramientas tecnoldgicas
sigue refinando la capacidad de interaccion y establece una clara
evidencia de que la incorporacibn de nuevos dispositivos sera
beneficiosa para abordar diversas situaciones criticas, incluyendo, entre
ellas, la crisis provocada por la pandemia de COVID-19. Esto subraya la
importancia de no solo reconocer la factibilidad de dicha implementacion,
sino también de comprender su relevancia para el entorno
organizacional. (p.102)

Asimismo, se tiene a Basilio, J. (2021)., recalcando las ventajas de las
Tic, sustentando lo siguiente:

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (Tic) permiten la
optimizacién de los procedimientos operativos con el objetivo de
aumentar la competitividad y la productividad al gestionar informacién
variada. Simultaneamente, han ampliado la capacidad de
almacenamiento, facilitando la preservacion, clasificacion y recuperaciéon
de volumenes significativos de datos de manera eficiente.” (p.29)

Por otro lado, se tiene a Santibafiez, L. (2021). precisando que, “Los
efectos positivos derivados de la aplicacion de las Tic abarcan el ahorro
de costos, la mejora de la eficiencia laboral, la optimizacion de la
planificacion empresarial, el estimulo a la innovacion por parte de los
lideres empresariales y emprendedores, y una mayor participacion y

aportacion por parte de los empleados.” (p.44)
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Ademas, Salazar, L. (2022) expone lo siguiente: “Este enfoque conlleva
multiples ventajas competitivas, como la instauracién de sistemas de
informacion mas especificos, la reduccién del tiempo de gestion en
ciertos procedimientos y el estimulo de la aprobacion por parte de los
stakeholders.” (p.22)
Toro, L. y Londofio, F. (2022) sustentan algunas de las ventajas
importantes que implica el uso de las Tic, “La correcta adopcion de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién contribuye
significativamente a potenciar las operaciones de las pequefias y
medianas empresas (pyme), incrementando su eficiencia laboral y
estableciendo una ventaja competitiva que no solo promueve su
desarrollo, sino también su destacada posicion en el mercado.” (p.3)
1.2.2. Variable: Productividad
1.2.2.1. Definicion de Productividad
La eficiencia, el tiempo y los costos relacionados son factores de vital
importancia que inciden de manera determinante en el logro exitoso de
cualquier proyecto de construccién. La productividad en esta area
desemperia un papel esencial en la gestion y resultado final.
La productividad en el @mbito de la construccion se define como la
optimizacion en la utilizacion de los recursos disponibles para la
ejecucion de un proyecto. Estos recursos abarcan la fuerza laboral, la
maquinaria, los materiales y el tiempo. La eficiencia en el
aprovechamiento de estos recursos se traduce en un aumento de la

productividad, reflejado en la finalizacion del proyecto en un plazo mas
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reducido y con menores gastos, sin que ello comprometa la calidad.
(German, E., s.f).

Asimismo, la productividad se constituye como la relacion entre la
cantidad de servicios proporcionados y la magnitud de recursos
empleados. Por otro lado, en el contexto del ambito manufacturero, la
productividad se emplea con el propdsito de evaluar el rendimiento de
diversos recursos, que comprenden maquinaria, instrumentos,
equipamiento y el capital humano. p.19 (Lorenzo, E., 2018).

Se define como un indicador de la actividad econdmica que cuantifica la
produccion de bienes y servicios en relacion a los recursos empleados,
ya sean estos de naturaleza tangible o intangible. Su principal objetivo
radica en evaluar el rendimiento derivado de la eficiente utilizacion de los
recursos. p.1 (Juez, J., 2020).

La productividad se refiere a la relacién existente entre los recursos
utilizados y el resultado final, lo que nos permite evaluar la posibilidad de
incrementar la productividad manteniendo una cantidad idéntica de
recursos o de lograr una mayor produccion en términos de volumen y
proporcion sin necesidad de aumentar los insumos. p.55 (Gonzales, G.
y Loro, K., 2018).

1.2.2.2. Dimensiones de Productividad

En el rubro de la construccion, las dimensiones de la productividad son
fundamentales, pero a menudo se aplican de manera un poco diferente
debido a la naturaleza especifica de esta industria.

Produccion: La produccion en el ambito de la construccion se concentra

en la eficacia de la ejecucion de proyectos y se cuantifica mediante
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diversos indicadores, incluyendo la cantidad de trabajo completado
dentro de un tiempo especifico, el cumplimiento de plazos y
presupuestos. Resulta relevante destacar que la produccion también
actia como un medio para evaluar el rendimiento de talleres,
maquinaria, equipos de trabajo y la fuerza laboral. No obstante, es
imperativo considerar que la productividad se encuentra influida por el
progreso de los medios de produccion y avances tecnolégicos, asi como
por el desarrollo de las aptitudes del personal empleado. p.45 (Matta, J.,
2019).

Satisfaccion Laboral: La satisfaccion laboral desempefia un rol
fundamental, ya que implica un conjunto de actitudes hacia el empleo,
las cuales se manifiestan en juicios valorativos, tanto positivos como
negativos, que afectan la eficiencia de la organizacién en términos de
produccion (...) Es de suma importancia otorgar prioridad a la
satisfaccion del personal, con el propésito de que los colaboradores
experimenten una sensacion de contento, aprecio y reconocimiento por
su desempefio laboral. Esto no solo constituye un factor de caracter
financiero con un impacto directo en la productividad, sino también un
flujo que afecta tanto el bienestar fisico como emocional de los
empleados, lo cual incide de manera positiva en el desarrollo éptimo de
sus tareas. p.14-26 (Ignacio,J. y Teran, L., 2020).

Rentabilidad: Es un indicador de vital importancia en la evaluacion del
estado actual de las empresas, con el proposito de mejorar y potenciar
su capacidad de generar ganancias, en consecuencia, su actividad

econdmica. Esto, a su vez, se traduce en un incremento de su nivel de
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produccion y una consolidaciéon de su posicion en el mercado. La omision

en la supervision de este indicador puede dar lugar a deficiencias y

desafios en la toma de decisiones por parte de la alta direccion, lo que

podria conllevar pérdidas econdmicas, asi como diversas amenazas y

riesgos en el inicio y desarrollo continuo del proyecto. p.17. (Ramirez, B.

y Sanchez, C., 2020).

1.2.2.3. Tipos de Productividad:

El autor Juez, J. (2020) expone los 3 tipos de productividad:

e Productividad total de los factores: Se relaciona con el proceso de
manufactura y se traduce en la agregacion de la totalidad de los
elementos que participan en dicho proceso. Los factores son: trabajo,
tierra, capital y la tecnologia.

e Productividad Marginal: Se refiere a la produccién lograda a través del
empleo de un Unico factor de produccién, y en este enfoque de
productividad se aplica el principio de rendimientos decrecientes. Este
principio sefiala que, independientemente del método de fabricacion
utilizado, la adicion de recursos a un factor productivo particular
mientras se mantiene el equilibrio en los demas, resultard en una
disminucion significativa en la cantidad de recursos necesarios para
producir una unidad adicional.

e Productividad laboral: Se concentra en la eficiencia del recurso
humano, lo que implica la evaluacion de la relacion entre los
resultados logrados a través del trabajo y el nivel de esfuerzo que los

trabajadores dedican a sus tareas. (p.4).
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1.2.2.4. Componentes de la Productividad
La productividad se puede descomponer en varios componentes clave,
gue son factores que influyen en la capacidad de una organizacion o
individuo para producir bienes o servicios de manera eficiente. Una de
las fortalezas internas de la productividad es la cultura empresarial, la
cual puede llegar a promover o hasta entorpecer, esta segun la
importancia que le den, el logro de las metas organizacionales. La cultura
organizacional se origina a través de la interaccion de diversos
elementos, que comprenden la competencia de la gestidn, las
habilidades, los métodos y enfoques de direccion, la tecnologia, las
practicas laborales y la estructura organizativa. Ademas, esta cultura
tiene un impacto significativo en la capacidad productiva y competitiva
de la organizacion, en conjuncion con los elementos internos tangibles,
gue abarcan aspectos como la tecnologia, la energia, herramientas y/o
dispositivos, los recursos materiales y el producto final. p.56 (Rodriguez,
A.y Reverte, R.,2017).
Por otro lado, tenemos a Céspedes, N., Lavado, P., y Rondan, N. (2016)
quienes aseguran que la productividad estda compuesta por cuatro
componentes principales:
e Innovacién, consiste en crear y aplicar nuevas tecnologias y
procedimientos.
e Educacion, se basa en fomentar el desarrollo de conocimientos y
habilidades a través de ella.
e Eficiencia, que posibilita la asignacion y utilizacion eficiente de los

recursos productivos.
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¢ Infraestructura institucional y fisica, que abarcan los bienes y servicios
publicos para el crecimiento de la economia. (p.3)

1.2.2.5. Factores de la Productividad

La productividad en la construccion se ve influenciada por una serie de

factores interrelacionados que influyen la capacidad de una organizacion

o individuo para producir bienes o servicios de manera eficiente.

Bajo una perspectiva socioecondmica de la productividad, se reconoce

gue el factor humano desempefia un papel preponderante en la variacion

de los niveles de productividad. Por lo tanto, es de gran importancia que

los empleados cuenten con las condiciones laborales esenciales y

fundamentales, las cuales garanticen su seguridad y les proporcionen

una sensacion de estabilidad y amparo en conformidad con la legislacion

laboral vigente. p.54 (Gonzales, G. y Loro, K., 2018)

Asimismo, se tiene a las autoras Ortiz, Y. y Zambrano, K. (2019) que

indican los siguientes factores de la productividad:

e La falta de un buen control interno es el principal factor que afecta el
desarrollo de las micro y pequefias empresas, y repercute en la
productividad de la organizacion.

e Los beneficios legales que brindan como organizacion sirven para
motivarlos a los empleados, mientras que el 30% dice que para
mejorar el desempefio el empleador debe ofrecer incentivos, ademas
el 23% dice que no tiene efecto en su capacidad productiva en el

trabajo. (p. 21-35).
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Del mismo modo se nomina a Estudio de Diagnéstico por la Universidad

de Palermo, lo cual exponen sobre los importantes factores que

aumentan el rendimiento de los recursos y aumentan la productividad:

¢ Disefio preciso del producto para mostrar todas las caracteristicas del
edificio.

¢ Planificacion y control de la produccion para asegurar el cumplimiento
de plazos y condiciones.

e Presupuesto y seguimiento para identificar desviaciones en los
costos.

e Control de calidad para corregir desviaciones en la calidad y reducir
la necesidad de retrabajo.

e Normas de seguridad para minimizar accidentes y aumentar la
confianza de los trabajadores.

e Uso de incentivos y premios para motivar al personal.

¢ Andlisis detallado de costos directos e indirectos para identificar areas
de optimizacién.

e Gestibn de compras planificada para obtener mejores precios y
garantizar la disponibilidad de materiales criticos.

e Mejora de las condiciones de trabajo para evitar fatiga y molestias
innecesarias.

1.2.2.6. Estrategias para aumentar la Productividad

Aumentar la productividad en la industria de la construcciéon puede

marcar una gran diferencia en la eficiencia de los proyectos y la

rentabilidad.
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Segun Rodriguez, A. y Reverte, R. (2017) en sus guias para Harvard

Business Review sustentan que:

“En periodos recientes, se ha llevado a cabo una investigacion orientada

a estimular la productividad de los empleados. La solucién se presenta

de manera sencilla: eliminar o reasignar tareas carentes de significado y

sustituirlas por aquellas que generen un mayor valor.” (p.15).

Asi como existen componentes que forman parte de la productividad, los

autores Ortiz, A. y Cortés, J. (2019) exponen que también existen

tacticas la cual nos facilitan el cdmo y a través de qué podemos mejorar

la productividad, tales como

e Mejorar la comunicacion implica la necesidad de elevar los estandares
comunicativos no solo dentro del propio departamento y entre colegas
de area, sino también, extenderla hacia toda la organizacion,
incluyendo superiores y la alta direccién, asi como con clientes,
clientes potenciales y proveedores.

¢ Implementar una estrategia de desarrollo tecnolégico y fomentar la
adopcién de tecnologias de la informacién en el seno de la empresa.

e Elaborar e implementar un programa que facilite el intercambio
generalizado de informacion acerca del valor de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (Tic) para el crecimiento empresarial, el
aumento de la productividad y la competitividad de las empresas.
(p.89).

Una vez mas, se hace mencion al fundador de Digital Bricks, German

Elera, en la que expone como se puede mejorar la productividad en la

construccion.
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La adopcion de tecnologia avanzada: La incorporacion de
herramientas colaborativas de vanguardia de gestién de proyectos,
como: Autodesk Build, PlanGrid, Finalcad, Trimble Construction One,
etc., que contribuyen a optimizar los procesos operativos, facilitan la
colaboracion interdepartamental y minimizan errores.

Planificacion eficaz: Desempefia un rol crucial en la prevencion de
retrasos y costos adicionales. La utilizacion de herramientas de
planificacion y programacion permite una asignacion o6ptima de
recursos y una secuencia légica de tareas.

Inversién en formacion y capacitacion del personal: Los empleados
debidamente formados exhiben mayor eficiencia y llevan a cabo sus
responsabilidades con mayor seguridad y precision, lo que podria
tener un impacto significativo en la productividad.

Gestion de data: Se revela esencial para la toma de decisiones
informadas. Las tecnologias BIM, Analytics, etc se emplean para
administrar datos en proyectos de construccion.

Colaboracion y comunicacion: Fomentar una comunicacion efectiva y
la colaboracion entre todos los miembros del equipo, gerentes,
arquitectos, jefes y hasta contratistas, siendo clave para prevenir
conflictos y evitar retrasos.

La realizacion de mantenimiento preventivo: Realizarlo en las
maguinarias y equipos de construccion contribuye a prevenir costosas

averias y a reducir la inactividad.
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1.3 Definicion de Términos Basicos

v Automatizacion: Se trata de la digitalizacion de las labores, procesos,
tareas, etc., empleando herramientas con el fin de mejorar y consolidar las
actividades repetitivas, como la adopcion de un sistema de comunicacion
compartida en lugar de mantener la informacién en papel. (IBM)

v' Autodesk Build: Es la herramienta de Autodesk Construction Cloud que
se fundamenta en la infraestructura y recursos de Autodesk Docs, PlanGrid,
etc. Su enfoque, sin embargo, se concentra Unicamente en la
administracion de proyectos en la etapa de ejecucién de construccion.
(Garcia, M., agosto del 2022).

v BIM: Se define como una metodologia de trabajo colaborativo para la
gestion de datos en proyectos de inversion publica, donde se emplea un
modelo de informacién desarrollado por las partes interesadas. Esto se
realiza con el propésito de simplificar la planificaciébn a largo plazo, la
formulacién, el disefio, la construccion, el funcionamiento y el
mantenimiento de infraestructuras publicas. Este enfoque garantiza la
disponibilidad de una base sélida para la toma de decisiones informadas.
(MEF).

v' FinalCad: Software de gestion de proyectos de construccion altamente
colaborativo y especializado en el seguimiento exhaustivo de todas las
etapas de los proyectos de construccion. Permite gestionar de manera
autonoma proyectos desde su fase de disefio hasta la evaluacion de
indicadores clave de rendimiento. (Finalcad).

v Plan Radar: Software de construccién y administracion de activos

inmobiliarios esta disefiado para abarcar la documentacion completa de
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proyectos, procesos e informes. Permite la captura y registro de
documentos, defectos y tareas de construccion en dispositivos moviles,
facilitando la anotacién directa en los planos de construccion, ademas de
posibilitar la colaboracién en tiempo real al compartir esta informacién con
los miembros del proyecto. (Pagina web: Plan Radar).

Productividad: La productividad en el ambito de la construccion se define
por la gestiona eficaz de recursos que abarca la mano de obra, los
materiales, los equipos y las herramientas empleados en la realizacion de
tareas dirigidas a la finalizacién exitosa de un proyecto, todo ello bajo el
compromiso de lograr una construccion de alta calidad.12. (Padilla, A., junio
del 2016).

Tecnologias Emergentes: Se refiere a tecnologias que estan en fases
iniciales de su desarrollo y muestran un potencial significativo para generar
un impacto en diversos sectores de la sociedad, la economia o la industria.
Estas tecnologias se denominan 'emergentes' debido a que aun no han
alcanzado su madurez ni han sido adoptadas de manera generalizada, por
lo que con el transcurso del tiempo podran ser disruptivas. (Suarez, L.,
mayo de 2023).

Tecnologias Disruptivas: Se atribuye el caracter disruptivo a una
tecnologia cuando logra instaurar una transformacion significativa en los
procesos y sistemas previos a su introduccion, y se halla en una etapa
avanzada de su desarrollo. Este tipo de tecnologias se implementan en
entornos que ya poseen estructuras y normativas establecidas, es decir, en

mercados preexistentes, y consiguen alterar la gestion de las

44



organizaciones y la manera en que se abordan las necesidades de los
usuarios. (Telefonica, mayo del 2023).

Tic: Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones se componen
de un conjunto de herramientas que se dedican a la exploracion,
simplificacion y solucidn de desafios en la interconexion de redes, asi como
en la transmision y recepcion de datos a distancia. (ENACOM, junio del
2021)

Trimble Construction One: Plataforma especializada de gestiéon de
proyectos de construccion que esta disefiada para garantizar la
disponibilidad oportuna de informacion precisa a lo largo de todo el ciclo de

vida del proyecto de construccion. (Brown, A., 2021).
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1 Formulacion de Hipotesis Principal e Hipotesis Especificas

Una hipétesis es una suposicion educada y provisional que establece una
relacion entre variables especificas y que se formula con el propdsito de ser
probada mediante la observacion empirica o la experimentacion cientifica,

exponen (Babbie, E. y Creswell, J.)

2.1.1 Hipotesis Principal

El uso de las Tic influyen positivamente en la productividad del Consorcio

CasaPro del Programa Techo Propio, Lima - 2023.

2.1.2 Hipotesis Especificas

e El uso de las Tic influye positivamente en la produccion a través del
rendimiento de los equipos, tiempo y calidad del Consorcio CasaPro.

e El uso de las Tic influye de manera favorable en la satisfaccion laboral a
través de la motivacion y ambiente laboral de los colaboradores del
Consorcio CasaPro.

e El uso de las Tic influye positivamente en la rentabilidad por medio de las
ventas e inversion de las entidades técnicas que forman el Consorcio

CasaPro.

2.2 Variables y Definicion Operacional

A continuacion, se presentan las definiciones de las variables con sus respectivas
dimensiones e indicadores.
Variable 1: Tic: Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion son un conjunto

de tecnologias con la capacidad de recibir, generar, almacenar, procesar,
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interconectar, grabar y transmitir datos e informacion en diversas modalidades,
incluyendo voz, imagen y sefales acusticas, Opticas 0 electromagnéticas.
p.3 (Toro, L. y Londofio, F., 2022).

Tabla 1

Variable Independiente / Dimensiones / Indicadores

Variable Dimension Indicadores

Procesos
) o o ) Recurso humano
Tic Principios béasicos del uso de las Tic i _
Tecnologias aplicadas

Andlisis de data

Fuente: Pagina web de Digital Bricks

Elaboracién: Propia

Dimension 1: Principios béasicos del uso de las Tic: Estos pilares conforman una
estructura esencial para comprender y aplicar las Tic en la gestion de proyectos de
construccion. Segun German Elera, fundador de Digital Bricks (s.f), existen 4
principios basicos del uso de las Tic, a continuacion, se define.

Indicador 1: Procesos: La tecnologia puede revolucionar la gestion de procesos
en varias areas, como gerencia, control de proyectos, calidad, seguridad y recursos
humanos, al mejorar la eficiencia y automatizar procedimientos. Esto se traduce en
la eliminacion de documentos en papel, una mejor comunicacién y menos retrabajo.
Indicador 2: Recurso humano: En el contexto de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion (Tic), el capital humano desempeiia un papel fundamental al
permitir la supervision en tiempo real de todas las fases del proyecto. Ademas,
facilita la ejecucion eficiente de tareas para el equipo, abarcando aspectos como
seguridad, gestion de recursos y administracion de contratos.

Indicador 3: Tecnologias aplicadas: Estas soluciones buscan promover la

colaboracion efectiva, cumplir con los plazos y presupuestos, centralizar
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informacion, trabajar en dimensiones 2D y 3D, estandarizar procesos y recopilar
datos detallados. Como resultado, se logra una expansion significativa que
proporciona soluciones integrales para la gestion, cuantificacion y coordinacion de
proyectos de construccion.

Indicador 4: Analisis de data: Consiste en el procesamiento y analisis de datos.
La adopcion de tecnologias que permiten la integracion de multiples fuentes de
datos, la interoperabilidad con diversas aplicaciones y el seguimiento en tiempo real
de indicadores clave es fundamental para alcanzar los objetivos estratégicos del
proyecto y de la empresa, facilitando la toma de decisiones basada en datos en
tiempo real respaldados por tableros de control.

Variable 2: Productividad: Se define como la optimizacién en la utilizacién de los
recursos disponibles para la ejecucion de un proyecto. Estos recursos abarcan la
fuerza laboral, la maquinaria, los materiales y el tiempo. La eficiencia en el
aprovechamiento de estos recursos se traduce en un aumento de la productividad.
(German, E., s.f).

Tabla 2

Variable Dependiente / Dimensiones / Indicadores

Variable Dimensiéon Indicadores

Rendimiento de equipos
Produccion Tiempo
Calidad
Productividad ] y Moativacién
Satisfaccion laboral .
Ambiente laboral
Venta

Rentabilidad »
Inversion

Fuente: Pagina web de Digital Bricks

Elaboracién: Propia

Dimension 1: Produccion: La produccion en la construccion se mide por la

eficiencia en la ejecucion de proyectos, como la cantidad de trabajo realizado en un
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tiempo especifico y el cumplimiento de plazos y presupuestos. También evalla el
rendimiento de talleres, maquinaria, equipos y colaboradores. Sin embargo, la
productividad se ve influenciada por el avance de la tecnologia y las habilidades del
personal. p.45 (Matta, J., 2019).

Indicador 1. Rendimiento de equipos: Un mantenimiento apropiado de los
equipos y las maquinarias de produccion no solo prolonga su vida util, sino que
también los optimiza como herramientas de trabajo para el trabajador,
permitiéndoles desempeniar sus funciones de manera mas efectiva y eficiente. p.25.
(Mamani, R. y Ponce, O., 2022).

Indicador 2: Tiempo: El tiempo es el principal pardmetro, ya que su gestion
inadecuada puede incidir de manera directa en el rendimiento global del proyecto.
Una deficiencia en la administracion del tiempo puede aumentar la probabilidad de
incumplimiento de los plazos presupuestarios. (Meprosa Construcciones, 2020)
Indicador 3: Calidad: La calidad implica la conformidad con los requisitos o la
medida en que las caracteristicas de un producto o servicio satisfacen las
expectativas del cliente. p.13 (Phill Crosby, citado en Estudio de Diagnéstico s.f)
Dimension 2: Satisfaccion laboral: La satisfaccion laboral es crucial porque
afecta la actitud de los empleados hacia su trabajo, lo que puede influir en la
productividad de la organizacién. Es importante priorizar la satisfaccion de los
empleados para que se sientan valorados y apreciados por su desempeiio. Esto no
solo tiene un impacto financiero directo en la productividad, sino que también
mejora el bienestar fisico y emocional de los empleados, lo que beneficia su

desempefio en el trabajo. p.14-26 (Ignacio,J. y Teran, L., 2020).
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Indicador 1: Motivacion: Significa mover, conducir, impulsar a la accién. Se
considera que es funcion del gerente o jefe hacia los miembros del equipo para que
sean mas productivos. p.31 (Morales, J., 2018).

Indicador 2: Ambiente laboral: Se refiere al entorno en el que los colaboradores
desemperfian sus labores y se interactian con otros equipos. En la industria de la
construccion, se caracteriza por operaciones y tareas altamente variables, horarios
irregulares y no ciclicos, asi como cambios continuos en el lugar de trabajo. p.22
(Martinez, J., s.f).

Dimension 3: Rentabilidad: La rentabilidad es un indicador esencial para evaluar
el estado de las empresas y mejorar su capacidad de generar ganancias y crecer.
Esto resulta en un aumento de la produccion y una posicion mas fuerte en el
mercado. No monitorear este indicador puede llevar a problemas en la toma de
decisiones, pérdidas econdmicas y riesgos para el proyecto. p.17. (Ramirez, B. y
Sanchez, C., 2020).

Indicador 1: Ventas: Se define como una transferencia en la que un producto o
servicio se cambia por una compensacion econdmica. En esta operacion
intervienen dos actores econdmicos centrales: el vendedor (empresa constructora),
y el comprador (beneficiario). (Chavez, J., s.f).

Indicador 2: Inversién: Se refiere al acto de aportar fondos o recursos financieros
a una actividad economica, proyecto o transaccion con la finalidad de obtener un

beneficio econdmico en un periodo especifico. (GBM., noviembre, 2022).
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CAPITULO IlIl: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Disefio Metodoldégico

El disefio metodologico se define como el conjunto de enfoques y técnicas
empleados para la recopilacion y andlisis de variables medibles identificadas
en un problema de investigacion. Este disefio representa el marco estructurado
gue se establece con el propdsito de abordar y responder a las preguntas
derivadas del estudio, segun Robles, F. (s.f).

La investigacion se lleva a cabo con un enfoque cuantitativo, ya que, en el
estudio, se encuesta a las principales areas de las entidades técnicas que
conforman el Consorcio CasaPro, y mediante ello se pueden recolectar datos
para probar la hipétesis con base a la medicion y el analisis estadistico.
Asimismo, el tipo de investigacion del presente estudio, fue de tipo aplicada,
debido a que busca la aplicacién préactica de los conocimientos y resultados
obtenidos en un contexto real o para resolver problemas concretos en la
practica.

Del mismo modo, la presente investigacion es de alcance correlacional, debido
a que se busca indagar cual es la correlacion que existe entre las variables:
Uso de los Tic y Productividad, teniendo como finalidad saber cudl es la
influencia, hallando el grado de relacion que tienen estas dos variables de
estudio.

El estudio corresponde a un disefio no experimental, ya que no se manipularon
las variables de investigacién: “Uso de las Tic” y “Productividad”, por el que solo
en la investigacion, se concentrara en la observacion del comportamiento de
ambas y en la aplicacién de herramientas de evaluacion, con el fin de no alterar

los resultados y poder obtener resultados leales de la empresa.
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Por ultimo, la unidad de investigacion se clasifica en los siguientes perfiles:

Gerente general, ingeniero/arquitecto, Administrador, jefe o gerente de

compras, jefe o gerente de finanzas de las entidades técnicas del programa

Techo Propio que conforman el Consorcio CasaPro.

3.2 Diseino Muestral

3.2.1 Poblacioén

En el presente estudio, el universo de empresas que se dedican a la

construccion de viviendas de interés social para el programa Techo Propio -

CSP, son 1200 aproximadamente a nivel nacional, segun Fondo Mivivienda.

Sin embargo, las que son objeto de estudio son 10 entidades técnicas que

conforman el Consorcio CasaPro, que estd geograficamente en diferentes

departamentos del pais. Los principales perfiles a encuestar, son los que

cuenta toda entidad técnica perteneciente a este programa de Techo Propio.

Figura 1

Entidades Técnicas que conforman el Consorcio CasaPro

X

LIBERPERU SAC '
< - DELINO SAC

-

BERCON SAC
INGERSIONES ;ESPEDES
AYAZAR SAC
® BYP LATINA SAC

DIAR SAC W ¢

R SAC
-

-
CONCASA SAC
MIuDE

BERPAL SAC
-

~

LEYENDA

ENTIDADES TECNICAS
Constructora Liberperu Sac
Grupo Inmobiliario Delino Sac
Berpal Construcciones Sac
Bercon Peru Sac
Constructora Ayazar Peru Sac
Constructora Minder Peru Sac
B & P Latina Inversiones S.A.C
Diar Construcciones Sac
Concasa Ingenieria & Proyectos S A.C

Inversiones CespedesJ & EEILR.L.

UBICACION DE CONSTRUCCION DE VIS
Amazonas
Loreto
Arequipa
San Martin
Hugnuco
Ayacucho
Ucayali
Junin
Huancavelica

Hudnuco

Fuente: Propia

Elaboracion: Propia

Asimismo, se aplicaron algunos criterios de inclusion y exclusién para la

determinacion de los colaboradores a encuestar:
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1. Criterios de inclusion de estudio:
e Se incluy6 al gerente general de cada entidad técnica.
e Se incluyé al ingeniero civil/arquitecto/supervisor de cada entidad
técnica.
e Se incluyo al jefe/gerente de administracion de cada entidad técnica.
e Se incluyo al jefe/gerente de finanzas de cada entidad técnica.
2. Criterios de exclusion de estudio:
e Se excluyo del estudio al personal externo tales como, abogados,
contadores y obreros.
3.2.2 Muestreo
El muestreo es no probabilistico, de seleccion estratificada, debido a que no
todas las entidades técnicas pueden participar. Por ello, se dividi6 la poblacién
en Asociaciones y/o Consorcios.
Segun la experiencia de las entidades técnicas que son parte del Consorcio,
las areas entrevistadas fueron las siguientes:

Tabla 3

Distribucién de colaboradores que conforman las entidades técnicas del
Consorcio CasaPro

Perfiles Colaboradores
Gerente general 10
Ingeniero/Arquitecto/Supervisor de obra 10
Jefe/Gerente de finanzas 10
Administrador 10

Fuente: Propia

Elaboracién: Propia

Por lo que se puede visualizar en la tabla 3, se expone que la muestra es de 40

colaboradores, entre las cuales se clasifico por 4 perfiles, siendo exactamente
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10 por area, ya que son profesionales principales que conforman el equipo

técnico de cada entidad técnica.

3.3 Técnicas de recoleccion de datos

3.3.1 Técnica de recoleccion de datos

La técnica utilizada para la recoleccion de datos utilizada fue el cuestionario
con escala de Likert, el cual estuvo compuesto por 35 preguntas y fueron
aplicados a 4 personas: Gerente general, Ingeniero/arquitecto/supervisor de
obra, jefe/gerente de administracion y jefe/gerente de finanzas, por cada
entidad técnica que conforman el Consorcio CasaPro. Todas las preguntas
estuvieron relacionadas al Uso de las Tic y a la Productividad: Principios
basicos del uso de las Tic, produccion, satisfaccion laboral y rentabilidad.
3.3.2 Instrumento de recolecciéon de datos

El instrumento parar la recoleccién de datos, fue un cuestionario de elaboracion
propia, lo cual abarcé alrededor de 35 preguntas estructuradas con escala de

Likert, de 5 puntos para ser respondidas con facilidad y precision.

3.4 Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

En la presente investigacion, se utiliz6 como instrumento de recoleccion de
datos, el cuestionario, la informacion obtenida fue procesada en una plantilla
de base de datos brindado por la USMP, donde se realizo el respectivo analisis.
El procedimiento ejecutado fue el siguiente:
1. Se converso con los representantes legales de cada entidad técnica del
programa techo propio que conforman el Consorcio CasaPro, para la

autorizacion de aplicar el instrumento en su empresa.
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2. Se envio el link del cuestionario con las preguntas, a los gerentes
generales, ingeniero o supervisor de obra, Administrador y jefe/gerente
de finanzas para que participen en la encuesta.

3. Elinvestigador solicita a cada encuestado una captura de pantalla, como
evidencia, donde se constata la realizacion de la respectiva encuesta.

4. Se procedié a tabular la informacién en una base de datos en Excel,
similar a Sap, proporcionada por la USMP, con la finalidad de obtener la
identificacion de los datos precisos en base a los instrumentos aplicados
y permitir evaluar las conclusiones de la investigacion.

5. Para constatar las hipétesis se utilizé el Rho de Pearson, con el objetivo
de medir la correlacion existente entre las variables, al igual que la prueba
de normalidad de Shapiro-Wilk empleada para contrastar si un conjunto

de datos sigue una distribucion normal o no.

3.5 Aspectos éticos

La investigacién contempla los aspectos éticos propuestos en el Codigo de
Etica de la Universidad San Martin de Porres.

Cabe resaltar que todos los textos, tablas y graficos que comprenden la
presente tesis, se utilizo el formato APA 7° edicion, y son interpretados por el
propio investigador y se citan las fuentes indicando el autor del mismo, afio y
tema correspondiente.

Por lo tanto, la presente investigacion es original y propia del investigador.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Estadisticas de Confiabilidad de Variables y Dimensiones

En este punto se expondra los resultados de fiabilidad de las variables y
dimensiones del trabajo presente, lo cual se llevaron los resultados por el método

Alpha Cronbach.

Se muestran siguientes resultados:

Tabla 4

Estadisticas de fiabilidad del instrumento integral

Alfa de Cronbach N de elementos

0.978 35

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

En la tabla nimero 4, se puede observar que la confiabilidad de todo el instrumento,
conformado por 35 preguntas, dirigido para 40 encuestados, tiene un indice de
0.978 por Alpha de Cronbach, este valor coeficiente, indicé que las respuestas de
los participantes fueron consistentes ante la serie de preguntas disefiadas que
permiti6 medir las variables: Uso de las Tic y Productividad, indicando que el

instrumento es confiable.

Tabla 5

Estadisticas de confiabilidad de las variables y dimensiones

Var./Dim. n Sum. Var. Var. Total Alpha Cronbach
V1 14 14.481 120.503 0.948
ViD1 14 14.481 120.503 0.948
V2 21 21.416 291.404 0.973
v2D1 9 9.235 56.102 0.940
V2D2 6 6.029 28.943 0.950
V2D3 6 6.152 24.676 0.901

Fuente: Propia

Elaboracion: Propia
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En la tabla nimero 5, se puede observar las estadisticas de confiabilidad mas
detallado, respecto a las variables y dimensiones consideradas en el instrumento.
Ambas variables son muy fiables, ya que se acercan a 1, siendo, la variable con
mas confiabilidad, la variable 2 teniendo una fiabilidad de 0.973 por Alpha de
Cronbach, lo que indica fiable para nuestro propdésito en la investigacion, asimismo,
se puede ver gque las dimensiones V1D1 y V2D2 presentan los nimeros mas
cercano a uno, siendo 0.948 y 0.950 respectivamente, siendo mas confiable para
nuestro instrumento.

Tabla 6

Estadisticas de fiabilidad del perfil: Gerente general

Alfa de Cronbach N de elementos

0.935 7
Fuente: Resultados de campo

Elaboracion: Propia

En la tabla nimero 6, se observa que la confiabilidad de 7, de los 35 items que
fueron considerados exclusivamente para un perfil especifico, Gerente general de
cada entidad técnica, presenta una fiabilidad de 0.935 por Alpha de Cronbach, lo

que significa positivo para la investigacion.

Tabla 7

Estadisticas de fiabilidad del perfil: Administrador

Alfa de Cronbach N de elementos
0.940 9
Fuente: Resultados de campo

Elaboracion: Propia

En la tabla nimero 7, se observa que la fiabilidad de 9, de los 35 elementos que

fueron considerados exclusivamente para un perfil especifico, Administrador de
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cada entidad técnica, muestra una confiabilidad de 0.940 por Alpha de Cronbach,

lo que significa favorable para la investigacion.

Tabla 8

Estadisticas de fiabilidad del perfil: Ingeniero civil/Arquitecto

Alfa de Cronbach N de elementos

0.945 13
Fuente: Resultados de campo

Elaboracion: Propia

En la tabla nimero 8, se observa que la confiabilidad de 13, de los 35 items que
fueron considerados exclusivamente para un perfil especifico, Ingeniero o
Arquitecto de cada entidad técnica, arroja una fiabilidad de 0.945 por Alpha de

Cronbach, lo que significa beneficioso para la investigacion.

Tabla 9

Estadisticas de fiabilidad del perfil: Jefe/Gerente de Finanzas

Alfa de Cronbach N de elementos
0.940 6
Fuente: Resultados de campo

Elaboracion: Propia

En la tabla nimero 9, se observa que la confiabilidad de 6, de los 35 items que
fueron considerados exclusivamente para un perfil especifico, Jefe/Gerente de
finanzas de cada entidad técnica, arroja una fiabilidad de 0.940 por Alpha de

Cronbach, lo que significa util para la investigacion.

4.2 Analisis Descriptivos del Estudio de Campo

En esta parte de la investigacidn, se mostrara los resultados arrojados por el estudio
de campo realizado a las entidades técnicas que conforman el Consorcio CasaPro,

cabe resaltar que los resultados seran analizados por grupo objetivo.
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Se muestran los siguientes resultados de los datos generales recabados en el

estudio de campo.

Tabla 10

Estadisticas de Entidades técnicas que conforman el Consorcio CasaPro

Entidades Técnicas Frecuencia Porcentaje

Constructora Liber Peru S.A.C 4 10%
Grupo Inmobiliario Delino S.A.C. 4 10%
Berpal Construccion S.A.C. 4 10%
Bercon Peru S.A.C. 4 10%
Constructora Ayazar Peru S.A.C. 4 10%
Constructora Minder Peru S.A.C. 4 10%
B & P Latina Inversiones S.A.C. 4 10%
Diar Construcciones S.A.C. 4 10%
Concasa Ingenieria y Proyectos S.A.C. 4 10%
Inversiones Cespedes J & E E.I.R.L. 4 10%

Total 40 100%

Fuente: Resultados de campo
Elaboracion: Propia

Figura 2

Entidades técnicas que conforman el Consorcio CasaPro

BConstructora Liber Peru S.A.C
BGrupo Inmobiliario Delino S.A.C.
BBerpal Construccion S.A.C.

@Bercon Peru SAC.

Constructora Ayazar Peru S.A.C.
Constructora Minder Peru S.A.C.

BB & P Latina Inversiones S.A.C.
BDiar Construcciones S.A.C.
BIConcasa Ingenieria y Proyectos S.A.C.

W nversiones Cespedes J & E E.I.LR.L.

Fuente: Resultados de campo

Elaboracion: Propia
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Interpretacion: En la tabla 10 con su respectiva figura 2, se puede ver que fueron
10 de las entidades técnicas que participaron del estudio de campo para que sean
analizadas sus respuestas, cabe resaltar que cada una de ellas estan distribuidas

geograficamente, abarcando la mayoria del territorio peruano.

Tabla 11

Estadisticas de perfiles de equipos técnicos que conforman el Consorcio CasaPro

Cargos que desempefian: Frecuencia Porcentaje
Gerente General 10 25%
Jefe / Gerente de administracion 10 25%
Jefe / Gerente de finanzas 10 25%
Supervisor de obra / Ingeniero civil / Arquitecto 10 25%
40 100%

Total
Fuente: Resultados de campo

Elaboracion: Propia
Fuente: Resultados de campo
Figura 3

Perfiles de equipos técnicos que conforman el Consorcio CasaPro

B Gerente General

BJefe /| Gerente de
administracion

Jefe / Gerente de finanzas

B Supervisor de obra /
Ingeniero civil / Arquitecto

Elaboracion: Propia
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Interpretacion: En la tabla 11 con su respectiva figura 3, se puede ver que los
perfiles objetivos encuestados fueron los cargos: gerente general, administrador,
ingeniero/arquitecto y finanzas, debido a que todos ellos conforman el equipo

técnico que se requiere para conformar una entidad técnica del programa TP.

A continuaciéon, se muestran los siguientes resultados por pregunta y grupo

objetivo.

Perfil Directivo: Gerente General

Figura 4

¢ Consideras que el uso de Tic permite delimitar las funciones y responsabilidades
de cada area y proceso?

30%

20%
0,
10%
0%
Totalmente en  En desacuerdo Ni de De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo/Ni en acuerdo

desacuerdo

Fuente: Resultados de campo

Elaboracion: Propia

Interpretacion: Del 100% de gerentes generales, se observa mediante la figura 4,
que el 30% estan de acuerdo y 20% totalmente de acuerdo, sumando un total de
50% estar de acuerdo que el uso de las Tic les delimita las funciones y

responsabilidades de cada area y proceso, asimismo, se muestra que el 30% de
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gerentes indican desde su cargo, que estan totalmente en desacuerdo y otro grupo
considerable de 20% que no opina, por lo que se puede deducir que es debido a la
falta de conocimientos del uso de las Tic o al factor econdmico, ya que consideran

un gasto y no una inversion.

Figura 5

¢, Consideras que el uso de Tic permite prevenir los cuellos de botella?

40%

30%

20%

10%
4 4
0%
Totalmente en En desacuerdo Ni de De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo/Ni en acuerdo
desacuerdo

Fuente: Resultados de campo

Elaboracion: Propia

Interpretacion: Del 100% de gerentes generales, hay una divisién de opiniones en
cuanto a si las Tic pueden prevenir cuellos de botella. Un 40% expone que si estan
de acuerdo porque podria disminuir los retrasos en los procesos que abarca un
proyecto de construccién, se tiene otro grupo latente de 40% que no opina, y un
20% esta en desacuerdo, lo que se tendria indicios que este perfil no tiene el
suficiente conocimiento respecto a las utilidades y beneficios que estas Tic podria
beneficiar y prevenir aguellos débiles procesos que generan sobrecostos y pérdidas

de tiempo.
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Figura 6

¢, Consideras que el uso de Tic permite tomar decisiones eficientes ya que

cuenta con informacion real?

60%
50%
40%

30%

20% 0 0
P/ -/
v
0%
Totalmente en En desacuerdo Ni de De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo/Ni en acuerdo
desacuerdo

Fuente: Resultados de campo

Elaboracion: Propia

Interpretacion: Del 100% de gerentes generales, a mayoria de ellos (80%)
sustentan que las Tic contribuyen a la toma de decisiones eficientes a través de la
informacion real que les brinda la tecnologia. Solo un 10% que esta totalmente en
desacuerdo, respecto a que las Tic ayuda a tomar decisiones cuando se le requiera
de forma rapida y ante situaciones que se requiera con demasiada urgencia. Lo
que se puede llegar a deducir que el motivo de estar en desacuerdo o0 no opinan es

por la falta de capacitacion respecto a los beneficios de estas Tic.
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Figura 7

¢, Consideras que las Tic permite optimizar la gestion del departamento de

recursos humanos (seguimiento y control)?

50%

40%

30%

20%
e/ e/
10%
;
R
0%
Totalmente en En desacuerdo Ni de De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo/Ni en acuerdo

desacuerdo

Fuente: Resultados de campo

Elaboracion: Propia

Interpretacion: Del 100% de gerentes generales de las entidades técnicas, mas
de la mitad manifiestan estar de acuerdo, especificamente un 50% estar de acuerdo
y el 30% estar totalmente de acuerdo, sumando un 80% estar de acuerdo que el
uso de las Tic permite optimizar la gestion del area de recursos humanos lo que
ayuda a hacer un eficiente seguimiento y control del personal. Mientras que el 10%
dice estar totalmente en desacuerdo lo que las Tic le permitiria hacer en recursos

humanos.
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Figura 8

¢, Se fomenta la comunicacion y la interaccion entre los miembros del equipo de

construccion?
50%
40%

30%

=/
e
0%
Totalmente en En desacuerdo Ni de De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo/Ni en acuerdo

desacuerdo

Fuente: Resultados de campo

Elaboracion: Propia

Interpretacion: Del 100% de gerentes generales de las entidades técnicas, un 50%
estan de acuerdo y el 20% estan totalmente de acuerdo, sumando un total de 70%
estar de acuerdo que las Tic fomentan un saludable ambiente de trabajo, y mejoran
la comunicacion y la interaccion entre los miembros del equipo de construccion.
Mientras un 10% expone estar totalmente en desacuerdo, sin embargo, hay un
grupo considerable de 20% que no opina al respecto, lo que podria deducir la falta

de conocimientos y la ausente capacitacion de las Tic.
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Figura 9

¢, Se contribuye a la creacion de una cultura de transparencia y apertura en la

comunicacion?
50%
40%

30%

20%

0,
10%
0%
Totalmente en En desacuerdo Ni de De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo/Ni en acuerdo

desacuerdo

Fuente: Resultados de campo

Elaboracion: Propia

Interpretacion: Del 100% de gerentes generales, se encuentra diversas posturas
como, un 50% que manifiestan estar de acuerdo y un 10% que esta totalmente de
acuerdo, sumando un total de 60% estar de acuerdo que ve un papel positivo de
que las Tic contribuye a la creacion, por ende, formacién de una cultura
transparente y a una eficiente apertura de una comunicacion entre colaboradores
lo que mantiene un ambiente de trabajo saludable. Existe un 20% que esta en
desacuerdo con esta afirmacion. Por otro lado, sigue presente un 20% que no opina

y se considera que no tiene conocimiento alguno.
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Figura 10

¢, Permite la colaboracion entre disefiadores, ingenieros y trabajadores de

campo?
50%
40%
30%
20%
10%

°
0%
Totalmente en En desacuerdo Ni de De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo/Ni en acuerdo
desacuerdo

Fuente: Resultados de campo

Elaboracion: Propia

Interpretacion: Del 100% de gerentes generales, el 60% indican estar de acuerdo,
gue las Tic fomentan la colaboracion y el apoyo entre profesionales en el &mbito de
la construccion, logrando reforzar un saludable entorno de trabajo para todos en el
consorcio. Mientras un 20% no opina, infiriendo que es por la falta de sistemas de
incentivos que valoren y promuevan la colaboracién. Por otro lado, el 20% esta en
desacuerdo que las Tic contribuya a la colaboracion e integracion de diferentes

profesionales.
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Perfil Intermedio: Administrador

Figura 11

¢ Permite la deteccion temprana de problemas y fallos en los equipos?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Fuente: Resultados de campo

Elaboracion: Propia

Interpretacion: Del 100% de administradores, el 60% manifiesta estar de acuerdo
respecto a que el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacién les ayuda
a detectar de manera temprana los problemas y fallos en los equipos que usan,
logrando asi optimizar el rendimiento de estos equipos. Mientras que existe un
grupo latente que no opina, siendo el 40%, deduciendo la falta de capacitacion del

uso de estas tecnologias y el acompafiamiento antes, durante y después de la

aplicacion.

_
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Figura 12

¢ Permite reducir la carga operativa de procesamiento para un éptimo analisis de

informacion?
-0
Totalmente de acuerdo W

0,
De acuerdo

Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo

En desacuerdo

:

Totalmente en desacuerdo !

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Resultados de campo

Elaboracion: Propia

Interpretacion: Del 100% de administradores, mas de la mitad (60%) considera
que las Tic reduce la carga de trabajo necesaria para procesar la informacion,
facilitando asi la realizacion de un analisis de informacion de alta calidad y eficiente.
Mientras un 10% estd en desacuerdo y un 30% se muestra neutral, lo que se
presume la falta de capacitacion para comprender completamente como
aprovechar estas tecnologias para reducir la carga operativa, o la falta de
infraestructura adecuada, como la falta de acceso a internet de alta velocidad,

carencia de hardware y software adecuado.
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Figura 13

¢ Permite llevar un registro para evaluar la eficiencia en el uso de recursos?

Totalmente de acuerdo
0,
De acuerdo

Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo

En desacuerdo

0%

!

Totalmente en desacuerdo

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Resultados de campo

Elaboracién: Propia

Interpretacion: Del 100% de administradores, mas de la mitad (60%) considera
gue las Tic permite mantener un registro optimo con el propdésito de evaluar qué tan
eficientemente se estan utilizando los recursos, permitiendo tomar decisiones mas
informadas y optimizar la asignacion de recursos. Mientras un 10% estad en
desacuerdo y un 30% no opina, lo que se infiere que aun se trabaja de forma
tradicional en que se llevan a cabo las tareas y la gestion de recursos, 0 si no se
debe a la falta de inversion por parte de la direccion para implementar sistemas de

registro basados en las Tic.
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Figura 14

¢, Permite encontrar documentos de forma rapida con un boton de busqueda

logrando eficacia?
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|

Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Resultados de campo

Elaboracion: Propia

Interpretacion: Del 100% de administradores, el 50% considera que las Tic facilita
la busqueda eficaz de documentos y archivos, siendo, particularmente, valioso para
la planificacion estratégica y la asignacion de recursos, lo que puede conducir a
una gestibn mas efectiva y ahorros significativos. Mientras un 10% esta en
desacuerdo y un preocupante 40% de administradores que no opinan, lo que se
deduce que carecen de capacitacion necesaria para utilizar estas herramientas de

manera efectiva.
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Figura 15

¢ Permite brindar informacion del avance del proyecto en tiempo real desde

cualquier lugar a la oficina?

10%
Totalmente de acuerdo 1

0,
De acuerdo

. . 30%
Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo
En desacuerdo 1
Totalmente en desacuerdo P
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Resultados de campo

Elaboracion: Propia

Interpretacion: Del 100% de administradores, el 60%, manifiestan estar de
acuerdo que el uso de las Tic permita brindar informacion del avance del proyecto
en tiempo real desde cualquier lugar diferente a la oficina, lo que conduce a una
toma de decisiones mas agil y precisa en funcién del estado actual del proyecto, lo
gque puede ayudar a evitar retrasos y problemas costosos. Mientras que el 30% no
opinan, lo que se infiere que carecen de acceso a redes solidas o de sistemas de

seguimiento y comunicacion en tiempo real.
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Figura 16

¢ Permite comprobar el progreso del trabajo con los estatutos de observacion de
manera agil?
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Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo

En desacuerdo 1

Totalmente en desacuerdo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Resultados de campo

Elaboracion: Propia

Interpretacion: Del 100% de administradores, el 60%, manifiestan estar de
acuerdo que el uso de las Tic permite comprobar de manera agil el progreso de
cada etapa de la construccion, con estatutos de observaciéon, que permite mayor
eficacia de tiempo para el levantamiento de observaciones y ejecucién de tareas.
Mientras que el 10% estan en desacuerdo y el 30% no opinan, lo que se supone
gue aun existe una cultura arraigada que favorece métodos y procesos de trabajo
tradicionales o la escases de habilidades y recursos necesarios para utilizar las Tic

de manera efectiva.
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Figura 17

¢, Se promueve el intercambio de ideas y la colaboracion en linea?

0%
Totalmente de acuerdo !

De acuerdo _
. . 30%
Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo -
En desacuerdo 1

Totalmente en desacuerdo !

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Resultados de campo
Elaboracion: Propia

Interpretacion: Por lo presentado en la figura 17, se expone que del 100% de
administradores, el 60%, manifiestan estar de acuerdo, que las Tic promueva el
intercambio de ideas y la colaboracion en linea, teniendo como resultado un entorno
colaborativo e integral para los colaboradores y que ellos se sientan mas
identificados con la empresa y puedan involucrarse mas en los proyectos. Mientras
que el 30% no opina, lo que da indicios que hay falta de apoyo desde la alta

direccidn y hay resistencia al cambio.
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Figura 18

¢, Se permite el reconocimiento y la celebracion de logros individuales y

colectivos?
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En desacuerdo 1

Totalmente en desacuerdo

y
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Fuente: Resultados de campo
Elaboracion: Propia

Interpretacion: Por lo presentado en la figura 18, se expone que del 100% de
administradores, el 50%, manifiestan estar de acuerdo, considerando que el uso de
las Tic ayuda a reconocer los logros individuales como en equipo, generando un
entorno colaborativo e integral de trabajo. Mientras que el 20% no opinan al
respecto y el 30% estan en desacuerdo, sumando un 50%, esto debido a la falta de
una cultura que promueva el reconocimiento o la falta de interés para solicitar a la

alta direccion en implementar herramientas Tic.
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Figura 19

¢, Se facilita la comparticion de informacion para realizar tareas de manera

efectiva?
0,
Totalmente de acuerdo 1
De acuerdo

. . 30%
Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo
En desacuerdo 1
Totalmente en desacuerdo !
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Resultados de campo

Elaboracion: Propia

Interpretacion: Por lo presentado en la figura 19, se muestra que del 100% de
administradores, el 50%, manifiestan estar de acuerdo y el 10% totalmente de
acuerdo, sumando un total de 60% estar de acuerdo que el uso de las Tic facilita la
comparticion de informacién para realizar tareas de manera efectiva, generando un
entorno colaborativo e integral de trabajo. Mientras que el 10% estdn en
desacuerdo y un grupo considerable de 30% no opinan, dando entender que no
conocen de las herramientas y soluciones tecnoldgicas disponibles para facilitar la

comparticiéon de informacion y la colaboracion.
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Perfil administrativo: Jefe / Gerente de Finanzas

Figura 20

¢, Se emplean bases de datos en linea, redes sociales o plataforma para contactar

20%
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|

. . 30%
Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo

En desacuerdo

‘

Totalmente en desacuerdo

0% 10% 20% 30% 40%

Fuente: Resultados de campo

Elaboracion: Propia

Interpretacion: Del 100% de financistas, el 40% dice estar de acuerdo y el 20%
estar totalmente de acuerdo, sumando un totalmente de 60% estar de acuerdo que
a través de las Tic se emplea unas bases de datos en linea y/o plataforma, logrando
llegar a un publico mas amplio y mantener un dialogo constante con los clientes, lo
gue puede aumentar la satisfaccion y la fidelidad de clientes. Por otro lado, el 10%
esté totalmente en desacuerdo y el otro 20% no comentan, lo que se puede suponer
gue es por la falta de comprensién sobre como utilizar eficazmente las Tic para

interactuar con los clientes.



Figura 21

¢ Se utilizan firmas electronicas y sistemas de almacenamiento en linea para

simplificar la gestion de documentos?

0%
Totalmente de acuerdo ’

De acuerdo

. . 50%
Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo _
En desacuerdo 1
Totalmente en desacuerdo 1

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Resultados de campo

Elaboracion: Propia

Interpretacion: Del 100% de jefes o gerentes de finanzas, el 30% manifiestan estar
de acuerdo que las Tic permite utilizar firmas electrénicas, para el rellenado eficaz
de documentos. Mientras un 20% esta en desacuerdo con esta afirmacion. Sin
embargo, existe un grupo latente de 50% que no opinan, lo que se puede suponer
que no estan familiarizadas con estas tecnologias o no han sido capacitadas en su

uso antes, durante y después de la insercion de las Tic.
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Figura 22

¢ Se utilizan plataformas en linea para proporcionar actualizaciones sobre el

progreso y resolver cualquier inquietud?
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Totalmente en desacuerdo 1
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Fuente: Resultados de campo

Elaboracion: Propia

Interpretacion: Del 100% de financistas encuestados, el 30% esta de acuerdo y el
20% esta totalmente de acuerdo, sumando un total de 50% estar de acuerdo que
mediante las Tic se utilicen plataformas en linea para proporcionar actualizaciones
sobre el progreso y resolver cualquier inquietud hacia los beneficiarios, logrando
con ello potenciar la gestién de ventas. Por otro lado, el 20% esta en desacuerdo
con esta afirmacion. Mientras un 30% no opinan, lo que se deduce que no estan al
tanto de las soluciones tecnoldgicas disponibles o son reacias a adoptar nuevas

plataformas en linea.
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Figura 23

Totalmente de acuerdo
0,
De acuerdo

Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo

En desacuerdo

iMi

Totalmente en desacuerdo

0% 10% 20% 30%

Fuente: Resultados de campo
Elaboracion: Propia

Interpretacion: Del 100% de financistas encuestados, el 30% esta de acuerdo y el
10% estéa totalmente de acuerdo, sumando un total de 40% estar de acuerdo que
el uso de las Tic permite realizar andlisis y proyecciones financieras en proyectos
de construccion, con el fin de que a futuro se tome mejores decisiones en cuanto a
inversion. Sin embargo, un grupo considerable de 40% esta en desacuerdo y otro
20% que no opinan, lo que se infiere que no hay una continua capacitacién y se

opta por métodos manuales en lugar de utilizar Tic para analisis financieros.
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Figura 24

¢, Permite analizar la viabilidad de proyectos y su retorno de inversion?

Totalmente de acuerdo
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De acuerdo

Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo

En desacuerdo 10%

u“

Totalmente en desacuerdo
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Fuente: Resultados de campo

Elaboracion: Propia

Interpretacion: Del 100% de financistas encuestados, el 30% esta de acuerdo que
el uso de las Tic permite analizar la viabilidad de futuros proyectos y su retorno de
inversion. Logrando asi tomar mejores decisiones financieras y poder invertir de
manera segura a futuro. Mientras el 20% no esta de acuerdo y el 50% no opinan al
respecto, lo que resulta preocupante y se intuye que la inversidbn en estas
tecnologias puede ser percibida como costosa, por lo tanto, siguen optando por

métodos manuales.

81



Figura 25

§ =

Totalmente de acuerdo
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En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

0% 10% 20% 30% 40%

Fuente: Resultados de campo

Elaboracion: Propia

Interpretacion: Del 100% de financistas encuestados, el 40% estan de acuerdo, y
consideran que el uso de las Tic permite integrar diversas y variedades
herramientas de softwares para proyectar escenarios financieros futuros, arrojando
un completo analisis para tomar efectivas decisiones financieras. Asimismo, se
muestra que el 20% estan en desacuerdo, y un latente 40% que no opinan al
respecto, lo que se deduce que es debido a la falta de capacitacién y soporte

adecuado, demostrando los beneficios de estas tecnologias.
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Perfil Operativo: Ingeniero civil / Arquitecto

Figura 26
40%
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=/ |
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Totalmente en En desacuerdo Ni de De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo/Ni en acuerdo
desacuerdo

Fuente: Resultados de campo

Elaboracion: Propia

Interpretacion: Por lo presentado en la respectiva figura 26, se muestra que del
100% de ingenieros y arquitectos, el 40%, manifiestan estar de acuerdo y el 40%
estar totalmente de acuerdo, sumando un total de 80% estar de acuerdo que el uso
de las Tic permite actualizar y realizar una eficiente gestion de cambios en procesos
importantes de construccion, tales como: actualizacién de planos, levantamiento de
observaciones y gestién con proveedores. Mientras que el 10% estan totalmente

en desacuerdo con esta afirmacion.
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Figura 27

¢ Consideras que mediante las Tic permite control de horas hombre en cada etapa

del proceso de construccién del proyecto?
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desacuerdo

Fuente: Resultados de campo

Elaboracion: Propia

Interpretacion: Por lo presentado en la figura 27, se muestra que del 100% de
ingenieros encuestados, el 70%, manifiestan estar de acuerdo y el 20% estar
totalmente de acuerdo, sumando un total de 90% estar de acuerdo que el uso de
las Tic permite controlar las horas hombre en cada etapa de proyecto de
construccion, facilitando un control mas eficiente y detallado de los recursos
humanos involucrados en cada fase del proyecto. Mientras que el 10% no opinan

respecto a esta afirmacion.
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Figura 28

¢ Considera que mediante las Tic permite monitorear la calidad del trabajo y las
practicas de seguridad?
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Fuente: Resultados de campo

Elaboracion: Propia

Interpretacion: Por lo presentado en la respectiva figura 28, se muestra que del
100% de ingenieros encuestados, el 40%, manifiestan estar de acuerdo y el 40%
estar totalmente de acuerdo, sumando un total de 80% estar de acuerdo que el uso
de las Tic permite monitorear la calidad del trabajo y las practicas de seguridad que
se estan realizando en un proyecto, para cumplir con los estandares y
requerimiento del cliente (beneficiario). Mientras que un 20% aun se encuentran
indecisos a que las Tic tenga una funcién importante para mantener la calidad del

proyecto.
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Figura 29

¢ Consideras que la tecnologia BIM permite estandarizar los procesos y trabajar de

manera colaborativa?
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Fuente: Resultados de campo
Elaboracion: Propia

Interpretacion: Por lo presentado en la respectiva figura 29, se muestra que del
100% de ingenieros y arquitectos, siendo la mayoria (90%) estar de acuerdo que la
tecnologia BIM (building information modeling) permite estandarizar los procesos y
trabajar de manera colaborativa en todas las etapas que implica un proyecto de
construccion, logrando asi trabajar bajo un parametro efectivo de trabajo. Mientras

gue un 10% sefalan estar totalmente en desacuerdo con esta afirmacion.
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Figura 30

¢, Consideras que la realidad virtual permite proyectar el objetivo buscado?
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Fuente: Resultados de campo
Elaboracion: Propia

Interpretacion: Del 100% de ingenieros y arquitectos, el 40% dice estar de acuerdo
y un 20% estar totalmente de acuerdo, sumando un total de 60% estar de acuerdo
gue la realidad virtual es Util para proyectar objetivos en 3D, lo que permite ayudar
a identificar problemas o desafios potenciales antes de que ocurran en la realidad.
Por otro lado, existe un latente 30% que no opinan, lo que se puede intuir que no
se tiene el presupuesto 0 el acceso a esta tecnologia, ademas de, la falta de

conocimiento y habilidades técnicas.

87



Figura 31

¢ Consideras que los softwares de construccion agilizan la planificacion,

ejecucion y control de proyectos?
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Fuente: Resultados de campo

Elaboracion: Propia

Interpretacion: Por lo presentado en la respectiva figura 31, se expone que del
100% de ingenieros y arquitectos encuestados, siendo el 40% estar de acuerdo y
un 50% estar totalmente de acuerdo, sumando un total de 90% estar de acuerdo
que los softwares de construccién agilizan eficientemente las etapas de
planificacion, ejecucion y control de proyectos, permitiendo reducir los riesgos de
retrasos y costos adicionales, contribuyendo a un mayor control sobre el proyecto
y a resultados mas exitosos. Por otro lado, existe un 10% estar totalmente en

desacuerdo con esta afirmacion.
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Figura 32

¢, Consideras que el uso de las Tic permite medir y rastrear el progreso de las

actividades de construccion?
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Fuente: Resultados de campo
Elaboracion: Propia

Interpretacion: Por lo arrojado en la figura 32, se expone que del 100% de
ingenieros, el 40% dice estar de acuerdo y un 30% estar totalmente de acuerdo,
sumando un total de 70% estar acuerdo que el uso de las Tic permite medir el indice
de avance y rastrear el progreso de las actividades y observaciones de
construccion, permitiendo optimizar cada vez mas el trabajo de los trabajadores.
Por otro lado, el 10% dice estar en desacuerdo, y un considerable 20% que no

opina, lo que se induce la falta de conocimiento sobre las capacidades de las Tic.
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Figura 33

¢, Consideras que mediante las Tic permite medir el cumplimiento de los hitos y las

fechas limite segun lo planeado?
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Fuente: Resultados de campo

Elaboracion: Propia

Interpretacion: Por lo arrojado en la figura 33, se expone que del 100% de
ingenieros encuestados, el 40% dice estar de acuerdo y un 30% estar totalmente
de acuerdo, sumando un total de 70% estar de acuerdo que las Tic permite medir
el indice de cumplimiento de plazos segun lo planeado, logrando evaluar la
eficiencia operativa y garantizar con el tiempo de entrega hacia el cliente. Por otro
lado, el 10% dice estar en desacuerdo, y el 20% no opina, lo que se infiere que aun

se prefieren los métodos tradicionales de seguimiento y gestién de proyectos.
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Figura 34

¢, Consideras que el uso de las Tic permite estimar la produccion promedio por

hora del albafiil?
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Fuente: Resultados de campo

Elaboracion: Propia

Interpretacion: Del 100% de ingenieros, el 50% dice estar de acuerdo y un 30%
estar totalmente de acuerdo, sumando un total de 80% estar de acuerdo que el uso
de las Tic permite medir y estimar el indice de produccion por hora de trabajo, con
la finalidad de evaluar cuanta produccién se logra en una unidad de tiempo
especifica y para su construcciéon del proyecto. Sin embargo, el 10% dice estar
totalmente en desacuerdo, y el otro 10% se encuentran indecisos respecto a que

las Tic puedan ayudar a evaluar con exactitud la produccion entre hora de trabajo.
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Figura 35

¢, Consideras que mediante las Tic permite medir y evaluar la tasa

de errores y defectos en el trabajo realizado?
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Fuente: Resultados de campo

Elaboracion: Propia

Interpretacion: Del 100% de ingenieros y arquitectos encuestados, el 50% dice
estar de acuerdo y el 20% estar totalmente de acuerdo, sumando un total de 70%
estar de acuerdo que las Tic permite medir y estimar el indice de desperfectos,
logrando disminuir asi los errores futuros que se puedan presentar en el proyecto.
Sin embargo, un 20% expone estar en desacuerdo, y otro 10% que no opina, lo que
se puede suponer que es debido a la falta de conciencia sobre las capacidades

tecnoldgicas.
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Figura 36

¢ Se utilizan tableros de control en linea para presentar

visualmente el estado y rendimiento del proyecto?
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Fuente: Resultados de campo

Elaboracion: Propia

Interpretacion: Del 100% de ingenieros y arquitectos encuestados, el 50% dice
estar de acuerdo y el 10% estar totalmente de acuerdo, sumando un total de 60%
estar de acuerdo que mediante las Tic se pueden utilizar tableros de control de linea
para presentar visualmente el estado y rendimiento del proyecto, contribuyendo a
la gestidn de construccion a mantener los estandares de calidad a lo largo de toda
la vida del proyecto. Por otro lado, el 10% dice estar totalmente en desacuerdo, el
otro 30% no opinan, dando a suponer que los responsables del proyecto o el

personal no tienen la capacitacién necesaria.
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Figura 37

¢ Permite establecer estandares de calidad desde la etapa de disefio hasta el final

de la construccion?
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Fuente: Resultados de campo

Elaboracion: Propia

Interpretacion: Del 100% entre ingenieros y arquitectos, el 30% dice estar de
acuerdo y el 30% estar totalmente de acuerdo, sumando un total de 60% estar de
acuerdo que a través de las Tic permite establecer estdndares de calidad desde la
etapa de disefio hasta la entrega final del proyecto, esto con la finalidad de cumplir
no solo con los requerimientos que solicita el cliente sino con sus expectativas en
cada entregable del proyecto. Sin embargo, el 20% dice estar en desacuerdo y otro
20% no opinan, lo que se puede inferir que los profesionales involucrados en el
proyecto carecen de conocimiento sobre cémo utilizar estas herramientas o no han

sido capacitados en su uso.
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Figura 38

¢, Permite realizar inspecciones y pruebas de calidad durante la construccion?
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Fuente: Resultados de campo

Elaboracion: Propia

Interpretacion: Del 100% entre arquitectos e ingenieros, el 50% dice estar de
acuerdo y el 20% estar totalmente de acuerdo, sumando un total de 70% estar de
acuerdo que a través de las Tic permite realizar inspecciones y pruebas de calidad
durante la construccion, facilitando el acceso y la recuperacién de datos en el futuro,
lo que es vital para la auditoria y la toma de decisiones informadas en proyectos
posteriores. Por otro lado, el 10% estan totalmente en desacuerdo y el otro 20% no
opina, lo que intuye que hay escases de recursos financieros y la capacidad de

proporcionar capacitacién adecuada al personal.
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4.3 Analisis de Normalidad
Es en este apartado, se mostrara la prueba de normalidad a utilizar, para luego
analizar cada variable y dimension de este estudio.

Tabla 12

Pruebas de normalidad de las variables y dimensiones de investigacion

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Var/Dim Estadistico g.l. Sig. Estadistico g.l Sig.
V1 0.136 40 0.057 0.9601 40 0.293
ViD1 0.136 40 0.057 0.9601 40 0.293
V2 0.090 40 >0.20 0.9458 40 0.080
V2D1 0.118 40 0.163 0.9708 40 0.480
V2D2 0.118 40 0.161 0.9255 40 0.014
V2D3 0.105 40 >0.20 0.9552 40 0.209

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Resultados de campo

Elaboracion: Propia

Para este estudio se utilizara la prueba de normalidad “Shapiro Wilk” ya que la

muestra es inferior a 50, siendo 10 entidades técnicas.

» HO: Hipdtesis nula; Datos se distribuyen de forma normal.

« H1: Hipétesis formulada; Datos se distribuyen de forma no normal.
Regla de decision:

» P valor <= a Rechazar hipétesis nula (rechazar HO)

* P valor > a No rechazar hipotesis nula (no rechazar HO)
En donde: a (Nivel de significancia 0.05)

P valor (Medida de significancia estadistica)
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En la tabla de valores estadisticos que sigue, se presentan las dimensiones y
variables de la investigacion en las que se calcularan la media y la desviacion
estandar.
Tabla 13

Estadisticas resumen de las variables y dimensiones de investigacion

Variable / Dimension N® Minimo Méaximo Media Desv. Co_ef.
Enc. Est. Asim.
Uso de las Tic 40 1.357 5.000 3.564 0.784 -0.710

Principios béasicos del uso de las Tic 40 1.357 5.000 3.564 0.784 -0.710

Productividad 40 1.381 4952 3.461 0.813 -0.833
Produccion 40 1.333 5.000 3525 0.832 -0.553
Satisfaccién laboral 40 1.000 4833 3.346 0.897 -0.947
Rentabilidad 40 1.000 5.000 3.479 0.828 -0.737

Fuente: Resultados de campo

Elaboracién: Propia

En la tabla 13 se muestra que la media mas alta pertenece a la Dimension 1 de la
Variable 1, Principios basicos del uso de las Tic con un indice 3,564, asi como la
mas baja es la de la Variable 2 de la Dimensién 2, Satisfaccion laboral con 3,564.
Mientras que, en el caso de la desviacién estandar, el indice mas alto lo tiene la
Dimension 2 de la Variable 2, Satisfaccion laboral con un indice 0,897 y el indice
mas bajo es de la Variable 1, Uso de las Tic con 0,784.

A continuacién, se presenta diagramas de caja e histogramas de variables y

dimensiones a estudiar.
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Figura 39

30% Histograma de la V1: Uso de las Tic

20%

10% IIII
o0, N -II .

Fuente: Resultados de campo

Elaboracion: Propia

Figura 40
55 Diagrama de cajas de la V1: Uso de las Tic
5.0
4.5 [
4.0
35 ® 3564
3.0
25
2.0
b ® 1357
1.0

\/1
Fuente: Resultados de campo

Elaboracion: Propia

En la figura 39, se refleja que para las respuestas obtenidas a las preguntas
formuladas y que corresponden a la variable independiente “Uso de las Tic” se tuvo
resultados con valor promedio 3.564, asimismo hubo valores minimos de 1,00 y
valores maximos de 5,00. Se deduce que tiene una asimetria negativa, lo que indica

gue la mayoria de los datos se encuentra a la derecha de la media. Ademas, tiene
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una desviacion estandar de 0.784. Por otro lado, en el diagrama de cajas N° 40 se
observa que hay puntos discordantes (outlier), es decir, de los 40 encuestados, el

encuestador 9 tuvo respuestas que no tienen relevancia con la base del estudio.

Figura 41

30% Histograma de V2: Productividad

20%

10% IIIII
- -. ] I

Fuente: Resultados de campo
Elaboracion: Propia
Figura 42

. Diagrama de cajas de la V2: Productividad

5.0
45
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15 1.381 —@ 1.429

1.0
V2

Fuente: Resultados de campo

Elaboracion: Propia

En la figura 41, se refleja que para las respuestas obtenidas a las preguntas

formuladas y que corresponden a la variable dependiente “Productividad” se tuvo
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resultados con valor promedio 3.461. Se deduce que tiene una asimetria negativa,
lo que indica que la mayoria de los datos se encuentra a la derecha de la media.
Cuenta con una desviacion estandar de 0.813. Por otro lado, en el diagrama de
cajas 42 se observa que hay puntos discordantes es decir que, de los 40
encuestados, los encuestados 9 y 11 tuvieron respuestas que no tienen relevancia

con la base del estudio.

Figura 43

30% Histograma de la V2D1: Produccidn

20%

10% IIIII
o, .. l

Fuente: Resultados de campo

Elaboracion: Propia

55 Cuadro-de_cai
. UUAUT U UL U

5.0 T
4.5
4.0
3.5 ® 3.525
3.0
2.5
2.0
15
1.0
0.5

® 1.333

A\ /DM

Fuente: Resultados de campo
Elaboracion: Propia

En la figura de histogramas 43 con su respectivo cuadro de bigotes 44, se refleja

que para las respuestas obtenidas a las preguntas formuladas y que corresponden
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ala dimension 1 de la variable 2 “Produccion” se tuvo resultados con valor promedio
3.525. Se deduce que tiene una asimetria negativa, lo que indica que la mayoria de
los datos se encuentra a la derecha de la media. Cuenta con una desviacion
estandar de 0.832. Por otro lado, se observa en el diagrama de cajas que hay
puntos discordantes es decir que, del total de encuestados, el onceavo encuestado

tuvo respuestas que no tienen relevancia con la base del estudio.

Figura 45

30% Histograma de la V2D2: Satisfaccion laboral

20%

i IIII
Ml Im

Fuente: Resultados de campo

Elaboracion: Propia

Figura 46
6 Cuadro de cajas de V2D2: Satisfaccion laboral
5.0
4.5 T
4.0
3.5 3.346
3.0
2.5
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Fuente: Resultados de campo
Elaboracion: Propia

En la figura de histogramas 45 con su respectivo cuadro de cajas 46, se refleja que
para las respuestas obtenidas a las preguntas formuladas y que corresponden a la

dimension 2 de la variable 2 “Satisfaccion laboral” se tuvo resultados con valor
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promedio 3.346. Se deduce que tiene una asimetria negativa, lo que indica que la
mayoria de los datos se encuentra a la derecha de la media. Cuenta con una
desviacion estandar de 0.897. Por otro lado, se observa en el cuadro de cajas que
hay puntos discordantes es decir que, del 100% total de encuestados, el noveno y
onceavo encuestados tuvieron respuestas que no tienen relevancia con la base del

estudio.

Figura 47

30% Histograma de la V2D3: Rentabilidad

20%

. m [N B

Fuente: Resultados de campo
Elaboracion: Propia

Figura 48
Histograma de V2D3: Rentabilidad
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Fuente: Resultados de campo oo

Elaboracion: Propia

En la figura de histogramas 47 con su respectivo diagrama de cajas 48, se refleja
gue para las respuestas obtenidas a las preguntas formuladas y que corresponden

a la dimensién 3 de la variable 2 “Rentabilidad” se tuvo resultados con valor
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promedio 3.479. Se deduce que tiene una asimetria negativa, lo que indica que la
mayoria de los datos se encuentra a la derecha de la media. Cuenta con una
desviacion estandar de 0.828. Por otro lado, se observa en el cuadro de cajas que
hay puntos discordantes es decir que, del 100% total de encuestados, los
encuestados: 9,11 y 20 tuvieron respuestas que no tienen relevancia con la base

del estudio.

4.4 Contrastaciéon de Hipotesis

A continuacion, se evidencian los hallazgos correlaciones de las variables y

dimensiones, asimismo, se aplica el coeficiente de correlacién de Pearson.

4.4.1. Hipotesis General

H1: El Uso de las Tic influyen positivamente en la productividad del Consorcio

CasaPro del Programa Techo Propio, Lima - 2023.

HO: El Uso de las Tic no influye en la productividad del Consorcio CasaPro del

Programa Techo Propio, Lima - 2023.

Tabla 14

Correlacién entre uso de las Tic y productividad

Producto
Uso de las Coeﬁmente de 0,8248"
TIC correlacion
Rho de Pearson
Productividad Sig. (bilateral) 0,000
N 40

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 49

Correlacion entre uso de las Tic y productividad
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USO DE LAS TICS
Fuente: Resultados de campo

Elaboracion: Propia

En la presente tabla 14 se expone un valor de Rho de Pearson = 0.8248, lo cual
indica una correlacién muy alta entre las variables principales. Asimismo, en la
figura 49, muestra que, mientras el uso de las Tic aumenta, los valores de
productividad también, es claro la figura de dispersion, porque la pendiente va
desde la izquierda inferior a la derecha superior del gréfico.

Decision

Se acepta la H1 de la presente investigacion en donde se menciona que el uso
de las Tic influye positivamente en la productividad de los colaboradores del
Consorcio CasaPro del Programa Techo Propio, Lima - 2023. Por ende, se

rechaza la hipétesis nula, ya que si existe relacidbn muy estrecha entre variables.
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4.5.1. Hipotesis Especificas

Primera:

H1: El uso de las Tic influye positivamente en la produccién a través del

rendimiento de los equipos, tiempo y calidad del Consorcio CasaPro.

HO: El uso de las Tic no influye en la produccién a través del rendimiento de los

equipos, tiempo y calidad del Consorcio CasaPro.

Tabla 15

Correlacién entre uso de las Tic y la produccion

Producto
Uso de las Tic Coeficiente de 0,7799"
Correlacion
Rho de Pearson
Produccion Sig. (bilateral) 0,000
N 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Resultados de campo

Elaboracion: Propia

En la tabla 15 se expone un valor de Rho de Pearson = 0.7799, lo cual indica
una correlacion alta entre la variable principal V1: Uso de las Tic y la D1V2:
Produccion.

Decision

Se rechaza la hipdtesis nula, ya que si existe relacion significativa entre la
primera variable y la primera dimension de la variable 2. Por lo tanto, se acepta
la primera hipoétesis especifica en donde se menciona que el uso de las Tic si
influye positivamente en la produccion de los del Consorcio CasaPro del

Programa Techo Propio, Lima - 2023.

105



Segunda:
H1: El uso de las Tic influye de manera favorable en la satisfaccion laboral a
través de la motivacion y ambiente laboral de los colaboradores del Consorcio

CasaPro.

HO: El uso de las Tic no influye de manera favorable en la satisfaccion laboral a
través de la motivacion y ambiente laboral de los colaboradores del Consorcio
CasaPro.
Tabla 16

Correlacion entre uso de las Tic y satisfaccion laboral

Producto
UsodelasTic  Coeficiente de 0,7460"
correlacion
Rho de
Pearson Satisfaccion laboral Sig. (bilateral) 0,000
N 40

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Resultados de campo
Elaboracion: Propia

En la tabla 16 se expone un valor de Rho de Pearson = 0.7460, lo cual indica
una correlacion alta entre la variable principal V1: Uso de las Tic y la D2V2:
Satisfaccion laboral.

Decision

Se reafirma la segunda hipotesis especifica de la investigacion en donde se
menciona que el uso de las Tic si influye de manera favorable en la satisfaccion
laboral de los colaboradores del Consorcio CasaPro del Programa Techo

Propio, Lima - 2023. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula.
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Tercera:

H1: El uso de las Tic influye positivamente en la rentabilidad por medio de las

ventas e inversion de las entidades técnicas que forman el Consorcio CasaPro

HO: El uso de las Tic no influye positivamente en la rentabilidad por medio de
las ventas e inversion de las entidades técnicas que forman el Consorcio

CasaPro.
Tabla 17

Correlacién entre uso de las Tic y la rentabilidad

Producto
Uso de las Tic Coeficiente de 0,8504"
Rho de correlacion
Pearson Rentabilidad Sig. (bilateral) 0,000
N 40

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Resultados de campo

Elaboracion: Propia

En la tabla 17 se expone un valor de Rho de Pearson = 0.8504, lo cual indica
una correlaciéon alta entre la variable principal V1: Uso de las Tic y la D3V2:
Rentabilidad.

Decision

Se acepta la tercera hipétesis especifica de la presente, en donde se menciona
que el uso de las Tic si influye positivamente en la rentabilidad de las entidades
técnicas que conforman el Consorcio CasaPro del Programa Techo Propio,
Lima - 2023. Asimismo, se rechaza la hipodtesis nula, ya que si existe relacion

directa entre la primera variable y la tercera dimension de la variable 2.
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CAPITULO V: DISCUSION
En esta seccion se expone la discusion de resultados de los hallazgos obtenidos
en campo para estudiar la “El Uso de las Tic y la Productividad del consorcio
CasaPro del programa Techo Propio, Lima - 2023, la muestra consistio en 40
colaboradores, abarcando 4 perfiles diferentes: gerente general, administrador,
ingeniero/arquitecto y jefe/gerente de finanzas, para tal fin la discusion de los
resultados es explicado en titulos que comprenden las hipoétesis especificas
(objetivos especificos) y la hipotesis general (objetivo general) formuladas en la

presente investigacion.

» El Uso delas Tic influye positivamente en la productividad del Consorcio
CasaPro del Programa Techo Propio, Lima - 2023.
Cabe indicar, que en los resultados de analisis de coeficiente Rho Pearson se
obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.8248, lo que significa que existe una
correlacion positiva muy alta, lo que se infiere que: A mayor y mejor uso de las
tecnologias de la informacion, seré creciente y efectiva la productividad en el
consorcio CasaPro del Programa Techo Propio, Lima.
Sin embargo, cabe mencionar que las herramientas tecnoldgicas utilizadas por
las entidades técnicas, como WhatsApp, Telegram y Microsoft Office, aunque
aprovechan al maximo sus diversas funcionalidades, no son adecuadas para
una gestién efectiva de proyectos de construccién. Por lo tanto, es vital innovar
mediante tecnologias colaborativas, tales como: Autodesk Build, BIM 360,
PlanGrid, Analytics, entre otros, que permitiran la integraciéon de todos los

actores involucrados para lograr una productividad mas eficiente y deseada.

Los hallazgos coinciden con un estudio internacional del autor Villavicencio, K.

(2021) quien evidencié que existe influencia entre el uso de las Tic y la
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productividad, con un coeficiente de correlacion de 0.828, asimismo, manifiesta que
los empresarios deben estar actualizados en cuanto al uso de diferentes
herramientas que les permitan mejorar sus resultados y estar a la vanguardia con

paises desarrollados.

De igual modo, los resultados se asemejan a lo obtenido por Veliz, J. (2019) quien
hallé la incidencia de las funcionalidades de la variable sistemas de informacion,
como: insercion de sitios web y el uso de computacion en la nube presentando una
correlacion directa y positiva con la variable productividad, siendo el coeficiente de
correlacion de 0,828; sin embargo, aun existen barreras latentes por las cuales
seguir trabajando, con el fin de que la informacioén y los servicios estén disponibles
en todo momento y desde cualquier punto de trabajo, es decir, una accesibilidad
sin precedentes para usuarios de diferentes ubicaciones geograficas y con ello

lograr la trazabilidad del proyecto.

Es asi que dentro de los diversos autores se destaca Lopez, R. (2019) quien
evidencié en su investigacién, que existe una relacion positiva entre Tic y
competitividad, por lo que sustenta que el contar con equipos tecnoldgicos,
informaticos y de comunicacién y tener instaladas aplicaciones y plataformas de
gestién, permite una mayor productividad a sus trabajadores, teniendo como
resultado la alta competitividad empresarial en el rubro y el aumento de ahorros
significativos en comparacion con la adquisicion y mantenimiento de infraestructura

fisica.
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> El uso de las Tic influye positivamente en la produccion a travées del
rendimiento de los equipos, tiempo y calidad del Consorcio CasaPro.
De acuerdo a los hallazgos obtenidos de la investigacion, se menciona que El
uso de las Tic influye positivamente en la produccion a través del rendimiento
de los equipos, tiempo y calidad del Consorcio CasaPro. Cabe indicar, que se
obtuvo un nivel de significancia de 0.000 lo cual, es menor al valor P 0.05,
adicional a ello, se obtuvo un coeficiente de correlacion de Rho de Pearson =
0.7799, lo cual indica una correlacion alta entre la variable 1 y la primera
dimension de la variable 2.
En relacion con el objetivo especifico 1, se establecié su semejanza con lo
reportado en las bases tedricas, de que las TIC influye positivamente en la
optimizacién de los recursos, incluyendo la mano de obra, la maquinaria, los
materiales y el tiempo. Esto conduce a un incremento de la productividad al
lograr el cumplimiento de plazos y mantenerse dentro del presupuesto
establecido (German, E., s.f). Del mismo modo, cabe resaltar que la
implementacion de las Tic permite la deteccion temprana de posibles fallas y
problemas en maquinaria y equipos de construccion, lo que contribuye a
prevenir costosas averias y reducir los periodos de inactividad, por ende, la
improductividad.
Asimismo, respaldo lo expuesto por Matta, J., 2019, que la productividad no
depende solo de la tecnologia o los equipos utilizados, sino también del capital
humano y las habilidades de los profesionales involucrados en el proceso de
produccion. Ambos aspectos, el progreso tecnologico y el desarrollo de
habilidades, son fundamentales para mejorar la eficiencia y el rendimiento en

cualquier actividad productiva.
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» El uso delas Tic influye de manera favorable en la satisfaccion laboral a
través de la motivacion y ambiente laboral de los colaboradores del
Consorcio CasaPro.

Mediante este estudio se obtuvo que la dimensidn satisfaccion laboral y la
variable uso de las TIC poseen una relacion positiva alta de 0.7460, lo que
conlleva a afirmar que existe una relacion directa y significativa, es decir: A
mejor uso de las tecnologias de la informacién, sera mas alta la satisfaccion
laboral de los colaboradores del consorcio CasaPro.

Con los resultados obtenidos, se coincide con lo dicho por Ignacio, J. y Teran,
L., (2020) que es de suma importancia otorgar prioridad a la satisfaccion del
personal, buscando que los empleados experimenten sentimientos de
satisfaccion, reconocimiento y aprecio por su desempefio laboral, dado que
esto incide directamente en la productividad, como se ha demostrado en el
indice de correlacion. Esto implica que una capacitaciéon adecuada y continua
en el uso de las Tic para los colaboradores, no solo demuestra la preocupacion
de la organizacion por su rendimiento, sino que también brinda la oportunidad
de adquirir nuevas habilidades y mejorar sus conocimientos digitales. De esta
manera, los empleados pueden mantenerse actualizados como profesionales
expertos y no mantenerse en la era manual y/o papel.

Asimismo, se resalta a Rodriguez, A. y Reverte, R. (2017) donde sustent6 que
la cultura organizacional surge de la interaccion de varios componentes, que
incluyen la competencia de la gestion, las aptitudes, los enfoques de direccion,

la tecnologia, las practicas laborales y la estructura organizativa.
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El uso de las Tic influye positivamente en la rentabilidad por medio de
las ventas e inversion de las entidades técnicas que forman el Consorcio
CasaPro.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigacion, se deduce
gue El uso de las Tic influye positivamente en la rentabilidad por medio de las
ventas e inversion de las entidades técnicas que forman el Consorcio
CasaPro. Asimismo, en los resultados se obtuvo el valor de Rho de Pearson
= 0.8504, lo cual indica una relacion alta y significativa entre el uso de las Tic
y la rentabilidad.

Ramirez, B. y Sanchez, C. (2020) resalta que el uso efectivo de las TIC puede
mejorar la rentabilidad de una empresa, pero para lograrlo, es esencial que el
personal esté bien capacitado y preparado para utilizar estas tecnologias de
manera eficaz en sus responsabilidades diarias. La inversion en formacion y
capacitaciéon del personal es fundamental para garantizar que las TIC se
utilicen de manera Optima y se traduzcan en beneficios tangibles para la
organizacion.

Se respalda que la rentabilidad se define como un indicador de primordial
relevancia en la evaluacion de la salud financiera, para saber el diagnostico
actual de la empresa. Lo que coincide que, este indicador proporciona
informacion acerca de sus activos, perspectivas para proyectos futuros y su
capacidad para generar ganancias, lo que resulta fundamental para impulsar

su actividad econémica
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CONCLUSIONES

1. El desarrollo de la presente investigacion ha permitido poder afirmar la
hipotesis general planteada inicialmente, donde se establece la relaciéon
positiva y significativa entre la variable 1: Uso de las Tic y la variable 2:
productividad del Consorcio CasaPro. A través del Método de Pearson, se
obtuvo un indice de 0.8248, lo cual demuestra una alta Correlacion entre las
dos variables. Este hallazgo subraya la importancia que consideran las
entidades técnicas sobre la implementacion y el uso continuo de tecnologias
de informacion y comunicacion para la gestion de proyectos en el sector
construccion. Sin embargo, a través de las encuestas se muestra que hay
una débil madurez sobre la transformacién digital en las entidades, ya que
no tienen la debida capacitacion, revelandose como un elemento clave para
gue todos los involucrados puedan aprovechar al maximo los beneficios de
estas TIC, por ende, alcanzar los niveles deseados de productividad.

2. Asimismo, se concluye sobre la primera hipotesis especifica que, si existe
relacion significativa entre el uso de las TIC (variable 1) y la produccién
(dimension 1 de la variable 2). Demostrando que, el 85% de ingenieros son
conscientes que el uso de las TIC permite una 6ptima gestiébn de cambios,
un eficiente control de horas hombre y permite un adecuado monitoreo de
calidad y seguridad en el proyecto. Ademas, el 90% de ingenieros saben que
las tecnologias aplicadas permiten la estandarizacion, prevenir imperfeccion
y sobrecostos. Sin embargo, segun el gréafico 30, el 40% de ingenieros
desconocen de la realidad virtual, lo que se deduce que la Unica tecnologia
que consideran unica, es el BIM, desconociendo otras plataformas que hoy

por hoy existen. Asimismo, el 74% de ingenieros estan de acuerdo que las
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Tic permite medir a través de KPI la productividad en los colaboradores. Sin
embargo, el 26%, segun los graficos 32, 33 y 34 arrojan que desconocen
que a través de las tecnologias se puede medir y rastrear el avance de las
actividades de manera eficiente, midiendo los errores mediante estandares
de calidad. Por otro lado, el 63% de ingenieros saben que las Tic contribuye
a mantener los estandares de calidad a lo largo del proyecto. Sin embargo,
segun los gréficos 36 y 37, el 37%, no saben usar tableros de control para
visualizar el estado de los proyectos y no cuentan con formatos con
estandares de calidad, lo que se puede finalizar que, los colaboradores no
cuentan con las suficientes aptitudes y habilidades para interactuar con las
Tic y con ello lograr la productividad sofiada, ademas de, que hay un débil
interés por los gerentes generales por transformar su empresa digitalmente.
. Sobre la segunda hipétesis especifica, se concluye que, el uso de las Tic
(variable 1) influye significativamente, mejorando la satisfaccién laboral
(dimension 2 de la variable 2) del Consorcio CasaPro. Esto representa, que
el 67% de gerentes generales, saben que las Tic podria mantener un
saludable ambiente de trabajo. Sin embargo, el 37% desconocen que
mediante las Tic podrian colaborar entre profesionales y contribuir a la
cultura de la empresa. Asimismo, el 68% de representantes legales, estan
de acuerdo que las Tic ayuda a tomar decisiones eficientes y optimiza la
gestion de recursos humanos. Sin embargo, el 45%, segun los gréaficos 4 y
5, arrojan que desconocen que mediante las Tic podrian delimitar funciones
y responsabilidad y prevenir cuellos de botella. Por otro lado, desde otro
perfil, el 59% de administradores, estan de acuerdo que las Tic optimiza el

rendimiento de los equipos, generan eficiencia y eficacia de tiempo en el
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levantamiento y ejecucion de tareas y que estas generan un entorno
colaborativo e integral de trabajo. Sin embargo, un latente 41%, segun los
graficos 11-19, arrojan que desconocen de lo que podria aumentar la
satisfaccion laboral en los colaboradores a través estas Tic y sus usos. Lo
que se finaliza que, tanto gerentes generales como administradores son
conscientes de la importancia que tienen la aplicacion de estas Tic, pero no
son optimos al decidir optar o solicitar plataformas colaborativas, teniendo
en cuenta que la integracibn de estas tecnologias conduciria a un
rendimiento laboral mejorado, un manejo avanzado de herramientas y una
reduccion de retrabajos y uso de papel.

Respecto a la ultima hipoétesis especifica se concluye que, si existe relacion
significativa entre el uso de las Tic y la rentabilidad. Demostrando que, el
47% de financistas, esta de acuerdo que las Tic potencia la gestion de
ventas. Sin embargo, segun los graficos 21 y 22, arrojan que el 53%
desconocen de sus usos: firmas electronicas, sistemas de almacenamiento
en linea y las diversas plataformas en linea para la comunicacién con los
beneficiarios. Ademas, 37% de financieros esta de acuerdo que estas
tecnologias podrian mejorar la inversion a futuro de los proyectos. Por otro
lado, segun los graficos 23, 24 y 25, el 63% desconocen que las Tic podria
ayudarles hacer proyecciones financieras, analizar la viabilidad y retorno de
inversion y la posibilidad de integrar diferentes herramientas para proyectar
escenarios futuros. Estas cifras son latentes, por lo que se entiende que los
gerentes financieros si conocen de estas tecnologias, sin embargo, no tienen
claro de lo que significaria contar con ellas y con el apoyo suficiente para la

aplicacion y el uso.
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5. Como ultima conclusién de la presente investigacion y coincidiendo con
algunas entrevistas complementarias hechos por terceros, se expone que,
persisten barreras latentes que aun impiden que el Consorcio CasaPro
adopte la implementacion de estas Tic. Estas barreras incluyen la capacidad
de inversion, la falta de una estrategia clara y definida, y la resistencia hacia
las nuevas tecnologias. Asimismo, se destaca la reserva del gerente general
hacia el uso de estas tecnologias y su resistencia a ser persuadido. Por lo
que, junto con ello se expone la falta de importancia sobre la capacitacion,
desde el mando directivo hasta el operativo, lo cual deberia ser continua a

lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al Consorcio CasaPro la integracion de Tic, especificamente
de tecnologias colaborativas, dado que esto contribuira a la digitalizacién de
diversos flujos de trabajo, tales como la elaboracion de planos, expedientes
técnicos, solicitudes de informacion (RFI), seguimiento del avance de la
obra, reportes diarios, liberacion de partidas, gestion de incidencias, control
de maquinaria, presupuesto y valorizaciones. Segun estudios de Mc Kinsey,
estas plataformas colaborativas incrementan la productividad en un 14 a
15%, acompafado de un ahorro estimado del 4 al 5%, porcentajes
importantes que podrian ir directamente hacia las utilidades de las entidades
técnicas.

2. Asimismo, se recomienda al Consorcio CasaPro que antes de implementar
las Tic busque el apoyo de una consultoria, para que se realice un
diagnéstico, indagando la mision, vision, politicas, necesidades y el nivel de
aversion al cambio que el las entidades técnicas presenta. Esta consultora
propondra tecnologias que sea acorde al diagndéstico que han realizado, que
permita conectar el trabajo en campo con el trabajo de oficina, teniendo
ambos la misma informacién, ya que el objetivo es establecer un entorno de
datos comun para que se pueda tomar decisiones inmediatas e informadas
y lograr una eficiente productividad.

3. Del mismo modo, se recomienda a las entidades técnicas que comprendan
que alcanzar la ansiada productividad no se limita Unicamente a la
adquisicion de software, plataformas o metodologias como el BIM. Esta
mejora sustancial implica de wuna adecuada capacitacion y un

acompafamiento continuo antes, durante y después de la implementacion
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de tecnologias, esto con el fin de adoptar un enfoque colaborativo. No se
debe concentrar exclusivamente en la fase inicial, como el disefio, sino
extender estos principios a todas las etapas de un proyecto de construccion,
particularmente a aquellas que a menudo se descuidan, como la ejecucion
y el seguimiento en todo el ciclo de vida del proyecto.

Asimismo, se recomienda a los gerentes generales de las entidades técnicas
a fomentar un cambio cultural en las organizaciones, comenzando desde la
alta direccion hasta el nivel operativo, ya que su puesto desempefia un papel
crucial como lider principal de la entidad técnica. Aunque, su comprension
sobre la direccion estratégica, las practicas laborales manuales y su
inclinacibn a permanecer en su zona de confort podrian dificultar la
disposicion para implementar e invertir en Tic. En este sentido, se
recomienda sensibilizar a los colaboradores respecto a la transformacion
digital, brindandoles una educacion continua sobre tecnologias vy
metodologias, promoviendo la constante actualizacion de sus conocimientos
y fomentando un enfoque proactivo e innovador en su desempefio laboral y
la mejora en la productividad.

En el contexto actual de constante evolucion, es crucial reconocer que la
implementacion de las Tic no solo es una opcién, sino una necesidad vital
para la supervivencia y el éxito. Abrazar la tecnologia se ha convertido en un
elemento fundamental para no quedar rezagados en un mundo en constante
cambio. Aquellas organizaciones que se mantienen al tanto de las nuevas
actualizaciones tecnoldgicas son las que logran destacar en el competitivo
mercado actual. Por lo tanto, se recomienda a las entidades técnicas del

programa Techo Propio a adoptar proactivamente las Tic como una
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estrategia integral para lograr la productividad deseada y la competitividad

en este entorno dinamico.
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ANEXOS

Matriz de Consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
VARIABLES METODOLOGIA

Problema General Objetivo General Hipétesis General
¢,De qué manera influye Identificar la El Uso de las Tic 1. Variable Enfoque:
el Uso de las Tic en la influencia del Uso de influye positivamente Independiente: Cuantitativo
Productividad del las Tic en la en la Productividad
Consorcio CasaPro del  Productividad del del Consorcio X. Uso de las Tic Tipo:
Programa Techo Consorcio CasaPro CasaPro del D1. Principios Aplicada
Propio, Lima - 2023? del Programa Techo  Programa Techo basicos del uso de

Propio, Lima - 2023.  Propio, Lima - 2023. las tic Alcance:
Indicadores: Correlacional

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificos

¢En qué forma influye
el uso de las tic en la
produccion del
Consorcio CasaPro?

Contrastar la
influencia del uso de
las tic en la
produccion del
Consorcio CasaPro.

El uso de las tic
influye positivamente
en la produccion a
través del
rendimiento de los
equipo, tiempo y
calidad del Consorcio
CasaPro.

X1. Procesos

X2. Recurso humano
X3. Tecnologias
Aplicadas

X4. Andlisis de data

2. Variable
Dependiente:

Disefio:
No experimental

Unidad de Investigacion:
Gerente general,
ingeniero/arquitecto/supervisor,
administrador, jefe o gerente de
finanzas de las entidades
técnicas que conforman el
Consorcio CasaPro del

129



¢De qué manera influye
el uso de las tic en la
satisfaccion laboral de
los colaboradores del
Consorcio CasaPro?

SEn qué medida
influyen el uso de las tic
en la rentabilidad de las
entidades técnicas que
forman el Consorcio
CasaPro?

Analizar la influencia
deluso de lasticenla
satisfaccion laboral
de los colaboradores
del Consorcio
CasaPro.

Determinar el nivel de
influencia del uso de
las tic en rentabilidad

de las entidades
técnicas que
conforman el

Consorcio CasaPro.

El uso de las tic
influye de manera
favorable en la
satisfaccion laboral a
través de la
motivacién y
ambiente laboral de
los colaboradores del
Consorcio CasaPro.

El uso de las tic
influye positivamente
en la rentabilidad por
medio de las ventas e

inversion de las
entidades  técnicas
que forman el

Consorcio CasaPro.

Y. Productividad
2023.

D1. Produccién

Y1. Rendimiento de

equipos

Y2. Tiempo

Y3. Calidad

D2. Satisfaccion

laboral

Y4. Motivacion

Y5. Ambiente laboral

D3. Rentabilidad

Y6. Ventas

Y7. Inversién
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Matriz de Operacionalizacién de las Variables

L Escala
: L Definicion . . .
Variables Definicion Conceptual : Dimensiones Indicadores De
Operacional L
Medicion
. e . La variable uso
Segun Sanchez, E. (2008) las Tic ) Procesos
. ., de las Tic se
(Tecnologias de la Informacion y L .
. . midié mediante
Comunicaciones) son las tecnologias un Recurso
ue se necesitan para la gestion . . Principios
Uso de las d >oltan para |a gestion y - ., estionario de  nnap Humano  gscala de
Tic transformacion de la informacion, y 14 ftems basicos del uso Likert
muy en particular el uso de Ue forman de las Tic Tecr?ologlas
ordenadores y programas que (Z)arte de I aplicadas
permiten crear, mOdIfIfar, ?Imace_'r)ar, Gnica Anélisis de
roteger y recuperar la informacién. : -
protegery P dimension. Data
La variable Rendimiento
roductividad . de equipos
P e Produccion Tiem qo P
Belcher (1991), define en su libro _— . . P
y . y midié mediante Calidad
Productividad Total”, sobre , . L
. ~ un Satisfaccion Motivacion
. Productividad sefialando que se trata . . . Escala de
Productividad ., cuestionario de Laboral Ambiente .
de la relacion entre lo que produce . Likert
una organizacion y los recursos 21 ftems Laboral
9_' y -, gue forman Rentabilidad Ventas
requeridos para tal produccion. .
parte de las Inversion
tres
dimensiones.
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Autorizacion Institucional

Lima, 18 de setiembre del 2023

Sefor(es)
Representantes del Consorcio CasaPro.
PRESENTE.-

Asunto: Aplicacion de Instrumentos de Recojo de Informacion

Yo, Jasmin Tami Soto, bachiller de la carrera de Administracion de la Universidad
San Martin de Porres, identificado con DMI N° 77158409, con domicilio Urb. Los
Angeles Mz. P LL 24 - Ale Vitarte del distrito de Ate.

Solicito a ustedes se me otorgue el permiso respeclivo, ante las diversas
entidades que abarca a nivel nacional, para realizar el recojo de informacion para
la realizacion de la investigacion de la tesis de grado de Licenciada en
Administracion, titulada:

“La influencia del Uso de las Tic en la Productividad de las
entidades técnicas del programa Techo Propio que pertenecen al
Consorcio CasaPro, Lima = 2023"

Agradezco de antemano a ustedes acceder a mi solicitud.
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Instrumentos

Datos generales.-
Q) ENtidad TE&CNICA: ...oviiii i
b) Cargo: Gerente general () Supervisor de obra/Ingeniero/Arquitecto ()

Jefe o Gerente de administracion () Jefe o Gerente de finanzas ()

Cuestionario de la Variable: Uso de las Tic
El objetivo del presente cuestionario es identificar la influencia del Uso de las Tic en la
Productividad de las entidades técnicas del programa Techo Propio que pertenecen al
Consorcio CasaPro, Lima - 2023.
Los datos proporcionados seran utilizados con fines académicos. Esta técnica es

anonima y se agradece su participacion.

Método de evaluacién:

Nide
Totalmente en En acuerdo/ De Totalmente de
desacuerdo desacuerdo Nien acuerdo acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
N° items 1(2|3|4|5

V1|USO DE LAS TIC
D1|PRINCIPIOS BASICOS DEL USO DE LAS TIC

¢ Consideras que el uso de tic permite delimitar las funciones y
responsabilidades de cada area y proceso?

2 | Consideras que el uso de tics permite prevenir los cuellos de botella?

¢ Consideras que el uso de tic permite tomar decisiones eficientes ya
gue cuenta con informacion real?

¢ Consideras que el uso de tic permite actualizar y gestionar
eficientemente los cambios en los procesos de construccion
(actualizacién de planos, levantamiento de obs, gestién con
proveedores)?
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¢, Consideras que mediante las tic permite control de horas hombre en
cada etapa del proceso de construccion del proyecto?

¢Consideras que las tics permiten optimizar la gestion del
departamento de recursos humanos (seguimiento y control)?

¢, Considera que mediante las tic permite monitorear la calidad del
trabajo y las practicas de seguridad?

¢, Consideras que la tecnologia BIM permite estandarizar los procesos
y trabajar de manera colaborativa?

¢Consideras que la realidad virtual permite proyectar el objetivo
buscado?

10

¢ Consideras que los softwares de construccion agilizan la
planificacion, ejecucion y control de proyectos?

11

KP!I: indice de Avance:
¢ Consideras que el uso de las tics permite medir y rastrear el progreso
de las actividades de construccion?

12

KP!I: indice de Cumplimiento de Plazos:
¢, Consideras que mediante las tics permite medir el cumplimiento de
los hitos y las fechas limite segun lo planeado?

13

KPI: Produccién por Hora de Trabajo:
¢, Consideras que el uso de las tic permite estimar la produccién
promedio por hora del albafiil?

14

KPI: indice de Errores:
¢, Consideras que mediante las tics permite medir y evaluar la tasa de
errores y defectos en el trabajo realizado?

Muchas gracias por su tiempo y aporte en esta investigacion.
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Cuestionario de la Variable: Productividad

El objetivo del presente cuestionario es identificar la influencia del Uso de las Tic en la

Productividad de las entidades técnicas del programa Techo Propio que pertenecen al

Consorcio CasaPro, Lima - 2023.

Los datos proporcionados seran utilizados con fines académicos. Esta técnica es

andnima y se agradece su participacion.

Método de evaluacién:

Nide
Totalmente en En acuerdo/ De Totalmente de
desacuerdo desacuerdo Nien acuerdo acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4
N° Items
V2|PRODUCTIVIDAD
D1|PRODUCCION
1 |¢ Permite la deteccion temprana de problemas y fallos en los equipos?
5 ¢ Permite reducir la carga operativa de procesamiento para un éptimo
analisis de informacion?
3 ¢ Permite llevar un registro para evaluar la eficiencia en el uso de
recursos?
4 ¢, Permite encontrar documentos de forma rapida con un boton de
busqueda logrando eficacia?
5 ¢, Permite brindar informacién del avance del proyecto en tiempo real
desde cualquier lugar a la oficina?
6 ¢, Permite comprobar el progreso del trabajo con los estatutos de
observacion de manera agil?
4 ¢, Se utilizan tableros de control en linea para presentar visualmente el
estado y rendimiento del proyecto?
8 ¢ Permite establecer estandares de calidad desde la etapa de disefio
hasta el final de la construccion?
9 ¢,Permite realizar inspecciones y pruebas de calidad durante la
construccion?
D2|SATISFACCION LABORAL
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10

¢, Se promueve el intercambio de ideas y la colaboracion en linea?

11

¢ Se permite el reconocimiento y la celebracion de logros individuales y
colectivos?

12

¢, Se facilita la comparticion de informacion para realizar tareas de
manera efectiva?

13

¢, Se fomenta la comunicacion y la interaccion entre los miembros del
equipo de construccion?

14

¢, Se contribuye a la creacion de una cultura de transparencia y
apertura en la comunicacion?

15

¢, Permite la colaboracion entre disefiadores, ingenieros y trabajadores
de campo?

D3

RENTABILIDAD

16

¢ Se emplean bases de datos en linea, redes sociales o plataformas
para contactar a clientes?

17

¢ Se utilizan firmas electronicas y sistemas de almacenamiento en
linea para simplificar la gestion de documentos?

18

¢ Se utilizan plataformas en linea para proporcionar actualizaciones
sobre el progreso y resolver cualquier inquietud?

19

¢Permite realizar andlisis y proyecciones financieras en proyectos de
construccion?

20

¢ Permite analizar la viabilidad de proyectos y su retorno de inversiéon?

21

¢, Permite integrar herramientas de software para modelar escenarios
financieros futuros?

Muchas gracias por su tiempo y aporte en esta investigacion.

136




Validacion de Expertos 1

Variable 1: Uso de las Tic

Nambre dal Instrimento:

Encuesla estructurada para medir la variable Uso de las Tic

Autor del Instrumento

Jasmin, Tami Solo

Poblacian: Enlidades Tacnicas de Lima del programa Techo Propio en 2022
c L. | Z .
: ,'g . g E 2 | 2 [ Observaciones
E 3 items 2 T E g yio
E| & €| g |5 | g |recomendaciones
o| 2 @ S| &
1. Consideras que medianle el use de las lic parmilea geslionar R
aficianlameanie los provectos de la emprasa.
3 2. Consideras que el uso de lic permile delimitar las funciones v 3 3
] responsabilidades de cada anea ¥ procaso.
§ 3. Consideras que &l uso de lics permile eliminar los cusllos de bolalla. 4l 3|33
o | 4. Consideras que al use de lic permile tomar decisiones aficienles ya AR
= | que cuenta con informacion real.
5. Consideras que al uso de lic permile una gestion eficienta da los AR
cambias.
o 1. Consideras gue medianbe las lic permile conlral de hih en cada etapa 3|33
= dal proyecta.
E E o |2. Consideras que las tic permile desceniralizar la geslion dal R
2 2 £ | depariamento de recursos humanos. 4
2 E 3. Considera qua meadiante las lic permile monilorear la calidad del trabajo R
§ .. T | ylas praclicas de seguridad.
= o 4. Consideras |as lic permile manlener aclualizada las normas de 3|33
= sequridad an obra.
g 1. Consideras que la tecnologia BIM permile trabajar en un modelo AR
21w i :
= :EtnLraIL;adn i mmparhdg. . . __ __
A 2 in 2 Consideras gue |a realidad virlual parmite crear disefios de adificios a 3|3 3
2|8 'ﬁ infraestructuras an 30. 4
= § L | 3. Consideras que la Internet da |las cosas, caplura vy reparta el avance 3|3 3
e |k £ | de las tareas de forma inslantanea.
E o 4. Consideras que los softwares de consbruccion agilizan la planificacian, AR
i gjgcucicn ¥ conlrol de proyecios.
o 1. Consideras gue & uso de las lic permite medir ¥ rasirear el progreso
o - I a3
= da las aclividades de construccion.
5 2. Consideras que al uso de [as tic parmile medir y comparar los coslos 3| 3 3
realas con al presupuesto eslablecido.
E 3. Consideras que meadianba [as tic permite medir al cumplimiento de los 4 3|3 3
w | hilos y las fechas limile segin |o plansado.
§ 4. Consideras que el uso de |as lic permile madir la produccion promedio 333
< | por hora de trabajo de |2 mano de obra.
% |9 Consideras qua mediante las tic permite medir y evaluar la lasa de
= | emores y dafeclos an al trabajo realizado. a3 3
¥
Apellidos y Mombres [  Firma

Joze Enrique, Laos Lopez.

|II
i)

Fecha:
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Variable 2: Productividad

Nombra del Instrumenta: Encuesia estructurada para medir la variable Produclividad
Autor del Instrumento Jasmin, Tami Sola
Poblacion: Entidades Técnicas de Lima del programa Techo Propio en 2022
= = L
= g ) z E £ | £ | Observaciones
g 2 items 2|t | & z o
E| £ £33 £ | B | recomendaciones
=} £ 0 '3 53
1.5 moniforizan paramatros como el uso de energia, al rendimianto y al
L] eslado operativa de los equipos. |3 3
= pa quipa
2 |2 Medianie las lic permilen [a deleccian lemprana de problemas vy fallos 3 | 3 5
E [ enlos disposilivos v equipos. 4
2B |3. Considera qua a fravés da |as tic prolege los dalos v 13 comunicacican 3 | 3 3
& [delos dispositivos.
= | 4. 5e eslan explorando lecnologias emerganles para oplimizar adn mas 3|3 5
- gl randimignio de los eguipos.
1. Permile la revision en linea de los cambios hechos en el prayeclo a 3 | 3 3

nival estruciural.

2. Permile programar todos los frabajos v acciones para los equipos 3 3 3
asignandoles lareas especificas.

3. Permile enconfrar documentos de forma rdpida con wn boldn da
bisgueda kbgrando eficacia.

4. Parmita brindar informacion del avance del proyecto an liempo real

D1 Preduccién
12: Tlempo

dasda cualguier lugar a la garancia. 313 3
5. Permile comprobar el progreso del frabajo con los esialulos de 3 | 3 5
cbservacian de manera agil.
1. Permile que los esl@ndares de calidad s& mantengan desde la elapa 3 | 3 5
de disefo hasla la construccion.
% |2 Permite realizar inspecciones y pruebas de calidad durante la 3 3 3
=2 | conslruccian. 4
3 3. Oplimiza la documentacidon y el seguimienie de los problemas de 3 | 3 5
& | calidad y las acciones correclivas.
= | 4. Garanliza la comunicacion efectiva entre los equipos de disefio, 3 3 3
consbruccion y calidad.
1. S& promueve al intercambio de ideas y la colaboracion en linea. 3 | 3 3
=
% 2. 5a parmite el reconocimianto y la calebracion de legros individualas y 3 | 3 3
2 colactivos.
s 3. Se facilita la comparticidn de informacion para realizar lareas de 4 3| 3 3
= = | manera afecliva.
2 «= |4 Se dtilizan plataformas de reconocimiento, foros de discusion y 3 | 3 3
-g aclividades virtuales.
= 1. S& fomenla la comunicacion y [a inleraccion enfra los miembros dal 3 | 3 3
] = | eduipo de construccin.
E E 2. Se conlribuye a la creacidn de una cullura de fransparencia y aperiura 3|3 3
] = en la comunicacian.
;"l‘; = |4 Asegura gque cada miembro del eguipo comprenda  sus 3 | 3 3
& % responsabilidades y plazos. 4
= 9 4. Permile la colaboracion entre disafiadores, ingeniaras y trabajadores
T | decampo.
5 ila|a
&
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1. Se emplean bases de datos en linea, redes sociales o plataforma para
contactar a clientes.

2. Se tiene una comunicacién constante y actualizada con los clientes
durante la ejecucién del proyecto. 3 3

3. Se utilizan firmas electrénicas y sistemas de almacenamiento en linea | 4
para simplificar la gestién de documentos.

I1: Ventas

4. Se proporcionan sesiones de capacitacion especificas para
comprender los procesos y requisitos del proyecto.

5. Se utilizan plataformas en linea para proporcionar actualizaciones
sobre el progreso y resolver cualquier inquietud.

D3: Rentabilidad

1. Permite redituar tu inversion en comparacién a la forma tradicional de
gestionar un proyecto.

2. Permite una reduccidn de costos del proceso de construccion cada
etapa del proyecto.

3. Permite una toma de decisiones financieras rentables ante situaciones
que salen del control del proyecto.

4. Permite reducir costos al evitar la duplicacion de esfuerzos y
aprovechar soluciones ya existentes en el mercado.

12: Inversion

5. Permite ofrecer un enfoque colaborativo que permite acceder a
conocimientos externos y acelerar su proceso de innovacion.

Validado por: /1

Apellidos y Nombres I Firma

Jose Enrique, Laos Lopez.

Fecha:

Validado por:

Interno (x ) Externo [ )

Tipo de validador: [Docente USMP]

Apellidos y nombres: | ke Endque, Laos Lopez.

Sexo: Hombre [ x) Mujer { |

Profesion:

Grado académico Licenciado® [ ) Maestro [ ) Doctor | x)

Aifios de experiencia

laboral DeSa10( ) Det1a1s( | De16a20( ) De2lamas(x)

Solamente para validadores externos (Rellenar lo siguiente)

Dlganilzat:ic':n donde LSMP
labora:

Cargo actual:

Area de
especializacion

N* telefonico de
contacto

Correo electronico de | Corren institucional:
contacto Jlzosl@usmp.pe

Mota: Informaeitn requerida exclusivamente para seguimiento académico del
Medio de preferencia | alumno.

para contactaro
Por teléfono [ ) Por comeo electronico (| X))

My
Firma Yalidador Experta
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Validacion de Expertos 2

Variable 1: Uso de las Tic

Nombre dal Instrumento:

Encuesla astructurada para medir la variable Uso de las Tic

Autor dal Instrumento

Jasmin, Tami Solo

Poblacion: Entidades Técnicas de Lima del programa Techo Propio an 2022
c u = Z | om
= E ) 2 E 2 | 2 | Observaciones
g 3 items 2l |E| &2 ylo
IEN = = {E 2 | recomendaciones
o| 2 @ o
1. Consideras que medianle el uso de las lic permile gestionar 4 4 | a4 5
glicienlemeante los provecltos de la emprasa.
g 2. Consideras que el uso de lic permile delimitar las funcionss y 4 a4 | a4 4
8 responsabilidades de cada area y procaeso.
§ 3. Consideras que &l uso de lics permile eliminar los cuellos de bolella. k] 4 4
o |4 Consideras que al uso de lic permile lomar decisionas eficientas ya 4 4 | a4 4
= | gue cuenta con informacion real.
5. Consideras que el uso da lic permile una geslion eficiente de los 4 a | a 3
cambios.
° 1. Consideras gue mediante las tic parmile contral de hih en cada etapa 4 3 | 4 4
- dal provecta.
S E a | 2. Consideras que las lic permile descentralizar la geslign dal
= & 4 4 [ 3 4
2 2 = | departamento de recursos humanos.
. Considera que madiante las lic parmile monitorear la cali el trabajo
&E 3. Consid diante las ti ile lile] | lidad del trabaj 4 4 | 4 4
g .. T | ylas praclicas de segurdad.
= | 4. Consideras las tic permile manlener aclualizada las normas de
[ ; 4 2 4 4
= serguridad en obra.
g 1. Consideras que la tecnologia BIM permile trabajar en un modelo
o | & . . 4 3[4 3
m centralizado v comparlida.
E Er u | 2. Consideras que la realidad virlual parmite crear disefics de edificios e 3|3z 3
2|8 'ﬁ infraestructuras an 30.
= | 5.2 |3 Consideras gue la Internet da las cosas, caplura y reporta el avance
2185 . - 4 3 4 3
S | & 5| delaslareas de forma instantanea.
= | e 4. Consideras que los softwares de construccian agilizan Ia planificacian,
o |2 . C 4 4 [ 4 4
= gjgcucicn ¥ control de proyecios.
o 1. Considaras gue el uso da las tic parmite medir y rastrear el progreso
o e 4 4 [ 4 4
= da las aclividadas da construccion.
3 2. Consideras que al uso de [as tic permile medir y comparar los coshos 4 a |3 4
reales con el presupuesto es cido.
8 I | to eslablacid
= 3. Consideras que madiante las tic parmila medir el cumplimianto de los 4 4 4 4
w | hilos y las fechas limite segin lo planeado.
= |4 Consideras qua el use de las lic parmite madir la produecion promedio
= ; 4 3[4 4
< | porhora de trabajo de |a mano de obra.
= |9 Consideras que mediante las lic parmite medir ¥ avaluar la tasa de
= | emares y defectos en el trabajo realizado. 4 4 | 4 4
Apellidos y Mombras Firma
Sergio 0. Rogue Urnuia. 0

Fecha: 17-00-2023
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Variable 2: Productividad

Nombra dal Instrumento: Encuesla estructurada para medir la variable Produclividad

Autor del Instrumento Jasmin, Tami Solo

Poblacion: Enlidades Técnicas da Lima del programa Techo Propio en 2022

| 8 = ==
2| = - E 2 | € | Observaciones
- items S| 8|2 ylo
E| & €3 = 2 | recomendaciones
=} = o 8 o

1.5e monilorizan paramatros coma el wuse de energia, el rendimiento y el
eslado oparalivo de los equipas.

i
2
.
5=

2. Medianie las lic permifen la delaccion temprana de problemas vy fallos 4 3 4 3
gn los disposilivas y aguipos.

3. Considera que a lravés da [as lic prolegs los datos y la comunicacian
da les disposilivos.

11: Randimlants

4. Sa eslan axplorando lecnologias emergenles para oplimizar adn mas 4 4 4 4
gl randimienio de los eguipos.

1. Parmile la revisidn en linea de los cambios hechos en &l proyeclo a
nival eslruciural.

2. Permite programar bodos los lrabajos y acciones para los equipos 4 a | a 4
asigrdndoles lareas especificas.

3. Permile enconfrar documentos de forma rapida conm un botdn de
bisgueda kogrando eficacia.

4. Parmite brindar informacian del avance del proyeclo an liempo real 4 ala 4
desda cualguier lugar a la gerancia.

D1: Produccldn
12: Tiampo

5. Permile comprobar el progreso del frabajo con los estalutos de
chservacion de maneara agil.

1. Parmile que los esldndares de calidad s manlengan desde la elapa 4 a 3 4
da disafo hasla la conslrucsian.

% |2 Permite realizar inspecciones y prusbas de calidad durante la 4 ala 4
2 |construccion.
3 3. Optimiza la documenfacion y &l seguimienio de los problemas de 7 | 4 4 3
& calidad vy las accionas correclivas.
= |4, Garanliza la comunicacion efecliva entre los equipos da disefio, 4 4 4 4
construccicn y calidad.
1. 5& promueve al intercambio de ideas y 1a colaboracion en linea. 4 4 4 4
=
% 2. 5a parmile el reconocimiento y |a calebracion de logros individualas v 4 4 4 4
£ colachivos.
= . Se faci compartician de informacion para realizar lareas de
3. Be facilita la particion de inf ion p li 1 d
o g 44|44
= = manara afecliva.
2 « |4 Se utilizan plataformas de reconocimiento, foros de discusion ¥ 4 q 4 4
-g aclividades virtualas.
= 1. 5e fomenla la comunicacion y 13 inleraccion entre los miembros. dal 4 4 4 4
% & | =auipo de constriccidn.
2 E 2. 5e conlribuye a la creacion de una cullura de transparencia y aperiura 4 4 4 4
] L en la comunicacian.
] = |3- Asegura que cada miembro del equipo comprenda  sUS
w 5 - 3 (4] 4 4
i 5 responsabilidades v plazos.
=1 2 4. Parmile |a colaboracion entre disefiadores, ingenieros y trabajadores
% | decampo.
L]
o 4 4 | 4 4
e
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1. Se emplean bases de dalos en linea, redes sociales o plalaforma para
. 4 | 4 4
conlactar a clianles.
2. Se liens una comunicacion conslanle y aclualizada con los clientes
duranie la ejecucion dal proyacio. a | a 3
@
£
£ 3. Se ulilizan firmas electronicas y sislemas de almacenamiento en linea
PR s 4 | 4 4
:: | para simplificar la geslion de documeanios.
= — |4. Be proporcionan sesiones de capacilacion especificas para
L] - 3|4 4
= comprander los procesos y requisitos del proyecto.
a 5. Sa ulilizan plalaformas en linea para proporcionar aclualizaciones ala 4
g sobre al prograso vy resclver cualkquier inguistud.
& 1. Permite redituar tu inversidn en comparacion a la forma tradicional de a |4 4
g geslticnar un proyecla.
2. Parmile una reduccion de coslos del proceso de conslruccion cada
= 4 |3 4
< | elapa del proyeclo.
# | 3. Permite una loma de decisiones financieras renfables anle siluaciones
4 | 4 4
E gue salen del control del proyecla.
= |4. Permile reducir coslos al evilar la duplicacion de esfuerzos y al 4 3
™| aprovechar solucionss yva exislenles en el marcada.
5. Parmile ofrecer un enfoque colaborative que permile acceder a 4l 3 4
conocimientos axternos y acelarar su procesa de innovacian.
Validado por:
Apelidos y Nombres Firma
Sergio 0. Rogue Urguia. ;
Fecha:
Validado por:
, . . Intermo (X) Externo( )
Tipo de validador: [Docente USMP]
Apellidos y nombres: | Sergio O. Roque Urquia.
Sexo: Hombre [ X Mujer ( )
Profesion: Administrador de Empresas
Grado académico Licenciada® { } Maestro (| X } Doctor | )
Afios deexperiencia | 5.4 ) Detiat5(x)  De16a20{ ) De2lamés{ )

laboral

Solamente para validadores externos (Rellenar lo siguiente)

Organizacion donde
labora:

Cargo actual:

Area de
especializacion

N® telefonico de
contacto

Correp electronico de | Correo institecional:
contacto sroqueu@usmp.pe

Medio de preferencia | alumno.
para contactarlo
Par teléfona | ) Por comen elecironico [ X )

Nota: Informacian requerida exclusivamente para seguimiento académico del

Firma Validador Experto
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Entrevista a German Elera en Radio Quellaveco Informa

El director regional de Digital Bricks, German Elera, se presentd el pasado 17 de
febrero de 2022 en Radio Quellaveco Te Informa, donde hablé acerca
de transformacion digital y como esta viene cambiando la calidad y eficiencia del
desarrollo de las industrias.

A Continuacién, Transcribimos la entrevistay compartimos el Podcast de
Spotify:

Christian Ticona: Hoy continuaremos compartiendo con ustedes informacion sobre
digitalizacion, pero esta vez dejaremos por un momento de hablar sobre mina digital,
para conocer, de forma mas amplia, como es que se viene incorporando esta
tendencia en otras industrias.

Lorena Zevallos: Efectivamente, hoy conoceremos como ciertas industrias estan
implementando diferentes innovaciones en automatizacion, inteligencia artificial, BIG
Data, realidad aumentada, entre otras tecnologias que enmarcan una corriente
mundial denominada transformacion digital. Para entender de qué se trata esta nueva
corriente mundial vamos a conversar con el ingeniero German Elera, presidente de
la Asociacion Proptech y Construtech Peru, director del instituto CAPECO y docente
de la Universidad de Ingenieria y Tecnologia.

Christian Ticona: La digitalizacion en las industrias es un proceso que viene
avanzando a gran velocidad cada dia. En los ultimos programas de Quellaveco Te
Informa hemos ido abordando la relevancia que tiene la digitalizacion en un proceso
minero, pero para que lo entiendan mas claro nuestros oyentes Moqueguanos, nos
gustaria que nos expliques ¢qué entendemos por el término de transformacion digital y
cOmo es que esta tendencia esta cambiando la calidad y eficiencia en el desarrollo de
las industrias?

German Elera: La transformacion digital no solo se refiere a adoptar tecnologias
digitales, también se relaciona con la transformacion dentro de la sociedad y del mundo
empresarial que se requiere para convertir a una nueva tecnologia en una nueva
oportunidad econémica y social. Eso requiere inversiones que complementen la
tecnologia en si en competencias, en cambio organizacional, en procesos y en
modelos de negocios nuevos, asi como los activos intelectuales que ayuden a crear
valor a partir de las nuevas tecnologias. Para una transformacion digital necesitamos
una estrategia y cuatro pilares:

La estrategia de datos.

Las tecnologias.

Los procesos (automatizacion, digitalizacion)

La cultura, es decir cdbmo desarrollamos una cultura digital que abrace el cambio
y fomente la participacion.

bR
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https://digitalbricks.com.pe/novedades/transformacion-digital-peru/la-inteligencia-artificial-en-la-construccion/
https://digitalbricks.com.pe/german-elera/
https://digitalbricks.com.pe/novedades/noticias-digital-bricks/proptech-y-construtech-como-centro-de-innovacion-de-la-industria-inmobiliaria-y-de-construccion-en-el-peru/
https://digitalbricks.com.pe/novedades/noticias-digital-bricks/cinco-factores-clave-que-le-faltan-a-peru-para-digitalizar-el-sector-construccion/
https://digitalbricks.com.pe/novedades/transformacion-digital-peru/nuevas-tecnologias-en-la-construccion-tendencias-2021/

Lorena Zevallos. Hablar de transformacion digital es pensar ademas en una gestion
de cambio y de cultura que viene cobrando mayor relevancia en la mayoria de las
empresas e industrias en el Perd. German, cuéntanos ¢en qué sectores se evidencian
los mayores avances de la transformacion digital en el pais?

German Elera: Definitivamente acd en el Perd uno de los sectores que esta
avanzando rapidamente, y ya con buen tiempo son los de servicios financieros, la
banca. En cambio la Construccion, en un sentido amplio porque en Mineria también
se construye, nuestra industria esta aun sumergida en una era de papel, utilizando
herramientas de otra época: lapiz, papel, post-it y hasta gestionamos la obra con
grupos de WhatsApp. Considero que la Construccién, la Infraestructura, la Mineria,
tiene una gran oportunidad, hay una brecha enorme para reducirla y que podamos
atender con mayor eficiencia, con mayor trazabilidad y con una mejor gestion
de datos todos estos procesos.

Christian Ticona: German, si bien estamos despegando en la implementacion de la
digitalizacion, existe cierto temor en el personal de las compafiias cuando se habla de
este tema. En ese sentido, y hablando de empresas y compafias que estamos
optando por latransformacion digital, ¢Como beneficia la implementacion de
diferentes innovaciones y tecnologias en el trabajo diario de las personas?

German Elera: Definitivamente vamos a tener una mejora de productividad. Entonces,
al dia de hoy usar tecnologia, la diversa que existe: las plataformas colaborativas,
el cloud computing, la inteligencia artificial, el big data, que nos va a permitir mejorar
la productividad de nosotros, de la mano de obra. Vamos a afiadir valor a los proyectos.
Vamos a poder tener una estrategia de datos que me permita recopilar la data de los
proyectos, para que yo, como gerente de proyectos pueda tomar decisiones en tiempo
real. Tener toda esta tecnologia nos va a permitir mitigar los riesgos y resolver
restricciones evaluando los proyectos de forma anticipada.

Muchas gracias por la invitacidbn. Somos actores o espectadores, yo los invito a que
seamos protagonistas.

Lorena Zevallos: Muchas gracias, German por tu buena disposicion en el programa.
Amigos, la transformacion digital esta tomando una mayor relevancia en el pais de la
mano de compaiiias a través de sus innovaciones y proceso tecnolégicos mueven
cada dia la industria nacional.

Christian Ticona: Asi es Lorenita. Es preciso entender que la aplicacion de nuevas
tecnologias e innovaciones estan fomentando un cambio de paradigma no solo en
los procesos de las industrias, sino también una transformacion en la Optica de las
personas. La mayoria de empresas ahora estan haciendo esta conversion digital, pero
Quelleveco nacera como una mina 100% digital y esa es una gran ventaja y motivo de
orgullo para Moquegua.

Fuente: Pagina web Digital Bricks Consultora de transformacion digital
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https://digitalbricks.com.pe/novedades/transformacion-digital-peru/transformacion-digital-en-la-industria-de-la-construccion-post-pandemia/
https://digitalbricks.com.pe/novedades/noticias-digital-bricks/los-datos-colaboracion-de-campo-exitosa/
https://digitalbricks.com.pe/academia/webinars/webinar-pmi-lima-aumentar-la-productividad-en-obra-con-aplicaciones/
https://digitalbricks.com.pe/novedades/transformacion-digital-peru/problemas-que-enfrentan-los-ingenieros-civiles/
https://digitalbricks.com.pe/novedades/transformacion-digital-peru/transformacion-digital-en-procesos-constructivos/
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