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RESUMEN

La presente investigacién tuvo como objetivo determinar la relacion entre el
Sindrome de Burnout y el desempefio laboral de los colaboradores del Area de
Fiscalizacion de la Municipalidad de Santa Anita, Lima, 2022. Para ello, la metodologia
utilizada tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, de alcance descriptivo -
correlacional y disefio no experimental, se utilizaron dos cuestionarios estructurados para
la recoleccién de datos, aplicados a una muestra de 86 fiscalizadores. Los resultados
demostraron que existe una relacion inversa y significativa entre el Sindrome de Burnout
y el desempefio laboral de los colaboradores del Area de Fiscalizacion de la
Municipalidad de Santa Anita segun coeficiente de correlacion de Rho de Spearman (-
0,609) y valor (p= 0,000). Asi, los hallazgos sefialan que, entre menor sea el nivel de

estrés laboral mayor sera el desempefio laboral.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between burnout
syndrome and the work performance of collaborators in the inspection area of the
municipality of Santa Anita, 2022. For this purpose, the methodology used was
guantitative, applied, descriptive-correlational and non-experimental design, using two
structured questionnaires for data collection, applied to a sample of 86 auditors. The
results showed that there is an inverse and significant relationship between burnout
syndrome and the work performance of the collaborators in the inspection area of the
municipality of Santa Anita according to Spearman's Rho correlation coefficient (-0.609)
and value (p= 0.000). Thus, the findings indicate that the lower the level of work stress,

the higher the work performance.
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