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RESUMEN

La investigacion, tiene como objetivo general: determinar la influencia de la
orientacion emprendedora, el capital social y la orientacion exportadora en la
oferta exportable de los productores de palta de exportacién del distrito de
Chincheros region Apurimac, 2023. Metodol6égicamente es una investigacion
cuantitativa, explicativa, con disefio de campo no experimental, se consideraron
148 encuestas validadas y sometidas a la prueba de fiabilidad, las cuales fueron
aplicadas a productores de palta de exportacion ubicados en el distrito de
Chincheros; se hizo analisis estadistico de regresion lineal y la comprobacién de
hipétesis a través del software SPSS 22, por lo que sustentando en los valores
estadisticos que son significativos, los resultados concluyen que orientacion
emprendedora no tiene influencia significativa en la orientacion exportadora,
pero si influye significativa y positivamente en la oferta exportable, el capital
social influye significativa y positivamente en la orientacion exportadora y en
oferta exportable y la orientacion exportadora influye significativa y positivamente
en la oferta exportable. Hallazgos adicionales indican que la asuncion de riesgos
influye negativa y significativamente sobre la oferta exportable. En funciéon a los
resultados obtenidos se aporta a la teoria de recursos y capacidades de la
empresa y a la de orientaciones estratégicas de la empresa, ya que se
demuestra la influencia y relaciones en el desempefio de la empresa, en este

caso en la oferta exportable.

Palabras claves: Orientacibn emprendedora, capital social, orientacion

exportadora, oferta exportable, productores, palta de exportacion



ABSTRACT

The general objective of the research is to determine the influence of
entrepreneurial orientation, social Capital and export orientation on the
exportable supply of avocado producers in the district of Chincheros, Apurimac
region, 2023. Methodologically, it is a quantitative, explanatory research, with a
non-experimental field design, 148 validated surveys were considered and
submitted to the reliability test, which were applied to export avocado producers
located in the district of Chincheros; Statistical analysis of linear regression and
hypothesis testing was done through SPSS 22 software, so that based on the
statistical values that are significant, the results conclude that Entrepreneurial
orientation does not have a significant influence on export orientation, but it does
have a significant and positive influence on exportable supply, social capital has
a significant and positive influence on export orientation and exportable supply,
and export orientation has a significant and positive influence on exportable
supply. Additional findings indicate that risk assumption has a negative and
significant influence on the exportable supply. based on the results obtained, we
contribute to the theory of resources and capabilities of the firm and to the theory
of strategic orientations of the firm, since we demonstrate the influence and

relationships in the performance of the firm, in this case in the Exportable Supply.

Key words: Entrepreneurial orientation, Social Capital, Export orientation,

Exportable supply, producers, export avocado.
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INTRODUCCION

La situacion que viven los pequefios agricultores del Perd, donde
Dudenhoefer (2018, marzo 26) indica que a medida que desarrollan mayor
produccion, los agricultores anhelan mejores mercados, esto ha generado que
algunos reduzcan el nivel de pobreza, pero sin dejar de lado a millones que no
corren con el mismo beneficio, ademas sefiala que los resultados del sector
agricola son mixtos, por las diferencias que presentan las zonas costeras y

montafosas.

Respecto a la situacion de la palta, el milagro de la palta y los pequefios
agricultores (2020, octubre 01) sefiala que la agroexportacion peruana va en alza
pese a las crisis que afectan al pais, es asi que una gran cantidad de productores
de palta a nivel nacional, estan considerando la produccién y comercializaciéon
de palta como principal actividad econémica para el ingreso familiar, a raiz de
ello, en las diferentes regiones del pais se viene incrementando en grandes
cantidades el sembrio para posterior venta al mercado local o internacional, lo

gue se refleja en las toneladas de exportacion.

Aguacate (palta) peruano proyecta 13% mas de exportaciones (2023,
febrero 21) donde sefiala que el Perl se vio afectado radicalmente en los dltimos
tiempos por las crisis que afectaron diferentes sectores como el de la agricultura,
pese a ello, la palta siguié su linea de produccién, logrando alcanzar la madurez
de los arboles en un total de 60 mil hectareas a nivel nacional para asi conseguir
una proyeccion de hasta un 13% al alza en comparacion del 2022. Reflejando
gue en los ultimos afios se vio el incremento de compradores internacionales,
donde la palta se vuelve un pilar en de la exportacion peruana, ya que es

constante y permanente.
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Malas practicas de algunos exportadores de palta ponen en riesgo al pais
ante posible cierre de mercados (2023, abril 19) sefiala que los pequefios
productores y agricultores desconocen los lineamientos y exigencias que
plantean los diferentes mercados internacionales es por ello que se tienden a
incurrir en las malas practicas, ello afecta a los precios y al cierre de puertas de
algunos mercados internacionales, puesto que los cuidados que se debe otorgar
a la palta son necesarios, ademas de hacer la documentacion y tramite adecuado
ante las autoridades del SENASA, ya que en los ultimos tiempos se vio el
incremento de empresas y productores informales porque pretenden acelerar el
envio, generando que muchos pequefios productores se encuentran
desinformados de la realidad exportadora y sometidos a lo que les ofrecen,
limitando sus ganancias y sin opciones de crecimiento para explorar en el

mercado internacional.

Asimismo, la problematica reciente de la palta fue vista en el mercado
chileno, que estuvo cerca a cerrar sus puertas al mercado peruano, debido a que
se hall6 mosca de la fruta, lo que podria ser un problema de origen productor o
acopiador a falta de desconocimiento u omision de pasos en el proceso

exportador (Carhuallanqui 2023, junio 17).

El interés por querer emprender es relevante en los ultimos tiempos, el
emprendimiento tiene punto de partida en la busqueda de la necesidad y la
capacidad de reconocer una oportunidad mas alla de lo previsto inicialmente por
los agricultores, ademas, sus nuevas ideas repercuten en las acciones de los
diversos compradores locales o internacionales y en el éxito de la economia
local. Por lo que surge la necesidad de ahondar en un andlisis mas centrado

sobre los problemas que tienen los agricultores para exportar, con el fin de que
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se pueda ayudar a aquellos pequefios emprendedores o personas que quieran
tener negocio propio, a tener un conocimiento mas amplio y aclarar sus dudas e

inquietudes para poder realizar la exportacién (Fernandez, 2021).

En relacién a las pequefias empresas, es mas complicado poder
comercializar en el mercado internacional a raiz de diferentes factores que
influyen en ello, tales como el desconocimiento de los procesos y
procedimientos necesarios, capacidad limitada de recursos, ademas, la falta
de orientacion estratégica, poniendo en escenario el factor empresa y a
comparacion de los agricultores que pretenden realizar sus exportaciones se
les vuelve mas complicado aun, al no poder contar con aquellas fuentes de

apoyo y orientacion a fin de no ser dependientes (Alvarez, 2023).

A través de este estudio, se busca identificar como influyen las
orientaciones estratégicas y el capital social en la oferta exportable de los
agricultores de palta de exportacion, del distrito de Chincheros de la regién

Apurimac.

El problema general es planteado de la siguiente manera, ¢Como
influye la orientacion emprendedora, el capital social, y la orientacion
exportadora en la Oferta exportable de los productores de palta de exportacion

del distrito de Chincheros region Apurimac, ¢,20237?
Que trae consigo, los siguientes problemas especificos:

e (/COmo influye la orientacion emprendedora en la orientacion
exportadora de los productores de palta de exportacion del distrito de

Chincheros region Apurimac, 2023?
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e (Como influye la orientacion emprendedora en la oferta exportable de
los productores de palta de exportacion del distrito de Chincheros region
Apurimac, 2023?

e ;Como influye el capital social en la orientacion exportadora de los
productores de palta de exportacion del distrito de Chincheros region
Apurimac, 20237

e ¢ Como influye el capital social en la oferta exportable de los productores
de palta de exportacion del distrito de Chincheros region Apurimac,
20237

e (¢ Como influye la orientacién exportadora en la oferta exportable de los
productores de palta de exportacion del distrito de Chincheros regién

Apurimac, 2023?

El objetivo general es el siguiente, determinar la influencia de la
orientacion emprendedora, el capital social y la orientacion exportadora, en la
Oferta exportable de los productores de palta de exportacién del distrito de

Chincheros region Apurimac, 2023.

Lo que conlleva a los siguientes objetivos especificos:

e Determinar la influencia de la Orientacion Emprendedora en la
Orientacion exportadora de los productores de palta de exportacién del
distrito de Chincheros regién Apurimac, 2023.

e Determinar la influencia de la orientacion emprendedora en la oferta
exportable de los productores de palta de exportacion del distrito de

Chincheros region Apurimac, 2023.
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e Determinar la influencia del capital social en la orientacion exportadora
de los productores de palta de exportacion del distrito de Chincheros
region Apurimac, 2023.

e Determinar la influencia del capital social en la oferta exportable de los
productores de palta de exportacion del distrito de Chincheros region
Apurimac, 2023.

e Determinar la influencia de la orientacion exportadora en la oferta
exportable de los productores de palta de exportacion del distrito de

Chincheros region Apurimac, 2023.

La justificacion de la investigacion, es de suma importancia puesto que
aportard nuevos conocimientos en base a las orientaciones estratégicas que
puedan influir en la oferta exportable, ya que la creciente demanda de paises
importadores se refleja en uno de los productos bandera, la palta de exportacion,
la cual cuenta con bastante acogida en los ultimos tiempos, frente a ello la
orientacion estratégica adoptada va a enfocar todos los aspectos necesarios
para que el producto pueda satisfacer la necesidad, llevando a cabo los procesos

por cuenta propia.

Por otro lado, los principales beneficiados con esta investigacion en el
ambito practico son aquellos agricultores pequefios y medianos productores de
palta de exportacion de la provincia de Chincheros ubicados dentro de la regién
Apurimac, puesto que les ayudara a conocer aquellas orientaciones estratégicas

y capital social que son importantes para aumentar la oferta exportable.
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La viabilidad de la investigacion, del presente trabajo refleja que es viable,
ya que cumple con aquellos aspectos fundamentales con los que se necesita

contar para el desarrollo del trabajo.

Respecto a los recursos financieros se plantea un presupuesto asignado
a aquellos gastos que se incurren durante la investigacion, se tendra que realizar
el vigje a aquella provincia cuyos gastos involucran movilidad, alojamiento,
viaticos, etc. pero, ello no seria problema porque se cuenta con los recursos que
contempla dichos gastos y costos durante el desarrollo de la presente

investigacion.

Por otro lado, se cuenta con los recursos materiales y tecnolégicos que
requiere la investigacion, en su mayoria es al momento de la aplicacion del
instrumento y ademas de los recursos humanos suficientes y con disponibilidad
para poder efectuar en el tiempo establecido y de la buena disposicién de los

agricultores productores de palta de exportacion de la provincia en mencion.

Las limitaciones del estudio comprenden principalmente: Limitacion
econdmica, los recursos econdmicos para el desarrollo de la investigacion corren
a cuenta del investigador, por lo que se enfocé en un distrito en especifico que

ha servido como muestra poblacional.

Limitacion ambiental, el distrito que se pretende investigar tiene
temporada de lluvias y en algunos casos climas extremos, por lo que se tendra
gue hacer una adecuada seleccion de tiempo para el momento de realizar la

investigacion.
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Aunque los resultados han salido validos, la investigacién hubiese podido
abarcar mas distritos ya que en cada uno de ellos se puede apreciar una realidad

diferente y mas compleja.

Esta investigacion trae consigo como hipétesis general: La orientacion
emprendedora, el capital social y la orientacion exportadora influyen en la oferta
exportable de los productores de palta de exportacion del distrito de Chincheros
region Apurimac, 2023, del mismo modo la presente investigacion es de enfoque
Cuantitativo, de tipo aplicada, con disefio no experimental de corte transversal
con una poblacién de 589 agricultores y muestra recolectada de 148 agricultores

de palta de exportacion.

La presente investigacion tiene estructura de la siguiente manera, en el
Capitulo | se aborda el Marco tedrico de la tesis, el cual comprende los
antecedentes internacionales y nacionales que se enfocaron en las hipétesis de
la investigacion, las bases teoricas que se refieren a las teorias que enmarcan la
investigacién y la definicidn de los términos basicos. En el Capitulo Il de Hipétesis
y variables, se permite desprender la formulacién de hipétesis y expone la
operacionalizacion de las variables. En el Capitulo Il la Metodologia, que tiene
como contenido al disefio metodolégico, disefio muestral, aquellas técnicas de
recoleccién de datos y las técnicas estadisticas que sirven para procesar la
informacion que se efectia. Por otro lado, en el capitulo IV se resalta los
resultados que fueron obtenidos y corroborados con las hipoétesis, para que
posterior a ello, se concluya con el Capitulo V, donde se presenta la discusion
de los resultados, por ultimo, se exponen las conclusiones y recomendaciones y

se presentan las fuentes de informacion y anexos de la presente investigacion.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO
1.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
1.1.1. Antecedentes nacionales

Mundaca (2021) para las mype de la Region Lambayeque, la
investigacién intenta determinar la asociacion entre los factores de orientacion
empresarial, capital social, cultura organizacional, orientacion al mercado,
capacidad de innovacién y competitividad. En este estudio participaron 868 mype
gue asisten al Centro de Desarrollo Empresarial de la Universidad Catolica Santo

Toribio de Mogrovejo.

Para este estudio se utilizaron ocho encuestas: una sobre competitividad
empresarial, otra sobre datos sociodemograficos, asi también sobre capacidad
de innovacion producto, proceso y marketing, también sobre orientacion
empresarial de la empresa, asimismo sobre orientacion al mercado, incluso
sobre cultura organizativa, igualmente sobre capital social organizativo interno y
externo, y otra sobre los valores del empresario en la industria. Con un tamafio
muestral de 346 empresas consolidadas con mas de 3,5 afios de antigiiedad, se

utilizé un disefio no experimental de método hipotético deductivo.

El instrumento del cuestionario se elaboré adecuadamente y fue
desarrollado con el programa SPSS 25, y los resultados mostraron que el Capital
Social de la empresa influye en su orientacion al mercado, tal y como expresa la
ecuacion Y= 0,285 + 0,876 X, con una correlacion de 0,750 ** y un R? de 0,767.
En esta investigacion, la orientacion emprendedora de la empresa influye en el
capital social organizacional, puesto que a través del estudio y analisis efectuado

se puede concluir en dichos resultados, asimismo, se hace mencion a que el



capital social organizacional de la empresa influye en la capacidad de innovacién
de la empresa, que da a entender que aquel nivel que otorga el capital social
tiene influencia directa para innovar constantemente, de la misma manera, el
capital social organizacional de la empresa influye en la cultura organizacional
de la empresa, que una vez mas la relacion es directa y significativa, por ultimo,
el capital social organizacional de la empresa influye en la orientacion al
mercado, por lo que se concluye que el capital social esta directamente asociado

y relacionado con aquellos factores que van de la mano.

Oliveros y Small (2020) realizaron un estudio con el objetivo principal de
identificar la conexién entre la orientacion al mercado y el desempefio en el afio
2019 de las empresas peruanas exportadoras de cacao en grano. Participaron
71 reducidas y microempresas exportadoras de cacao en grano del Perud, con un
enfoque cuantitativo de tipo correlacional, no experimental de corte transversal.
El instrumento del cuestionario, que consistio en 14 items de escala tipo Likert,
fue aprobado por jueces expertos. Los resultados mostraron que, efectivamente,
la orientacion al mercado esta relacionada con el desempefio de las empresas
exportadoras, con una correlacion de Spearman de r = 0,287; valor p. = 0,015 <
0,05. Y segun las conclusiones indican que existe una correlacion entre la
orientacion al mercado y los resultados de exportacion. Esto implica que la
mejora de la orientacién al mercado conducira a un aumento de los resultados
de exportacion de las organizaciones exportadoras. Del mismo modo, la
orientacion al cliente y la cuantia de las exportaciones estan relacionadas; la
mejora de la orientacion al cliente se traducira en un aumento de la cuantia de
las exportaciones de las empresas exportadoras, por ultimo, otro aspecto que

influye en el rendimiento internacional de las empresas exportadoras es la



orientacion a la competencia. Si la orientacién a la competencia mejora, los
resultados de exportacion también mejoraran significativamente para esas
mismas organizaciones exportadoras. Los resultados de exportacion de las
empresas exportadoras también estan correlacionados con la coordinacién
interfuncional; es decir, los resultados de exportacion de las mismas empresas

exportadoras tienden a crecer con una mayor coordinacion interfuncional.

Gasco (2023) realiz6 un estudio con el objetivo principal de examinar los
efectos de la capacidad para establecer redes, la orientaciéon al mercado y la
orientacion empresarial en el rendimiento de las reducidas e intermedias
organizaciones del sector agricola. Con la participacion de las pyme peruanas
exportadoras de bienes a través de una muestra de 70 empresas, se realizé un
estudio prospectivo correlacional aplicado. En él se incluyeron series multi
atributo referidas a las distintas variables descritas en el modelo propuesto, las
cuales fueron estructuradas y sometidas a un analisis PLS-SEM. La orientacion
al mercado y la orientacion empresarial de las organizaciones exportadoras de
productos agricolas influyen positivamente en sus resultados a escala

internacional.

Los resultados también muestran que la orientacibn empresarial
internacional tiene un impacto directo en el rendimiento internacional, asi como
un efecto indirecto a través de las capacidades de creacion de redes. arrojando
valores de B= 0,134 y t= 2,750, que indican una influencia significativa, lo que
confirma que la orientacion empresarial internacional tiene un efecto positivo y
significativo en la orientacion al mercado internacional de las pyme del sector
agrario. EI mismo autor también sefiala que las empresas peruanas deberian

poner en marcha procedimientos que mejoren la formacion de los miembros y



ocupaciones, fomentando el desarrollo de habilidades interpersonales entre los
directivos de las pyme, por lo que les facilita la conexion con redes empresariales
internacionales y eliminen las barreras para acceder a nuevos mercados

internacionales.

El objetivo principal de la investigacion de Santana, Malca y Sanchez
(2023) fue conocer el vinculo entre la asociatividad y el potencial exportador de
las compafiias productoras de atuendos de vestir a base de alpaca de la region
Junin. Las 11 empresas productoras con estatus activo en el portal de la SUNAT
fueron objeto de un censo mediante un instrumento de cuestionario, y los datos
fueron procesados con el software SPSS 25. La investigacion se realizo
utilizando el enfoque cuantitativo correlacional de disefio no experimental
aplicado. La conclusion es que la asociatividad tiene una relacion directa y
significativa con el potencial exportador de las empresas de elaboracion de
indumentaria y atuendos de vestir, como demuestra el valor p de (0,000) y el

coeficiente de correlacion de 0,883.

En otras palabras, la asociatividad se relaciona favorable vy
significativamente con las capacidades de exportacion, lo que, a su vez, influye
en el crecimiento de la oferta exportable de las empresas. Esto se debe a que
las empresas colaboraran con otras empresas del mismo sector, lo que les
permitird seguir optimizando los resultados a mayor escala. Ademas, destacan
que las pequefias empresas pueden mantener sus operaciones mediante la

formacion y los conocimientos relativos a la capacidad de exportacion.

El objetivo principal de la investigacion de Ponte (2021) fue examinar
como la orientacion al mercado influyo en el desempefio de las compaiiias de

origen peruano que son dedicados a la comercializacion de esparragos frescos
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o refrigerados en el mercado internacional durante el 2020. El estudio utilizé una
perspectiva cuantitativa, de modelo correlacional y bosquejo transversal no
experimental, con un cuestionario estructurado y validado de escala tipo Likert,
compuesto por 14 preguntas, que fue administrado a una muestra de 73 gerentes
o0 administradores. Los datos se tabularon y se accedié a la base de datos
mediante el programa SPSS 22. Por lo tanto, los resultados obtenidos indican
gue la orientacién al mercado repercute en el desempefio de las compafias de
origen peruano que son dedicados a la comercializacién de esparragos frescos
o refrigerados en el mercado extranjero (el coeficiente de correlacion de

Spearman de la orientacion al mercado es r = 0.673; p_valor = 0.000 < 0.05).

Adicionalmente, la orientacion interfuncional tiene un impacto en el
desempeiio de las empresas exportadoras (el coeficiente de correlacion de
Spearman de la orientacion interfuncional es r = 0.473; p_valor = 0.000 < 0.05),
demostrando esta influencia junto con la orientacion al competidor y al cliente,
gue también influyen significativamente en el desempefio exportador. En
consecuencia, el rendimiento de las exportaciones tiende al alza en la medida
en que las compafias dedicadas a la venta en el mercado extranjero puedan
tomar medidas para recopilar, evaluar y aplicar informacion sobre las tendencias

actuales y futuras del sector.

1.1.2. Antecedentes Internacionales

Campoverde (2018) llevé a cabo un estudio con el propdsito de identificar
cémo la orientacion empresarial y la capacidad de absorcion afectan a los
resultados financieros y estratégicos de exportacion de las pyme ecuatorianas.
De este modo, podran comprender mejor el impacto del comportamiento

emprendedor internacional y la gestion del conocimiento obtenido de fuentes
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visibles en la capacidad de las pyme para alcanzar mayores niveles de
desemperfio exportador. Para ello, intentan plantear un modelo basado en el
enfoque progresivo de la gestion estratégica, que muestra como la actitud
emprendedoray la capacidad de absorcién de las pyme afectan a sus resultados

financieros y estratégicos de exportacion.

Asimismo, la investigacién realizada por dicho autor fue bajo el enfoque
cuantitativo y paradigma deductivo, a través de un disefio no experimental de
corte transversal de tipo correlacional, empleando cuestionarios elaborados en
otras investigaciones para luego ser validado y aplicado solo a 200 empresas
exportadoras de Ecuador formales registradas con actividades permanentes y
continuas de exportacion y tener por lo menos 10 a 250 empleados con nivel de
confianza de 95% y de error de 5.6%, de la misma forma los resultados obtenidos
en base al R2del modelo fue 0.125 para el desempefio estratégico exportador y
0.152 para desempefio financiero exportado y tener un conocimiento suficiente
de los mercados internacionales es un requisito, a la vez, necesario e insuficiente
para reconocer y aprovechar las nuevas oportunidades que se reflejan en el
mercado mundial, segun la perspectiva de gestion estratégica de recursos y

capacidades.

También se hace hincapié en cémo las organizaciones de alto rendimiento
gue se diferencian mediante el desarrollo de capacidades dinamicas de gestion
y explotacion de bienes pueden, en ultima instancia, lograr ventajas competitivas
duraderas. Sin embargo, se ha demostrado que la orientacion empresarial y la
capacidad de absorcion tienen un impacto importante y favorable en que las
pyme de Ecuador alcancen altos niveles de éxito financiero y estratégico en la

exportacion. Por ultimo, aquellas empresas ecuatorianas que han demostrado



unos buenos resultados financieros de exportacién no tienen previsto ofrecer
articulos novedosos a los mercados extranjeros. Esto se debe a que sus
exportaciones se caracterizan por articulos estandarizados, de bajo valor y de

naturaleza simplificada.

En la investigacion de Espinoza (2020) el objetivo del estudio fue
investigar la posible correlaciébn positiva entre el enfoque empresarial, las
capacidades dindmicas y la innovacion, asi como su papel como variables que
influyen en el desempefio de las chicas e intermedias empresas manufactureras
de Sonora. Para este objetivo se emple6 una investigacién cuantitativa de disefio
no experimental de corte transversal con alcance explicativo, utilizando el
instrumento de cuestionario, asi también, se utiliz6 una encuesta autodirigida
para primero efectuar el estudio pilotd6 en 97 empresas manufactureras de
diversos campos. Posteriormente, participé una muestra de 250 propietarios o

directivos de empresas.

Los resultados mostraron que las variables de orientacibn empresarial y
gestion del conocimiento tienen un poder explicativo de Beta 0,35*** y pueden
explicar el rendimiento con un R? de 0,514. Comparativamente, sugiere que las
pyme con una orientacion empresarial mas fuerte y, al mismo tiempo, unas
gestiones del conocimiento mas adecuada son capaces de superar a otras
empresas que no se esfuerzan por tener una orientacién empresarial mas fuerte

y que no ejecutan una gestién adecuada basada en su conocimiento.

En consecuencia, existe una fuerte correlacion positiva entre el
aprendizaje organizativo, la creatividad y la orientacion empresarial en las

organizaciones manufactureras de Sonora. Asimismo, existe una correlacion



fuerte y positiva entre el rendimiento empresarial y la gestién del conocimiento y

la orientacién empresarial

Martinez (2015) en su investigacion tuvo como objetivo analizar el rol que
juegan las redes y la Orientacibn emprendedora en las nuevas empresas
internacionales y en los resultados de estas. La obtencion de datos e informacion
de la presente investigacion fue a través de encuestas de tipo Likert de 5 puntos,
la muestra fue obtenida mediante un proceso exhaustivo de criterios de
seleccidn, tales como la antigiiedad, facturacién internacional, empresas que
trabajen en red y entre otros, llegando asi al total de 200 empresas que cumplen
con los criterios de la presente investigacion para posteriormente aplicar el
instrumento a los gerentes. En la cuarta hipétesis que subraya que la orientacion
empresarial de la red ayuda a las nuevas organizaciones internacionales a lanzar
proyectos, ser creativas y, a la larga, ser capaces de admitir riesgos que no
asumirian por si solas se pone de manifiesto en los resultados obtenidos a partir

de las hipoétesis planteadas.

También destaca su capacidad para adaptarse rapidamente a los
cambios, lo que permite aprovechar cada dia nuevas oportunidades y ascender
0 adelantarse a la competencia. Se acepta T 3,535*, ademas, tener B 0.827, ya
gue tiene una influencia sustancial. Por altimo, queda claro que, a medida que
las nuevas empresas se construyen sobre una base de cambio continuo, se
produce una aceleracién significativa provocada por todos los elementos

sociales, incluida la capacidad de competir en los mercados mundiales

Cabrera y Olivares (2012) son investigadores cuyo objetivo principal era
examinar si determinados recursos de capital humano, social y financiero

repercute a la rapidez con que las empresas familiares establecen sus mercados
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de exportacion. Para realizar el andlisis en funcién de cada variable de estudio,
la base de datos de esta investigacion se extrajo de una encuesta anual

efectuada por el Ministerio de Ciencia y Tecnologia.

Ademas, se aplicaron filtros para determinar si la empresa realizaba o no
exportaciones con capital extranjero. Finalmente, 585 empresas familiares
fueron objeto de esta investigacion, utilizando el paquete econométrico SAS
version 8.0 como parte del proceso LIFEREG. Los resultados dejan entrever que
ninguna variable relacionada con el capital humano tiene un impacto
estadisticamente significativo, por lo que se centran en las variables
relacionadas con el capital social, los acuerdos del minoritario o mayoritario, y
pretenden destacarlas con las colaboraciones desarrolladas por la empresa ya
gue tienen consecuencia altamente significativa en el ingreso de la etapa previa
como en la del periodo avanzado y conclusivo del procedimiento del exportador.
En consecuencia, proponen que lo mas importante seria ayudar a establecer una
solida red de conexiones que pudiera ofrecer la informacion y la seguridad

necesarias para incorporarse al entorno mundial.
1.2. BASES TEORICAS
1.2.1. Teoriade recursos y capacidades

Partiendo de la idea que prevalece en los autores clasicos como Bourdieu
(1980), Coleman (1988), Putnam (1993), el capital social y el conjunto de
recursos de una empresa, como materiales, financieros, conocimientos,
informacion, conexiones e influencia, se movilizan a través de diversas
relaciones entre sus miembros y facilitan y fomentan la colaboracién, asi como

brindan beneficios a la empresa generando ganancias. Los participantes de la



empresa actuan dentro del marco de un conjunto de reglas y otros factores como

confianza, valores y objetivos compartidos.

La Teoria de Recursos y Capacidades (TRC) gira en torno a dos ideas

principales que sefiala Barney (1991):

« Las empresas son inherentemente heterogéneas y, por lo tanto,

« Pueden desarrollar una ventaja competitiva sostenible sélo si tienen
recursos unicos disponibles y combinados que no estan disponibles

para sus competidores.

Un recurso, por otro lado, debe tener cuatro caracteristicas para ayudar a

crear una ventaja competitiva. (Barney, 1991):

» Debe ser valioso porque permite aprovechar oportunidades o prevenir

amenazas en el entorno de la empresa.

« Debe ser poco comun entre los competidores actuales y potenciales

de la empresa.

* No deberia ser totalmente replicable.

* No deberia haber sustitutos estratégicamente equivalentes.

Para ser claros, la TRC sostiene que, aunque disponer de diversos
recursos como las conexiones sociales, es importante para incrementar una
superioridad competitiva, pero no es suficiente en si mismo porque, para
aprovechar plenamente su potencial, es necesario ser capaz de reconocerlo en

primer lugar.
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El capital social desde el punto de vista de la teoria de los recursos y las

capacidades

Ademés de destacar las caracteristicas de un capital, la TRC investiga las
condiciones que conducen al desarrollo de talentos Unicos e intransferibles que

proporcionan superioridades competitivas a largo plazo.

Esto es asi porque los vinculos interpersonales son la base del capital
social. Un concepto que promueve Y facilita el acceso a una amplia gama de
recursos, destacando la dedicacion, la confianza, el liderazgo, la creatividad, la
experiencia y los conocimientos de los participantes dentro de las normas
sociales que conforman estas conexiones de rendimiento a lo largo de la

socializacion (Less et al., 2015).

Asi, segun autores clasicos y contemporaneos, establecer relaciones con
otras personas 0 Qrupos e intercambiar y compartir recursos aumenta la
probabilidad de que las personas u organizaciones cumplan sus objetivos a

tiempo.

Capital social como recurso intangible

Segun Wernerfelt (1984) un recurso es cualquier elemento, real o
inmaterial, que pueda reconocerse como punto fuerte de una empresa. Los
requerimientos intangibles son aquellos que forman parte de los procesos
sociales, organizativos y productivos de la organizacion pero que no pueden
observarse inmediatamente. Los recursos tangibles son todo aquello que puede

documentarse como propiedad de la empresa.

En referencia a esto ultimo, Overall (2015) sostiene que la competitividad

de las organizaciones modernas se basa en los recursos intangibles. Ademas,
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al estar vinculados al conocimiento y a las relaciones sociales dos elementos
fundamentalmente complejos, el capital humano y los recursos asociados a su

gestion son los mas dificiles de replicar en este contexto.

Capital social y relacion con las capacidades de la empresa

Castanias y Helfat (2001) muestran que el recurso impalpable es parte del
capital social que se desarrolla a través de los vinculos interpersonales; sin
embargo, aln no esta claro qué impulsa estos vinculos, es exponer, qué inspira
a las personas 0 a los grupos a crear lazos de solidaridad, confianza, amistad e
intercambio de recursos. No obstante, es una verdad que las personas necesitan
hacer uso de algunas de las capacidades que les ofrece su capital humano,
como los conocimientos, la experiencia y las habilidades, para obtener y
desarrollar capital social. Se requieren unas habilidades para utilizar y optimizar
los recursos que conforman el capital social, del mismo modo que se requieren
otras habilidades para obtener y preservar dichos recursos. Ello representa que
disponer de recursos por si solo no es suficiente, sino que hay que utilizarlos de
forma distintiva e innovadora. Para ello, la empresa tiene que ser capaz de
construir habilidades Unicas que permitan desarrollar y aplicar estrategias

dominantes y exitosas en un medio en invariable cambio.

Para ello, conviene incluir el enfoque de las "capacidades dinamicas" de
Teece, Pisano y Shuen (1997), ya que complementa la TRC de Barney (1991)
donde tiene en cuenta el hecho de que el entorno se mueve velozmente y que
las sociedades necesitan adaptarse desarrollando capacidades dinamicas
basadas en procesos, competencias y recursos previamente establecidos. La

capacidad de afadir, sustraer o modificar la base de recursos de una empresa
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es, por tanto, la definicion de capacidades dindmicas basada en estos

componentes.

En resumen, después de obtener el capital social, los lideres y sus colegas
necesitan utilizar sus habilidades, conocimientos y experiencia para utilizarlo de
forma que se fomente el desarrollo de habilidades adicionales que faciliten la

movilizacion de recursos en busca de nuevas posibilidades de negocio.

1.2.2. Teoria de capacidades dinamicas

Eisenhardt y Martin (2000) indican que las capacidades dinamicas surgen
de la necesidad de autenticidad e identidad, las que se encuentran impulsadas
por el proceso de aprendizaje organizacional, es por ello que las capacidades
deben buscar adaptarse frente al entorno dindmico para crear conocimiento que
les permite crear valor y ventajas en relacién a otras organizaciones, permitiendo
hacerse mas competitivas y dependientes de su desempefio, teniendo en cuenta
los recursos disponibles, para dar una respuesta eficaz y decisiva a los desafios
que plantea el mercado, llegando a ser un vinculo importante para las
organizaciones, asimismo, constituye subconjuntos de habilidades o
denominadas capacidades que permiten a una organizacién crear nuevos
productos y procesos en relacibn al mercando cambiante y también las
capacidades dindmicas son desarrolladas debido a la integracién, reconstruccién
y formacion de todos los recursos de la institucion a través de un enfoque

contingente.

Winter (2003) menciona que las habilidades influyen de forma mas precisa
en la modificacion de capacidades tradicionales, siempre teniendo en referencia

la necesidad de los consumidores y también teniendo en cuenta los cambios
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constantes del mercado puesto que cada elemento cambiante va llegar a incidir
en el entorno, ademas las capacidades dinamicas se hacen mas convincentes
en referencia a los mercados altamente volatiles, campo del comercio
internacional, puesto que muestra una integracion de paises y la existencia de

mercados volatiles.

Wang y Ahmed (2007) refieren a través de los afios que las empresas buscan
nuevas estrategias organizativas y modelos de negocio, integrando, innovando,
remodelando y haciendo un uso racional de sus recursos y capacidades para
gestionar y crecer de manera 6ptima para responder al ecosistema en constante

cambio, para garantizar la sostenibilidad.

Capital social

Coleman (2001) sefiala que la finalidad del capital es permitir la accion del
grupo. Dicho de otro modo, se trata de un conjunto de entidades Unicas que

comparten dos caracteristicas y no de una entidad Unica:

e Tienen un componente de estructura social.

e Permiten comportamientos particulares de los infractores individuos o

actores corporativos dentro del marco.

Segun Putnam (2001), el capital social se basa en aspectos de la
organizacién social como las reglas, la familiaridad y los lineamientos que
promueven la coordinacion y la asistencia en beneficio de todas las partes
implicadas. La inversion en capital humanitario y material produce mayores
beneficios cuando va acompafiada de capital social. Putnam vincula el capital
social a la lectura de periddicos, la afiliacion a clubes y la participacion en

elecciones, pero también al sentido del deber civico que impregna una sociedad.
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Putnam afirma que una red de compromiso civico crea sélidas normas de
correspondencia entre sus miembros, se ve reforzada por el compafierismo, que
acabara llegando a individuos ajenos al conjunto y surte efecto cuando se
minimizan los costes de avenencia y los 6rganos del conjunto actian en

diligencias que en principio no estaban destinadas a la red.

Arriagada y Miranda (2003) sefialan que con el pasar del tiempo se hace
méas complejo el hecho de poder hacerlo més practico, ya que va a depender
mucho de la participacion y opinién de la sociedad que es el punto de partida
para que enfoque a todos los 6rganos de la sociedad, es considerado de
diferentes perspectivas tanto en paises potencias como en paises vecinos
puesto que cada uno de ellos pretende hacerlo desde su alcance. Es asi como
remarca que conceptualizar al capital social tiene algunas limitantes porque
frente a ello surgen variedad de interrogantes. Por lo tanto, en algunas
definiciones hace hincapié a que el capital social es referente a aquella
agrupacion o asociatividad que va a permitir la union con la busqueda del mismo

fin y objetivo en comun.

Cabrera (2012) plantea que un punto fundamental en el capital social es
la inclusién de la familia porque sienten que eso genera mayor confianza, por lo
gue se busca agregarlos al circulo. Claro que también ello se puede realizar con
un grupo de personas o empresas que vayan con el camino similar o igual, pues,
al final los resultados seran equivalentes para todos, ya que estaran dispuestos
a afrontar posibles atentados y con conocimientos fortalecidos para encontrar

con facilidad la oportunidad de crecer.

Por ello, la unidn es beneficiosa y permite seguir expandiéndose nacional

e internacionalmente siendo notable que la agrupacion y/o union va a permitir
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gue la red de contactos se vuelva mas influyente, al permitir que el intercambio
de contactos pueda beneficiar a todos por igual, incluso generando que mas
personas puedan sumarse, al ver la realidad de como se esta encaminando esa

idea.

Peldez (2011) busca centrarlo como red, por lo que para ello no
simplemente es pertenecer a ese grupo de personas, sino se debe tener en
cuenta que aquellos miembros deben poseer similares o iguales objetivos, y para
poder encaminar hacia ese resultado es importante que existan personas que
dirijan a ese grupo de personas y los encamine, ya que muchas personas pueden
tomarlo de forma personal y ello conlleva a que algunos pretendan sentir
incomodidad o sentir envidia por alguno que quizas resalte en mayor proporcion,
entendiéndose que el capital social es un beneficio en comun, siendo
grupalmente viene a ser igualitario para todo el grupo de personas, pero a
diferencia que sea de forma individual va ser notable que uno destaque mas
frente a otro. De la misma forma es importante recalcar que aquel vinculo que
exista entre el grupo de personas se refleja entrelazado y fortalece la relacion al

igual que puede restringir algunas cosas.

Fernandez (2021) menciona que el capital social se encuentra vinculado
directamente para llegar a descubrir un emprendimiento, ya que al entrelazar
ideas de un grupo se puede concretar una mejor oportunidad a presente o futuro.
Porque todo ello permite que las ideas puedan ser reforzadas y juzgadas, lo que
hace ver a los emprendedores que pueden tener alguna falencia puedan
subsanarla. Se puede apreciar desde diferentes perspectivas, es asi como el

Capital social se define como la totalidad de aportes que genera una persona en
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particular, o caso contario un conjunto de personas, con la finalidad de que la

relacion sea mutua y concisa.

Agregando a lo anterior, y en base a muchos estudios que ya fueron
efectuados, se hace sintesis a que el Capital social tiene bastante relevancia,
gracias a la colecta de ideas se vuelve mas solida y concreta, ademas, permitir
gue se innove y mejore cada vez en mayor proporcion, volviéndose la idea
exitosa y dando a entender que la informacién compilada es la suficientemente
veridica para permitir alcanzar el éxito empresarial y crecimiento constante y

parejo en el mundo de los negocios y emprendimiento.

1.2.3. Teoria de Orientacion estratégica

Hult y Ketchen (2001) indican que la orientacidn estratégica se encuentra
centrada en la agresividad, ya que busca un enfoque multifacético que se
determina por niveles de andlisis, defensa, futuro riesgo y la proactividad
estratégica, lo cual permite argumentar que la administracion estratégica de una
empresa, parte con el objetivo de la creacion de ventajas competitivas
concluyendo que en base a la estrategia se derivan lineamientos o politicas de
asignacion de recursos en base las metas que se plantea la empresa, teniendo
como soporte los puntos fuertes y funcién de las caracteristicas que contiene

cinco politicas funcionales.

Del mismo modo, desde la perspectiva de la teoria de recursos y
capacidades, la orientacion estratégica es considerada una habilidad
empresarial importante, esto resalta puesto que el enfoque estratégico tiende a
ser un recurso raro, valioso y dificil de imitar, lo que permite a la empresa contar

con una fuente de ventaja competitiva. Asimismo, se menciona que dentro de la
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literatura destacan tres movimientos estratégicos, orientacion al mercado,
orientacion emprendedora y orientacion al aprendizaje, lo cual tiene impacto

significativo en los resultados de la organizacion

Barney (1991) sefiala que la teoria de recursos y capacidades se
encuentra enfocada en la heterogeneidad y la inmovilidad de los recursos, por lo
gue determina que ello sea una fuente de ventaja competitiva para generar un
desempefio superior, es asi como la orientacion estratégica ha sido utilizada para
hacer énfasis a una estrategia competitiva, ajuste estratégico, necesidad
estratégica, desafio estratégico o como alternativa, 1o que permite contar con
diferentes categorias como las ofensivas, dindmicas, riesgosas y entre otras

para hacer alusion a las iniciativas estratégicas.

Day (1994) sefala que la orientacion estratégica se clasifica en activos y
capacidades, siendo el primero aquellos recursos tangibles que se acumulan en
la empresa con el pasar del tiempo, tales como el prestigio o la imagen de la
marca, el segundo son las habilidades intangibles que son mas dificiles de
cuantificar puesto que son las habilidades relacionadas a operaciones y

actividades de la organizacion enfocada a determinar los resultados.

Orientacion emprendedora

Hernandez (2014) respecto a la orientacion emprendedora, sefala que
muchos autores la catalogan en formatos similares con direcciones y rumbos
gue encaminan hacia el mismo fin, es asi como se encuentra ligado a teorias
enfocadas a como las personas llegan a tomar las decisiones a presente o futuro,
puesto que todo ello guarda relacion en los procesos, procedimiento y/o

diferentes actividades que realizan con la finalidad de encaminar la actividad que

18



pretendan realizar. Ademas, se hace mencion de que los procesos deben estar
entrelazados adecuadamente y ser coherentes para de esa manera percibir una

adecuada actitud emprendedora.

Galvez, Reyes y Rodriguez (2018) indicaron que la orientacion
emprendedora se centra en la direccion para la toma de decisiones por lo que
se debe estar compuesto y estructurado éptimamente, ademas, contar con
mecanismos Yy facilidades que permitan hacer y explotar correctamente los
recursos, en ello se puede topar con diferentes obstaculos que son manejables
y eliminados gracias al desarrollo de procedimientos que tienden a contar con
los mismos objetivos, ello ayudara a abrir nuevos horizontes para poder fomentar
y establecer nuevos proyectos con vision emprendedora. Se vive en un mundo
muy competitivo, donde las ideas de nuevos emprendimientos surgen en el
momento menos esperado, fomentando nuevas ideas en la que se planeta dos
escenarios distintos, uno en el que las personas tienden a asumir los riesgos que
trae consigo y otra en la que se mantienen en la misma idea, sin pensar diferente

y siguiente con lo tradicional.

Cruz y Quispe (2021) indican que una constante intriga en las empresas
y personas que quieran emprender se ve reflejada en la capacidad de la
busqueda de la novedad, que va a tener un enfoque en el descubrimiento del
producto y ademas de donde se pretende comercializar dicho producto, ya que
la competencia es amplia y los mercados son altamente competitivos. A través
de la orientacion emprendedora plantea dimensiones tales como la innovacion,
asuncién de riesgos y la proactividad, que van a permitir tener una estrategia
debidamente encaminada para que el bien o servicio sea aceptado por

consumidores y grupo de destino. También es indispensable sefialar la
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capacidad de poner en practica aquellas técnicas que van de la mano con la
orientacion, resaltando aquel factor de diferenciacién que genera valor agregado

para atraccion y aceptacion.

Martinez (2015) sefial6 que hay pequefios emprendedores que no suelen
asumir riesgos elevados a comparacién de los que, si asumen en mayor escala,
ya que se encuentran en la busqueda permanente de nuevas ideas y tendencias
a fin de afrontar el mercado cambiante, por ende, la orientacién emprendedora
se encuentra centrada en la manera de cédmo se brinda aquellos conceptos e
informacion concisa de orientacién para empresas 0 personas que van a ser los

beneficiados de percibir los resultados.

También es necesario tener en cuenta que para poder ser considerado un
emprendedor se debe tener en cuenta que las innovaciones que se pretenda
ofrecer van a ser sobresalientes frente a lo que ofrece la competencia, todo ello
permite que la empresa pueda estar preparada para afrontar posibles cambios a
futuro, ya que eso puede afectar la estructura organizacional al volverse mas
complicado a raiz de un crecimiento sobresaliente, siempre resaltando que las
empresas van a contar con resultados eficientes al tener controlado el grado de
riesgo que se pretende aplicar. Por otro lado, se sefiala que los factores ligados
a la orientacion emprendedora se complementan a través de la autonomia con
la que se puede afrontar una nueva idea internamente dentro de la organizacion

y respetando el punto de vista de los participantes.

Garcia, Ruiz, Parra'y Rodrigo (2014) consideraron que la manera en como
se plantea una adecuada estrategia inicia con permitir la generacién de nuevas
ideas, todo ello facilita el correcto uso de aquellas herramientas que permiten

resaltar lo mas importante, para posterior a ello ponerlas en marcha, ademas,
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resalta que la adecuada orientacion emprendedora, no solo se encuentra aislada
en como son los primeros pasos para la apertura de una nueva empresa, sino al
contrario se encuentra enfocada en la busqueda de nuevas practicas constantes
y permanentes que permiten seguir mejorando y creciendo a través del
desarrollo de nuevas estrategias que permiten ser mas competitivos, y de la
misma manera subraya que la orientacion emprendedora va depender mucho de
la manera en cOmo se innova, como se es productivo y de qué forma se asume
los riesgos que todo ello implica, a la vez, los puntos mencionados se van a
centrar de diferentes formas y va depender de que tipo de estrategia se

encuentre empleando en la exploracién de una nueva idea.

Vega, Bautista y Martinez (2020) indican que la variedad de tipos de estrategias
se refleja en la forma en como las personas o empresas interactian, haciendo
sintesis en la forma en cdmo se va a cambiar algo tradicional por algo mejor
donde se deje de lado las deficiencias que se hicieron notar por opinion de
terceros o por opiniones propias por parte de los colaboradores, lo cual permite
otorgar un valor agregado que deja de lado lo anterior y muestra mayores
ventajas competitivas. La orientacion emprendedora se complementa al hacer
enfasis en como se detecta la necesidad de la poblacién o consumidores que va
de la mano con factores econdémicos o sociales lo cual permite enfocar la
estrategia correcta para confrontar aquella necesidad y sumar los factores claves

del desarrollo optimo y la mejora continua.

Orientacion exportadora

Racela, Chawit y Amonrat (2007), como se cité en Escandén y Hurtado
(2014) Mencionan que los estudios de Orientacion exportadora pueden

clasificarse en tres grupos:
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1. El primer grupo se refiere a la identificacién de factores que afectan la

adopcion de la orientacién al mercado.

2. El segundo grupo estudia la relacion de la orientacion al mercado y el

rendimiento organizacional.

3. El tercer grupo se centra en el desarrollo del constructo de orientacion al

mercado (p.432).

Los autores sefalan que la clasificacibn que se asigna tiene bastante
relevancia en la orientacion al mercado, puesto que es el pilar que conlleva a
gue el proceso sea direccionado acorde de las necesidades que la poblacién

pueda mostrar indirecta o directamente.

Para Escandon y Hurtado (2014), la orientacion exportadora la clasifican
en diferentes formas, en base a ello se indica que enfoca a que la orientacion
exportadora tiene punto de partida en como se desempeiia el exportador y como
va a estar orientado al mercado exterior, generando un emparejamiento mutuo
respectivamente para generar un rendimiento optimo. Por lo que sefiala que un
desempeiio adecuado y exitoso en el exterior va a ser determinando siempre y
cuando se cumpla con aquellos elementos esenciales que conlleva el desarrollo
exportador, tales como las redes, innovacion, entorno y entre otros que ayudan
gue las negociaciones internacionales sean en efecto un éxito o no,
recomendando que se cumpla adecuadamente con aquellos factores que se

encuentras involucrados.

Acevedo, Paramo y Rodriguez (2018) hacen énfasis en el estudio de la
cantidad de informacion con la que se cuenta referente a la cantidad y calidad

de producto y al acceso al lugar donde se pretenda establecer. Por otro lado, se
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hace mencién de que la orientacibn de mercado se encuentra enfocada
directamente en el &mbito local y el exportador pretende salir a buscar nuevos
destinos, ampliando la masa de clientes y destinos para posible venta y

negociacion de los productos que se ofrece.

Consecuentemente, frente a la orientacion exportadora, sefialan, Lopez y

Yeaple (2004), como se citd en Alvarez y Lopez (2004):

la decision de exportar es la que genera que las firmas tomen decisiones
diferentes con respecto a inversiones y tecnologias, lo que explica
endogenamente la heterogeneidad de firmas dentro de una misma
industria. La intuicion en estos modelos es relativamente simple. Las
firmas pueden producir distintas variedades de bienes, pero los bienes
destinados al mercado internacional (...) son bienes de alta calidad que
requieren inversion en nuevas tecnologias. Asi, las firmas que producen
para el mercado local producen bienes de baja calidad, ocupan una
tecnologia inferior, por lo tanto, son menos productivas que las firmas que

exportan. (p.319-320).

En sintesis, los autores mencionan las exigencias que se tiene en el
mercado internacional, muchos paises importadores requieren de bienes o
servicios que tengan estandares altos en cuanto a calidad, por lo general, se
tiene que exportar parte de la mejor produccién, ello facilita a que los productos
no sean rechazados y los que no cumplen con los estandares son destinados al

mercado local.

Estrada y Heijs (2005) sefialan que con el pasar del tiempo, se ha ido

evolucionando y desarrollando los diferentes factores que generan que las
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economias y paises potencias sean mas comerciales entre ellos, enfocandose
principalmente hacia un sector y dentro de ello haciendo el uso adecuado del
producto, explotando en su totalidad con la finalidad de hacerlo mucho mejor
frente a la competencia, la manera en la que se desarrolla un producto haciendo
uso de todas las herramientas necesarias va permitir que el desarrollo exportador
sea optimo y vaya acorde con lo que requeriran paises en vias de desarrollo y
los paises desarrollados, por ende, la tecnologia que se ha incrementado y
avanzado en los ultimos tiempos es un factor clave para agilizar procesos y

optimizar la eficiencia y eficacia.

Enfoque en el desempefio de la empresa

Lusthaus et al. (2002) indican que las organizaciones tienen existencia
con el fin de lograr objetivos, en base al uso eficiente de todos los recursos con
los que cuente, debiendo alcanzar metas y submetas, ello trae como resultado
gue los objetivos se muevan constantemente, lo que genera que se convierta en
obstaculos y frente a ello los directivos también actian cuando se considera la
complejidad, surgiendo diversos métodos de medicion que se relacionan a los
factores asociados al buen desempefio. Lo que resulta en que cada organizacion
plantea su trabajo y ello debe ser medido a fin de determinar si el trabajo se esta

haciendo correctamente.

Del mismo modo, Lusthaus y Adrien (1998) sefialan que en los Ultimos
afos se establece el uso de lo minimo para que una organizacion pueda lograr
los objetivos establecidos, por lo que se centra en la eficiencia de recursos.
Asimismo, establece que una organizacion logra ser exitosa cuando cumple lo

gue se establece inicialmente tratando de limitar los recursos, frente a ello las
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medidas de desempefio empresarial se vuelve un indicador esencial para la

empresa.

Oferta exportable

Vega (2021) sefala la proporcion en la que se ven influenciadas las
oportunidades de demanda constante y contractual, por otro lado, hace
referencia a las cantidades de proveedores, la expectativa del producto, el bien
gue es competitivo que reune aquellas condiciones y capacidad para que este
pueda ser exportado, las caracteristicas optimas que van de la mano a las

exigencias de los demandantes y compradores extranjeros.

Aire (2019) indica que las condiciones que requiere y debe tener un
producto, involucrando ambitos comerciales que implica para poder llegar a ser
méas competitivos en el mercado internacional, puesto que aquellos rangos

establecidos que un producto debe contar son diferentes a los productos locales.

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2015) afirma que para el
aprovechamiento de comercio internacional es de suma importancia que la oferta
exportable ya sea de bienes o servicios, requieran de los mas minuciosos
estdndares de calidad que son establecidos por los compradores
internacionales, es por ello que los organismos a nivel internacional recomiendan
tener en cuenta la mejora constante frente a la competencia que es cada vez
mayor promoviendo parques tecnoldgicos, innovando y siguiendo con la
certificacion en base a los diferentes estandares que se debe seguir y con
relacion a lo citado, uno de los planes de exportacion que plantea el ministerio a
través de los pilares a futuro es seguir fortaleciendo el crecimiento econdémico

mediante las exportaciones de productos no tradicionales.
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1.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

1.3.1. Orientacion emprendedora

Miller y Friesen (1982, 1983) como se citd en Pastor, Rodriguez y Balbinot,
(2018) definen que: “Orientacion emprendedora se refiere a la existencia de un
comportamiento emprendedor en las empresas lo cual implica que son
proactivas en el analisis del ambiente en el que operan, buscando respuestas
innovadoras a los retos que enfrentan” (s.p). Partiendo de la premisa que
mencionan a los emprendedores, ya que estos estan muy presentes en los
ultimos tiempos, se puede reflejar que las personas naturales suelen concretar
algun tipo de negocio con la finalidad de solventar y contar con calidad de vida
entre otros objetivos que pueda plantarse cada persona que quiera sobresalir en
algun tipo de negocio. Es asi como existe una serie de retos y novedades en el
diaadia, por lo que se tiene que estar dispuesto y preparado para poder afrontar,
mostrando nuevas estrategias y lineamientos que permitan analizar a detalle y

brindar una salida optima que satisfaga y se encuentre a gusto de la mayoria.

1.3.2. Capital social

Bourdieu (1980) define el Capital social como la suma de los recursos
potenciales o reales que se encuentran asociados a una red continua de
relaciones de reconocimiento mutuo mas o menos institucionalizadas. Es decir,
gue capital social seran los recursos socio estructurales que constituyen un
activo de capital para el individuo y facilitan ciertas acciones que estan adentro

de esa estructura.

Del mismo modo Enrique y Rangel (2008) define que el capital social

tiende a ser una opcion de direccion conceptual que tiende a explicar las causas
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del subdesarrollo o desarrollo proponiendo alternativas mas alla de las
inversiones que comunmente se realizan, por lo que, aquellos puntos, opiniones
o criterios de un grupo de personas quienes forman parte, conlleva a que se
tenga como resultado un beneficio positivo 0 negativo para dicha organizacion.
Es ahi donde se indica que el capital social como conjunto de recursos
integrados y disponibles a través de la red de relaciones sociales de un individuo
0 grupo y otros factores que ayudan a explicar el desempefio econémico exitoso

de una empresa, region o pais.

1.3.3. Orientacion exportadora

Escandon y Hurtado (2014). Para poder definir una conceptualizacion de
la orientacion exportadora se hace uso de tres pilares esenciales, tales como la
manera en cdmo se aplica correctamente la inteligencia, la capacidad de difundir
gue conlleva a la manera en como responden frente a ello y la forma de
coordinaciéon. Lo que permite que todo ello vaya entrelazado y permita conocer
cudl es la respuesta que otorga los compradores o mercado destino para
exportacion, sin dejar de lado que debe estar agrupado y entrelazo en el circulo
de los clientes. Para ello la coordinacién cumple un rol esencial porque permite
gue las actividades que estan enfocadas en el mercado internacional sean
llevadas a cabo eficaz y eficientemente, permite que las empresas puedan hacer
el uso adecuado de todo el conocimiento posible, que permite la apertura de una
ruta hacia la salida al mercado internacional, de la mano con las nuevas ideas

que facilita conocer a detalle de lo que necesitan y requieren los compradores.
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1.3.4. Oferta exportable

Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego (s.f.) define que la oferta
exportable “es mas que asegurar los volumenes solicitados por un determinado
cliente o contar con productos que satisfacen los requerimientos de los mercados
de destino. La oferta exportable también tiene que ver con la capacidad
econdmica, financiera y de gestion” (parr. 1). Por ello se puede sefalar que la
oferta exportable es un pilar fundamental en los negocios internacionales puesto
gue va a permitir contar con aquellos recursos suficientes para satisfacer la

demanda.

Aguirre y Olivares (2020) donde definen que, en efecto, la oferta
exportable es algo mas que solo asegurar la cantidad, al contrario, es aquello
gue representa dicha cantidad de un bien que sera vera ofertado a un comprador
determinado, y dentro de un periodo de tiempo establecido y con la fijacion de

un precio determinado.
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2.1.

CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

FORMULACION DE HIPOTESIS PRINCIPAL Y DERIVADAS

Hipotesis general

La orientacion emprendedora, el capital social y la orientacion exportadora

influyen en la oferta exportable de los productores de palta de exportacién del

distrito de Chincheros regién Apurimac, 2023.

Hipdtesis especificas

2.2.

. La orientacion emprendedora influye en la orientacion exportadora de los

productores de palta de exportacion del distrito de Chincheros region

Apurimac, 2023.

. La orientacion emprendedora influye en la oferta exportable de los

productores de palta de exportacion del distrito de Chincheros region

Apurimac, 2023.

. El capital social influye en la orientacion exportadora de los productores

de palta de exportacién del distrito de Chincheros region Apurimac, 2023.

. El capital social influye en la oferta exportable de los productores de palta

de exportacién del distrito de Chincheros region Apurimac, 2023.

. La orientacion exportadora influye en la oferta exportable de los

productores de palta de exportacion del distrito de Chincheros regién

Apurimac, 2023.
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Segun Arias (2012), respecto a la operacionalizacion de las variables, es

aguel proceso de cambio en donde el investigador realiza la transformaciéon de
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las variables tedricas convirtiéndolas en dimensiones e indicadores que puedan
ser observador y medidos, por lo que podr4 obtenerse las preguntas,
concluyendo que la operacionalizacion va a consistir en definir las variables en

factores que sean medibles.
Dimensiones de la variable Orientacién emprendedora
Innovacion

Schumpeter (1934, como se citdé en Cruz y Quispe, 2021), “quien sostiene
gue la innovacion debe ser promovida por el empresario innovador, quien es
capaz de proponer ideas, nuevas formas de produccion dentro de la empresa.

Debe ser una persona emprendedora a la hora de crear” (p.26-27).

En relacion con lo sefalado por los autores, la innovacion comprende
aguel punto de seguir generando y creando nuevas ideas, ya que todo ello
permitira que la organizacion siga en constante crecimiento y centrarse mejor

frente a la competencia que se encuentra en casa ambito.

Maldonado, Madrid y Martinez (2009, como se cité en Vega, Bautista y
Martinez, 2020), “el o los cambios en las organizaciones en busqueda de la
innovaciéon, debera de ser principalmente: De producto, que se refiere a la
introduccion de un nuevo o significativamente mejorado producto o servicio en el

mercado; innovacién de procesos” (p.101).

En sintesis, para poder insertar o mejorar un producto conlleva una serie
de procesos que permiten buscar los cambios que se veran reflejados a través

de aquellas mejoras positivas.
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Proactividad

Alegre y Chiva (2013, como se citdé en Morales, 2022), “la Proactividad
indica que anticipar y actuar a las necesidades futuras a través de la busqueda
de oportunidades nuevas, por medio de la relacién que tiene la organizacién con

el mercado; al tomar y actuar de manera oportunista con iniciativa”. (p.37).

En otras palabras, hacen énfasis a la capacidad de poder estar delante de
posibles acontecimientos a fututo, ya que ello permitira que aquellas dificultades
0 necesidades que hay en la sociedad puedan ser entendidas eficaz y

eficientemente.

Covin y Slevin (1989, como se citdé en Cruz y Quispe, 2021), “anticiparse
a las diferentes necesidades y exigencias que surgen constantemente en el
mercado; es decir, mirar hacia el futuro, creando bienes y prestaciones
anticipAndonos a lo que hacen los competidores, generando asi una ventaja

competitiva que nos haga posicionarnos”. (p.31).

Por ello, aquella capacidad de ver los acontecimientos que van a
suscitarse permite estar un pie adelante, lo que permite seguir resaltando frente

a los competidores.

Asuncion al riesgo

Das y Teng (1997, como se cito en Sanchez, 2009). “El rasgo de
personalidad que determina la tendencia y disposicion del individuo para asumir
riesgos. Los individuos con puntuaciones altas en esta dimension estaran
inclinados a comportamientos de alto riesgo; es decir, consideraran las

alternativas cuyas consecuencias finales puedan alejarse” (p.43).
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Como sefialan los autores, la capacidad de asumir los riesgos van a ser
determinantes y claves, puesto que al asumir dichos riesgos en mayor proporcién

tienden a obtener resultados mejores y con mayor beneficio.

Lumpkin y Dess (2001, como se citd en Mancebo, 2016). “ademas,
caracterizan su nocion de asumir riesgos afirmando que puede tomar la forma
de aventurarse en nuevos mercados, la dedicacion de importantes recursos para
nuevos conceptos de negocio con resultados inciertos para alcanzar los

objetivos de la organizacién”. (p.228).

En consecuencia, la manera de asumir riesgos comprende desde
diferentes angulos y puntos de vista, porque en un mercado tan competitivo se
presentan diferentes formas de interactuar y varias opciones de cambio

constante.

Dimensiones de la variable Capital Social

Millan y Gordon (2004) indican las dimensiones importantes del capital
social, las cuales tienen referencia respecto a las caracteristicas de su base
organizacional que comprende las direcciones donde se puede obtener capital
social, también alude que las dimensiones son elementos fundamentales
divididos en las modalidades de asociatividad, tanto interno y externo y la mayor

frecuencia del contacto con mayor actividad involucrada.

Dimensiones de la variable Orientacion Exportadora

Diamantopoulos y Cadogan (1996) destacan los tres mecanismos de la
orientacién a la exportacion que comprende a la generacion inteligente, difusion

de vivacidad y la forma de réplica, asi como el enfoque que pretende integrar,
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gue comprende los aparatos de dialogo para llegar a un fin y las actividades

antes mencionadas en respuesta a los mercados de exportacion.
Dimensiones de la variable Oferta Exportable

Valero, Rodenes y Rueda (2016) indican que se consideran tres
dimensiones, las cuales permiten medir la oferta exportable de las empresas que
se encuentren considerando actitudes encaminadas a las exportaciones, las
cuales tienen punto de partida principalmente en la disponibilidad del producto

acompafado de las capacidades econdmicas y las de gestion de la organizacion.

En la tabla 1 se presentan cada una de las variables, su definicién
operacional y aquellos indicadores de los items correspondientes que fueron
incluidos de forma implicita en el instrumento aplicado que fue un cuestionario

gue midio las 4 variables unidimensionales.

Tabla 1

Variable, definicion operacional e indicadores de medicion

_ Definicion Operacional Unidad de medicion
Variable
(indicadores)
Orientacion Se refiere al comportamiento Proactividad
emprendedora emprendedor de una Capacidad de
empresa, lo que significa que la  innovacién Asuncion
empresa analiza activamente de riesgos
su entorno empresarial y
busca respuestas innovadoras
a los desafios que enfrenta.
Capital social Refiere a grupos o asociacione  Asociatividad

S que permiten alcanzar juntos  Actividades de Capital

social
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Orientacion

exportadora

Oferta exportable

las mismas metas y objetivos
comunes.

Las operaciones de

un exportador y la forma en que
abordara los mercados
extranjeros, alineados para
garantizar un desempefio
optimo.

El proporcionar la cantidad
requerida por un

cliente especifico o que el
producto cumpla con

los requisitos del mercado de

destino.

Actividades de
Orientacién al mercado

internacional

Cantidad exportada

Nota: Elaboracion propia a partir de las dimensiones indicadas por varios

autores.
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CAPITULO IlIl: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. DISENO METODOLOGICO

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) con relacion al enfoque
cuantitativo, los autores sefialan que es importante la recopilacion de datos
puesto que ello permite manifestar la aprobacion de la hipétesis y ello, puede
realizarse en base a mediciones numéricas o a través del analisis estadistico
para tener los patrones y evaluar las teorias, utilizando datos numéricos que se
consiguen a traves de la aplicacion de encuestas para probar las hipotesis lo que
permite fundamentar los resultados. También sefialan respecto al disefio
metodoldgico haciendo referencia a la estrategia que empleara para obtener los
objetivos y resolver el problema de investigacion, siendo no experimental ya que

se recoge las variables sin ninguna manipulacién por parte del investigador.

Del mismo modo, el disefio de la investigacion esta constituido, en base a
aquellos datos que se puedan evidenciar, utilizando la recoleccion de los
diferentes datos que sirvan para que la hipotesis sea probada en relacién a una
medida numérica y una elaboracion de analisis estadistico y que todo ello
permite indicar aquellos patrones que muestren el comportamiento y probar las
teorias, ademas de ello contiene la rigurosidad en todo el procesos en donde se
efectia la investigacion, donde la informacion recopilada es debidamente
estructurada evidenciando claridad en los elementos que se encuentran

investigando (Del Canto y Silvia, 2013).

En relacion a lo sefialado, la presente investigacion sobre la orientacion
emprendedora y capital social de como influye en la orientacion exportadora y

oferta exportable se realiza bajo el enfoque cuantitativo no experimental de corte
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transversal y de tipo aplicada, donde permite emplear diferentes técnicas para
poder realizar la mediciébn, muestreo y observacion, lo que concuerda con las
herramientas estadisticas, asimismo, la descripciéon de un grupo determinado
para el correcto analisis enfocado a la identificacion y descripcidn de las variables

que fueron escogidas.

3.2. DISENO MUESTRAL

La Direccion de Regulacion, Planeacion, Estandarizacion y Normalizacion
(2009) indica que son aquellas estrategias y los procesos para llegar a obtener
una muestra que es parte de la poblacién objetiva del estudio, lo que debe
cumplir con ciertas caracteristicas que se planteen, lo que servira para que se
asegure la precision, y se evite errores. Ademas, sefiala que es aquella
metodologia que muestra como efectuar las mediciones de campo que son
aplicadas con el instrumento objetivamente y asegurar que los datos hagan

ilacion estadistica.

3.3. POBLACION

En la investigacion se utiliza una poblacién que fue conformada por
aguellos productores de palta Fuerte ubicados en el distrito de Chincheros que

se encuentra dentro de la region Apurimac.

La cantidad de poblaciobn agrupa a un total de 589 agricultores
productores de palta que fueron empadronados durante el 2023 a través de la
gerencia de desarrollo econdmico de la Municipalidad provincial de Chincheros,
a su vez, dichos agricultores producen palta en un total de 389.81 hectareas.

Datos que fueron obtenidos por medio de una solicitud a la municipalidad y
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replicada a través de una carta facilitando la informacién requerida, la solicitud y

la carta de respuesta se puede observar en el anexo 4 y 5 de esta investigacion.
3.4. MUESTRA

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indican que, para la
investigacion de tipo cuantitativo, es necesario contar con muestra, que viene a
ser una parte representativa de toda la poblacion, considerado como un segundo
grupo del que se obtendra los datos con mayor precision, ya que posee las

caracteristicas necesarias para continuar con el estudio.

El procedimiento realizado para el calculo del tamafio de la muestra fue
ejecutado a través de una formula estadistica utilizada en la investigacion de
Herndndez (2023) donde permite estimar un mejor nimero de la muestra en

base a la poblacion, cuya formula se muestra a continuacion:

NxZz*xp*q

n =
e x (N—1)+ Zz*p=*q

Definiciones de los elementos de la formula:
n = Tamafno de muestra buscado
N = Tamafio de la poblacién o universo

z = Desviacion estandar, parametro estadistico que depende el Nivel de

Confianza (NC), [para un intervalo de confianza de 95 es 1.96]
e = Error de estimacion maximo aceptado (0.05)

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)
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g = (1 — p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

Datos:

N = 589
p = 0,50
q=0,50
z=1,96
e =0,05

Luego de procesar dichos datos mediante la formula estadistica, se
obtuvo primeramente una divisibn de 565.68 entre 2.43 respectiva para
finalmente otorgar un resultado del tamafio de muestra buscado (n) de un total

de 233 productores de palta fuerte que pertenecen a la provincia de Chincheros.

3.5. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) detallan que al ser una
investigacién de tipo cuantitativo se puede optar por la técnica de la encuesta, lo
gue tiene la finalidad de recabar informacién frente a cada variable de estudio

gue son de interés para el investigador.

Siendo la técnica de encuesta que fue utlizada en la presente
investigacion, que fue dirigido a los productores de palta que se encuentran
dentro del distrito de Chincheros, aplicando un cuestionario que contiene
respuestas en la escala de Likert de cinco puntos, que se encuentra en direccion

de demostrar la relacion e influencia de las variables. Siendo aplicado de forma
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presencial, ubicando a los agricultores en sus respectivos domicilios o terrenos

de produccion.

3.6. DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO

En la investigacion de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) menciona
gue, para la construccion del instrumento, la opcion de tipo Likert que tiene
calificaciones puntuadas en base a cinco opciones lo que permite conocer la

reaccion del sujeto que responde en funcién a las categorias.

En la presenta investigacion se utiliza el instrumento del cuestionario
debidamente estructurado, para demostrar la influencia de la orientacién
emprendedora y capital social a la orientacion exportadora y oferta exportable,
ademas de ello dicho instrumento seré aplicado a un total de 233 productores de
palta ubicados en el distrito de Chincheros, dicho instrumento se divide en dos

partes:

La primera se encuentra orientada a recoger informacion relacionada a la
propiedad del terreno, sexo, produccion exclusiva de palta, edad, numero de

hijos y nimero de hectareas de produccion.

La segunda parte se encuentra orientada al recojo de informacién sobre
las variables unidimensionales, la variable orientacion emprendedora van desde
la primera pregunta hasta el item 08, seguido de la variable capital social que va
desde el item 09 hasta 16, asimismo la variable Orientacion exportadora desde
el item 17 hasta el 24, por ultimo, la variable oferta exportable desde el item 25
hasta el 31. Todas elaboradas en base a la escala tipo Likert de 5 puntos, desde
(1) totalmente en desacuerdo, (2) en desacuerdo, (3) ni de acuerdo ni

desacuerdo, (4) de acuerdo y (5) totalmente de acuerdo.
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3.7. ASPECTOS ETICOS

La investigacion se encuentra sujeto a todos los principios éticos
enfocados principalmente al respeto a las personas en la que se pretende aplicar
el instrumento, asegurando la proteccién de los derechos, puesto que todos los
productores seran debidamente informados sobre la investigacion para asi poder
obtener su consentimiento, ademas de la busqueda del bien sin infringir ningtn

aspecto que perjudique a nadie.

3.8. TECNICAS ESTADISTICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA

INFORMACION

Referente a las técnicas estadisticas que seran utilizadas para la
investigacioén, inicialmente se hizo con el apoyo del programa Microsoft Excel
donde se proceso la informacion a través de una base de datos luego de obtener
todos los resultados de las personas encuestadas, seguidamente se hace uso

del software SPSS V22 para realizar todos los analisis correspondientes.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

En este capitulo el propdsito es presentar el analisis de datos que fueron
obtenidos a través del cuestionario aplicado, utilizando el software IBM Spss
Statistics 22. En primera instancia se realiza un analisis cuantitativo evaluado a
través del Alpha de Cronbach y correlacion para cada una de las variables de
estudio, aplicado a la muestra de 148 productores aceptable después de realizar
la prueba de potencia, asimismo, el andlisis de regresion lineal demostrando la
significancia de las variables, finalmente, el conocimiento de cada una de las

hipétesis planteadas.

4.1. PRUEBA DE CONFIABILIDAD Y VALIDEZ

En la tabla 2, se muestra la confiabilidad y validez de las variables que se
han utilizado durante la investigacion: orientacion emprendedora con 8 items,
capital social con 8 items, orientacidén exportadora con 8 items y oferta exportable
con 7 items. En el proceso de depuracion de las variables, se eliminaron aquellos
items que no cumplian la puntuacion minima de correlacion item-test, por lo que
qguedaron 4 items en cada variable. El andlisis de confiabilidad se calcul6
mediante el estadistico Alfa de Cronbach correspondiente al método de
consistencia interna, obteniéndose coeficientes de 0.71 en Orientacion
emprendedora, 0.68 en Capital social, 0.79 en Orientacion exportadoray 0.71 en
Oferta exportable. En cuanto al andlisis factorial, se observo que la varianza total
explicada fue superior a 51% en cada variable. Asimismo, se obtuvo las cargas
factoriales de los items que corresponden a cada variable: Orientacion
emprendedora (0.62 a 0.82), capital social (0.63 a 0.76), orientacion exportadora

(0.68 a 0.83) y oferta exportable (0.65 a .080). De esta manera, se obtuvo 4
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reactivos finales en cada variable para su correspondiente evaluacion con

resultados fiables y validos.

Adicionalmente, se decidi6 que un item perteneciente a la variable
Orientacibn emprendedora, asuncion de riesgos, se mediria de manera
individual en las correlaciones. Cargaba de manera negativa, pero con efecto
importante por lo que se considera que pueda influir y afectar a la orientacion

emprendedora y oferta exportable.

Tabla 2

Fiabilidad y validez de las variables de estudio

Peso factorial

Fiabilidad _
_ N° de _ _ Varianza total
Variable Alfa de Minimo Maximo )
items explicada (%)
Cronbach
Orientacion
0.71 0.62 0.82 55.75%
emprendedora
Capital social 4 0.68 0.63 0.76 51.01%
Orientacion 0.68
4 0.79 0.83 61.47%
exportadora
Oferta exportable 4 0.71 0.65 0.80 53.70%

4.2. ESTADISTICA DESCRIPTIVA

Dentro del presente apartado, se presentan los datos demogréficos de la
muestra recogida, con la intencion de proporcionar una adecuada descripcion de

los sujetos participantes en el estudio, asimismo, se incluyen los datos
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descriptivos del analisis de las variables y las pruebas de normalidad

correspondientes.

En la tabla 3, se observa la distribucion de los productores de palta de

exportacion del distrito de Chincheros segun el género. Del total de 148

encuestados, hay un mayor porcentaje del género femenino (56.8%) en

comparacion con el masculino (43.2%)

Tabla 3

Distribucién de la muestra por género

Variable Frecuencia  Porcentaje
Masculino 64 43.2%
Femenino 84 56.8%
Total 148 100.0%

En la figura 1, se analiz6 la distribucion de los productores de palta de

exportacion del distrito de Chincheros con respecto a la propiedad de los

terrenos. De la muestra de 148 participantes, la mayoria respondié que son

propietarios de los terrenos (83.1%).

50



Figura 1

Distribucién de la muestra por propiedad de los terrenos

¢Es usted el propietario de los terrenos?

En la tabla 4, se observé la informacion de los productores de palta de
exportacion del distrito de Chincheros por produccién exclusiva de palta. Del total
de 148 encuestados, la mayoria contesté que no solo producen palta, sino

también otros alimentos (75.7%).

Tabla 4

Distribucién de la muestra por produccién exclusiva de palta

Variable Frecuencia  Porcentaje
Si 36 24.3%

No 112 75.7%
Total 148 100.0%
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4.3. DESCRIPCION DE VARIABLES

En la Tabla 5, se puede observar los datos descriptivos de las variables

de estudio, entre ellas, la media, desviacion estandar, asimetria y curtosis.

Se observa que los datos no presentan mayores anomalias.

Los promedios se realizaron tomando en cuenta a las puntuaciones de las
respuestas del cuestionario (puntuaciones de 1 a 5), siendo mayor el promedio
de Orientacion emprendedora (M = 4.41) en comparacion a las otras variables.
Los valores de asimetria oscilaron entre -0.355 y -0.070; y los de curtosis, entre

-0.939 y -0.105.

Tabla 5

Descriptivos de las variables de estudio

Asimetria Curtosis

Variable Media

Estandar
Orientaciéon emprendedora 4.41 0.441 -0.355 -0.939
Capital social 3.88 0.568 -0.334 -0.682
Orientacion exportadora 3.67 0.553 -0.070 -0.105
Oferta exportable 3.96 0.483 -0.089 -0.556

Rango de puntuaciones: 1- 5 (1=Totalmente en desacuerdo, 2= En desacuerdo,

3=Ni en acuerdo, ni en desacuerdo, 4= De acuerdo, 5= Totalmente en acuerdo).

4.4. PRUEBAS DE NORMALIDAD DE LOS DATOS

En la tabla 6, se observa los resultados de la prueba de normalidad de las
variables de estudio con el estadistico Kolmogorov-Smirnov al ser la muestra

mayor a 50 observaciones (N = 148). En el analisis, los resultados fueron
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significativos en todas las variables, es decir, los p-valor fueron menores a 0.05
(p < 0.05), lo que refiere que los datos de las variables no se ajustan a

distribuciones normales.

Tabla 6

Prueba de normalidad de las variables de estudio

Kolmogorov-Smirnov

Variable Estadistico Gl p

Orientaciéon emprendedora 0.914 148 0.000
Capital social 0.957 148 0.000
Orientacién exportadora 0.967 148 0.001
Oferta exportable 0.955 148 0.000

En la figura 2, el histograma de la variable orientacion emprendedora
presentd un sesgo hacia la derecha (asimetria negativa), por lo que se entiende
gue la mayoria de los evaluados muestra una favorable Orientacion
emprendedora. Esto también se comprueba con la media obtenida (M = 4.41)

que se aproxima a la opciéon “De acuerdo”.
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Figura 2

Histograma de la variable Orientacion emprendedora
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En la figura 3, se visualizé un sesgo hacia la derecha (asimetria negativa)
en el histograma de la variable capital social, lo que refiere que la mayoria de los
encuestados sefiala una actitud favorable a capital social. Esto también se
verifica con el promedio obtenido (M = 3.88) que se aproxima a la respuesta “De

acuerdo”.
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Figura 3

Histograma de la variable Capital social
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En la figura 4, el histograma de la variable orientacion exportadora
presentd un sesgo hacia la derecha (asimetria negativa), por lo que se entiende
gue la mayoria de los evaluados muestra una favorable orientacién exportadora.
Esto también se comprueba con la media obtenida (M = 3.67) que se aproxima

a la opcién “De acuerdo”.
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Figura 4

Histograma de la variable orientacién exportadora

40 I I Medlia = 3.67
Desviacidn estandar = 553
g

30

20

Frecuencia

200 3.00 4.00 5.00

Orientacion exportadora

En la figura 5, se visualiz6 un sesgo hacia la derecha (asimetria negativa)
en el histograma de la variable oferta exportable, lo que refiere que la mayoria
de los encuestados sefala una actitud favorable a la oferta exportable. Esto
también se verifica con el promedio obtenido (M = 3.96) que se aproxima a la

respuesta “De acuerdo”.
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Figura 5

Histograma de la variable Oferta exportable
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4.5. ANALISIS DE CORRELACION DE LAS VARIABLES

En latabla 7, se observa los resultados del andlisis correlacional entre las
variables de estudio con el estadistico no paramétrico rho de Spearman, ya que
los datos de la variable presentaron distribuciones no normales (distribuciones
no paramétricas). Estos andlisis se realizardn tomando en cuenta los objetivos
planteados en el estudio. En cuanto a orientacion emprendedora, se hallé una
correlacién estadisticamente significativa y positiva con oferta exportable (rho =
0.316, p < 0.001); se evidencié una relaciéon significativa con orientacion

exportadora (rho = 0.146, p < 0.05).

Con respecto a capital social, se observa una correlacion

estadisticamente significativa y positiva con Orientacién exportadora (rho =
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0.196, p < 0.01); y con oferta exportable, se encontré una relacion significativa

(rho = 0.160, p < 0.05)

Ademés, la orientacidbn exportadora tiene una correlacion positiva y

significativa con oferta exportable. (rho = 0.246, p = 0.001)

Tabla 7

Correlaciones de Spearman entre las variables

Variable DE 1 2 3 4
1. Orientacion emprendedora 0.441

2. Capital social 0.568 -0.028

3. Orientacién exportadora 0.553 0.146* 0.196**

4. Oferta exportable 0.483 0.316**  0.160* 0.246**

**La correlacion es significativa al nivel de 0.01 (p < 0.01).
*La correlacién es significativa al nivel de 0.05 (p < 0.05).

1 = Orientacion emprendedora, 2 = Capital social, 3 = Orientacion exportadora, 4
= O. exportable

4.6. CONTRASTE DE HIPOTESIS

Hipotesis general

La orientaciébn emprendedora y el capital social influye en la orientacion
exportadora y la oferta exportable de los productores de palta de exportacién del

distrito de Chincheros region Apurimac, 2023.
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Andlisis predictivo de orientacion emprendedora y capital social en la

orientacion exportadora

En la tabla 8, se aplico la prueba de normalidad de los residuos
estandarizados del analisis como un criterio previo de la regresion lineal. Se
empled la prueba estadistica Kolmogorov-Smirnov al ser la muestra mayor a 50
observaciones (N = 148). Se obtuvo un p-valor mayor a 0.05 (p = 0.054), por lo
gue los datos se ajustan a una distribucién normal y se cumple el criterio para

realizar el andlisis de regresion lineal.

Tabla 8

Prueba de normalidad de los residuos estandarizados

Kolmogorov-Smirnov

Variable Estadistico Gl p

Residuos estandarizados 0.073 148 0.054

En la tabla 9, el modelo, que presenta una variable dependiente
(orientacion exportadora) y dos independientes (orientacion emprendedora y
capital social), es significativo (F = 4.979, p < 0.05), siendo orientacion
exportadora explicada en un 6.4% (R? = 0.064) por las variables independientes.
En el analisis especifico de cada variable predictor, solo se encontr6 una
influencia significativa y positiva (8 = 0.203, t = 2.528, p =0.013) de la variable

capital social.
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Tabla 9

Regresion lineal sobre Orientacion exportadora

Modelo  Variable B Beta t p IC 95% (B)

1* Constante 2.043 3.751 .000 0.966; 3.119

Orientacion emprendedora 0.195 0.155 1.930 0.056 -0.005; 0.394

Capital social 0.198 0.203 2.528 0.013 0.043; 0.353

*R2 =.064, F = 4.979, p< .05

Cabe sefalar que en el modelo de regresion lineal se obtiene una Durbin
Watson de 1.499 menor al valor de 1.5 para suponer una regresion lineal
perfecta, un analisis por separado de las variables permitié6 descubrir que la

variable orientacion emprendedora no influye de manera lineal.

Anadlisis predictivo de orientaciobn emprendedora, capital social y

orientacion exportadora en la oferta exportable

En la tabla 10, se aplicé la prueba de normalidad de los residuos
estandarizados del analisis como un criterio previo de la regresion lineal. Se
empled la prueba estadistica Kolmogorov-Smirnov al ser la muestra mayor a 50
observaciones (N = 148). Se obtuvo un p-valor mayor a 0.05 (p = 0.200), por lo
gue los datos se ajustan a una distribucion normal y se cumple el criterio para

realizar el analisis de regresion lineal.

De la informacion anterior, se puede evidenciar que las variables influyen
unas a otras o solo presentan cierta relacion. Para finalizar los analisis de
regresion, se considerard un nuevo modelo que incluye a tres variables como

independientes y la oferta exportable como dependiente.
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Tabla 10

Prueba de normalidad de los residuos estandarizados

Kolmogorov-Smirnov

Variable Estadistico gl p

Residuos estandarizados 0.057 148 0.200

En la tabla 11, el modelo, que presenta una variable dependiente (oferta
exportable) y tres independientes (orientacion emprendedora, capital social y
orientacién exportadora), ademas, los efectos del item V1P6 de asuncion al
riesgo, es significativo (F = 14.524, p < 0.001), siendo oferta exportable explicada
un 28.9% (R? = 0.289) por las variables independientes y la asuncién al riesgo.
En el analisis especifico de cada predictor, se encontré una influencia
significativa y positiva en orientacion emprendedora (f = 0.335, t = 4.648, p <
0.001), orientacion exportadora (B = 0.223, t = 3.028, p = 0.003), Capital social
(B =0.166, t = 2.289, p = 0.024) y la asuncion al riesgo influye negativamente,

pero de manera significativa (f = -0.287, t = -3.993, p < 0.001).
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Tabla 11

Regresion lineal sobre Oferta exportable

Modelo Variable B Beta t p IC 95% (B)
1 Constante 1.884 4.056 0.000 0.966;
2.801
Orientacion 0.366 0.335 4.648 0.000 0.211;
emprendedora 0.522
Capital social 0.141 0.166 2.289 0.024 0.019;
0.263

Orientacién exportadora 0.194 0.223 3.028 0.003 0.067;
0.321

Asuncion al riesgo -0.192 -0.287 -3.993 0.000 -0.287; -
0.097

R?=.289, F = 14.524, p < .05

4.7. RESUMEN DE LAS HIPOTESIS

En la tabla 12, los resultados que se presentan conforme a las hipotesis
formuladas quedarian de la siguiente manera: los coeficientes beta (Path) por
cada modelo establecido por las hipétesis especificas. En la primera hipétesis
especifica, no se evidencié una influencia significativa (B = 0.152, p > 0.05) de
Orientacion emprendedora hacia la orientacion exportadora; mientras que, en la
segunda hipotesis especifica, se encontré una influencia significativa y positiva
(B =0.335, p<0.05) hacia la Oferta exportable. En la tercera hipétesis especifica,
se hallé una influencia significativa (B = 0.201, p <0.05) de Capital social hacia
orientacion exportadora; asi también, en la cuarta hipétesis especifica, se

visualiz6 una influencia significativa y positiva (B = 0.181, p < 0.05) hacia la oferta
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exportable, por ultimo, respecto a la quinta hipotesis especifica, la orientacion

exportadora predice significativa y positivamente (B = 0.331, p <0.05) a la oferta

exportable.

Tabla 12

Coeficientes Path y valoracion de las hipotesis

Modelo IC 95% (B) Aceptacion

T L L. de hipotesis
Hipotesis Beta t p Minimo Maximo
Modelo 1 (H1). OEM -> 0.152 1855 0.066 -0.012 0.393 No acepta
OREX
Modelo 2 (H2). OEM - OFEX 0.335 4.289 0.000 0.197 0.535 Acepta
Modelo 3 (H3). CS > OREX 0.201 2.474 0.015 0.039 0.352 Acepta
Modelo 4 (H4). CS > OFEX  0.181 2.222 0.028 0.017 0.290 Acepta
Modelo 5 (H5). OREX - 0.331 4.243 0.000 0.154 0.424 Acepta

OFEX

OEM = Orientaciéon emprendedora, CS = Capital social, OREX = Orientacién exportadora,

OFEX = Oferta exportable
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CAPITULO V: DISCUSION

Para realizar el desarrollo de la seccion se lleva a cabo la discusion de

aquellos resultados obtenidos en la investigacion efectuada.

Los resultados de la presente investigacion fueron obtenidos a través de
encuestas y visitas a las zonas productoras de palta que se encuentran en
diferentes zonas aledafas del distrito en mencion, quedando registro de todas
las actividades realizadas a través de fotografias y cuestionarios debidamente
estructurados que fueron llenados por los productores de palta. En primera
instancia se encontré una base de datos del INEI, pero estaba desactualizada
porque arrojaba informacion del 2012, siendo una limitante, posteriormente se
procedi6 a presentar una solicitud a la Municipalidad Provincial de Chincheros,
teniendo como respuesta una carta donde especifica el niumero de productores

empadronados de palta de dicho distrito.

Respecto a las herramientas utilizadas, el cuestionario fue adaptado y
modificado de otras investigaciones realizadas, fueron sometidas a criterio de
dos jueces expertos que validaron y adjuntaron recomendaciones para mejorar
y optimizar el resultado, asegurando la fiabilidad y consistencia que certifica la

validez de los resultados obtenidos.

Sin embargo, se realiza una critica al instrumento porque los agricultores
por lo general tienden a quedar bien respondiendo favorablemente, lo que quizas
hace necesario que se elaboren preguntas mas directas o preguntas invertidas

para probar las respuestas de los agricultores.

Respecto a la poblacién se aplicé la formula de obtencion de la muestra

para ser procesada, por lo que, posteriormente, se depuraron algunos
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encuestados porque pertenecian a la misma familia, por lo que aplicando la

prueba de potencia se obtiene que el numero final de encuestados es aceptable.

Por lo tanto, se ha cumplido con todos los datos de validez y es

generalizable la metodologia de la presente investigacion.

La primera hipotesis H1 plantea que la orientacibn emprendedora influye
en la Orientacion exportadora de los productores de palta de exportacion. Esta
hipotesis fue rechazada debido a que los resultados del andlisis entre las
variables de estudio con el coeficiente beta arrojaron que el p-valor obtenido es
(B =0.152, p>0.05), lo que indica que no se evidencia una influencia significativa
entre ambas variables ademas refleja que el coeficiente Durbin Watson es menor
a 1.5, lo que significa la posibilidad que una variable no estudiada este en medio

de esta relacion.

Estos resultados difieren con la investigaciéon de Gasco (2023) quien
encuentra que la orientacion emprendedora posee un efecto positivo y
significativo en la orientacion de mercado internacional que este ultimo
comprende a la orientacion exportadora, de igual modo, Campoverde (2018)
encuentra una influencia significativa y positiva de la orientacion emprendedora
en el logro de altos niveles de desempefio financiero y estratégico exportador
gue comprende a la orientacion exportadora, ya que, también fueron pyme
exportadoras constantes y registradas en la Superintendencia de Compafias de
Ecuador, a la vez, delimitados segun la cantidad de empleados en el rango de
10 y 250 empleados. Esta diferencia puede ser explicada debido a que en la
presente investigacion la variable orientacion emprendedora no ha resultado
confiable en todas sus dimensiones, por lo que se ha medido solo con aquellas

dimensiones que obtuvieron los valores de confiabilidad y validez, ello puede
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representar que es una variable gue no puede explicar en toda su dimension las
relaciones con las variables dependientes, ademas, en la investigacién de Gasco
(2023) y de Campoverde (2018), la poblacion de la investigacion fueron
empresas (pyme) formales exportadoras a diferencia de la presente
investigacién donde se trabajé con productores de palta y entre ellos algunos
gue recién estan en el proceso de exportacion, lo que podria sugerir que la
formalidad de las empresas podria variar esta relacion, pero esto seria motivo

de mas investigaciones.

La segunda hipétesis H2 plantea que la orientacién emprendedora influye
en la oferta exportable de los productores de palta de exportacion. Esta hipétesis
ha sido aceptada puesto que el andlisis entre las variables de estudio con el
coeficiente beta arrojaron que el p-valor obtenido es significativo (B = 0.335, p <
0.05), lo que indica que hay influencia significativa y positiva. Estos resultados
son congruentes con las investigaciones de Espinoza (2020) y Martinez (2015)
quienes indican que la orientacion emprendedora esta contribuyendo en forma
significativa y positiva sobre el desempefio empresarial que hace referencia a la
oferta exportable ademas que esta positivamente relacionada con unos mejores
resultados de las nuevas empresas internacionales y la capacidad de innovacion
es aplicada en los diversos procesos de produccion mejorando el desempefio de
la oferta exportable, siendo la capacidad de innovacion una dimension que

representa a la orientacion emprendedora.

La presente investigacion ha demostrado que los productores de palta
buscan trabajar en la imagen de sus negocios, asi como brindar mejor atencion
usando sus propios recursos para la busqueda de nuevas oportunidades,

observando a los competidores para mejorar y superarlos, esto ha influido en la
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oferta exportable, en la capacidad de mejoria de los productos defectuosos, en
la capacidad de cumplir con la demanda extra del producto y con el aumento del

porcentaje de produccion destinado a exportar.

La tercera hipétesis H3 plantea que el capital social influye en la
Orientacién exportadora de los productores de palta de exportacion. Esta
hipétesis ha sido aceptada puesto que el analisis entre las variables de estudio
con el coeficiente beta arrojaron que el p-valor obtenido es significativo (B =
0.201, p < 0.05), lo que indica que hay influencia significativa y positiva. Estos
resultados son consecuentes con la investigacion de Mundaca (2021) quien
sefiala que el capital social influye en la orientacién al mercado que comprende
a la orientacion exportadora, del mismo modo, en la investigacion realizada por
Cabrera y Olivares (2012) las variables relacionadas con los recursos del capital
social luego de ser hipotetizados tienen fuerte significancia sobre la velocidad

del proceso exportador que engloba a la orientacién exportadora.

En esa investigacion las relaciones de las empresas familiares con los
proveedores extranjeros permiten un acceso rapido de las empresas familiares
al mundo de la exportacién con capacidad de conocimientos mas avanzados,
también, dicha relacion permite que el efecto acelerador sea significativo al
ingreso de fase inicial 0 avanzada en el proceso exportador, esto tiene relaciéon
con la presente investigacion donde los agricultores mencionan que han logrado
ganarse la confianza de sus agentes o clientes asi como la confianza entre
agricultores de la comunidad y esto influye en la orientacion exportadora.
Asimismo, ellos mencionan que la relacion de agentes se busca para estabilizar
la conexidn entre el proveedor y el cliente con acciones inmediatas en las

negociaciones.
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La cuarta hipo6tesis H4 plantea que el capital social influye en la oferta
exportable de los productores de palta de exportacion. Esta hipotesis ha sido
aceptada puesto que el analisis entre las variables de estudio con el coeficiente
beta arrojaron que el p-valor obtenido es significativo (8 = 0.181, p < 0.05), lo que
indica que hay influencia significativa y positiva, concordando con la
investigacibn de Santana, Malca y Sanchez (2023) que indican que la
asociatividad tiene relacion significativa con la capacidad exportadora, cuya
caracteristica predispone el proceso asociativo por lo que mientras se mantenga
la practica y lineamientos de la asociatividad las organizaciones podran

desarrollarse 6ptimamente a fin de consolidar su oferta exportable.

Sin embargo, en esta investigacion los items relacionados a asociatividad
se depuraron por el bajo nivel de fiabilidad por lo que se demuestra que en los
agricultores no se refleja asociatividad, sino alta confiabilidad. Son los items de
confiabilidad los que influyen sobre la oferta exportable. Ademas, los agricultores
mencionan que solo se asocian de forma temporal, ya que prefieren trabajar
individualmente, la asociacion la realizan cuando tienen que cumplir con la

demanda extra del producto.

La quinta hipétesis H5 plantea que la orientacién exportadora influye en
la oferta exportable de los productores de palta de exportacion. Esta hipétesis ha
sido aceptada puesto que el andlisis entre las variables de estudio con el
coeficiente beta arrojaron que el p-valor obtenido es significativo (8 = 0.331, p <
0.05), lo que indica que hay influencia significativa y positiva. Estos resultados
tienen coincidencia con la investigacion de Oliveros y Small (2020) quienes
afirman que la orientacién al mercado (orientacion exportadora) si se relaciona

con el desempefio exportador (oferta exportable) de las empresas exportadoras.
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Al igual que Ponte (2021) aprueba la hipétesis de que la orientacién de mercado
influye en el desempefio de las empresas exportadoras dando a entender que
siempre que las empresas desarrollen y apliquen acciones para analizar
informacion basada en clientes, competidores y consumidores mejorara la oferta

exportable.

En la presente investigacion se observa que uno de los principales
elementos que influye en la oferta exportable es que los productores conocen los
requisitos que establecen los paises de destino. La orientacién exportadora se
relaciona con la capacidad de cumplir con la demanda extra, con medir el
rendimiento por hectéarea de terreno y con la busqueda de mejoras en productos
defectuosos. No obstante, no se relaciona con el aumento del porcentaje de
produccion destinado a exportar. Es mas, el item “conocemos las caracteristicas
que debe tener la palta para ser exportada” se relaciona negativamente con el
porcentaje de produccion que esta destinado para exportar, lo que podria reflejar
gue los agricultores estan conscientes que los productos no cumplen con los

requisitos de exportacion.

Un hallazgo no esperado ha sido encontrar que la asuncion del riesgo
“estamos dispuestos a asumir riesgos invirtiendo para mejorar” influyé de manera
negativa y significativa en la oferta exportable. Esto tiene relacion con lo que
comentaban los agricultores puesto que no estan dispuestos a hacer mas

inversiones.

Por tanto, los resultados obtenidos del estudio aplicado a los productores
de palta de exportacion en el distrito de Chincheros, region Apurimac,
demuestran una explicacion de la variable oferta exportable en un 28.9% de

coeficiente de determinacion (R?), lo que refleja que existen otras variables que
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no han sido estudiadas que representan el 70% aproximado, por lo cual se hace

necesario continuar con las investigaciones.

Estos resultados no se pueden generalizar para otros productos porque el

cuestionario ha sido disefiado especificamente para la oferta exportable de palta.

La presente investigacion contribuye a la teoria de orientacion estratégica, ya
gue esta investigacion examina la interrelacion que comprende a las variables
de orientacion emprendedora, orientacion exportadora sobre la oferta exportable
y los resultados demuestran que las orientaciones estratégicas influyen sobre el
desempeiio de la empresa, por ello son adoptadas como capacidades
fundamentales de la empresa y los agricultores pueden desarrollarlas para
mejorar en cada uno de los procesos de exportacion de la palta, permitiéndoles
obtener un enfoque empresarial. Respecto a la teoria de recursos y capacidades
y capacidades dinamicas, se ha demostrado que existe una relacion influyente
de la variable capital social con la oferta exportable, o que indica que los
agricultores utilizan este capital como una capacidad para mejorar su

desempenio.
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CONCLUSIONES

En el siguiente capitulo se realiza la explicacion de lo que se obtuvo en

cada uno de los objetivos que fueron planteados en la parte introductoria:

1. Selogré cumplir con el objetivo general de la presente investigacion, toda
vez que se alcanz6 a determinar la influencia de la orientacion
emprendedora, del capital social y de la orientacion exportadora en la
oferta exportable de los productores de palta de exportacion del distrito de
Chincheros region Apurimac, 2023.

2. La orientacién emprendedora no influye sobre la orientacién exportadora,
lo que demuestra que es necesario realizar mas estudios para buscar las
relaciones entre las orientaciones estratégicas de los agricultores.

3. La orientacion emprendedora influye significativa y positivamente en la
oferta exportable, esto refuerza la Teoria de Orientaciones Estratégicas
gue indica que las orientaciones estratégicas influyen sobre el desempefio
de la empresa.

4. En el caso de la orientacibn emprendedora, la principal caracteristica de
los agricultores del distrito de Chincheros es la proactividad, no
demostrando que la asuncién de riesgos sea una caracteristica de esta
variable, sin embargo, la asuncion de riesgos demuestra influir
negativamente en oferta exportable.

5. El capital social influye significativa y positivamente en la orientacion
exportadora y esto se debe a que aquellos que desarrollan la confianza
entre agricultores y otros agentes se les facilita el conocimiento de las

normas y cumplimento de los requisitos de exportacion.
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6. El capital Social influye de manera significativa en la oferta exportable,
esto significa que las asociaciones temporales de los agricultores son la
principal respuesta para atender la demanda extra, corroborando la
Teoria de Recursos y Capacidades en la que se indica que el capital social
es una forma de obtener recursos adicionales, y que es una capacidad en
momentos de alta demanda.

7. La Orientacién exportadora influye de manera significativa y positiva en la
oferta exportable, los agricultores que tienen conocimiento de los
requisitos de exportacién de palta generan mas rendimiento por hectarea
y mejoran su busqueda en productos defectuosos, reforzando a la Teoria
de Orientaciones Estratégicas dado que influye sobre el desempefio de la
empresa.

8. La asuncion al riesgo de los agricultores influye negativamente sobre la
oferta exportable, o que refuerza que el tipo de negocio agricola es

desfavorable para una inversion riesgosa.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que, a partir del presente estudio, “Influencia de la orientacion
emprendedora, el capital social y la orientacion exportadora en la oferta
exportable de los productores de palta de exportacion del distrito de
Chincheros region Apurimac, 2023”:

Se fomenten mas investigaciones que estudien a detalle las variables, sus
relaciones e influencias y que tengan enfoques en otras orientaciones
estratégicas, ya que en los Ultimos tiempos los agricultores vienen
exportando la palta y es considerado fuente de ingreso para sus familias.
Las futuras investigaciones deben tener cuidado en la elaboraciéon de los
items del instrumento de investigacion, ya que en los productores de palta
tienden a responder positiva o favorablemente con la finalidad de quedar bien
y persuadir una buena imagen de ellos o de sus productos, por lo que se
sugiere que se elaboren preguntas mas directas o preguntas invertidas para
probar las respuestas de los agricultores y asi el estudio pueda ser mas
centrado.

. A los agricultores que traten de ser mas proactivos y que tengan mayor
cuidado al momento de asumir riesgos.

Los agricultores deben tener mayor dialogo y comportan conocimientos a fin
de que tengan mayor entendimiento a cerca de los requisitos de exportacion
de palta.

De mismo modo, se recomienda fortalecer las asociaciones temporales con
la finalidad de atender a los pedidos de gran volumen, mejorando la

comunicacién para otorgar todo el pedido solicitado por el cliente.
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6. A los gobiernos locales y asociaciones se recomienda fomentar mayores
capacitaciones dirigido a los agricultores con la finalidad de otorgar mayor
conocimiento sobre los requisitos de exportacion y generar una oferta
exportable considerable.

7. Es recomendable investigar la asuncion de riesgos en negocios pasivos 0
entornos no dinamicos, lo que permite evaluar cuales son sus efetos en el
desempeifio de la empresa.

8. Para futuras investigaciones se podria efectuar estudios desagregados
poniendo mayor énfasis en la asuncion de riesgos observando los cambios
en las relaciones y efectos de las variables, asi como relacionar entre nuevas

variables que permite ampliar los analisis predictivos de la investigacion.
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ANEXO 1

CUESTIONARIO UTILIZADO

ANEXOS

CUESTIONARIO PARA PRODUCTORES DE PALTA DEL DISTRITO DE

CHINCHEROS, APURIMAC

Estimado (a) productor (a), muchas gracias por aceptar y ceder un espacio de su
tiempo para poder ser parte de esta investigacion. El presente cuestionario permitira
determinar la influencia de la orientacion emprendedora y el capital social en la
orientacion exportadora y la oferta exportable de los productores de palta. Esta
investigacion forma parte de una tesis para optar el titulo profesional en la Universidad
de San Martin de Porres. La informacion es confidencial y servira Unica y
exclusivamente con fines de investigacion.

DATOS GENERALES

i Es usted el propietario de los terrenos? Sl NO
Sexo Masculino Femenino
Produce solo palta Sl NO
Edad
MNdamero de hijos
Nimero de hectareas de produccion de palta
ORIENTACION EMPRENDEDORA
Teniendo en cuenta su grado de acuerdo | Totalmente 4 En » Ni de acuerdo Derd Zﬂtﬂlmﬂdﬁe
H H en esacueroo nen acusrco e SCcuerdo
o des_acuerdo con las siguientes | " 3 desncusrdn s &
afirmaciones, marque con una X. 1 P
1 | Trabajamos para mejorar la imagen del
negocio (si hay una gueja compensamos
al cliente, escuchamos para cormregir
errores, etc.)
2 | Nuestros clientes nos buscan porque les
damos mejor atencién.
3 | Usamos nuestros recursos  para
averiguar nuevas oportunidades del
mercado.
4 | Priorizamos el desarrollo continuo de
nuestro negocio.
5 | Observamos lo que ofrecen nuestros
competidores para mejorar y superarlos.
6 | Estamos dispuestos a asumir riesgos
invirtiendo para mejorar.
7 | Priorizamos nuestros objetives a largo
plazo.
8 | Estamos en busgueda de la mejora
continua.
Fuente: Modificado y adaptado de Chunga. (2019).
CAPITAL SOCIAL
Teniendo en cuenta su grado de Totalments En Mi de acuerdo Ce Totalments
en desacuerdo ni en gcuerdo | de scuerdo
a_cugrdo e des.acuerdo con las desacuerdo desacuerdo 5
siguientes afirmaciones, margue con 1 3

una X.

Acostumbro a liderar las negociaciones
con los demas (clientes, proveedores,
aliados, etc.)

10

Tiendo a adecuarme a las necesidades
de los demas (clientes, proveedores,
aliados, etc)

11

Tengo claro cudles son los logros y
beneficios de mis relaciones con los
demas (clientes, proveedores, aliados,
etc)
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12

Hemos logrado ganarmos la confianza
de nuestros agentes o clientes.

13

Considero que la mayoria de las
empresas y personas del sector son
confiables.

14

Tenemos confianza entre agricultores
de la comunidad para prestamos
dinero.

15

Pertenezco a redes empresariales que
me generan beneficios.

16

Buscamos relaciones de largo plazo
entre los agricultores del sector.

Fuente: Modificado y adaptado de Mundaca. (2021).
ORIENTACION EXPORTADORA

Teniendo en cuenta su gradﬂ de Totalmente En Nid&:c_ll::u&n:lo De Totalmente
a_cuulardo o dESIHCI.IEFdO con las dmizerdo desacuerdo des;lceugmo acuerdo | de scuesrdo
siguientes afirmaciones, marque con 1
una X.
17 | Estamos dispuestos a considerar
nueves clientes en el extranjero.
18 | Constantemente hemos asistido a
ferias locales o nacionales.
19 | Buscamos activamente el contacto con
clientes en los mercados
intemacionales.
20 | Conocemos las normas de exportacion.
21 | Conocemos  los  requisitos  gue
establecen los paises de destino.
22 | Aplicamos filtros antes de mostrar el
producto al cliente.
23 | Conocemos la  documentacion  del
proceso exportador.
24 | Conocemos las caracteristicas que
debe tener la palta para ser exportada.
Fuente: Modificado y adaptado de Casco. (2023).
OFERTA EXPORTAELE
Teniendo en cuenta =10} grado de Totalments En NidE.aDIJEI'dD De Totalmente
acuerdo o desacuerdo con las desamverda desacuerdo desacuarda E'“”f“’“ de souerdo
siguientes afirmaciones, marque con
una Xx.
25 | Tenemos disponibilidad del producto
para exportacion.
26 | Cumplimos  con  los  elementos
necesarios para exportar.
27 | Consideramos gue la empresa esta en
la capacidad de cumplir la demanda
extra sequn una eventualidad.
28 | Medimoz el rendimiento por cada
hectarea de terreno.
29 | Buscamos hacer mejorias en los
productos defectuosos.
30 | Cosechamos los volimenes requeridos
en el tiempo adecuado.
0-20% 21-40% 41%6-50% B1%-80% | S13%6-100%
31 | Queé porcentaje de su produccién esta

destinado para exportar.

iMuchas gracias!
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ANEXO 2

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema Objetivo Hipotesis
General General General Variable Metodologia
¢ Como influye Determinar la La Orientacion Variable 1: Enfoque:
la Orientacion influencia de la emprendedora, el Orientacion Cuantitativo
emprendedora, Orientacion Capital social y la emprendedora Alcance:
el Capital social, emprendedora, el Orientaciéon Explicativo
y la Orientacién  Capital social y la exportadora Variable 2: Tipo: Aplicada
exportadora en  Orientacion influyen en la Capital social Disefio: No
la oferta exportadora, en oferta exportable Variable 3: experimental
exportable de la oferta de los Orientacion de corte
los productores  exportable de los productores de exportadora transversal
de palta de productores de palta de Variable 4.
exportacion del  palta de exportacion del Oferta
distrito de exportacion del distrito de exportable
Chincheros distrito de Chincheros
region Chincheros region Apurimac,
Apurimac, region Apurimac, 2023.
¢,2023? 2023.
Especificos Especificos Especificos Variables
¢, Como influye Determinar la La Orientacion V1:
la Orientacion influencia de la emprendedora Orientacion
emprendedora  Orientacion influye en la emprendedora
enla emprendedora en Orientacion
Orientacién la Orientacion exportadora de Va3:
exportadora de  exportadora de los productores Orientacién
los productores  los productores de palta de exportadora
de palta de de palta de exportacion del
exportacion del  exportacion del distrito de
distrito de distrito de Chincheros
Chincheros Chincheros region Apurimac,
region region Apurimac, 2023.
Apurimac, 2023.
20237
¢,Como influye Determinar la La Orientacion V1:
la Orientacion influencia de la emprendedora Orientacion
emprendedora  Orientacion influye en la emprendedora
en la oferta emprendedora en oferta exportable V4.
exportable de la oferta de los Oferta
los productores  exportable de los productores de exportable

de palta de
exportacion del

productores de
palta de

palta de
exportacion del

86



distrito de
Chincheros
region
Apurimac,
20237

¢ Como influye
el Capital social
en la
Orientacion
exportadora de
los productores
de palta de
exportacion del
distrito de
Chincheros
region
Apurimac,
20237

¢, Como influye
el Capital social
en la oferta
exportable de
los productores
de palta de
exportacion del
distrito de
Chincheros
region
Apurimac,
20237

¢ Como influye
la Orientacion
exportadora en
la oferta
exportable de
los productores
de palta de
exportacion del
distrito de
Chincheros
region
Apurimac,
20237

exportacion del
distrito de
Chincheros
region Apurimac,
2023.

Determinar la
influencia del
Capital social en
la Orientacién
exportadora de
los productores
de palta de
exportacion del
distrito de
Chincheros
region Apurimac,
2023.

Determinar la
influencia del
Capital social en
la oferta
exportable de los
productores de
palta de
exportacion del
distrito de
Chincheros
region Apurimac,
2023.

Determinar la
influencia de la
Orientacién
exportadora en la
oferta exportable
de los
productores de
palta de
exportacion del
distrito de
Chincheros
region Apurimac,
2023.

distrito de
Chincheros
region Apurimac,
2023.

El Capital social
influye en la
Orientacion
exportadora de
los productores
de palta de
exportacion del
distrito de
Chincheros
region Apurimac,
2023.

El Capital social
influye en la
oferta exportable
de los
productores de
palta de
exportacion del
distrito de
Chincheros
region Apurimac,
2023.

La Orientacion
exportadora
influye en la
oferta exportable
de los
productores de
palta de
exportacion del
distrito de
Chincheros
region Apurimac,
2023.
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ANEXO 3

FORMATO DE VALIDACION EXPERTOS

FACULTAD DE
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Y RECURSOS HUMANOS

USMP

SAN MARTIN DE PORRES

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

INSTRUCCIONES:

Para validar el Instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad, coherencia y
relevancia, el nimero que segun su evaluacion corresponda de acuerdo a la rubrica.

RUBRICA PARA LA VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Criterios Escala de valoracidn
1 2 3 4
. SUFICIENCIA: Los items no son | Los items miden | Sedeben incrementar
Los items que pertenecen a una | suficientes para | algin aspecto de la | algunos items para | Los items son
misma dimensién o indicador medirla dimensiono | dimensién o indicador | poder evaluar  la | suficientes.
son suficientes para obtenerla | indicador. pero no corresponden | dimensién o indicador
medicion de ésta. ala dimensiontotal. | completamente.
. CLARIDAD: El item no es claro. | El itemrequierevarias | Se  requiere  una | Elitem es claro,
El item se comprende modificaciones o una | modificacion muy | tiene semantica y

incluido. medicion de la | incluyendo lo que
dimension o | éste mide.
indicador.

facilmente, es decir su modificacion ~ muy | especifica de algunos | sintaxis
sintactica y seméantica son grande en el uso de | de los términos del | adecuada.
adecuadas. las  palabras  de | item.
acuerdo con  su
significado o por la
ordenacion de las
mismas.
. COHERENCIA: El tem no tene | El item tiene una | El ittem tiene una | Elitemse
El item tiene relacion logica con | relacion légica con | relacion  tangencial | relacion regular con la | encuentra
la dimensién o indicador que la dimensibn o | con la dimensién o | dimensién o indicador | completamente
esta midiendo. indicador. indicador. que esta midiendo relacionado con la
dimensién o
indicador que esta
midiendo.
. RELEVANCIA: El item puede ser | El item tiene alguna | El item es esencial o | El item es muy
Elitem es esencial o eliminado sin quese | relevancia, pero otro | importante, es decir | relevante y debe
importante, es decir debe ser vea afectada la | item puede estar | debe serincluido. serincluido.

Fuente: Adaptado de: www . humana.unal colpsicometria/fies/7113/8574/5708/articulod_juicio_de_experto_27-36.pdf

Santa Anita, 27 de septiembre de 2023
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLA N°1

VARIABLE 1 (ORIENTACION EMPRENDEDORA)

Nombre del Instrumento
motivo de evaluacion:

Cuestionario Estructurado tipo Likert

Autor del Instrumento

Modificado y adaptado de Chunga. (2019).

Variable 1: Variable Independiente

(Especificar si es variable

dependiente o

independiente)

Poblacion: Productores de palta Fuerte del distrito de Chincheros, regién Apurimac.

Dimension / Indicador

items

Suficiencia
Claridad
Coherencla
Relevancia

Observaciones ylo
recomendaciones

UNIDIMENSIONAL
(ORIENTACION
EMPRENDEDORA)

Trabajamos para mejorar la imagen del
negocio (si hay una queja compensamos al
cliente, escuchamos para corregir errores, etc.)

Nuestros clientes nos buscan porque les
damos mejor atencin.

Usamos nuestros recursos para averiguar
nuevas oportunidades del mercado.

Priorizamos el desarrollo continuo de nuestro
negocio.

Observamos lo que ofrecen nuestros
competidores para mejorar y superarlos.

Estamos dispuestos a asumir riesgos
invirtiendo para mejorar.

Priorizamos nuestros objetivos a largo plazo.

Estamos en blsqueda de la mejora continua.

Validado por:

Apellidos y Nombres

Baca Neglia America Silvia
Fecha:28/09/2023
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLAN°2

VARIABLE 2 (CAPITAL SOCIAL)

Mombre del Instrumento

Cuestionario Estructurado tipo Likert

motivo de evaluacién:
Autor del Instrumento Modificado y adaptado de Mundaca. (2021).
Variable 2: Variable Independiente
(Especificar si es variable
dependiente o
independiente)
Poblacién: Productores de palta Fuerte del distrito de Chincheros, regién Apurimac.
g o | =
. 2B 2|2
Dimensién / Indicador Items 3 .E s s Observaciones y/o
S0 |5|® recomendaciones
(7] [&] o
UNIDIMENSIONAL Acostumbro a liderar las negociacionescon (4 | 4 4 |4
(CAPITAL SOCIAL) clientes, proveedores, aliados, efc.
Tiendo a adecuarme a las necesidades de |4 | 4 4 |4
los clientes, proveedores, aliados, efc.
Tengo claro cudles son los logros y |3 |3 3 |3 | Son vanas preguntas en
beneficios de mis relaciones con los una, recomiendo
clientes, proveedores, aliados, efc. separarlas.
Hemos logrado ganarnos la confianza de |4 | 4 4 |4
nuestros agentes o clientes.
Considero que la mayoria de las empresas |3 | 4 4 |4
y personas del sector son confiables.
Tenemos confianza entre agricultores de la |4 | 4 4 |4
comunidad para prestamos dinero
Pertenezco a redes empresariales que me |4 [ 4 4 |4
generan beneficios.
Buscamos relaciones de largo plazo entre 4 4 |4
los agricultores del sector.
Validado por:
Firma

Apellidos y Nombres

Baca Neglia America Silvia
Fecha:28/09/2023
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLA N°3

VARIABLE 3 (ORIENTACION EXPORTADORA)

Nombre del Instrumento motivo
de evaluacion:

Cuestionario Estructurado tipo Likert

Autor del Instrumento

Modificado y adaptado de Casco. {2023).

Variable 2:
(Especificar si es variable
dependiente o independiente)

Variable Dependiente

Pablacion:

Productores de palta Fuerte del distrito de Chincheros, regién Apurimac.

Dimension [ Indicador items - s | Observaciones ylo
'S E g S recomendaciones
a3 |°|3|&
UNIDIMENSIONAL Estamos dispuestos a considerar nuevos | 4 4 |14 |4
(ORIENTACION clientes en el extranjero.
EXPORTADORA)
Hemos asistido regularmente a ferias locales | 4 4 |4 |4
0 nacionales.
Buscamos activamente el contacto con | 4 4 (4 |4
clientes en los mercados internacionales.
Conocemos las normas de exportacion. 4 |4 |4
Conocemos los requisitos que establecen | 4 4 |4 |4
los paises de destino.
Aplicamos filtros antes de mostrar el | 4 4 (4 |4
producto al cliente.
Conocemos la documentacion del proceso |4 |4 [4 |4
exportador.
Conocemos las caracteristicas que debe 4 4 |4 |4
tener la palta para ser exportada.
4
Validado por:
Apellidos y Nombres Firma

Fecha:28/09/2023

Baca Neglia America Silvia

Q/ff(ﬁ*my
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLA N° 4
VARIABLE 4 (OFERTA EXPORTABLE)

Nombre del Instrumento

Cuestionario Estructurado tipo Likert

motivo de evaluacion:
Autor del Instrumento Modificado y adaptado de Perlado y Lecca. (2023).
Variable 2: Variable Dependiente
(Especificar si es variable
dependiente o
independiente)
Poblacion: Productores de palta Fuerte del distrito de Chincheros, region Apurimac.
o o | @
S|B|g|¢
Dimension / Indicador items 2|2 |82 Observaciones ylo
5|5 |6 |= recomendaciones
[77] [¥] o
UNIDIMENSIONAL Tenemos disponibilidad del producto |4 |4 |4 |4
(OFERTA para exportacion.
EXPORTABLE)
Cumplimos con los elementos | 4 |4 4 14
necesaros para exportar.
Consideramos que la empresa esta en 4 4 |4
la capacidad de cumplir la demanda | 4
extra segun una eventualidad.
Medimos el rendimiento por cada 4 4 |4
hectarea de terreno. 4
Buscamos hacer mejorias en los 4 14 |4
productos defectuosos. 4
Cosechamos los volimenes requeridos 4 4 |4
en el tiempo adecuado. 4
Qué porcentaje de su produccidén esta 4 4 |4
destinado para exportar. 4
Validado por:
Apellidos y Nombres Firma

Baca Neglia America Silvia
Fecha:28/09/2023
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLA N°1
VARIABLE 1 (ORIENTACION EMPRENDEDORA)

Nombre del Instrumento
motivo de evaluacion:

Cuestionario Estructurado fipo Likert

Autor del Instrumento

Modificade y adaptado de Chunga. (2019).

Variable 1: Variable Independiente
(Especificar si es variable
dependiente o
independiente)
Poblacién: Productores de palta Fuerte del distrito de Chincheros, regién Apurimac.
@ o | =
2182 |¢e
Dimensién / Indicador items 3 g 52 Observaciones ylo
€15 |5 |3 recomendaciones
7] (=] o
UNIDIMENSIONAL Trabajamos para mejorar la imagen del (4 | 4 4 |4
(ORIENTACION negocio (si hay una queja
EMPRENDEDORA) compensamos al cliente, escuchamos
para corregir errores, etc.)
Nuestros clientes nos buscan porque 4 4 |4
les damos mejor atencién.
Usamos nuestros recursos para 4 4 |4
averiguar nuevas oportunidades del
mercado.
Priorizamos el desarrollo continuo de 4 |4 |4
nuestro negocio.
Observamos lo que ofrecen nuestros 4 4 |4
competidores  para  mejorar Y
superarlos.
Estamos dispuestos a asumir riesgos 4 4 |4
invitiendo para mejorar.
Priorizamos nuestros objetivos a largo 4 4 |4
plazo.
Estamos en busqueda de la mejora 4 |4 |4
continua.
Validado por:
pagina
Apellidos y Nombres Firma
Nancy Reyes Fajardo /
=f
7&4@%&’-{
Fecha:20/0CT./2023

93




FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLA N°2

VARIABLE 2 (CAPITAL SOCIAL)

Nombre del Instrumento
motivo de evaluacion:

Cuestionario Estructurado tipo Likert

Autor del Instrumento

Modificado y adaptado de Mundaca. (2021).

Variable 2: Variable Independiente
(Especificar si es variable
dependiente o
independiente)
Poblacin: Productores de palta Fuerte del distrito de Chincheras, region Apurimac.
g s |88
= L] = =
Dimension / Indicador items 3 g g 18 Observaciones ylo
S| 35|55 | recomendaciones
7] [&] o
UNIDIMENSIONAL Acostumbro a liderar las negociaciones 4 |4 |4
(CAPITAL SOCIAL) con clientes, proveedores, aliados, etc. | 4
Tiendo a adecuarme a las necesidades 4 |4 |4
de los clientes, proveedores, aliados,
etc.
Tengo claro cuales son los logros y 4 |4 |4
beneficios de mis relaciones con los
clientes, proveedores, aliados, etc.
Hemos logrado ganamos la confianza 4 |4 |4
de nuestros agentes o clientes.
Considero que la mayoria de las 4 4 |4
empresas y personas del sector son
confiables.
Tenemos confianza entre agricultores 4 4 |4
de la comunidad para prestarnos dinero
Pertenezco a redes empresariales que 4 4 |4
me generan beneficios.
Buscamos relaciones de largo plazo 4 4 |4
entre los agricultores del sector.
Validado por:
Apellidos y Nombres Firma
Nancy Reyes Fajardo /7

proi

P

Fecha:20/0CT./2023
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLAN®3

VARIABLE 3 (ORIENTACION EXPORTADORA)

Nombre del Instrumento
motivo de evaluacién:

Cuestionario Estructurado tipo Likert

Autor del Instrumento

Modificado y adaptado de Casco. (2023).

Variable 2: Variable Dependiente
(Especificar si es variable
dependiente o
independiente)
Poblacién: Productores de palta Fuerte del distrito de Chincheros, region Apurimac.
5|28
= Lo} = =
Dimension / Indicador items 2 g g 2 Observaciones ylo
E o § E recomendaciones
UNIDIMENSIONAL Estamos dispuestos a considerar 4 4 |4
(ORIENTACION nuevos clientes en el extranjero. 4
EXPORTADORA)
Hemos asistido regularmente a ferias 3 4 |4
locales o nacionales.
Buscamos activamente el contacto con 4 4 |4
clientes en los mercados
internacionales.
Conocemos las normas de exportacidn. 4 4 14
Conocemos los  requisitos  que 4 4 |4
establecen los paises de destino.
Aplicamos filtros antes de mostrar el 4 14 |4
producto al cliente.
Conocemos la documentacion del 4 4 |4
proceso exportador.
Conocemos las caracteristicas que 4 4 14
debe tener la palta para ser exportada.
Validado por:
Firma

Apellidos y Nombres

Nancy Reyes Fajardo

/
Prog;

Fecha:20/0CT./2023
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLA N°4
VARIABLE 4 (OFERTA EXPORTABLE)

Nombre del Instrumento
motivo de evaluacion:

Cuestionario Estructurado tipo Likert

Autor del Instrumento

Modificado y adaptado de Perlado y Lecca. (2023).

Variable 2: Variable Dependiente
(Especificar si es variable
dependiente 0
independiente)
Poblacion: Productores de palta Fuerle del distrito de Chincheros, region Apurimac.
o 5 o]
_ S| B |8 |8
Dimension / Indicador Items 2 % g g Observaciones ylo
E o § = recomendaciones
UNIDIMENSIONAL Tenemos disponibilidad del producto |4 |4 4 |4
(OFERTA para exportacion.
EXPORTABLE)
Cumplimos con los elementos 4 4 |4
necesarios para exportar.
Consideramos que la empresa esta en 4 4 |4
la capacidad de cumplir la demanda
extra segun una eventualidad.
Medimos el rendimiento por cada 4 4 |4
hectarea de temeno.
Buscamos hacer mejorias en los 4 4 |4
productos defectuosos.
Cosechamos los volimenes requeridos 4 4 |4
en el tiempo adecuado.
Qué porcentaje de su produccion esta 2 2 |2 ¢Esta pregunta presentaria un
destinado para exportar. tipo de respuesta diferente, no
se adaptaria en liker?
Validado por:
Apellidos y Nombres Firma
Nancy Reyes Fajardo a/
o
Fecha:20/0CT./2023
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ANEXO 4

SOLICITUD PARA

PALTA

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”
SOLICITO INFORMACION DE PRODUCTORES DE PALTA

SENOR: Gustavo Alejandro GUTIERREZ ORTIZ
ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHINCHEROS

T Yo, Edwin AQUISE VIGURIA, identificado con DNI
ARTES N°76009292, domiciliado en Jr. José Olaya s/n, del distrito
de ANCO HUALLO, provincia de CHINCHEROS, region
APURIMAC, ante Usted y con el debido respeto me presento
y expongo.

Mediante el presente me dirijo a Ud. Para hacerle llegar mis més fraternos
saludos, he de felicitarle por su desempefio en el cargo que ocupa y la ves
aprovecho esta misiva para solicitarle informacion acerca de los productores
de palta y que pueda facilitarme el nimero de productores y usuarios
empadronados, ya que cuya informacién permitira el desarrollo de mi proyecto
de tesis de la universidad de San Martin de Porres de la carrera profesional de
Administraciéon de Negocios Internacionales.

Por lo expuesto:

Sin otro en particular me despido, reiterandole los sentimientos de mi estima
personal quedo de Ud. Esperando acceda a mi peticion.

@ GER DESARROLLY | Chincheros, 13 de septiembre del 2023
A',;,‘ LLONUMIL ”

RECEPCION
Exe. 282> rouio: Of

FECHA: £3(€ I TR 110RA: _£L€C ATENTAMENTE

BACH. EDWIN AQUISE VIGURIA
DNI: 76009292 “REREN]
CEL: 931216810
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ANEXO 5

CARTA DE RESPUESTA CON INFORMACION DE PRODUCTORES

Municipalidad Provincial

| CHINCHEROS

Gestivn 2023-2026
creada por ley n° 23759 el 30 de diciembre de 1983
“Anio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Chincheros, 19 de setiembre del 2023

CARTA N° 012-2023-MPCH-GDE-ARG

Sr:

Edwin Aquise Viguria

Presente.-

Asunto : Respuesta a la solicitud de informacién de palta

Referencia : Solicitud con N° Reg. 6173
De mi mayor consideracion:

Por medio de la presente me dirijo a usted para saludarle en condicién de Gerente de
Desarrollo Econémico de la Municipalidad Provincial de Chincheros. Asi mismo,
responder a su solicitud de informacion acerca del nimero de productores de palta
empadronados.

En ese sentido, la Gerencia de Desarrollo Econémico de la Municipalidad Provincial de
Chincheros ha empadronado a 589 productores en los 389.81 hectareas de
produccion de palta a nivel del distrito de Chincheros, en el afio 2023.

Sin otro particular, me suscribo de usted reiterando las muestras de mi especial

consideracién y estima personal.

Atentamente,

cC. Archivo

© JR. ANTONIO RAYMONDI S/N - CHINCHEROS - APURIMAC & MESA DE PARTES VIRTUAL: FACILITA.GOB.PE/T/503 & MPCH@MUNICHINCHEROS GOB PE

@ WWW.GOB.PE/MUNICHINCHEROS @ WWW.MUNICHINCHEROS.GOB.PE/HOME © FACEBOOK COM/MUNICIPALIDAD CHINCHEROS/

& ALCALDE PROVINCIAL: GUSTAVO ALEJANDRO GUTIERREZ ORTIZ & 983605258 @ GGUSTACH@HOTMAIL COM
& GERENTE MUNICIPAL: ECO. JACINTO ORELLANA HUAMANNAHUI & 99952519
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ANEXO 6

CRONOGRAMA
Meses AGOSTO- OCTUBRE-
ACTIVIDADES 2022/2024 | SEPTIEMBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO FEBRERO
Semanas 2| 3| 4/, 5| 6| 7| 8/9(10(11|12(13(14(15|16|17|18|19|20

Lluvia de ideas sobre posibles
temas

Busqueda de Call for papers

Seleccidn de posibles titulos

Definicién del titulo a
investigar

Revisioén bibliografica

Blsqueda de antecedentes

Busqueda de bases teodricas

Redaccién del problema de
investigacion

Redaccién de la justificacién

Determinacion de los objetivos

Definicion de la limitacion y
delimitacion

Elaboracion de la matriz de
consistencia

Efectuar el calculo de la
muestra

Elaborar instrumento de
investigacion

Realizar la validacion de
expertos

Aplicacion de la prueba piloto

Procesamiento de informacion

Establecer la confiabilidad

Aplicacion de la encuesta
oficial

Redaccién final del borrador
del trabajo

Revision y correccién
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