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En el presente Informe Juridico se realiza el analisis de un procedimiento administrativo
sancionador de infraccion en materia de proteccién al consumidor. La presunta infraccion
radica en la falta de implementacion del aviso y el libro de reclamaciones en la pagina
web y aplicativo movil del proveedor denunciado. Notificada la denuncia, el proveedor
reconoce la falta de implementacion de este libro en el medio virtual que utiliza para sus
relaciones de consumo; sin embargo, la Comision declar6 improcedente la denuncia por
considerar que no existia interés legitimo, ya que el denunciante pretendia tutelar
intereses colectivos.

Notificada la resolucion, el denunciante interpuso recurso de apelacion, fundamentando
una inadecuada aplicacién de la norma e indicando que la resolucion incurria en nulidad
pues contenia una motivacion aparente, especialmente cuando el denunciado habia
reconocido que no contaba con el libro de reclamaciones.

La Sala Especializada en Protecciéon al Consumidor revoca la resolucion apelada
estableciendo que si existia interés legitimo por parte del denunciante, toda vez que la
denuncia estaba dirigida a cuestionar al afectacion de intereses particulares y no
colectivos, declarando la responsabilidad del proveedor al no haber implementado el
aviso y el libro de reclamaciones en su pagina web y aplicativo movil. La Sala realizo un
analisis mas exhaustivo y minucioso sobre las infracciones imputadas y sobre la carga
de la prueba la cual no fue satisfecha por el proveedor denunciado.



Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO
HUAMAN PORTAL.docx

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

9048 Words 49877 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO

29 Pages 1.4MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Mar 26, 2024 9:04 AM GMT-5 Mar 26, 2024 9:05 AM GMT-5

® 18% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

* 17% Base de datos de Internet » 3% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de
Crossref

* 14% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

« Material bibliografico « Material citado

« Material citado « Coincidencia baja (menos de 10 palabras)

Mg. Augusto Renzo Espinoza Bonifaz
Responsable Turnitin
Pregrado - FADE

GRP/
REB

Resumen



	port17
	INFORME_HUAMAN PORTAL

