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RESUMEN

La investigacion destaca la importancia del riesgo reputacional en el contexto
bursétil peruano y proporciona valiosas recomendaciones para que las
corporaciones minimicen su impacto y fortalezcan su posicion en los mercados
bursétiles. ElI marco teorico tuvo como principal fuente de informacién la
recopilacion de informacion de especialistas y de instituciones vinculadas a las
corporaciones que cotizan en mercados bursétiles, quienes proporcionaron valiosa
informacion respecto a conceptos de las variables estudiadas.

En relacién al trabajo de investigacion se desarrollé utilizando la técnica de
la encuesta con el instrumento cuestionario, estuvo conformado por 26 preguntas
que se aplicaron via consulta utilizando un formulario de Google, se realizé a
gerentes y funcionarios de instituciones corporativas del Pais, aporte que nos
permitié con el uso del software SPSS 26, demostrar desde un punto estadistico
las correspondientes hipétesis formuladas en el estudio de investigacion.

Finalmente, la investigacion permitié establecer la importancia de los riesgos
reputacionales y su incidencia en el valor de las acciones de las empresas
corporativas, resaltando los iniciales esfuerzos de las empresas e instituciones
peruanas para establecer codigos de ética y conducta, y prepararse para
situaciones de crisis considerando importancia de la imagen institucional y su

creacion de valor en la Bolsa.

Palabras clave: Riesgos reputacionales, valor de las acciones, costo de capital,

expectativas de las inversiones.
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ABSTRAC

The research highlights the importance of reputational risk in the Peruvian
stock market context and provides valuable recommendations for corporations to
minimize its impact and strengthen their position in the stock markets. The
theoretical framework primarily relied on gathering information from specialists and
institutions linked to financial corporations listed in the stock market, who provided

valuable insights regarding the oncepts of the variables under study.

Regarding the research work, it was developed using the survey technique with the
guestionnaire instrument, consisting of 26 questions applied via a Google form. The
inquiries were directed to managers and officials of corporate and financial
institutions in the country, contributing to, through the use of SPSS 26 software,
statistically demonstrate the corresponding hypotheses formulated in the research

study.

Ultimately, the research study allowed establishing the importance of
reputational risks and their impact on the value of corporate company shares,
emphasizing the initial efforts of Peruvian companies and institutions to establish
codes of ethics and conduct, and prepare for crisis situations, considering the

significance of institutional image and its value creation in the Stock Exchange.

Keywords: Reputational risks, share value, cost of capital, investment expectations
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RESUMO

A pesquisa destaca a importancia do risco reputacional no contexto do
mercado de acOes peruano e fornece valiosas recomendacdes para que as
corporacbes minimizem seu impacto e fortalecam sua posicdo nos mercados de
acoes. O referencial tedrico teve como principal fonte de informagéo a coleta de
dados de especialistas e instituicdes ligadas as corporacdes que estdo listadas nos
mercados de acdes, que forneceram informacdes valiosas sobre os conceitos das

variaveis estudadas.

Em relacéo ao trabalho de pesquisa, foi desenvolvido utilizando a técnica de
pesquisa com o instrumento de questionario, composto por 26 perguntas aplicadas
por meio de uma consulta usando um formulario do Google. As consultas foram
feitas a gerentes e funcionarios de instituicbes corporativas do pais, contribuindo,
com o uso do software SPSS 26, para demonstrar estatisticamente as

correspondentes hipoteses formuladas no estudo de pesquisa.

Por fim, a pesquisa permitiu estabelecer a importancia dos riscos
reputacionais e sua incidéncia no valor das acdes das empresas corporativas,
destacando os esforcos iniciais das empresas e instituicdes peruanas para
estabelecer codigos de ética e conduta, e se preparar para situacdes de crise
considerando a importancia da imagem institucional e sua criagcdo de valor na

Bolsa.

Palavras-chave: Riscos reputacionais, valor das acfes, custo de capital,

expectativas de investimento.
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INTRODUCCION

El desarrollo de la presente tesis “El Riesgo Reputacional y su Impacto en
el Valor de las Acciones de las Empresas Corporativas que Cotizan en la Bolsa en
el Peru- 2018-2020” constituye seis capitulos, describiéndose seguidamente y
servira de guia:

Capitulo I: Se redacta el planteamiento del problema, describiendo la
dificultad situacional, de igual forma, fijando la trascendencia de la investigacion,
considerando, la pregunta de los problemas, obijetivos, viabilidad y limitaciones
propios de la observacion.

En el capitulo II: Presenta el marco teorico, desarrollando la narracion de la
fuente de las variables independiente y dependiente, bases tedricas
fundamentandose, con la presencia reglamentaria.

El capitulo lll: Expone la hipétesis y la materializacion de las variables,
fundamentales para la exposicion de la resolucion y el avance del producto
explorado.

El capitulo IV: La presente pesquisa, comprende orientacion y desarrollo
metodoldgico, sefalando disefio, poblaciébn y muestra aplicados dirigiendo la
asociacion reportada, asimismo, la destreza, adquisicion y tratamiento de datos.

En el capitulo V: Consideramos tablas y figuras estadisticos, resultados
obtenidos del instrumento aplicado, de igual manera para contrastacion de
hipétesis.

Por udltimo, en el capitulo VI: Encontramos; discusion, conclusiones y
recomendaciones resultado del analisis de la informacién obtenida y hacer frente
con la hipoétesis. En cuanto a las recomendaciones fueron sugerencias propuestas

para esta investigacion
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcién de larealidad problemética

En la actualidad, las corporaciones estan expuestas a diferentes tipos de
riesgos, sobre todo a los riesgos reputacionales, los cuales cada dia estan tomando
mayor importancia a nivel mundial y eso se debe a las implicancias y consecuencias
gue afectan la imagen de la marca empresarial, el buen nombre y estabilidad de las
organizaciones, considerando consecuencias negativas en el detrimento del
patrimonio, como es la pérdida total o parcial del valor de las acciones, para
Hammond (2022).El riesgo reputacional, actualmente es considerado un activo
intangible, debido que esta en la mente de los colectivos, que no pertenecen a la
compaifiia, asi mismo, esté ligado al riesgo empresarial, en el cual se involucra los
diferentes riesgos existentes que finalmente dan como resultado el riesgo
reputacional, dafiando la imagen, marca de la compafia. Mas aln, en la presente

era digital, aumenta el factor riesgo porgue en cuestion de segundos la reputacion



de una empresa puede darse a conocer en todo el mudo, originando el desplome
de las acciones.

KPMG ESPANA (2019).En el mundo, con el pasar del tiempo, empresas
privadas y publicas; sin preferencia a su ubicacion su ubicacion; desarrollan
negociaciones con el Unico propésito de recibir utilidades, dentro de un periodo
relativamente breve o en el transcurso del tiempo. Resulta claro que los negocios
sufrieron cambios acelerados en virtud a la internacionalizacién y libre mercado,
por consiguiente las empresas aceleraron raudamente su transformaciones en
diferentes sectores, con el objetivo de captacion de riqueza, emisién de bonos,
empresas fusionadas, pasivos vendidos, fijacion de mercados de valores, y poder
adquirir capital para el desarrollo empresarial, es decir que estas lograran cumplir
con los pactos acordados, recibiendo rendimientos econémicos, posicionandose a
través de sucursales en distinto paises; por lo consiguiente esta expansion
empresarial, exige una considerable autocontrol, transparencia, estabilidad,
confianza en los inversionistas, entre otros; haciéndolos significativamente mas
vulnerables a los riesgos.

En Estados Unidos, por los afos cincuenta se produjeron cambios en el
examen y observacidbn de estudios sobre las empresas, conllevando a los
siguientes avances; La creacidon del Instituto de Auditores Internos (l1A), que
establecio estandares y normas para la practica de la auditoria interna. Del modo
la publicacion del Informe Cadbury en el Reino Unido, que establecio
recomendaciones para mejorar el gobierno corporativo, al igual que la aprobacién
de la Ley Sarbanes-Oxley en Estados Unidos, que establecid requisitos de
transparencia y responsabilidad para las empresas cotizadas en bolsa.

Contribuyendo a mejorar la calidad y la credibilidad del examen y observacion de



estudios en las empresas. De igual manera Warokka (2010). Indicé que el
Gobierno Corporativo no tenian una precisa importancia sin considerar su
colocacion en organizaciones, Siendo que, en 1997 se dio la crisis Asiética,
afectando de manera significativamente y ocasionando la caida de paises como fue
el caso de Tailandia, Malasia, Indonesia alcanzando a China; por gestiones
inadecuadas en las entidades financieras, y sus diferentes &reas, creando sobre
endeudamiento externo, ello se debe a las auditorias impropias, falta de
transparencia, praxis contables nocivas; el 2001 muchas corporativas fracasaron
Mencionando; Bastidas (2007). Divulga lo importante que es el Gobierno
Corporativo en mejora del salud econémica y financiera empresarial, generando
confianza con inversionistas, minimizando los diferentes tipos de riesgos, en
especial el riesgo reputacional que afecta al valor a las acciones en las empresas.
En Rusia, 2000, elaboraron un disefio de cédigo de gobierno corporativo,
evidentemente transformando a mejorar las empresas y brindando transparencia
en sus informes de estados financieros y asi evitar los riesgos reputacionales. En
Peru, el gobierno corporativo se aplica a las empresas que cotizan en bolsa, pero
este mercado todavia esta evolucionando. Segun Gorriti & Mella (2022). Caso
Odebrecht es un ejemplo de como la corrupcién puede socavar el buen gobierno
corporativo en América Latina. En este caso, la empresa brasilefia Odebrecht utilizo
su poder y su influencia para sobornar a funcionarios publicos de varios paises de
la region para obtener contratos de construccion, generando una serie de
consecuencias negativas, como la pérdida de confianza en las instituciones
publicas, el aumento de la desigualdad y el deterioro de la economia. Por
consiguiente, Hurtado (2020). Refiere que El riesgo reputacional es un riesgo real

gue puede tener un impacto significativo en las empresas. Las empresas deben



tomar medidas para mitigar este riesgo, implementando un cédigo de conducta, un
sistema de gestion de riesgos y comunicando de manera transparente con sus
stakeholders. Como lo indica Becchio (2011). Qué el riesgo reputacional surge a
raiz de la forma de como dirigir una corporacién o negocios que alcance cubrir las
perspectivas de los grupos de interés. (stakeholders), si esto no se cumple; la
reputacion de las corporaciones se afecta negativamente, también incluye toda la
cadena de valor.

Figura 1

Dindmica de riesgo reputacional

Comportamiento Expactativas Respuesta

Reputacién

r insatisfechas de
corporativo N negativa del
incorrects Origen / un stakeholder Provocs ) stakeholder Afecta > corporativa

Nuestro concepto de riesgo
gira siempre en torno a los stakeholders

Nota. Tomado de Villafafie & Asociados.

Corporativa Bankinter (2020), Indico lo siguiente: El riesgo reputacional se
deriva principalmente por las malas practicas y operaciones de las corporaciones,
ocasionando publicidad negativa, generando disminucion en la rentabilidad y valor
en las acciones, desconfianza de parte de los grupos de interés hacia la institucion
entre otros. En 2017, varias empresas con sede en Perd, tanto las que cotizan en
bolsa como las que no, experimentaron crisis reputacionales. Las siguientes son
algunos de los casos mas notables: La Empresa Gloria S.A, con una concentracion
del mercado de lacteos en un 80%, considerada una de las mas empoderadas en
nuestro pais, su reputacion se vio afectada porque en junio del 2017 suscribieron

una relacion con productos de Pura vida-Nutrimax. La crisis comenzd con la
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restriccién de su venta en Panama. ¢La razén? La Autoridad de Seguridad de
Alimentos (AUPSA) de este pais centroamericano determiné que la afirmacion de
calidad del producto "Leche evaporada" era falsa, generando una pérdida de
confianza entre los consumidores. Durante muchos afios, la marca habia utilizado
el nombre "Pura" para comercializar el producto como si fuera completamente de
origen animal, lo cual no era cierto. La crisis de Pura Vida fue un golpe devastador
para la imagen y reputacion del Grupo Gloria. La marca, que era una de las mas
apreciadas en el Perl, pasé a ser una de las mas cuestionadas en cuestion de
semanas. La crisis de Pura Vida fue un evento serio que tuvo un impacto negativo
en la reputacion de Gloria. La empresa fue acusada de publicidad engafiosa y de
violar las normas de etiquetado. Como resultado, las autoridades peruanas
prohibieron la comercializacién del producto y multaron a Gloria con 462.3 UIT. Otro
caso de acuerdo a Garcia (2020). En el caso Volkswagen, el fabricante de
automoviles aleman, todavia esta tratando de limpiar su imagen después de un
escandalo de emisiones que estall6 en 2015. En ese momento, revelandose que la
empresa habia instalado software en sus vehiculos diésel para engafiar a las
pruebas de emisiones. Este hecho impactd significativo en las finanzas de
Volkswagen. Teniendo que pagar de millones de euros en multas vy
compensaciones, lo que provoc6 una pérdida de valor de mercado. Las acciones
de Volkswagen en la Bolsa de Valores de Frankfurt cayeron un 20% en 2015.
Volkswagen ha tomado medidas para reparar su reputacion y sus finanzas. La
empresa ha invertido miles de millones de euros en investigacion y desarrollo para
desarrollar tecnologias de emisiones mas limpias. También ha implementado una

serie de medidas para mejorar su cultura corporativa y su ética.
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En un articulo Martinez et al. (2023). La reputacion corporativa es un activo
valioso que puede generar beneficios econdémicos. Una empresa con buena
reputacion es mas probable que tenga empleados motivados, clientes fieles e
inversores satisfechos. Estos factores pueden conducir a un aumento de las ventas,
la rentabilidad y otros indicadores de desempefio financiero. En tal sentido,
podemos decir que: El riesgo reputacional y el branding estan estrechamente
relacionados. El branding es el proceso de crear y gestionar la imagen de una
marca. El riesgo reputacional es la posibilidad de que la reputacion de una empresa
se vea dafada por un evento negativo. De eso se desprende que una buena
reputacion es esencial para el éxito de una marca. Una empresa con buena
reputacion es mas probable que tenga clientes fieles, empleados motivados e
inversores satisfechos. Esto se debe a que los clientes, los empleados y los
inversores confian en las empresas con buena reputacion por otra parte un evento
negativo, como un escandalo, puede dafar la reputaciéon de una empresa. Esto
puede tener un impacto negativo en el branding de la empresa, ya que puede hacer
gue los clientes, los empleados y los inversores pierdan la confianza en la empresa.
Al mismo tiempo Aaker (2023). El branding es el proceso de crear y gestionar la
imagen de una empresa en la mente de los consumidores. Una marca fuerte es
aguella que es conocida, creible y atractiva para los consumidores. Una crisis de
reputacion puede dafiar gravemente la marca de una empresa, lo que puede
conducir a una pérdida de ingresos, una disminucion de la participaciéon en el
mercado y una caida del valor de las acciones. Las marcas fuertes tienen un
impacto positivo en el valor de las acciones de una empresa. Las empresas con
marcas fuertes suelen tener un rendimiento financiero superior, un valor de

mercado mas alto y un valor econdmico mas alto.
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1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢De qué manera el riesgo reputacional impacta en el valor de las acciones
de las empresas corporativas que cotizan en la bolsa en el Peru?
1.2.2. Problemas especificos.

¢De qué manera el nivel de solvencia empresarial impacta en el costo de
capital de las empresas corporativas que cotizan en la bolsa de valores?

¢De qué manera la implementacion del Buen Gobierno Corporativo incide
en la gestion de riesgos de las empresas corporativas que cotizan en la bolsa de
valores?

¢, Como el proceso de transformacion digital impacta en las expectativas de
los inversionistas en empresas corporativas que cotizan en la bolsa de valores?

¢De qué manera los Codigos de Etica y conducta que suscriben los
ejecutivos y principales funcionarios inciden en el cumplimiento de las metas
financieras anuales establecidas por la Gerencia General de las empresas
corporativas que cotizan en la bolsa de valores?

¢,De qué manera la falta de una politica de crisis impacta en la generacién
de flujo de efectivo de las empresas corporativas que cotizan en la bolsa de
valores?

¢,De qué manera la falta de contar con un director independiente en la Junta
del Directorio incide en la mejora de la toma de decisiones empresariales en las
empresas corporativas que cotizan en la Bolsa de valores?
1.3. Objetivos de la investigacién
1.3.1. Objetivo general

Analizar de qué manera el riesgo reputacional impacta en el valor de las



acciones de las empresas corporativas que cotizan en la bolsa en el Peru
1.3.2. Objetivos especificos

Determinar de qué manera el nivel de solvencia empresarial impacta en el
costo de capital de las empresas corporativas que cotizan en la bolsa de valores.
Analizar de qué manera la implementacion del Buen Gobierno Corporativo incide
en la gestion de riesgos de las empresas corporativas que cotizan en la bolsa de
valores.

Describir como el proceso de transformacion digital impacta en las
expectativas de los inversionistas en las empresas corporativas que cotizan en la
bolsa de valores.

Determinar de qué manera los Cédigos de Etica y conducta que suscriben
los ejecutivos y principales funcionarios inciden en el cumplimiento de las metas
financieras anuales establecidas por la Gerencia General de las empresas
corporativas que cotizan en la bolsa de valores.

Determinar de qué manera la falta de una politica de crisis impacta en la
generacion de flujo de efectivo de las empresas corporativas que cotizan en la bolsa
de valores.

Analizar de qué manera la falta de contar con un director independiente en
la Junta del Directorio incide en la mejora de la toma de decisiones empresariales
en las empresas corporativas que cotiza en la Bolsa de valores
1.4. Justificacion e importancia de la investigacion
1.4.1 Justificacion Teorica: Este estudio proporciona informacion sobre la

importancia y prevencion del riesgo reputacional para las empresas

corporativas que cotizan en la bolsa en el Perd. El estudio también presenta
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1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

herramientas que pueden ayudar a las empresas a gestionar el riesgo
reputacional y sirve como referencia para futuros estudios.

Justificacién préactica: Se realizd las sugerencias respectivas con la
finalidad de mejorar la problematica observada generando aportes para
mejorar los procesos del riesgo, asi lograr un buen impacto en los valores
de las acciones como en la marca de la empresa y la percepcion de los
holder.

Justificacién metodolégica: El estudio se basé mediante un método
cientifico, siguiendo los procesos de investigacion, considerando fuentes
fiables, considerando las ideas fundamentales para el desarrollo en la
recopilacion de informacion, los cuales serviran de base para consultas
futuro.

Importancia de la investigacion: Siendo de vital importancia la
investigacion sobre el riesgo reputacional en las corporaciones, debido que
actualmente nos encontramos en constantes cambios en el mundo, donde
la digitalizacion es parte de nuestro dia a dia, esto conlleva a cuidar la
reputacion de las empresas, porque de ello depende su fracaso o éxito, En
los ultimos tiempos, el riesgo reputacional ha adquirido una creciente
relevancia en el ambito empresarial. y afectando directamente al valor de las
acciones.

Viabilidad de la investigacion: Este analisis fue factible porque se obtuvo
informacion sobre el tema, en revistas de prestigio, como las plataformas de
busqueda como Web of Science Scopus, Dianlex, entre otros, contando
utilizando los recursos financieros y tecnoldgicos disponibles para su

desarrollo.



1.5. Limitaciones
Durante el proceso de esta busqueda, hubo algunas dificultades como la

recopilacion de la informacion, también a la informacion tedrica de las variables y

al estado del arte de esta, que se subsana inicialmente.

Después de haber descrito el problema, se presentd metodolégicamente
delimitando de la siguiente manera:

1.5.1. Espacial: El estudio utilizé datos de las empresas que cotizan en la bolsa
de valores de Peru para analizar el impacto del riesgo reputacional en el
valor de las acciones.

1.5.2. Temporal: Este estudio se centr6 en empresas que cotizan en el Mercado
de valores peruano. El estudio analiz6 los datos de estas empresas durante
los afios 2015 a 2022. 2018 y 2020.

1.5.3. Social: Se recopil6 informacion utilizando técnicas y procedimientos
aplicados a los gerentes y personal del area de finanzas, riesgos y auditoria
de las entidades corporativas.

1.5.4. Conceptual: Para abordar las delimitaciones de estas variables se haran de
la siguiente manera:

Riesgo Reputacional: Se puede definir como La reputacion es la percepcion
gue los clientes, empleados, inversores y otros tienen de una empresa. El riesgo
reputacional es la probabilidad de que la reputacién de una empresa se vea dafiada
el Impacto en el precio de las acciones de las empresas que cotizan en bolsa en
Peru., 2018 — 2020. Para Andbank (2023). Afirma que El valor de las acciones de
una empresa esta determinado por su valor fundamental, que es el valor de los

activos, ingresos y flujos de caja de la empresa. Las tasas de interés y la volatilidad,



afectan el valor de acciones de todas las empresas, Sin embargo, los escandalos
reputacionales pueden dafiar la confianza de los inversores y provocar una
disminucion del precio de las acciones, donde los inversores encuentran
interesante el medio ambiente, social y gobernanza. Mientras tanto los
inversionistas estarian dispuestos a pagar mas por acciones de empresas bien

gestionadas.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Apoyando la investigacion, se tuvieron en cuenta las investigaciones de los
siguientes autores.

2.1.1. Universidades peruanas

Universidad: Inca Garcilaso de la Vega

Autor: Cajas Ibarra, Jesus Gerson — Maestro en Contabilidad con mencion
en Auditoria.

Cajas (2017), En su trabajo de tesis titulado: Capital Intelectual y Valor de
las Acciones en las Empresas Financieras que cotizan en la Bolsa de Valores de
Lima-Perq, Periodo 2013. Expresa que su investigacién se enfoc6 en determinar
la influencia del capital intelectual en La capitalizacion bursétil de las empresas
financieras que tienen cotizacién en las bolsas peruanas. Metodolégicamente fue

tipo aplicada. Asi mismo, el estudio fue descriptivo y conté con 54 gerentes como



muestra, Utilizando el cuestionario como herramienta y evaluando la hipotesis, se
utilizo la distribuciéon de Chi cuadrado. Los resultados del andlisis muestran que los
activos intangibles tienen un impacto significativo en el valor de las acciones de las
empresas financieras que cotizan en la Bolsa de Valores de Lima, el software
estadistico SPSS. Los resultados del andlisis no encontraron evidencia suficiente
para rechazar la hipétesis nula de que no

Universidad: Universidad Continental

Autor: Rojas Camayo, Antonella Jhois — Licenciada en Administracion y
Finanzas.

Rojas (2019). El estudio titulado "Gobierno corporativo y generacion de valor
en compafias del sector financiero cotizadas en la Bolsa de Valores de Lima
durante el periodo 2008 — 2017" tenia como objetivo principal investigar la relacion
entre ambas variables, para los accionistas en las empresas financieras que
cotizan en el mercado bursétil de Lima durante el periodo mencionado. Se empled
una metodologia basica, descriptiva correlacional, con un disefio no experimental
y enfoque cuantitativo. Durante la investigacién, se distribuyeron cuestionarios que
posteriormente fueron procesados y analizados mediante existe una correlacion
entre las variables examinadas. Por lo tanto, se concluye que existe una correlaciéon
positiva entre las variables. Asi mismo, se determin6 que, a mayo cumplimiento de
los estandares en el gobierno empresarial, se crea un mayor valor en las acciones
de las entidades financieras.

Universidad: Universidad Privada de Tacna

Autor: Silva Machaca, Joselyn Katheryn — Licenciada en Administracion y
Negocios.

Silva (2019). Factores que afectan el precio de las acciones del sector



industrial en la Bolsa de Valores de Lima: el caso de ALICORP SAA, periodo 2015
—2018. El propdsito de la investigacion fue reconocer los elementos que impactan
en la cotizacién de las acciones del sector industrial en la Bolsa de Valores,
focalizdndose en particular en la empresa ALICORP S.A.A. durante el lapso
comprendido entre 2015 y 2018. Metodoldgicamente, fue una investigacion pura,
tipo no experimental, corte longitudinal y descriptivo. Asi mismo, se aplico las
técnicas paramétricas, permitiendo usar la “t” student. Tras el analisis, se evidencio
que el crecimiento econémico tiene un impacto significativo en el valor de las
acciones de la empresa. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alternativa. Esto concluye que se confirma la influencia determinante del
crecimiento econémico de un pais en el comportamiento de los precios de las
acciones.

Universidad: Universidad Privada del Norte

Autor: Huaman Nope, Aby Grisly — Licenciada en Administracion Bancaria y
Financiera.

Huaman (2020). Riesgo reputacional y su impacto en el valor de las acciones
de las compafias que cotizan en la Bolsa de Valores de Lima entre 2015 y 2019.
Se mencion6 que el propdsito principal de este estudio fue establecer la relacion
entre el riesgo de reputacion y el valor de las acciones de empresas que tienen
presencia en el mercado bursatil de Lima durante el 2015 a 2019. La metodologia
empleada en la investigacion fue, enfoque cuantitativo, disefio no experimental.
Ademas, se centré en dos empresas que experimentaron riesgo reputacional. La
recopilacion de datos se llevé a cabo mediante analisis documental. Del analisis
aplicado, los resultados demostraron que existe una Asociacion directa con las

variedades de la reputacion corporativa en las dos empresas. Concluyendo que



estos hechos que afectan la imagen corporativa, ocasionan riesgos en la
reputacion, los cuales e indica que existe influencia en el precio que cotiza una
accion en la Mercado bursatil de Lima.

Universidad: Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas

Autor: Lopez Vilcas, Carmen Rosa Consuelo y Salazar Caldas, Judith Beylith
Contador Publico

Lépez & Salazar (2021).La auditoria forense como herramienta de
prevencion de riesgos reputacionales en las principales empresas constructoras de
Miraflores y San Isidro, afios 2017-2019. El propoésito de la investigacion fue
determinar como la auditoria forense afecta la reputacion en las empresas del
sector de la construccién. El enfoque metodolégico fue mixto y se enfocd en una
muestra representativa de 26 personas. Para la recoleccion de datos cualitativos,
se utilizaron encuestas, mientras que para los datos cuantitativos se empleo
analisis documental. Aplicado el andlisis, los resultados obtenidos determinaron
gue mas del 50%, cuentan con conocimiento sobre auditoria forense y que se debe
trabajar de manera preventiva para evitar posibles fraudes econémicos financieros.
De tal manera, se concluy6 que la auditoria forense, podria ser una herramienta
para prever los riesgos de imagen, siempre y cuando las empresas constructoras

de Miraflores y San Isidro implementen una auditoria cada afio.

2.1.2. Universidades extranjeras

Universidad: Universidad Técnica de Ambato — Ecuador

Autor: Guano Vargas, Gloria Beatriz — Maestra en Tributacién y Derecho
Empresarial.

Guano (2013). Aplicacion del impuesto a la salida de divisas y su incidencia



en el riesgo reputacional en la empresa QUICKSERVICE S.A. de la Ciudad de
Ambato. El principal objetivo de este estudio fue examinar cdmo el impuesto a la
salida de divisas impacta en el riesgo reputacional de la empresa QUICKSERVICE
S.A. Ademas, se llevd a cabo una investigacion de naturaleza exploratoria y
descriptiva, involucrando una muestra de 149 individuos, incluyendo empleados y
clientes, a quienes se les administrO una encuesta. Tras analizar los datos
utilizando la prueba estadistica de Chi cuadrado, se observé el rechazo de la
hipotesis nula, lo que respalda la hipotesis planteada por el investigador. Se
concluye que la aplicacion del impuesto a la salida de divisas puede tener un
impacto negativo en el riesgo reputacional y en el valor de las acciones de las
empresas considerando que: El impuesto a la salida de divisas fue percibido por
los inversores como una medida restrictiva que afectaba negativamente la
competitividad de la empresa; El impuesto gener6 un aumento de los costos
operativos y una disminucion de la liquidez de la empresa, finalmente Estos
problemas llevaron a una pérdida de confianza de los inversores, lo que se reflejé
en la depreciacion del valor de las acciones de la empresa..

Universidad de Valparaiso — Chile

Autor: Maldonado Segovia, Osvaldo; Abarca Gallardo, Diego y Redunante
Guerrero, Constanza. (2017).

Maldonado et al. (2017). En el Articulo con titulo: Examinar la colusion en
los negocios, teniendo en cuenta su impacto en el desempefio operativo y la
reputacién de las empresas en Chile. Manifiesta que el propdésito del estudio, fue
analizar el impacto en riesgos operacionales riesgo reputacional, especialmente en
la entidad CMPC S.A.; quien realizé acuerdos colusivos para ubicarse como

predilecto en el mercado. Metodol6gicamente, el estudio fue un caso holistico,



empleando el andlisis documental como recoleccion de datos. Por otra parte, los
resultados indican que las pruebas, como la documentacion, archivos y otros,
fueron destruidas con el fin de tapar ciertos actos, para que, de tal manera, la
empresa opere con absoluta normalidad, evitando generar suspicacias. Por lo
tanto, su colusion empresarial es un problema grave que tiene un impacto negativo
significativo en las empresas involucradas. reduciendo la competencia, lo que
conduce a precios mas altos y menor innovaciéon. dafiando la confianza de los
consumidores y los inversores y dando lugar a sanciones legales, que pueden ser
costosas para las empresas involucradas.

Universidad: Universidad del Valle — Colombia

Autor: Murillo Rojas, Yesica Mayerly Y Zambrano Narvdez, Dexi Marcela —
Contador Publico.

Murillo Y & Zambrano (2020). En su Tesis denominada: Analisis del riesgo
reputacional corporativo en un proceso de reorganizacion (Ley 1116 de 2006), su
impacto financiero y su plan de gestion. Estudio de caso: panificadora la gitana
2014 — 2017. Indica que el objetivo fue, El objetivo de la investigacién es examinar
el riesgo reputacional presente en las empresas corporativas durante el proceso
de remodelacion debido a la insolvencia, tomando como caso de estudio la
Panificadora La Gitana en el periodo comprendido entre 2014 y 2017. Ademas, se
busca comprender su influencia en la salud financiera a partir de una evaluacion
de la gestidn del riesgo. Metodolégicamente fue descriptivo, enfoque cuantitativo y
el instrumento usado para recabar la informacion fueron las encuestas. A través
del andlisis, se determind la percepcion actual de la reputacion de la empresa, que
fue evaluada. Por lo que se concluye que, la empresa debe construir e invertir en

la reputacion corporativa, para evitar posibles pérdidas y carecer de solvencia, la



cuales conllevarian a un endeudamiento o quiebre de la misma, perjudicando el
prestigio del negocio.

Universidad: Revista Informacion Tecnolégica — Universidad del Atlantico -
Colombia

Autor: Solano Benavides, Elcira; Alandete Brocher, Nelson; Anguila Carrillo,
Alfredo y Villanueva Imitola, Andrés
Solano et al. (2022).En su Articulo: indices financieros que determinan el valor de
la accion patrimonial en empresas de la Bolsa de Valores de Colombia, 2015-2018.
Afirma que su meta era precisar los indicadores financieros y los factores
macroecondémicos que influyen en la valoracion de las acciones en empresas de la
Bolsa de Valores de Colombia durante el periodo de 2015 a 2018. Para el estudio
emplearon modelos econométricos de informacion de los paneles de reacciones
fijos. De los cuales se obtuvo la resolucion de respuesta de las empresas que
cuentan con activos y alta liquidez, asimismo sus acciones son mayores. Sin
embargo, las empresas que tienen un nivel alto en adeudo y mayores
desembolsos, presentan su valor en la accion menores. Concluyendo que los
accionistas pueden analizar y presentir a través de indicadores financieros el

desemperio del valor de las acciones.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Riesgo Reputacional

Teoria del Portafolio. Desarrollada por Markowitz (1952). Establece que la
diversificacion reduce el riesgo. Significa que, al invertir en una cartera de activos
con rendimientos y volatilidades diferentes, los inversores pueden reducir el riesgo

total de su inversién, ademas. Un evento de riesgo reputacional puede generar una



pérdida de confianza de los inversores, lo que puede conducir a un descenso en el
precio de las acciones, sin embargo, la Teoria del Portafolio sugiere que, la
diversificacion puede ayudar a reducir la repercusion del riesgo reputacional en las
acciones. Esto se debe a que, al invertir en una cartera de empresas con diferentes
niveles de riesgo reputacional, los inversores pueden reducir su exposicion y
minimizar el riesgo reputacional.

Teoria de la Agencia, Jensen & Meckling (1976). Establece que existe
conflicto de intereses entre propietarios y gestores de corporaciones. De acuerdo a
la Teoria de la Agencia, Los propietarios pueden reducir el riesgo reputacional
estableciendo incentivos para los gestores. Por lo tanto, esta teoria sugiere que los
propietarios pueden reducir el riesgo reputacional de una empresa tomando las
siguientes medidas: Estableciendo sistemas de compensacion que premien a los
gestores el rendimiento a largo plazo, también, Implementar sistemas de
supervision y control que ayuden a garantizar que los gestores actien en el mejor
interés de los accionistas, finalmente promover una cultura corporativa que
promueva la ética y la responsabilidad.

La Teoria de la Organizacion, representada Jensen & Meckling (1976).
Sugiere que el riesgo reputacional puede tener un impacto significativo en el valor
de las acciones. Esto se debe a que los inversores son sensibles a la reputacion de
las empresas. Un evento de riesgo reputacional puede conducir a una pérdida de
confianza de los inversores, lo que puede conducir a un desplome en el precio de
las acciones. Asimismo, la Teoria sugiere que es un riesgo importante y que debe
ser gestionado por las empresas. Las empresas pueden reducir el riesgo
reputacional adoptando medidas, como: Implementar sistemas de gestiéon de

riesgos reputacionales que ayude a identificar y mitigarlos. De igual forma promover



una cultura corporativa que promueva la ética y la responsabilidad, finalmente
invertir en la reputacion de la empresa a través de iniciativas de marketing y
relaciones.

2.2.2. Impacto en el Valor de las Acciones de las Corporaciones que cotizan
en la Bolsa de Valores en el Peru, 2018 — 2020

Teoria de la Cartera, Por Markowitz (1952). Se basa en la idea que, a mayor
riesgo en inversion, mayor sera el rendimiento. La diversificacion puede ayudar a
los inversores a reducir el riesgo de sus inversiones sin sacrificar demasiado
rendimiento.

La Teoria del Precio-Beneficio, de acuerdo a Graham & Dodd (1934). Es
un modelo de valoracion de acciones que establece que el valor de una accion es
igual al valor actual de sus flujos de caja futuros, esta reduccién es un evento de
riesgo reputacional que puede dafar el potencial de una empresa para generar
movimientos futuros, pudiendo conducir a una caida en el precio de las acciones,
ya que los inversores esperan que la empresa genere menos beneficios en el
futuro. De igual forma en el aumento del coste del capital, esto se debe a que los
inversores exigirdn una prima de riesgo por invertir en una empresa con un mayor
riesgo reputacional.

2.3. Definiciones de términos

Segun Hurtado (2023). EIl riesgo esta muy vinculado con la sociedad
industrial, referente a la perdida de tradiciones con relacion entre la sociedad,
politica y la ciencia, considerando algunas caracteristicas de la sociedad del riesgo,
siendo originada por causas modernas, al igual que la internacionalizacién del
riesgo empresarial también elementos de riesgos futuros como Impresiones del

riesgo en los usuarios. Para Korstanje (2010) . Refiere a la posibilidad de futuros



dafos por malas decisiones. El riesgo es una probabilidad o posibilidad de las
consecuencias, que pueden ser negativas, eso dependera de la magnitud de los
danos por decisiones mal tomadas, considerando latente el peligro de un posible
dafio. También el riesgo reputacional, hace referencia a la posible pérdida de la
Credibilidad de una empresa, de tal manera que afecta negativamente a la
percepcion que tiene la sociedad sobre la misma y se origine un impacto de pérdida
directa o indirecta en el valor de la empresa. Ademas, sefala que el riesgo
reputacional con el tiempo adquiri6 mucha relevancia, debido a las pérdidas dadas
en las organizaciones. Es decir, la variable, es un riesgo estratégico que puede
llegar a impactar desfavorablemente a todos los sectores empresariales y ocasionar
pérdidas importantes. Asi mismo, sefiala que el riesgo reputacional puede ser de
dos tipos. El primero llamado riesgo de reputacion situacional, que es caracterizado
por anticiparse para controlar situaciones y el segundo la reputacion prevista,
caracterizado por que la entidad elaboré un plan estratégico con el propoésito de
aminorar las consecuencias futuras. Otro criterio importante aporta Grundey (2022)
Quien indic6 que el riesgo reputacional, puede ser un efecto ventajoso o
desventajoso que una situacion genera notoriedad empresarial, teniendo como
inferencia la desconfianza y deslealtad de los trabajadores, la insatisfaccidén en los
consumidores, costo de capital incrementado, volatilidad en los informes de la
entidad y dificultad ante crisis. Asi mismo, sefiala que el origen del término riesgo
reputacional, no es claro. Sin embargo, el acuerdo de Basilea Il, esclarecio los
riesgos reputacionales y los riesgos operacionales, lo cual generé la inclusion tanto
en libros y articulos al riesgo reputacional. También, clasific6 los riesgos
reputacionales como: puros y derivados. Los riesgos reputacionales puros son la

confianza, la transparencia, las TIC, comunicaciones, solvencia econdmica,



resguardo de datos, medidas de seguridad, garantia al inversionista y practicas de
buen gobierno corporativo. Los riesgos para la reputacion que provienen de las
operaciones que impactan en la imagen de la corporacion, tales como los servicios
de postventa, en comercios, créditos, liquidez, seguridad fisica, fraudes, entre otros.
Ademas, identificO otros tipos de riesgos, que son los riesgos culturales,
generalmente no son identificados, ya que no estan involucrados y relacionados
con la politica de la empresa. Concretamente se relacionan con las normas
conductuales y las normas internas de las corporaciones sean impuestas por la
empresa o terceros. Entre los tipos estan: el legal y ético. De igual forma se tienen
los riesgos gerenciales, que involucran que estan bajo la responsabilidad de la
Auditoria interna, por lo general, son los que ocasionan un perjuicio considerable
para la empresa. Estan el riesgo ejecutivo, que son indicadores de comportamiento
y se relacionan con objetivos financieros y de satisfaccion al cliente y por otra parte
esté el riesgo operativo, que mide el rendimiento y calidad del producto. Finalmente,
los riesgos externos, que proceden del exterior y no pueden ser controlados ni
mitigados. Tenemos los de asociacion, que conforman productos o servicios
entregados al consumidor y los de extorno, que pueden ser de entorno natural o de
comercial. Actualmente este riesgo es considerado uno de los mas dificiles de
prevenir y gestionar, debido a que es muy cambiante y variado, resaltando que su
importancia ha aumentado por la rapidez de la informacién viabilizados por redes y
medios de comunicacion.

Dimension 1. Nivel de solvencia. Segun la International Accounting
Standards Board (IASB) (2023). Establece que es la capacidad empresarial para
afrontar sus responsabilidades financieras a largo plazo sin tener que recurrir a

financiacion externa. Su nivel de solvencia alto indica que la empresa tiene un buen



score financiero para hacer frente a los imprevistos. De igual manera la solvencia
empresarial y el riesgo reputacional es que un nivel de solvencia alto puede ayudar
a mitigar el impacto de un evento de riesgo reputacional. Esto se debe a que los
inversores tienen mas confianza en las empresas con un buen historial de pago de
sus deudas y que tienen una buena posicion financiera.

Indicador 1: Deuda con Terceros: De acuerdo con Financial Accounting
Standards Board (FASB) (2023). Es una obligacion financiera que una empresa
tiene con otra entidad, como un banco, un proveedor o un cliente. La deuda con
terceros puede ser a corto plazo (circulante) o a largo plazo (no circulante). Sin
embargo, la relacion entre la deuda con terceros y el riesgo reputacional es que
una alta deuda con terceros puede aumentar la probabilidad de un evento de riesgo.
Esto se debe a que la deuda con terceros puede dificultar que una empresa cumpla
con sus obligaciones financieras, lo que puede conducir a problemas financieros y,
en ultima instancia, a un evento de riesgo reputacional.

Indicador 2: Valor del Patrimonio: Segun Fernandez (2023). Define el valor
del patrimonio es la cantidad de dinero que quedaria a los accionistas si la empresa
vendiera todos sus activos y pagara todas sus deudas. Sin embargo, El valor de las
acciones debe estar por encima del valor del patrimonio. Esto se debe a que los
inversores esperan obtener un rendimiento de su inversion. Sin embargo, hay
situaciones en las que el valor de las acciones puede ser inferior al valor del
patrimonio. Esto puede ocurrir, por ejemplo, en caso de una crisis econémica 0
cuando los inversores tienen expectativas negativas sobre la empresa.

Dimension 2: Buen Gobierno Corporativo: Segun la Organizacién para la
Cooperaciéon y Desarrollo Econdmico OCDE (2015)., Define como el conjunto de

principios y practicas que aseguran la transparencia, la responsabilidad y la equidad



en la gestion de las empresas Hace referencia a la categorizacion de procesos.,
formales e informales, regulando relaciones entre los participantes y los inversores
de las empresas, conjuntamente con sus acreedores. La OCDE enfatiza tres
principios clave del buen gobierno corporativo donde se expresa la transparencia,
indica que las empresas deben proporcionar informacion clara y oportuna a sus
accionistas y otros grupos de interés, de igual forma la responsabilidad, sostiene
que los directores y ejecutivos de las empresas deben ser responsables de sus
acciones, finalmente; equidad teniendo en cuenta que las empresas deben tratar a
todos los grupos de interés de manera justa y equitativa. Estos principios estan
disefiados para garantizar que las empresas sean administradas de manera
responsable, eficiente, y que los intereses de todos los grupos de interés sean
protegidos. Ademas, el buen gobierno corporativo también puede incluir principios
para que las empresas sean administradas de manera eficiente logrando maximizar
el valor para los accionistas. Rendicion de cuantas a sus accionistas y otros grupos
de interés. Los directores y ejecutivos de las empresas deben ser independientes
para tomar decisiones objetivas. Las empresas deben tener una junta directiva
diversa para representar a todos los grupos de interés. Estos principios adicionales
se pueden incorporar al buen gobierno corporativo mejorando la gestion y
protegiendo los intereses de todos los grupos.

Indicador 1: Auditoria Externa: KPMG (2019). La auditoria externa es un
proceso de revision independiente de los estados financieros en la empresa por
parte de un auditor externo, es una garantia independiente de que los estados
financieros de una empresa cumplen con los requisitos de las normas contables.
Sin embargo, puede desempefiar un papel importante en la gestién de riesgos y el

valor de las acciones de una empresa. Puede ayudar a identificar y mitigar los



riesgos reputacionales, y proteger el valor de las acciones de la empresa. Por
ejemplo, la auditoria externa puede evaluar los controles internos de la empresa
para identificar los riesgos potenciales, revisar los pasos de la empresa para
identificar las &reas donde se pueden producir errores o fraudes y, comunicar los
hallazgos de la auditoria a la direccion de la empresa. Una auditoria externa puede
ayudar a la empresa a identificar y corregir cualquier error o discrepancia en sus
estados financieros, lo que puede conducir a una mayor precision y fiabilidad de la
informacion financiera.

Indicador 2: Informacion Financiera Actualizada: KPMG (2019). La
informacion financiera se utiliza para tomar decisiones econémicas, y evaluar la
salud financiera de una empresa. ayudando a las empresas a mejorar la
transparencia y la confianza ya que proporciona a los inversores y a otros grupos
de interés una visién actualizada de la posicion financiera de la empresa. Esto
puede ayudar mejorando la transparencia y la confianza en la empresa, las
empresas pueden identificar y mitigar los riesgos financieros que podrian dar lugar
a escandalos. Consecuentemente las empresas podrian recuperar la reputacion
después de un escandalo.

Dimension 3: Transformacion Digital: Sanchez (2016). Sefalan que la
transformacién digital puede tener una repercusidn positiva en el riesgo
reputacional de las empresas, pero también puede generar nuevos riesgos.
digitalizacion puede ayudar a mejorar la transparencia y la confianza con sus
clientes, empleados y otros grupos de interés. De esta manera reduciria el riesgo
de escandalos o situaciones que afectaria a las corporaciones, de igual forma
puede ayudar a las empresas a reducir los riesgos operativos, como los errores

humanos o las vulnerabilidades de seguridad. Esto puede ayudar a proteger la



reputaciéon de la empresa. También puede ayudar a mejorar su capacidad de
respuesta a los cambios del mercado o a las crisis. Los autores también identifican
impactos negativos de la transformacion digital en el riesgo reputacional, como
aumentar la complejidad de los procesos y sistemas empresariales. Esto puede
dificultar el control de los riesgos y puede aumentar el riesgo de errores o
vulnerabilidades. Puede provocar cambios en la cultura empresarial, generando
incertidumbre o resistencia entre los empleados, aumentando el riesgo de conflictos
0 escandalos. Finalmente se puede decir que la transformacion digital puede ser
una herramienta eficaz para gestionar el riesgo reputacional de las empresas. Sin
embargo, las empresas deben ser conscientes de los riesgos reputacionales
asociados a la transformacion digital y deben tomar medidas para mitigarlos.
Indicador 1: Inteligencia Artificial: Segun Garcia et al. (2023). La
Inteligencia artificial puede generar nuevos riesgos reputacionales para las
empresas, como los sesgos, los errores y el abuso. Los sistemas de IA pueden
estar sesgados, lo que puede conducir a decisiones discriminatorias o injustas. Los
sistemas de IA pueden cometer errores, 0o que puede conducir a pérdidas de
clientes, dafios a la propiedad o incluso lesiones personales. Esto puede afectar la
imagen de una empresa y conducir a demandas. Los sistemas de IA pueden ser
abusados por terceros, lo que puede conducir a ciberataques, fraude o incluso robo
de identidad. El documento también recomienda que las empresas tomen medidas
para mitigar los riesgos asociados a la IA. Desarrollar una cultura de la 1A ética que
garantice que la IA se utilice de manera responsable y ética. Las corporaciones
deben invertir en investigacion y desarrollo mejorando la fiabilidad y seguridad en

los sistemas de IA.



Indicador 2: Analitica de Datos: Pefia (2002). Menciona que es una
herramienta en la cual se unen diversas operaciones realizadas por el analista,
trabajando con datos cualitativos o cuantitativos a una serie de analisis e
interpretaciones, de acuerdo con el enfoque del estudio solicitado.

Dimension 4: Codigo de Eticay Conducta: De acuerdo a Aymara (2016).
Define como un documento donde se establece los principios y valores que deben
guiar el comportamiento de una empresa. Siendo importantes para las empresas
porque pueden ayudar a proteger su reputacion y su valor de las acciones. Segun
Berens et al. (2017). Definen el Codigo de Etica y Conducta como normas de
comportamiento que deben seguir los empleados de una empresa. Los autores
sostienen que son importantes para las empresas porque pueden ayudar a prevenir
el comportamiento inapropiado y a proteger a la empresa de litigios. Una empresa
que tiene un coédigo de ética sélido es méas probable que sea vista como una
empresa responsable y ética. Esto puede conducir a una mayor confianza de los
clientes, los inversores y otros stakeholders. Por ejemplo, un codigo de ética puede
prohibir la discriminacién, el acoso o la corrupcion. Esto puede ayudar a las
empresas a evitar escandalos que podrian dafiar su imagen publica.

Indicador 1: Politica Anticorrupcion: Desde el punto de vista de Berens et
al. (2017). Definido como un conjunto de principios, normas y procedimientos que
tienen como objetivo prevenir y detectar la corrupcibn en una empresa. Son
importantes para las empresas porque ayudan a evitar situaciones que puedan
dafiar su imagen publica y a atraer y retener inversores. Por ejemplos Prohibicion
de sobornos, extorsion y otros actos de corrupcion. A través de requisitos de
transparencia y rendicion de cuentas. Implementando procedimientos de denuncia

y resolucion de conflictos. La corrupcién puede tener un impacto negativo las



empresas dafar la imagen publica y provocar una disminucion del valor de las
acciones de la empresa.

Indicador 2: Normas ISO: Teniendo en cuenta a Ealde (2018). Son normas
de calidad establecidas, las cuales contienen estandares y guias en funcion con los
sistemas de gestion y se realiza en cualquier tipo de rubro empresarial.

Dimension 5: Politica de crisis: Ruiz (2019). Sefala que las Politicas de
Crisis son herramientas importantes para las empresas que desean estar
preparadas para una crisis. Estas politicas pueden ayudar a las empresas a mitigar
el impacto de una crisis y proteger los intereses de la empresa. De igual forma
Berens et al. (2017). Establece los procedimientos y las responsabilidades que se
seguiran en caso de crisis.

Indicador 1: Catastrofes: Mitroff & Alpaslan (2013). Sostienen que, las
catastrofes pueden dafiar la reputacion de una empresa de varias maneras. Si una
empresa no estd preparada para una catastrofe, puede parecer que no es
responsable o que no se preocupa por sus stakeholders. De igual forma si una
empresa es responsable de una catastrofe, puede ser percibida como negligente o
irresponsable. Asimismo, Si una empresa no cumple con las normas de seguridad
o medio ambiente, puede dafar su reputacion. Entonces los autores indican que
las empresas pueden tomar medidas ayudara a mitigar la consecuencia de las
catastrofes. Por ejemplo: Si una empresa se ve obligada a cerrar sus operaciones
0 a reducir su produccion debido a una catastrofe, puede sufrir una disminucion de
las ventas. Una empresa puede incurrir en costes significativos para recuperarse
de una catastrofe, como costes de reconstruccion, costes de limpieza y costes de
indemnizacién. La disminucion de la confianza de los clientes, inversores y otros

stakeholders puede conducir a una disminucién del valor de las acciones.



Indicador 2: Crisis Financiera: Acharya & Richardson (2009). Definen una
crisis financiera como un evento que perturba significativamente el funcionamiento
normal de los mercados financieros. Los autores sefialan que las crisis financieras
pueden afectar significativamente el valor de las acciones de una empresa, ya que
el incumplimiento de las normas y una mala gestion pueden dafiar su reputacion.
De igual forma. Vargas & Diaz (2016). Sefalaron que las crisis financieras nacen
por la desorganizacibn macroeconomica y microecon0mica, tanto en el sector
privado como gubernamental, provocando restriccion de sus recursos financieros y
generando pérdidas.

Dimension 6: Director Independiente: Segun la Ley de Sociedades de
Capital (LGS) (2023). Define a un director Independiente como un miembro del
Consejo de Administracion que no tiene ningun interés personal o profesional que
pueda influir en su juicio. Recientemente han probado que las empresas con
directores Independientes tienden a tener un menor riesgo reputacional y un mayor
impacto en el valor de las acciones. Asimismo, Los directores independientes
desempefian un papel importante en proteger intereses de los accionistas y
stakeholders. Los directores independientes también pueden ayudar a la junta
directiva a supervisar la gestion empresarial y a garantizar que se cumplan los
estandares de buen gobierno corporativo.

Indicador 1: Experto Financiero: De acuerdo a Luna et at. (2023). Indica
que, un Experto Financiero es un profesional con conocimientos y experiencia en
el ambito de las finanzas. Se encarga de asesorar a empresas, instituciones y
particulares en cuestiones relacionadas con el dinero, la inversién y la gestion de
riesgos financieros. Pueden dar asesoramiento financiero de esta manera ayudan

a las personas y empresas a tomar decisiones financieras informadas. En el area



contable a través de registrar las transacciones financieras de una empresa y
verificando la informacién financiera de una empresa para garantizar su fiabilidad.
Gaggioli, (2014). Los Expertos Financieros pueden ayudar a gestionar el riesgo
reputacional de una empresa de varias maneras a través de proveer una
perspectiva objetiva ya que pueden ayudar a la Junta Directiva a tomar decisiones
financieras que sean en el mejor interés de la empresa, incluso si esas decisiones
son impopulares o controvertidas. Igualmente pueden ayudar a garantizar que la
gestion de la empresa se lleve a cabo de manera ética y responsable y pueden a
comunicar a las empresas sus acciones y decisiones de manera transparente y
efectiva.

Indicador 2: Experto en Estrategias Empresariales. Brickley et al. (2000).
Encontraron que las empresas con equipos de gestibon mas experimentados en
estrategia tienen un mejor rendimiento financiero. Los autores argumentaron que
los gerentes con experiencia en estrategia son mas capaces de tomar decisiones
acertadas que los gerentes sin experiencia en estrategia. Los expertos en
estrategias empresariales pueden ayudar a las empresas a alcanzar sus objetivos
de varias maneras proporcionando una vision estratégica de la empresa y sus
mercados, asimismo identificando y evaluar oportunidades de crecimiento, ayudar
a las empresas a gestionar los riesgos y desafios. Los expertos en estrategias
empresariales deben tener una amplia gama de conocimientos y habilidades. Estos
profesionales deben tener conocimientos en economia, finanzas, marketing y
operaciones. También deben tener habilidades de andlisis, pensamiento
estratégico y comunicacién. Son profesionales altamente cualificados que

desempefian un papel importante en el éxito de las empresas encargandose de



desarrollar e implementar estrategias que permitan a las empresas a alcanzar sus
objetivos.

Impacto en el Valor de las Acciones de las empresas Corporativas que cotizan
en la Bolsa de Valores en el Peru, 2018 - 2020.

Para la variable valor de las acciones, se considerd los criterios de los
siguientes autores. Allen et al. (2023). Define el valor de las acciones se puede
definir como El valor de hoy de los flujos de caja futuros esperados de una empresa.
Estos flujos de caja pueden incluir los dividendos pagados a los accionistas, las
ganancias de capital obtenidas por las ventas de acciones y beneficios derivados
de la propiedad empresarial, como el acceso a productos o servicios exclusivos,
También las condiciones del mercado, pueden influir en el valor de las acciones,
los métodos para valorar las acciones, se considera distintos métodos para valorar
las acciones. BBVA (2021). El Banco Continental, en su informe, menciona que el
valor de las acciones es un indicador del rendimiento financiero de una empresa.
El informe sefiala que el valor de las acciones puede ser influenciado por una serie
de factores, incluyendo los fundamentos de la empresa, las expectativas de
crecimiento y las condiciones del mercado. Fernandez (2012). Indica que son de
caja futuros esperados. Del andlisis de flujo de caja descontado es el método mas
utilizado para valorar las acciones. Ferndndez concluye que los inversores deben
comprender estos factores para tomar decisiones informadas sobre la compra y
venta de acciones.

Por otra parte, Cueto (2019). Indica que. El valor de las acciones es una
medida de la rigueza futura esperada de una empresa, y esta influenciado por una
combinacion de factores. Sin embargo, Cueto hace hincapié en la importancia de

considerar los flujos de caja futuros esperados de una empresa al evaluar el valor



de las acciones Estos flujos de caja pueden ser utilizados para pagar dividendos a
los accionistas, reinvertir en la empresa o pagar deudas. De igual forma argumenta
que los inversores deben centrarse en el efectivo futuro que espera en las
empresas, y no las ganancias actuales, estas a su vez pueden ser engafiosas,
pudiendo verse afectadas por factores temporales. De igual modo, Aznar et al.,
(2016). Definen el valor de las acciones como el precio que un inversor esta
dispuesto a pagar por una accion en particular. Siendo influenciado por una
variedad de factores, que incluyen las ganancias futuras y, el riesgo empresarial,
la liquidez de las acciones y la reputacién de la empresa. El valor de las acciones
es, por lo tanto, una medida de la riqueza futura esperada de la empresa. Allen et
al. (2023). Encontraron que las empresas con una mayor proporcién de acciones
en manos de inversores institucionales tienen un valor de mercado més alto. Los
autores argumentaron que los inversores institucionales son mas propensos a
tomar decisiones informadas sobre el valor de las acciones que los inversores
individuales. También encontraron que las empresas con un mayor riesgo
reputacional tienen un valor de mercado mas bajo, ya que los inversores
institucionales son mas sensibles al riesgo reputacional. Asimismo, Huang &
Zhang (2012). Definen el valor de las acciones como el precio que los inversores
estan dispuestos a pagar por una accion en particular. Para Huang & Zhang (2012).
Consideran que las empresas con una buena reputacion son mas confiables y
atraen a mas clientes y socios. Esto se traduce en mayores ganancias futuras para
la empresa, lo que conduce a un valor de mercado mas alto. En su estudio,
encontraron que las empresas con una solida politica de responsabilidad social
corporativa (RSC) tienen un mejor rendimiento financiero y un valor de mercado

mas alto.



Dimensiéon 1. Costo de capital. Escobar etal. (2014). Es la tasa de
rendimiento que las entidades desean obtener por sus inversiones. Esta
influenciado por varios factores, que incluyen el riesgo de la empresa, capital y
condiciones del mercado de capitales. Donde se deben asegurarse de que sus
inversiones generen un rendimiento suficiente para cubrir el costo de los fondos
que utilizan para financiarlas. De igual forma las empresas con un riesgo
reputacional elevado son percibidas como méas riesgosas, por lo que los
inversionistas exigen una prima de riesgo mas alta para invertir en sus acciones o
prestarles dinero. Segun la memoria anual de Gloria, para el afio 2017, Sul costo
de capital promedio ponderado fue de 12,22% en 2017, Este costo se calculd
ponderando el costo de capital propio (CPP), EI CPP de Gloria se calcul6 utilizando
el método del CAPM, que es un modelo que utiliza la prima de riesgo del mercado
y el rendimiento libre de riesgo para estimar el costo de capital propio. El CPP de
Gloria fue de 14,36%. El CD de Gloria fue de 9,22%. La estructura de capital de

Gloria al 31 de diciembre de 2017 fue de 59,6% deuda y 40,4% capital propio.

Tabla 1

Costo de capital de Gloria 2017.

Componente Monto % del total
Deuda 1.456,7 millones de soles 59,60%
Capital propio 993,3 millones de soles 40,40%
Total 2.450 millones de soles 100%

Fuente: Memoria anual de Leche Gloria S.A.



Tabla 2

Costo de capital de Gloria 2016.

Componente Monto % del total
Deuda 1.243,6 millones de soles 56,20%
Capital propio 906,4 millones de soles 43,80%
Total 2.150 millones de soles 100%

Fuente: Memoria anual de Leche Gloria S.A. Costo de capital de Gloria 2016

Tabla 3

Comparacion del costo de capital de Gloria 2016 y 2017.

Ao Costo de capital promedio ponderado (WACC)

2016 10,72%

2017 12,22%

Fuente propia

Como se puede ver en la tabla, la estructura de capital de Gloria al 31 de
diciembre de 2016 estaba compuesta por 56,2% de deuda y 43,8% de capital
propio. La deuda de la empresa estaba compuesta por bonos, préstamos bancarios
y otras obligaciones financieras. El capital propio de la empresa estaba compuesto
por acciones comunes, acciones preferentes y reservas. En comparacion con la
estructura de capital de 2017, y del 2016 tenia una mayor proporcion de deuda y
una menor proporcion de capital propio. Esto significa que Gloria tenia un mayor

riesgo financiero en 2016 que en 2017. La razon de este cambio se debid al



escadndalo de adulteracion de leche que afectdé a la empresa en 2017. Este
escéandalo provocé una pérdida de confianza de los inversores en la empresa, lo
que llevd a un aumento del costo de la deuda. Para reducir su riesgo financiero,
Gloria decidi6 aumentar su capital propio en 2017.

Indicador 1. Costo de deuda con Terceros: Segun Bravo (2023). El costo
de deuda con terceros es el costo que una empresa debe pagar por los fondos que
ha tomado prestados de entidades financieras o de otros acreedores. Este costo se
calcula como el rendimiento que el acreedor exige a la empresa por prestarle el
dinero. Bravo sefiala que, el costo de deuda con terceros puede afectar la
rentabilidad empresarial, cuando tienen un costo de deuda elevado pueden tener
dificultades para generar un rendimiento suficiente para cubrir los intereses de la
deuda. Esto puede conducir a una disminucion de las ganancias y, en ultima
instancia, a la quiebra. No obstante, recomienda que las empresas utilicen un
modelo de costo de capital para evaluar las diferentes opciones de financiacion.
Este modelo puede ayudar a las empresas a identificar la opcion de financiaciéon
gue les proporcionara el mayor rendimiento para su inversion. De acuerdo a Garcia
(2022). Define el Costo de la deuda con terceros, como el costo que una empresa
debe pagar por los fondos que ha tomado prestados de entidades financieras o de
otros acreedores. Este costo se calcula como el rendimiento que el acreedor exige

a la empresa por prestarle el dinero.



Tabla 4

Impacto del escandalo de Gloria en el costo del capital con terceros.

Ao Costo de capital con terceros Aumento

2015 4,50% -
2016 5,20% 15%

2017 5,60% 5%

Elaboracién propia

KPMG. (2018). Menciona el escandalo de Gloria, que estall6 en 2016, dafié
la reputacion de la empresa y redujo la confianza de los inversores en su capacidad
para atender a sus cuentas por pagar. Esto llevo al aumento del riesgo de crédito
de la empresa, lo que hizo que los inversores exigieran un mayor rendimiento para
compensar el mayor riesgo. Como resultado, el costo de capital con terceros de
Gloria aument6 un 15% en 2016 y un 5% en 2017. Este aumento en el costo de
capital con terceros tuvo un impacto negativo en la rentabilidad de Gloria, ya que la
empresa tuvo que pagar mas intereses por su deuda. En 2018, el costo de capital
con terceros de Gloria comenzé a disminuir. Esto se debe a varios elementos que
incluyen la mejora de la reputacion de la empresa y la reduccion del riesgo de
crédito. Sin embargo, el costo de capital con terceros de Gloria sigue siendo

superior al que tenia antes del escandalo.



Figura 2

Tendencia de la deuda con terceros Gloria SA.
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Fuente propia

Indicador 2. Costo del patrimonio: Garcia (2022). El costo del patrimonio
es el rendimiento que los accionistas esperan obtener de sus inversiones en una
empresa. Es un concepto clave en finanzas corporativas, ya que se utiliza para
determinar el valor de una empresa y para evaluar las decisiones de inversion y
financiacion. Se puede calcular por el método mas comun que es el costo de
oportunidad. Este método calcula el costo del patrimonio como el rendimiento que
los accionistas podrian obtener si invirtieran su dinero en otros activos de riesgo
similar. Un costo del patrimonio elevado puede hacer que una empresa sea menos
atractiva para los inversores. Esto puede dificultar la obtencién de financiacion y
reducir el valor de la empresa. Por ejemplo: Si una empresa tiene un costo del
patrimonio del 10%, significa que los accionistas esperan obtener un rendimiento
del 10% por su inversion en la empresa. Si la empresa puede generar un
rendimiento superior al 10%, los accionistas estaran contentos con su inversion.

Sin embargo, si la empresa solo puede generar un rendimiento inferior al 10%, los



accionistas pueden estar decepcionados con su inversion y pueden vender sus
acciones.

Dimension 2. Gestion de riesgos: De acuerdo a la International
Organization for Standardization (ISO). (2018). Define como el proceso de
identificar, analizar, evaluar y mitigar los riesgos que pueden afectar a una
organizacion. Igualmente es la forma se evalla la probabilidad e impacto de los
riesgos identificados, determinando su importancia para proceder con la
implementacion de medidas para reducir los riesgos identificados. La
administracion de riesgos es una herramienta importante para las organizaciones
gue desean proteger sus activos, cumplir con sus objetivos y reducir su impacto en
el medio ambiente. Segin Gémez (2018). Sefala que es un proceso continuo que
debe ser integrado como cultura de la organizacion. Siendo liderada por la alta
direccion y debe involucrar a todos los niveles de la organizacion Considerando que
es esencial para compartir informacion sobre los riesgos y para obtener el apoyo
de los stakeholders. La colaboracion es esencial para desarrollar e implementar

medidas para mitigar los riesgos.



Tabla b

Impacto del escédndalo de gloria en la gestidn de riesgos.

Area de gestion

de riesgos

Impacto

Identificacién

de riesgos

La empresa no identific6 adecuadamente los riesgos de

fraude y corrupcion.

Analisis de riesgos

La empresa no evalué adecuadamente la probabilidad e

impacto de los riesgos de fraude y corrupcion.

Evaluacion La empresa no determiné adecuadamente la importancia de
de riesgos los riesgos de fraude y corrupcién.
Mitigacién de La empresa no implementé medidas suficientes para mitigar
riesgos los riesgos de fraude y corrupcion.

Elaboracién propia

Se identifico que la empresa no identific6 adecuadamente los riesgos de

fraude y corrupcién, no evalu6é adecuadamente la probabilidad e impacto de estos,

y no implementé medidas suficientes para mitigarlos. El escandalo revel6 que la

empresa no tenia un sistema de gestion de riesgos efectivo para identificar,

analizar, evaluar y mitigar de fraude y corrupcion.

Indicador 1. Riesgos financieros: Desde el punto de vista de Cortés

(2022), Los riesgos financieros son la probabilidad de que una inversién o

transaccion de caracter financiero no obtenga los resultados esperados o incurra

en pérdidas, propone un marco de gestion de riesgos financieros que consta en la

identifican los riesgos financieros a los que se enfrenta una empresa, evaluando el



impacto probable al identificando los riesgos, implementan medidas para reducir
los riesgos identificados. Acerca del escandalo de Gloria, que estallé en 2016, tuvo
un impacto significativo en los riesgos financieros de la empresa y en el valor de
sus acciones. Este hecho revel6 que la empresa no tenia un sistema de gestion de
riesgos efectivo para identificar, analizar, evaluar y mitigar los riesgos de fraude y
corrupcion. Aumentando la posibilidad de sufrir pérdidas financieras, El riesgo en
los acreedores que no pudieran recuperar sus préstamos a la empresa, que la
empresa no pudiera cumplir con sus obligaciones financieras a corto plazo, lo que
podria dificultarle atraer nuevos clientes y retener a los existentes. En los dias
posteriores al estallido del escandalo, sus acciones se desplomaron un 50%. La
caida del precio de las acciones se debi6 a la preocupacion de los inversores por
el impacto del escandalo en los riesgos financieros de la empresa y en sus

perspectivas de crecimiento.

Tabla 6

Impacto del escandalo de gloria en los riesgos financieros y el valor de las acciones.

Area Impacto

Riesgos financieros ~ Aumentaron los riesgos de crédito, liquidez y reputacion

Valor de las acciones El precio de las acciones se desplomé un 50%

Fuente propia.

El escandalo de Gloria fue un recordatorio de la importancia de una gestion
de riesgos efectiva para las empresas. Las empresas que no identifican y mitigan
adecuadamente los riesgos pueden sufrir graves consecuencias, como pérdidas

financieras y una caida en el valor de sus acciones.



Indicador 2. Riesgos no financieros. Cortés (2022). Sefiala que los riesgos
gue no son econdmicos, pero que pueden tener un impacto negativo en la
reputacién o la imagen de una organizacion. De acuerdo con la ISO (2018). los
riesgos no financieros son aquellos que no son econémicos, pero que pueden tener
un impacto negativo en la reputacion o la imagen de una organizacion. De acuerdo
con Calles (2022). Los riesgos no financieros son aquellos que pueden afectar el
potencial de la empresa para cumplir con sus obligaciones, pero que no son

directamente causados por problemas financieros.

Tabla 7

Impacto en los riesgos no financieros.

Area Impacto
Riesgos no Aumentaron los riesgos de reputacion, regulacion y clima
financieros laboral

Valor de las acciones El precio de las acciones se desplomé un 50%

Fuente propia.

De acuerdo al analisis realizado se observa que, el escandalo de Gloria.
Lima, Peru; fue el resultado de una serie de fallas en el proceso de riesgos que
tuvo la corporacion, por lo cual tuvo que tomar medidas para mitigar los riesgos no
financieros y restaurar la confianza de los inversores.

Dimension 3: Expectativas de la inversion: Vazquez & Diaz (2022).
Sefalan que las expectativas de los inversores son su opinion sobre lo probable
gue sea que una inversion genere un determinado nivel de rentabilidad. Basadas

en una serie de factores, como la rentabilidad esperada, el riesgo percibido y la



situacion econdémica actual. Para Bodie et at. (2019). Indica que los factores que
influyen en las expectativas es el retorno esperado, significa que, es el rendimiento
que los inversores esperan obtener de una inversién. Donde exista la probabilidad
de que una inversion pierda valor. Los inversores que perciben un riesgo mayor en
una inversion tendran expectativas méas bajas sobre los rendimientos futuros de
esa inversion. Los inversores que esperan que la economia crezca estardn mas
dispuestos a asumir mas riesgo. Vazquez & Diaz (2023). Resalta que las
previsiones que tienen los agentes econdmicos sobre futuras variables en

rendimientos, buscando un valor agregado a favor de los inversionistas.

Tabla 8

Impacto del escandalo de gloria en las expectativas de las inversiones.

Area Impacto
Expectativas de las inversiones Disminucion
Valor de las acciones Desplome del 50%

Fuente propia.

De acuerdo a la tabla observamos que el escandalo de Gloria tuvo un
impacto significativo en las expectativas de las inversiones, la empresa tuvo que
tomar medidas para mitigar los riesgos no financieros y restaurar la confianza de
los inversores.

Indicador 1. Crecimiento empresarial: Segun Luna (2023). Menciona que
una empresa crece es como un arbol que se extiende sus ramas. También sefiald
gue toda empresa debe contar con procesos de mejora, con el objetivo de que las

empresas alcancen el éxito planificado y esperado.



Tabla 9

Impacto en el crecimiento empresarial.

Area Impacto
Crecimiento empresarial Disminucion
Valor de las acciones Desplome del 50%

Fuente propia.

El escandalo Gloria tuvo un impacto negativo en el crecimiento empresarial
y el valor de las acciones, también tuvo un impacto negativo en la imagen de la
empresa, afectando el crecimiento empresarial. La empresa tuvo que invertir en
camparfas de marketing para restaurar su reputacion.

Indicador 2. Participaciéon de mercado. Segun Kotler et at. (2018).
Considera como una medida de cuota de mercado que tiene una empresa en un
sector o industria. Se calcula dividiendo las ventas de la empresa por las ventas

totales del sector o industria.

TAaBLA 10

Impacto en la participacion de mercado.

Area 2016 2017
Participacion de Mercado 63,40% 59,30%
Valor de las acciones S/ 4,75 S/ 2,37

Fuente propia



La participacion de mercado de Gloria en el sector lacteo peruano disminuyo
de 63,4% en 2016 a 59,3% en 2017. Esto representa una disminucion de 4,1 puntos
porcentuales. El valor de las acciones de Gloria se desplomé un 50% en los dias
posteriores al estallido del escandalo. Esto significa que el valor de una accién de
Gloria se redujo a la mitad. Estos datos indican que el escandalo de Gloria tuvo un
Impacto negativo significativo en la empresa, los consumidores perdieron confianza
en la empresa llevd a una disminucion de las ventas, lo que se reflejo en la
disminucién de la participacion de mercado. La preocupacion de los inversores por
el impacto del escandalo en los riesgos no financieros de la empresa y en sus
perspectivas de crecimiento también se reflejé en la caida del valor de las acciones.
Se presentan algunas explicaciones sobre cémo se produjo este impacto: Pérdida
de confianza de los consumidores, Gloria revelé que la empresa habia cometido
una serie de irregularidades, como la adulteracion de leche y la evasion fiscal. Esta
informacion generé desconfianza en los consumidores, lo que llevd a una
disminucién de las ventas de los productos de Gloria. La Preocupacion de los
inversores, generd preocupacion entre los inversores, quienes temian que la
empresa pudiera enfrentar problemas financieros o legales. Esta preocupacion se
reflejé en la caida del valor de las acciones de Gloria. Para mitigar el impacto del
escandalo, Gloria tomé una serie de medidas, como la contratacion de una empresa
externa para realizar una auditoria independiente, la implementacién de nuevos
controles internos y la inversion en campafias de marketing para restaurar su
reputacion.

Dimension 4: Metas financieras: Segun Luna (2023). Define a los objetivos

especificos que las empresas fijan en términos financieros. Estas metas pueden



ser de corto, mediano o largo plazo, y pueden centrarse en un area especifica de
las finanzas de la empresa, como la rentabilidad, el crecimiento o la liquidez.
Considerando de vital importancia porque orientan sus esfuerzos y a medir su
progreso. Las metas financieras bien definidas pueden ayudar a las empresas a
establecer prioridades, ayudando a identificar las areas que necesitan mas
atencion, de igual forma medir el progreso, proporcionando una forma de medir su
progreso hacia sus objetivos., alinear los esfuerzos de todos los departamentos y
empleados de las empresas. Bodie et at. (2019). Los autores sefialan que las metas
financieras son importantes porque ayudan a las empresas a orientar esfuerzos y
medir su progreso. Identificando las metas de rentabilidad que se centran en
aumentar los rendimientos de las inversiones. Metas de crecimiento, centrandose
en aumentar el valor de los activos o el patrimonio neto. También las metas de
liquidez, se centran en tener suficiente dinero disponible para satisfacer las
necesidades de gasto y finalmente en metas de seguridad, estas se centran en
proteger el patrimonio de los riesgos. Los autores recomiendan que las empresas
establezcan metas financieras que sean especificas, medibles, alcanzables,
relevantes y con un plazo determinado.

Tabla 11

Impacto del riesgo reputacional en el valor de las acciones de la empresa Gloria

Meta 2016 2017
Crecimiento de las ventas 5% 2%
Margen de ganancia neta 12% 10%
Valor de las acciones S/ 4,75 S /2,37

Fuente propia



Como apreciamos, la empresa Gloria 2016 Tenia metas financieras
ambiciosas, con un crecimiento de las ventas del 5% y un margen de ganancia neta
del 12%. Sin embargo, el escandalo de Gloria, que estall6 en 2016, tuvo un impacto
negativo en el valor accionarial de la empresa. Gloria vio afectado sus acciones
teniendo una reduccion del 50% en los dias posteriores al estallido del escandalo,
pasando de S/ 4,75 a S/ 2,37. Este impacto negativo se debié a la pérdida de
confianza de los inversores en la empresa. Como resultado del escandalo, Gloria
tuvo que reevaluar sus metas financieras. En 2017, la empresa redujo sus metas
de crecimiento de las ventas al 2% y su margen de ganancia neta al 10%.

Indicador 1. Rentabilidad de la inversion. Segun Bodie et at. (2019). La
rentabilidad de la inversion es una medida de eficiencia en inversiones. Es el
beneficio obtenido de una inversién, expresado como un porcentaje de la cantidad
invertida. La rentabilidad de la inversion se puede calcular de varias maneras, pero
la férmula mas comun es la siguiente:

Rentabilidad = (Beneficio / Cantidad invertida) * 100
Donde: Beneficio es la ganancia obtenida de la inversion, después de deducir los

gastos y la Cantidad invertida es la cantidad de dinero que se invirtio en la inversion.



Tabla 12
Rentabilidad de inversion, relacionada con el valor de las acciones en la empresa

Gloria.

Rentabilidad de inversion Valor de las acciones Riesgo

Aino (%) (S)) reputational
2016 10 4,75 Bajo
2017 -50 2,37 Alto

Fuente propia

En 2016, la rentabilidad de inversién de Gloria fue del 10% vy el riesgo
reputacional de la empresa era bajo. Esto se debe a que la empresa tenia una
buena reputacién y un historial de desempefio sélido. En 2017, la rentabilidad de
inversion de Gloria fue negativa, del -50% y el riesgo reputacional de la empresa
era alto. Esto se debe al escandalo de adulteracion de leche que afecté a la
empresa. El escandalo generd una pérdida de confianza entre los inversores y los
consumidores, lo que llevé a una disminucion de la demanda de las acciones de
Gloria. El escandalo de adulteracién de leche podria tener un impacto desfavorable
en el negocio. El caso Gloria es un ejemplo de como el riesgo reputacional puede
tener un impacto negativo significativo en las acciones de una empresa.

Indicador 2. Rentabilidad del patrimonio: El articulo de Nicolas et al.
(2023). Es un estudio importante que contribuye a nuestro entendimiento de la
rentabilidad del patrimonio como medida de la eficiencia empresarial. Los autores
proporcionan evidencia empirica que respalda su afirmacion de que el ROE es una
medida mas completa de la eficiencia empresarial que el margen de beneficio o la

rotacion de activos. Jesus et al., (2022) Refirié que, para determinar la rentabilidad



del patrimonio, la utilidad del periodo se divide entre el patrimonio total y el

resultado obtenido, refleja el retorno de los recursos a la empresa.

Tabla 13

Rentabilidad del patrimonio de Gloria en los afios 2016 — 2017.

Ao Rentabilidad del patrimonio (%)
2016 10
2017 -50

Fuente propia

Se muestra la rentabilidad del patrimonio de Gloria en los afios 2016 y 2017.
En 2016, la rentabilidad del patrimonio de Gloria fue del 10%. Esto significa que por
cada S/ 100 invertidos en la empresa, los accionistas obtuvieron una ganancia de
S/ 10. Y en 2017, la rentabilidad del patrimonio de Gloria fue negativa, del -50%.
Esto significa que por cada S/ 100 invertidos en la empresa, los accionistas
obtuvieron una pérdida de S/ 50.

Dimension 5: Flujo de efectivo: Nicolas etal. (2023) . También
denominado flujo de efectivo o cash Flow, se define como la alteracion en las
operaciones que son registradas en un periodo determinado por la empresa.
brindando informacion sobre los movimientos con relacién al efectivo y su
equivalencia, Evaluan el rendimiento de una empresa. Tomar decisiones sobre la
asignacion de recursos ya que pueden utilizarse para identificar las areas de la
empresa que necesitan mas recursos. De esta manera planifica el crecimiento de
la empresa pudiendo utilizarse para determinar si la empresa tiene el efectivo

suficiente para financiar su crecimiento. Los autores sostienen que los flujos de



efectivo son una herramienta valiosa para los gestores empresariales. Las IASB,
(1997). Considera que los flujos de efectivo consisten en los movimientos de

ingresos y egresos de efectivo y sus equivalentes.

Tabla 14

Flujos de efectivo de Gloria en los afios 2016 -2017.

Flujo de efectivo de Flujo de efectivo de Flujo de efectivo de

las actividades de las actividades de las actividades de Flujo de
operacion (S/ inversion (S/ financiacion (S/ efectivo neto
Ao millones) millones) millones) (S/ millones)
2016 800 50 200 950
2017 -200 100 -300 -200

Fuente propia

La tabla muestra los movimientos en los afios 2016, y fueron positivos, con
efectivo neto de S/ 950 millones. Esto se debié a un crecimiento de las ventas y el
control de costos. En 2017, los flujos de efectivo fueron negativos, con un flujo neto
de S/ 200 millones. Fue por diferentes factores, que son, pérdidas de ventas por el
escandalo. Gloria incurrié en costos adicionales para remediar el suceso, retiro sus
productos y pago de indemnizaciones a consumidores y disminucion de inversiones
para conservar efectivo.

Indicador 1. Ingresos de operacidon: De acuerdo con Bodie et at. (2019).
Indica que son los ingresos generados por las actividades principales de una
empresa. Estos ingresos excluyen los ingresos de inversion y financiaciéon, que se

generan por las actividades de inversion y financiacion de la empresa.



Tabla 15

Ingresos de operacién de Gloria en los afios 2016 -y 2017.

Ao Ingresos de operacion (S/ millones)
2016 808,197
2017 691,393

Fuente propia

La tabla muestra los ingresos de operacion de Gloria en los afios 2016 y
2017. Los ingresos de operacion son los ingresos generados por las actividades
principales de una empresa, que en el caso de Gloria son la produccién y venta de
productos lacteos. En 2016, los ingresos de operacion de Gloria fueron de S/
808,197 millones. En 2017, los ingresos de operacion disminuyeron a S/ 691,393
millones, lo que representa una disminucién de 14,2%. Esta disminucion se debio
a una serie de factores.

Indicador 2. Egresos de operaciéon: Segun Horngren et at. (2019). Los
egresos de operacion son los costos y gastos que se incurren en las actividades

principales de una empresa.

Tabla 16

Egresos de operaciones de gloria. 2016- 2017.

ARo Egresos de operacion (S/ millones)
2016 661,273
2017 717,49

Fuente propia



La tabla muestra los egresos de operacion que se incurren en las actividades
principales de una empresa, que en el caso de Gloria son la produccién y venta de
productos lacteos. En 2016, los egresos de operacion de Gloria fueron de S/
661,273 millones. En 2017, los egresos de operacion aumentaron a S/ 717,490

millones, lo que representa un aumento de 8,2%.

Dimensién 6: Toma de decisiones: Segun Allen (2016). Define al proceso
de identificar un problema, generar, evaluar y seleccionar la mejor alternativa.
Segun Chiavenato (2009). Resalta, como el proceso de seleccionar una alternativa
de accion de entre varias alternativas posibles. Entonces, la toma de decisiones es
un proceso complejo, por consiguiente, primero se identificacion el problema que
se debe resolver, luego generar alternativas para que, una vez identificado el
problema, se deben generar alternativas de solucion, finalmente se evalla las
alternativas para determinar cuél es la mejor. La toma de decisiones es una
habilidad importante que se puede mejorar con la practica. Hay una serie de
factores que pueden influir en la toma de decisiones, como la informacién

disponible, los valores y preferencias personales, y las restricciones externas.



Tabla 17

Impacto por la toma de decisiones.

Etapa de la toma de

decisiones Impacto del escandalo

Identificacion del La empresa tardé en identificar el problema de
problema adulteracion de leche.

Generacion de La empresa no evalu6 adecuadamente las alternativas
alternativas para remediar el escandalo.

Evaluacion de las La empresa no consider6 todos los factores relevantes al

alternativas evaluar las alternativas.

Seleccion de la mejor La empresa eligié una alternativa que no fue efectiva para

alternativa remediar el escandalo.

Fuente propia.

En la etapa de identificacién del problema, la empresa tardo6 en identificar el
problema de adulteracion de leche y recién se detecté en 2016, pero la empresa
no admiti6 publicamente el problema hasta 2017. Se evidencié la falta de
transparencia por parte de la empresa con los consumidores sobre el problema. La
empresa nego inicialmente que hubiera adulteracién de leche, intentando encubrir
el problema al retirar los productos adulterados del mercado sin informar a los
consumidores.

Indicador 1. Decisiones estratégicas: Allen (2016). Define como las
decisiones que tienen un impacto significativo en el futuro de una organizacion. De

igual forma Chiavenato (2009). Define a las decisiones que se toman a nivel



directivo y afectan a la direccion general de la empresa.
Tabla 18

Impacto de las decisiones estratégicas en el valor de las acciones.

Etapa de la toma

de decisiones Impacto en el valor de las acciones
Identificacion del Retraso en la identificacion del problema de adulteracién
problema de leche

Generacion de Falta de evaluacion adecuada de las alternativas para
alternativas remediar el escandalo

Evaluacioén de las Falta de consideracion de todos los factores relevantes

alternativas al evaluar las alternativas

Seleccion de la mejor Eleccion de una alternativa que no fue efectiva para

alternativa remediar el escandalo

Fuente propia

El escandalo de adulteracién de leche tuvo un impacto significativo en las
decisiones estratégicas de Gloria. La empresa tardd en identificar el problema, no
evalué adecuadamente las alternativas para remediarlo, y no consider6 todos los
factores relevantes al evaluar las alternativas. Sus acciones de Gloria en 2017,
perdiendo mas del 50% de su valor.

Indicador 2. Valor del patrimonio: Allen (2016). Define al valor neto de una
empresa como la diferencia entre los activos y los pasivos de una empresa. donde
el precio puede alcanzar el bien, y eso dependera de la influencia de muchos
factores. Es decir, es el resultado de la discrepancia entre el valor de sus bienes y

el valor de sus deudas.



Tabla 19

Impacto en el valor de las acciones.

Afio Precio de apertura Precio de cierre Pérdida de valor
2016 17,50 soles 19,00 soles 8,70%
2017 20,00 soles 11,00 soles 45,00%

Fuente propia.

El precio de apertura de las acciones de Gloria en 2016 fue de 17,50 soles.
El precio de cierre de las acciones de Gloria en 2016 fue de 19,00 soles, lo que
representa una ganancia de 8,7%. Sin embargo, en el precio de apertura de las
acciones de Gloria en 2017 fue de 20,00 soles. El precio de cierre de las acciones
de Gloria en 2017 fue de 11,00 soles, lo que representa una pérdida de 45,0%.
Figura 3

Evoluciéon de la deuda de Gloria 2018 - 2022

2,000,000.00
1,500,000.00
1,000,000.00

500,000.00

Fuente propia
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CAPITULO lIl: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis General

El riesgo reputacional impacta positivamente, en el valor de las acciones de
las empresas corporativas que cotizan en la bolsa de valores.
3.2. Hipotesis especificas

El nivel de solvencia empresarial impacta, en el costo de capital de las
empresas corporativas que cotizan en la bolsa de valores.

La implementacion del Buen Gobierno Corporativo incide en la gestion de
riesgos de las empresas corporativas que cotizan en la bolsa de valores.

El proceso de transformacion digital impacta en las expectativas de los
inversionistas en las empresas corporativas que cotizan en la bolsa de valores.

Los Codigos de Etica y conducta que suscriben los ejecutivos y principales
funcionarios inciden en el cumplimiento de las metas financieras anuales

establecidas por la Gerencia General de las empresas corporativas que cotizan en



la bolsa de valores.

La falta de una politica de crisis impacta en la generacion de flujo de efectivo
de las empresas corporativas que cotizan en la bolsa de valores.

La falta de contar con un director independiente en la Junta del Directorio
incide en la mejora de la toma de decisiones empresariales en las empresas

corporativas que cotiza en la Bolsa de valores.

3.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 20

Variable independiente: Riesgo reputacional

Dimensiones indices

X1. Solvencia Patrimonial X.1.1 Deuda con terceros
X.1.2 Valor del Patrimonio

Definicion X2. Buen Gobierno X.2.1 Auditoria Externa
operacional  Corporativo X.2.2 Informacion Financiera
actualizada

Xs. transformacion Digital ~ X.s.1 Inteligencia Atrtificial
X.3.2 Analitica de Datos

Xa. Codigos de Etica y X.4.1 Politica anticorrupcién
Conducta X.42 Normas ISO

X.5.1 Catastrofes
Xs. Politica de Crisis X.5.2 Crisis Financiera

Xe. Director independiente  X.s.1 Experto Financiero
X.6.2 Experto en estrategias
empresariales

Escala Ordinal
valorativa

Fuente: SPSS v26



Tabla 21

Variable Dependiente: Impacto en el Valor de las Acciones de las Empresas que

cotizan en la Bolsa de Valores en el Pert, 2018-2020

Indicadores

indices

Y1 Costo de Capital

Y.1.1 Costo de la deuda con
terceros

Y.1.2 Costo del Patrimonio

Y2 Gestion de Riesgos

Y .21 Riesgos Financieros

Y.2.2 Riesgos no financieros

Y3 Expectativa de los

Definicién ) .
inversionistas

operacional

Y.3.1 Crecimiento empresarial

Y.3.2 Participacion de mercado

Y4 Metas financieras

Y .21 Rentabilidad de la
inversion

Y .42 Rentabilidad del
Patrimonio

Y5 Flujo de efectivo

Y.s.1 Ingresos de Operacion

Y.s.2 Egresos de Operacion

Ys Toma de decisiones
plazo

Y.6.1 Decisiones estratégicas

Y.6.2 Decisiones operativas

Escala valorativa

Ordinal

Fuente: SPSS v26



CAPITULO IV: METODOLOGIA

4.1. Disefio metodologico
4.1.1. Enfoque de lainvestigacion.

Segun Hernandez (2020). Conceptualiza que el disefio metodoldgico de una
investigacion es el resumen de como las variables son interpretado y la forma que
seran descritas en el caso. Usualmente su representacion es mediante esquemas

matematicos.

4.1.2. Tipo de investigacion

En el caso expuesto, se ha contemplado un estudio observacional no
experimental proponiendo una interpretacion de acuerdo con las observaciones

dadas en la presente investigacion, enfocada al area de Riesgos y auditoria. Asi



mismo no se experimentara ni modificara ningun hecho.
4.1.3. Nivel de investigacion

En concordancia con los objetivos de la investigacion se dirigié a ser de
alcance descriptivo - explicativo.
4.1.4. Método

En este andlisis la metodologia usada fue hipotético deductivo partiendo de
una problematica con un sistema de problemas, de hipétesis y objetivos orientado
por una teoria, que permitieron proponer conclusiones y recomendaciones.
4.1.5. Disefio

De acuerdo con Hernandez (2014). Este trabajo de investigativo fue de
disefio no experimental, debido que no se manipularon las variables, considerando
la observacion en su ambiente natural en las cuales permitié su analisis.
4.2. Poblacién y muestra

Se tomara una modelo, siendo esta la siguiente:

M= Oxr Oy
Doénde:
M = Muestra.
O = Observacion.
X = Riesgo Reputacional.
y = Valor en las acciones.

r = Relacién de variables.



4.2.1. Poblacion

La poblacién consistio en las empresas corporativas listadas en la bolsa de

valores de Lima, la informacion se obtuvo de la pagina web de la Superintendencia

de Banca y Seguros y las empresas corporativas que son 244 aproximadamente,

siendo la poblacién de caracter finita, es decir, se pudo trabajar con elementos

participantes en el caso.

El estudio realizado fue con gerentes y ejecutivos, responsables del area de

riesgos y auditoria; en quienes recae la responsabilidad de tomar decisiones

empresariales. Segun Mewbol (2018). Explica que la poblacion es el total de todos

los elementos o individuos, correspondientes al interés del averiguador. La

magnitud de la poblacion “N”, puede ser muy grande e incluso finito”.

Tabla 22

Poblacién y Muestra de las empresas que cotizan en bolsa 2016.

Nro Sector Poblacion Muestra Tasa
1 Seguros 17 3 7%
Bancos Y Financieras 40 8 16%
3 Industriales 30 6 12%
Adminsitradoras de Fondos de
4 pensiones 4 2%
5 Fondos De Inversion 18 7%
6 Mineras 30 12%
7 Diversas 63 12 26%
8 Agrario 18 4 7%
9 Servicios publicos 24 10%
244 48 100%

Fuente propia.



4.2.2. Muestra

De acuerdo con Mewbol (2018). Define como, una cantidad pequefia, la cual
es separada del total del universo para realizar la observacion correspondiente.

La muestra para esta investigacion fue probabilistica en razén a que la
investigacion tomo en cuenta a toda la poblacion. Cabe resaltar que los
cuestionarios fueron completados por Gerentes pertenecientes a corporaciones y
otras similares cotizadoras en bolsa.

Para obtener un calculo respectivo de La muestra extraida de la poblacion,

se empled la formula siguiente:

e? (N-1) + Z2pq
Doénde:

Z:  Valor en la distribucion normal considerando un nivel de confianza del 95%.
p: Grupo de gerentes y ejecutivos asignados a las areas de riesgos y auditoria
de las corporaciones iguales aquellos que tienen responsabilidad en la toma de
decisiones, segun el andlisis financiero efectuado (se toma P=0.5 como supuesto).
q: Grupo de gerentes y ejecutivos de las areas en riesgos y auditoria de
corporaciones o similares quienes son encargados de asumir la responsabilidad del
estudio e interpretacion financiera. (q = 0.5, valor estimado por falta de informacion
sobre q)
e: Cantidad de error 5%

n: Tamano ideal de la muestra



De esa manera cuando el nivel de significancia sea de 95% y 5% como margen de
error:

(1.64)2 (0.8) (0.2) (244)

(0.08)2 (244-1) + (1.64)2 (0.5) (0.5)

n= 48 Gerentes y ejecutivos del area de riesgos y auditoria de las empresas que
cotizan en Bolsa.

La inclusibn de muestra con gerentes y ejecutivos de las areas ya antes
mencionadas de corporaciones y similares en el estudio, fueron seleccionados a

criterio del investigador.
4.3. Técnicas de recoleccion de datos

4.3.1. Técnicas
Se empledé la metodologia de encuesta, aplicAndose a la poblacién
conformada por empresas corporativas cotizadoras en bolsa, quienes a su vez

fueron representados por los gerentes del area de riesgos y auditoria.

4.3.2. Instrumentos
Para recopilar datos, se utiliz6 un cuestionario compuesto por interrogantes.
que permitié medir las variables a estudiar que son: Riesgo reputacional y Valor de
las acciones.
4.3.3. Validez y Confiabilidad
Respecto a la validacién del instrumento, se llevé a través del criterio de

expertos, con el propdsito de asegurar su validez.



Tabla 23

Credibilidad del Instrumento

Experto Grado  Nombres y Apellidos DNI %

1 Dr. Frias Guevara Roberth 08312356 95%

2 Dra. Saenz Arenas Esther Rosa 08150222 95%

3 Dra. Grijalva Salazar Rosario 09629044 95%
Total 95%

Fuente: SPSS v26

Con lo referente a la confiabilidad, se procesoé la informacion a través del
SPSSV 26 usando Alfa de Cronbach, la cual nos permite evaluar la coherencia

interna.

Tabla 24

Resumen de Procesamiento de Datos

N %

Casos Valido 48 100,0
Excluido 0 0

Total 48 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Fuente: SPSS v26



Tabla 25
Estadistico de Fiabilidad.

Alfa de Cronbach basada

en elementos
Alfa de Cronbach. estandarizados N de elementos.
,984 ,989 26

Fuente: SPSS v26

4.4. Técnicas para el procesamiento de la informacion

En cuanto al proceso de informacion se uso: El cuestionario considerando
preguntas cerradas, que permiten observar el estado actual y alternativas de
diferentes soluciones en cuanto al problema establecido en el estudio investigativo
actual, asimismo, se uso el software SPSS (Statiscal Package for Social Sciences),
version 26, de la guia de correlacion de Pearson con un nivel de confianza del 95%.
La cual nos permitié procesar y obtener las tablas de frecuencia en la cual nos
permite la frecuencia de los datos obtenidos, prueba de hipotesis usando el Chi
cuadrado de Pearson para la Constatacion, prueba de correlacion que permite
establecer la relacion entre las variables, medidas de tendencia central, de

dispersién y tablas de contingencia.

4.5. Aspectos éticos

En lo que respecta a esta tesis actual, se ha respetado la ética en el &mbito
profesional., utilizando la autoria de terceros, utilizados para el respaldo respectivo,
permitiendo la utilizacion del uso de informacion especifica referente al tema,
respetando los procesos establecidos para la pesquisa; de igual forma, la

informacion que se obtuvo en el campo, establecieron datos fidedignos, los cuales



fueron recabados de encuesta, procesandose estadisticamente, y fue interpretada
por el observador de la tesis, en concordancia con las recomendaciones
establecidas por la Universidad. Mostrando honestidad y verdad en los resultados

adquiridos.



CAPITULO V: RESULTADOS

5.1 Interpretacién y Analisis de resultados descriptivo
Tabla de frecuencias

Se realizé considerando las respuestas del cuestionario aplicado



TABLA 26

¢En su opinion la deuda con terceros incide en el costo promedio ponderado del

capital?
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Véalid Nunca 2 4,2 4,2 4,2
© Algunas 10 20,8 20,8 25,0
veces
Casi nunca 10 20,8 20,8 45,8
Siempre 26 54,2 54,2 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: SPSS v26

Figura 4

¢En su opinion la deuda con terceros incide en el costo promedio ponderado del

capital?

1. ¢En su opinion la deuda con terceros incide en el costo promedio ponderado de e capital

Fuente: SPSS v26
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Andlisis e interpretacion

De los resultados de la encuesta muestran que la mayoria de los
encuestados (54,2%) cree que la deuda con terceros siempre incide en el CPPC.
Esto se debe a que la deuda con terceros aumenta el costo de capital de la
empresa, ya que se debe pagar intereses sobre ella. Sin embargo, un porcentaje
significativo de los encuestados (20,8%) cree que la deuda con terceros solo incide
en el CPPC algunas veces o casi nunca. Esto se debe a que la deuda con terceros
también puede tener beneficios, como la generacién de flujos de caja adicionales.
En general, los resultados de la encuesta sugieren que la deuda con terceros es un

factor importante que debe tenerse en cuenta al calcular el CPPC.

Tabla 27

¢Por qué cree usted que el valor del Patrimonio tiene un costo mas alto que la

deuda?
Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje
cia aje valido acumulado
Valid Porque afecta la 13 27,1 27,1 27,1
0 rentabilidad
Porque asume un 31 64,6 64,6 91,7
mayor riesgo
Porque tiene escudo 4 8,3 8,3 100,0
fiscal
Total 48 100,0 100,0

Fuente: SPSS v26
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Figura5

¢Por qué cree usted que el valor del patrimonio tiene un costo mas alto que la

deuda?

2. ;Por qué cree usted que el valor del Patrimonio tiene un costo mas alto que la deuda?

[ Porque afecta la rentabilidad

W Porque asume un mayor rissgo
W Porgue tiene escudo fiscal

Fuente: SPSS v26

Andlisis e interpretacion

Al observar resultados de la tabla, el 64,6% de los entrevistados,
manifestaron que el valor del patrimonio tiene un costo mas alto que la deuda,
porque asume un mayor riesgo, el 27.1% indica que el valor del patrimonio tiene un
costo mas alto que la deuda porque impacta en la rentabilidad y el 8.3% indicaron
porque tiene escudo fiscal es por ello por lo que el valor del patrimonio tiene un
costo mas alto que la deuda. En general, los resultados de la encuesta sugieren
que las empresas deben tener en cuenta el riesgo y los costos asociados con el

capital patrimonial al tomar decisiones de inversion.
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Tabla 28

¢ Considera usted importante el dictamen de la auditoria externa para evaluar el

control interno en las empresas?

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje

cia aje vélido acumulado
Valid Algunas 2 4,2 4,2 4,2
0 veces
Casi 6 12,5 12,5 16,7
siempre
Siempre 40 83,3 83,3 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: SPSS v26

Figura 6

¢, Considera usted importante el dictamen de la auditoria externa para evaluar el

control interno en las empresas?

3. ;Considera usted importante el dictamen de la auditoria externa para evaluar el control interno en las
empresas?

[ Algunas veces
Wl Casi siempre
W Siempre

Fuente: SPSS v26
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Andlisis e interpretacion

La informacion extraida de la tabla revela que un 83.3% de los encuestados
considera que la importancia siempre esta presente en el dictamen de auditoria
externa para una buena evaluacion en el control interno en las empresas
corporativas. Asimismo, el 12.5% indicaron que casi siempre estan de acuerdo y el
4.2 indican que algunas veces. Considerando que el dictamen de auditoria externa
es muy importante porque ayuda a mejorar procesos, gestion repercutiendo en la
imagen de la marca empresarial, sugieren que el dictamen de la auditoria externa

es una herramienta importante para evaluar el control interno en las empresas.

Tabla 29

¢Por qué cree usted que las empresas deben tener su informacion financiera

actualizada todos los meses?

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje

cia aje valido acumulado

Valid Para implementar 4 8,3 8,3 8,3
0 medidas correctivas

Para poder revisar 16 33,3 33,3 41,7

los resultados

financieros del mes

Para mejorar los 28 58,3 58,3 100,0

procesos de la toma

de decisiones

Total 48 100,0 100,0

Fuente: SPSS v26
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Figura 7
¢Por qué cree usted que las empresas deben tener su informacion financiera

actualizada todos los meses?

4. i Porque cree usted que las empresas deben tener su informacion financiera actualizada todos los meses?
.F'ara implementar medidas
correctivas

.Para poder revisar los resultados
financieros del mes

(5]

Fuente: SPSS v26

Andlisis e interpretacion

Segun la representacion se observa que, el 58.3% de encuestados
mencionaron que es importante mantener la informacion actualizada todos los
meses porque mejora la sucesion de resolucion de soluciones, el 33.3% indicaron
que es importante para poder revisar los resultados financieros y el 8.3% indican
gue es importante para implementar medidas correctivas.
De la informacién obtenida, se concluye que las empresas corporativas deberian
mantener la informacién actualizada para la optimizacién de procesos y toma de
decisiones de manera oportuna, que finalmente repercute en la buena imagen

corporativa.

94



Tabla 3022

¢,Cree usted que las empresas corporativas deben hacer inversiones en inteligencia

artificial para mejorar sus procesos?

Frecuenc Porcenta Porcentaje  Porcentaje

ia je valido acumulado

Valid Nunca 2 4,2 4,2 4,2
0

Algunas 5 10,4 10,4 14,6

veces

Casi 2 4,2 4,2 18,8

siempre

Siempre 39 81,3 81,3 100,0

Total 48 100,0 100,0

Fuente: SPSS v26

Figura 8
¢,Cree usted que las empresas corporativas deben hacer inversiones en inteligencia

artificial para mejorar sus procesos?

5. ;Cree usted que las empresas corporativas deben hacer inversiones en inteligencia artificial para mejorar
Sus procesos?

ENunca

W Algunas veces
M Casi siempre
M siempre

Fuente: SPSS v26
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Andlisis e interpretacion

A partir de los datos recopilados en la tabla, el 81,3% que siempre las
empresas corporativas deben hacer inversiones en inteligencia artificial para
mejorar sus procesos y el 10.4 % indicaron que algunas veces, el 4.2%
respondieron que Casi siempre y el 4.2% que Nunca. Cabe resaltar que en la
actualidad estamos en procesos de transformacion y expansion digital, es por ello
la importancia de invertir en inteligencia artificial, ya que ayudara a la mejora de
procesos y minimizar errores, mejorando los riesgos reputacionales de las

empresas de tipo corporativo

Tabla 231
¢,Cual es su opinidn sobre cémo la analitica de datos impacta en la administracion

comercial y financiera de las compafias?

Frecuenc Porcenta Porcentaje Porcentaje

ia je valido acumulado

valid Porque permite contar 26 54,2 54,2 54,2
o] con la informacién

actualizado en tiempo

real

Porque aumentar la 18 37,5 37,5 91,7

productividad en las

empresas

Porque permite 4 8,3 8,3 100,0

automatizar los

procesos

Total 48 100,0 100,0

Fuente: SPSS v26

96



Figura 9
¢,Cudl es su opinion sobre como la analitica de datos impacta en la administracion

comercial y financiera de las compafias?

6. i Porque cree usted que la analitica de Datos incide en la gestion comercial y financiera de las empresas?
Forque permite automatizar los
procesos

] Porgque aumentar la
productividad en las empresas

7] Porgue permite automatizar los
procesos

Fuente: SPSS v26

Andlisis e interpretacion

En la informacion recibida de acuerdo a la tabla, los entrevistados en un
54.2%, indicaron que la analitica de datos de la administracion comercial y
financiera en una organizacion porque permite contar con la informacién
actualizada en tiempo real, el 37.5% indicaron que porgue aumenta la productividad

en las empresas y el 8.3% porque permite automatizar los procesos.

97



Tabla 24

¢Por qué cree usted que las empresas corporativas deben suscribir clausulas

alineadas a su politica anticorrupciéon?

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje

cia aje vélido acumulado

Vvalid Para hacer cumplir 14 29,2 29,2 29,2
0 las politicas

antisoborno de la

empresa

Para garantizar la 34 70,8 70,8 100,0

transparencia en las

operaciones

comerciales

Total 48 100,0 100,0

Fuente: SPSS v26

Figura 10

¢Por qué cree usted que las empresas corporativas deben suscribir clausulas

alineadas a su politica anticorrupcion?

7. ¢Porque cree usted que las empresas corporativas deben suscribir clausulas alineadas a su politica
anticorrupcion?

Para hacer cumplir las politicas
antisoborno de la empresa

[ Para garantizar la transparencia
en las operaciones comerciales

Fuente: SPSS v26
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Andlisis e interpretacion

De la recoleccién de informaciones en la tabla 12, indicaron el 70,8%, que
las empresas corporativas deben suscribir clausulas alineadas a su politica
anticorrupcion, para garantizar la transparencia en las operaciones comerciales y;
el 10.4 % indicaron para hacer cumplir las politicas antisoborno de las empresas
Cabe resaltar que en la actualidad estamos en procesos de transformacion y
expansion digital, es por ello la importancia de invertir en inteligencia artificial, ya
gue ayudara a la mejora de procesos y minimizar errores, mejorando los riesgos

reputacionales de las empresas corporativas.

Tabla 33

¢En gué medida usted considera que la implementacion de las normas ISO incide

en la gestion de la calidad de las empresas?

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje

cia aje valido acumulado

Valid Permite la 2 4,2 4,2 4,2
0 trazabilidad de las

operaciones

Incide en el nivel de 8 16,7 16,7 20,8

competitividad de la

empresa

Las Normas ISO 38 79,2 79,2 100,0

contribuyen a elevar

la calidad de los

procesos

Total 48 100,0 100,0

Fuente: SPSS v26
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Figura 11

¢En qué medida usted considera que la implementacion de las normas iso incide

en la gestion de la calidad de las empresas?

8. 4 En qué medida usted considera que la implementacion de las normas ISO incide en la gestion de la calidad
de las empresas?

Permite |a trazabilidad de las
operaciones
[ 'ncide en el nivel de
competitividad de |a empresa
.Las Normas SO contribuyen a
elevar |a calidad de los procesos

Fuente: SPSS v26

Andlisis e interpretacion

De las respuestas obtenidas en la tabla, el 79,2% indicando que las normas
ISO contribuyen a elevar la calidad de los procesos vy, el 16,7% indicaron que la
implementacion de las normas ISO inciden en el nivel de competitividad de las
empresas, asi mismo el 4.2% indicaron que permite la trazabilidad de las

operaciones.
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Tabla 34

¢En su opinién qué funcionario de una empresa debe comunicar al mercado los

efectos de una catastrofe en sus empresas?

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje

cia aje valido acumulado
Valid Asesor Legal 4 8,3 8,3 8,3
° Representante del 8 16,7 16,7 25,0
Directorio
Gerente General 36 75,0 75,0 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: SPSS v26

Figura 12
¢En su opinion qué funcionario de una empresa debe comunicar al mercado los

efectos de una catastrofe en sus empresas?

9. ;En su opinidon que funcionario de una empresa debe comunicar al mercado los efectos de una catastrofe
en sus empresas?

H Asesor Legal
W Representante dal Directaria
W Gerente General

Fuente: SPSS v26
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Andlisis e interpretacion

Se observa que el 75,0% indicando que quien debe comunicar al mercado
los efectos de una catastrofe en sus empresas es el Gerente General y, el 16,7%
indicaron que el representante del directorio es el encargado y el 8.3% indicaron

gue el responsable seria el asesor legal.

Tabla 25

¢Cree usted que las empresas corporativas deben contar con una politica de

riesgos que permita mitigar las crisis financieras?

Frecuenc Porcentaj Porcentaje Porcentaje

ia e valido acumulado
valid Casi 4 8,3 8,3 8,3
0 siempre
Siempre 44 91,7 91,7 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: SPSS v26
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Figura 13

¢Cree usted que las empresas corporativas deben contar con una politica de

riesgos que permita mitigar las crisis financieras?

10. ;Cree usted que las empresas corporativas deben contar con una politica de riesgos que permita mitigar
las crisis financieras?

M Casi siempre
M Siempre

Fuente: SPSS v26

Andlisis e interpretacion

Se observo la informacion obtenida, que el 91,7% indicando que siempre las
empresas corporativas deben contar con una politica de riesgos que permita mitigar
las crisis financieras y, el 8.3% indicaron que casi siempre las empresas
corporativas deben contar con una politica de riesgos que permita mitigar las crisis

financieras.
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Tabla 36
¢, Considera usted estratégico la incorporacion de un director con perfil en experto

financiero en el directorio de las empresas corporativas?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valid Nunca 3 6,3 6,3 6,3
© Casi nunca 4 8,3 8,3 14,6
Algunas 3 6,3 6,3 20,8
veces
Casi siempre 11 22,9 22,9 43,8
Siempre 27 56,3 56,3 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: SPSS v26

Figura 14

¢ Considera usted estratégico la incorporacion de un director con perfil en experto
financiero en el directorio de las empresas corporativas?

11. ; Considera usted estratégico la incorporacion de un director con perfil en experto financiero en el
directorio de las empresas corporativas?

Enunca

M Casi nunca

B Algunas veces

[ Casi siempre

O siempre

Fuente: SPSS v26
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Andlisis e interpretacion

De la informacion obtenidos en la tabla, los entrevistados en un 22.9%,
indicaron que siempre es estratégico la incorporacion de un director con perfil en
experto financiero en el directorio de las empresas corporativas, el 6.3% considera

que casi siempre y nunca, el 8.3% indican que algunas veces.

Tabla 37
¢Cual de las siguientes alternativas considera usted como estrategias

empresariales en empresas corporativas?

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje

cia aje valido acumulado

Valid Participar en el 8 16,7 16,7 16,7
0 sistema de obras

por impuestos

Participar como un 17 35,4 35,4 52,1

consorcio con otras

empresas

Diversificar oferta de 23 47,9 47,9 100,0

servicios

Total 48 100,0 100,0

Fuente: SPSS v26
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Figura 15

¢Cual de las siguientes alternativas considera usted como estrategias

empresariales en empresas corporativas?

12. ; Cual de las siguientes alternativas considera usted como estrategias empresariales en empresas
corporativas?

[ Paticipar Enel sistemas de
obras por impuestos

Participar como un consorcio
con otras empresas

M Diversificar oferta de senicios

Fuente: SPSS v26

Andlisis e interpretacion

Con base en la informacién recopilada en la tabla, el 47.9% indicaron que
diversificar la oferta de servicios es considerada como una estrategia empresarial
en las empresas, mientras que el 35.4% indicaron la estrategia de participar como
consorcio con otras empresas. Y el 16.7% indicaron que Participar en el sistema de

obras por impuestos.
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Tabla 38
¢, Como impacta el valor de la cotizacion de la accion cuando se ve afectada la

marca reputacional?

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje

cia aje valido acumulado

Vali Inversionistas 2 4,2 4,2 4,2
do remplazando por

otras acciones

Afecta la politica de 14 29,2 29,2 33,3

dividendos

El valor de mercado 32 66,7 66,7 100,0

de la accion

desciende

drasticamente

Total 48 100,0 100,0

Fuente: SPSS v26

Figura 16

¢, Como impacta el valor de la cotizacion de la accién cuando se ve afectada la
marca reputacional?

13. ;Como impacta el valor de la cotizacion de la accidon cuando se ve afectado la marca reputacional?

.In\rersioni_stas remplazando por
otras acciones

Wl Afecta la politica de dividendos

W E! valor de mercado de la accion
desciende drasticamente

Fuente: SPSS v26
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Andlisis e interpretacion

En la tabla, observamos los datos obtenidos que, el 66.7% indicaron que el
valor del mercado afecta a la accion desciende drasticamente cuando se ve
afectado la marca reputacional de la empresa, el 29.2% indicaron que es porque
afecta la politica de dividendos, y el 4.2% porque hay un reemplazo de las

inversiones por otras acciones.

Tabla 26

¢ Porque considera usted que el costo de la deuda con terceros es mas bajo que el

costo del patrimonio?

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje

cia aje valido acumulado

Valid Por la posicion fiscal 2 4,2 4,2 4,2
0 de la empresa

Porque existe varias 13 27,1 27,1 31,3

alternativas de

financiamiento

Por efectos del 16 33,3 33,3 64,6

escudo fiscal

Porque la empresa 17 35,4 35,4 100,0

busca crecer con

financiamiento  de

terceros

Total 48 100,0 100,0

Fuente: SPSS v26
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Figura 17

¢ Porque considera usted que el costo de la deuda con terceros es mas bajo que el

costo del patrimonio?

14. ; Porque considera usted que el costo de la deuda con terceros es mas bajo que el costo del patrimonio?
Por la posicién fiscal de la
empresa

Porque existe varias alternativas
de financiamiento

B Por efectos del escudo fiscal

o Porgue la empresa busca crecer
con financiamienta de terceros

Fuente: SPSS v26

Andlisis e interpretacion

Basandose en la informacion recolectada de la tabla, el 35.4%, indicaron que
las empresas deberian buscar crecer con financiamiento de terceros, un 33.3%
indicaron que, por efectos del escudo fiscal, el 27.1% indicaron que, Porque existe
varias alternativas de financiamiento, y el 4.2% indicaron que Por la posicion fiscal

de la empresa.
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Tabla 40

¢, Considera usted importante utilizar la metodologia CAPM en el calculo del costo

del patrimonio?

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje

cia aje vélido acumulado
Valid Algunas 6 12,5 12,5 12,5
0 veces
Casi 11 22,9 22,9 35,4
siempre
Siempre 31 64,6 64,6 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: SPSS v26

Figura 18

¢, Considera usted importante utilizar la metodologia CAPM en el calculo del costo
del patrimonio?

15. ¢ Considera usted importante utilizar la metodologia CAPM en el calculo del costo del patrimonio?
.A\gunas Veces

Ml Casi siempre

.S\empre

Fuente: SPSS v26
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Andlisis e interpretacion

De los datos recolectados en la tabla, el 66.4% de los encuestados indicaron
que siempre es importante utilizar una metodologia CAPM en el calculo del costo
del patrimonio, el 22.9% indicaron que Casi siempre, el 12.5% indicaron que Casi
nunca es importante utilizar una metodologia CAPM en el calculo del costo del

patrimonio.

Tabla 41

¢En su opinibn cdmo se pueden mitigar los riesgos financieros en una empresa

corporativa?
Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje
cia aje valido acumulado
Valid Algunas 8 16,7 16,7 16,7
0 veces
Casi 19 39,6 39,6 56,3
siempre
Siempre 21 43,8 43,8 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: SPSS v26
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Figura 19

¢En su opinibn como se pueden mitigar los riesgos financieros en una empresa

corporativa?

16. ¢ En su opinion como se pueden mitigar los riesgos financieros en una empresa corporativa?
.A\gunas VECES

Ml Casi siempre

M siempre

Fuente: SPSS v26

Andlisis e interpretacion

De los datos recolectados de la tabla, el 43.8% de los encuestados indicaron
gue siempre se puede mitigar los riesgos financieros en una empresa corporativa,
el 39.6% indicaron que Casi siempre, el 16.7% indicaron que algunas veces se

puede mitigar los riesgos financieros en una empresa corporativa.
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Tabla 42

¢, Cual de las siguientes alternativas considera usted como un riesgo no financiero?

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje
cia aje valido acumulado
Valid Desastres 2 4,2 4,2 4,2
0 naturales
Pandemia 4 8,3 8,3 12,5
Calentamiento 20 41,7 41,7 54,2
global
Retencion del 22 45,8 45,8 100,0
talento
Total 48 100,0 100,0

Fuente: SPSS v26

Figura 20

¢, Cual de las siguientes alternativas considera usted como un riesgo no financiero?

17. ; Cual de las siguientes alternativas considera usted como un riesgo no financiero?

Fuente: SPSS v26
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Andlisis e interpretacion

De los datos recolectados en la tabla, el 45.8% indicaron que la retencion
del talento es considerada un riesgo no financiero, el 41.7% indicaron que el
calentamiento global seria considerado como un riesgo ni financiero el 8.3 indicaron

gue seria la pandemia y el 4.2% indicaron que los desastres naturales.

Tabla 43

¢Existen expectativas en los inversores para garantizar su crecimiento

empresarial?

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje

cia aje valido acumulado

Valid Por los contratos con 3 6,3 6,3 6,3
0 el sector publico a

largo plazo

Porque existe 4 8,3 8,3 14,6

financiamiento

adecuado para este

sector

Existe por la brecha 10 20,8 20,8 35,4

en infraestructura en

el Peru

Si existe por su 31 64,6 64,6 100,0

impacto en la

economia

Total 48 100,0 100,0

Fuente: SPSS v26
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Figura 21

¢Existen expectativas en los inversores para garantizar su crecimiento

empresarial?

18. ; Existen expectativas en los inversores que para garantizar en su crecimiento empresarial?

.Por los contratos con el sectar
publico a largo plazo

] Porque existe financiamiento
adecuada para este sector

.Existe par la brecha en
infraestructura en el Perd

.Si existe por suimpacto en la
economia

Fuente: SPSS v26

Andlisis e interpretacion

De los datos recolectados en la tabla, el 64.6% indicaron que, si existe por
su impacto en la economia, el 20.8% indicaron que Existe por la brecha en
infraestructura en el Perd, el 8.3% indicaron que existe financiamiento adecuado

para este sector y el, 6.3% Por los contratos con el sector publico a largo plazo.
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Tabla 44

¢, Considera usted importante que las empresas corporativas tomen medidas para

mejorar su participacion de mercado?

Frecuenci  Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e vélido acumulado
Valid Casisiempre 4 8,3 8,3 8,3
o]
Nunca 44 91,7 91,7 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: SPSS v26

Figura 22

¢, Considera usted importante que las empresas corporativas tomen medidas para

mejorar su participacion de mercado?

19. i Considera usted importante que las empresas corporativas tomen medidas para mejorar su participacion
de mercado?

M casi siempre
W hunca

Fuente: SPSS v26
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Andlisis e interpretacion
De la informacion recolectados en la tabla, El 91.7%, los entrevistados
indicaron la importancia de tomar medidas preventivas de tal manera que mejoren

la participacion de mercado, el 8.3% indicaron que casi siempre lo hacen.

Tabla 45

¢ Porque considera usted importante que las empresas corporativas maximicen la

rentabilidad de las inversiones?

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje

cia aje valido acumulado

Valid Para mejorar la 11 22,9 22,9 22,9
o] eficiencia de las

inversiones

Para garantizar un 13 27,1 27,1 50,0

retorno adecuado a

los accionistas

Por su impacto en el 24 50,0 50,0 100,0

valor del negocio

Total 48 100,0 100,0

Fuente: SPSS v26
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Figura 23

¢ Porque considera usted importante que las empresas corporativas maximicen la

rentabilidad de las inversiones?

20. ;Porque considera usted importante que las empresas corporativas maximicen la rentabilidad de las
inversiones?

[EPara mejorar la eficiencia de las
Inversiones

[ Para garantizar un retorno
adecuado a los accionistas
.Por su impacto en el valor del

negocio

Fuente: SPSS v26

Andlisis e interpretacion

De los datos recolectados en la tabla; el 50.0% indicaron es importante que
las empresas corporativas maximicen su utilidad en las inversiones por su impacto
en el valor del negocio, el 27.1% indicaron que para garantizar un retorno adecuado
a los accionistas y el 22.9% indicaron que para mejorar la eficiencia de las

inversiones.
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Tabla 46

¢,Cree usted que el analisis Dupont permite identificar los principales criterios para

obtener el ROE esperado por los accionistas?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e vélido acumulado
Valid Algunas 2 4,2 4,2 4,2
o] veces
Casi siempre 15 31,3 31,3 35,4
Siempre 31 64,6 64,6 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: SPSS v26

Figura 24

¢ Cree usted que el analisis Dupont permite identificar los principales criterios para

obtener el ROE esperado por los accionistas?

21. ¢ Cree usted que el analisis Dupont permite identificar los principales criterios para obtener el ROE
esperado por los accionistas?

E Algunas veces
Ml Casi siempre
M Siempre

Fuente: SPSS v26

119



Andlisis e interpretacion

De los datos recolectados en la tabla; el 64.6% de los entrevistados indicaron
que siempre el andlisis Dupont permite identificar los principales criterios para
obtener el ROE esperado por los accionistas, mientras que el 31.3% casi siempre

y el 4.2% algunas veces.

Tabla 47

¢ Considera usted que las empresas corporativas deben diversificar sus ingresos

de operacion?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Véalid Algunas 4 8,3 8,3 8,3
0 veces
Casi siempre 8 16,7 16,7 25,0
Siempre 36 75,0 75,0 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: SPSS v26
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Figura 25

¢ Considera usted que las empresas corporativas deben diversificar sus ingresos

de operacion?

22. ;Considera usted que las empresas corporativas deben diversificar sus ingresos de operacion?
[ Algunas veces

Wl Casi siempre
W Siempre

Fuente: SPSS v26

Andlisis e interpretacion
De los datos recolectados en la tabla; el 75.0% indicaron que siempre, el
16.7% casi siempre y el 8.3% algunas veces. Las empresas deben diversificar sus

ingresos de operaciones.
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Tabla 48

¢,Como cree usted que las empresas corporativas pueden optimizar sus egresos

de operacion?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valid Algunas 5 10,4 10,4 10,4
0 veces
Casi siempre 8 16,7 16,7 27,1
Siempre 35 72,9 72,9 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: SPSS v26

Figura 26
¢ Como cree usted que las empresas corporativas pueden optimizar sus egresos
de operacion?

23. ;Como cree usted que las empresas corporativas pueden optimizar sus egresos de operacion?
[ algunas veces

Ml Casi siempre

.Slempre

Fuente: SPSS v26
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Andlisis e interpretacion
De los datos recolectados en la tabla; el 72.9%, indicaron que siempre, el
16.7% casi siempre y el 10.4% algunas veces. Las empresas pueden optimizar sus

ingresos de operacion.

Tabla 49

¢, Considera usted que la Alta direccidon de las empresas corporativas debe plantear

decisiones estratégicas en funcién del entorno de los negocios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Véalid  Algunas 2 4,2 4,2 4,2
o] veces
Casi siempre 8 16,7 16,7 20,8
Siempre 38 79,2 79,2 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: SPSS v26
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Figura 27
¢, Considera usted que la Alta direccidon de las empresas corporativas debe plantear

decisiones estratégicas en funcion del entorno de los negocios?

24. ;Considera usted que la Alta direccion de las empresas corporativas debe plantear decisiones estratégi
en funcion del entorno de los negocios?

E Algunas veces

M Casi siempre

[ Siempre

Fuente: SPSS v26

Andlisis e interpretacion

De los datos recolectados en la tabla; el 79.2% de los entrevistados indicaron
que siempre, el 16.7% casi siempre y el 4.2% algunas veces. La alta direccion de
las empresas corporativas debe plantear decisiones estratégicas en funcion del

entorno de los negocios.
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Tabla 50

¢, Considera usted que las empresas corporativas puedan optimizar sus decisiones

operativas?
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e vélido acumulado
Valid Algunas 2 4,2 4,2 4,2
o] veces
Casi siempre 13 27,1 27,1 31,3
Siempre 33 68,8 68,8 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: SPSS v26

Figura 28
¢, Considera usted que las empresas corporativas puedan optimizar sus decisiones
operativas?

25. ; Considera usted que las empresas corporativas puedan optimizar sus decisiones operativas?
[ Algunas veces

W Casi sizmpre

W siempre

Fuente: SPSS v26
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Andlisis e interpretacion

De los datos recolectados en la tabla; el 68.8% de los entrevistados indicaron

que siempre, el 27.1% casi siempre y el 4.2% algunas veces. Las empresas pueden

optimizar sus decisiones operativas.

Tabla 27

¢En su opinion las empresas corporativas deben implementar politicas de buenas

practicas en sus negocios para mantener el valor de las acciones?

Frecuenci  Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Vélido Casi 9 18,8 18,8 18,8
siempre
Siempre 39 81,3 81,3 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: SPSS v26
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Figura 29
¢En su opinion las empresas corporativas deben implementar politicas de buenas
practicas en sus negocios para mantener el valor de las acciones?

26. ;En su opinién las empresas corporativas deben implementar politicas de buenas practicas en sus
negocios para mantener el valor de las acciones?

H Casinunca
W Hunca

Fuente: SPSS v26

Andlisis e interpretacion

De los datos recolectados en la tabla; el 81.3% de los encuestados indicaron
gue siempre, el 18.8% casi siempre. Las empresas corporativas deben implementar
politicas de buenas practicas en sus negocios para mantener el valor de las

acciones.

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD: ALFA DE CRONBACH

En el presenta analisis se establecié la confiabilidad con el Coeficiente Alfa
de Cronbach, el cual permitié establecer el grado de la consistencia interna del
instrumento y con la Validez, medimos el grado de la informacion que sea la

apropiada a la decisién tomada y siendo verificadas con exactitud y precision,
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considerando que mientras mas cercado este al 1, significara que es mucho mas

confiable.

Tabla 28

Rangos — Alfa de Cronbach

No es confiable Menor a 0
Baja fiabilidad 0,01a0,49
Moderada fiabilidad 0,5a0,75
Fuerte fiabilidad 0,76 a 0,89
Alta fiabilidad 09a1l
Nota: Gomez (2014).
Tabla 53
Resumen de procesamiento de datos
N %
Casos Valido 24 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 48 100,0

Fuente: SPSS v26



Tabla 29

Estadistica de fiabilidad — Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach

N de elementos

,984

26

Fuente: SPSS v26

Con la informacion recolectada del estadistico de fiabilidad obtenemos el

resultado de 0.984 (98.4%), que muestra una consistencia interna de alta

confiabilidad.

Tabla 55

Estadistica total de elementos

Varianza Alfa de

Media de de escala Cronbach
escalasiel si el Correlaci6 si el
elemento elemento n total de elemento
se ha se ha elementos se ha
suprimido  suprimido  corregida suprimido

1. ¢En su opinién la 101,75 225,213 ,954 ,983

deuda con terceros

incide en el costo

promedio

ponderado de e

capital

2. ¢Por qué cree 103,15 242,468 , 7167 ,984

usted que el valor
del Patrimonio tiene
un costo mas alto
que la deuda?
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3. ¢ Considera usted
importante el
dictamen de |la
auditoria externa
para evaluar el
control interno en las
empresas?

4. ¢Por qué cree
usted que las
empresas deben
tener su informacion
financiera

actualizada todos
los meses?

5. ¢Cree usted que
las empresas
corporativas deben
hacer inversiones en
inteligencia artificial
para mejorar sus
procesos?

6. ¢Por qué cree
usted que la
analitica de datos
incide en la gestién

comercial y
financiera de las
empresas?

7. ¢Por qué cree
usted que las
empresas
corporativas deben
suscribir  clausulas
alineadas a su
politica
anticorrupcion?

101,17

101,88

101,38

103,42

102,25

242,738

225,601

229,644

243,142

243,809

130

,856

,873

,864

,633

,865

,984

,984

,984

,985

,984



8. ¢En qué medida
usted considera que
la implementacion
de las normas ISO
incide en la gestidn
de la calidad de las
empresas?

9. ¢En su opinidn
gue funcionario de
una empresa debe
comunicar al
mercado los efectos
de una catastrofe en
Sus empresas?

10. ¢ Cree usted que
las empresas
corporativas deben
contar con una
politica de riesgos
gue permita mitigar
las crisis
financieras?

11. ¢, Considera
usted estratégico la
incorporacion de un
director con perfil en
experto  financiero
en el directorio de
las empresas
corporativas?

12. ¢Cual de las
siguientes
alternativas
considera usted
como  estrategias
empresariales  en
empresas
corporativas?

102,21

101,29

101,04

101,81

102,65

241,488

238,083

250,126

219,305

235,127
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,897

,923

, 704

971

,904

,984

,983

,985

,984

,983



13. ¢(Como impacta
el valor de Ila
cotizacion de la
acciéon cuando se ve
afectado la marca
reputacional?

14. ¢, Porque
considera usted que
el costo de la deuda
con terceros es mas
bajo que el costo del

patrimonio?

15. ¢, Considera
usted importante
utilizar la

metodologia CAPM
en el calculo del
costo del
patrimonio?

16. ¢En su opinion
como se pueden
mitigar los riesgos
financieros en una
empresa
corporativa?

17. ¢Cual de las

siguientes
alternativas
considera usted
COmo un riesgo no
financiero?
18. ¢ Existen

expectativas en los
inversores que para
garantizar en su
crecimiento
empresarial?

102,33

102,96

101,44

101,69

102,67

101,52

239,929

231,488

235,358

235,879

233,546

229,617
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,916

,882

,938

,884

,912

,957

,984

,984

,983

,984

,983

,983



19. ¢ Considera
usted importante
que las empresas
corporativas tomen

medidas para
mejorar su
participacion de
mercado?

20. ¢, Porque
considera usted
importante que las
empresas
corporativas
maximicen la

rentabilidad de las
inversiones?

21. ¢;Cree usted que
el analisis Dupont
permite  identificar
los principales
criterios para
obtener el ROE
esperado por los
accionistas?

22. ¢, Considera
usted que las
empresas
corporativas deben
diversificar sus
ingresos de
operacion?

23. ¢Como cree
usted que las

empresas
corporativas pueden
optimizar sus
egresos de
operacion?

101,04

103,69

101,35

101,29

101,33

250,126

233,198

239,893

238,083

236,823
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, 704

,902

911

,923

,925

,985

,983

,984

,983

,983



24. ¢Considera 101,21 241,488 ,897 ,984
usted que la Alta

direccibn de las

empresas

corporativas  debe

plantear decisiones

estratégicas en

funcion del entorno

de los negocios?

25. ¢Considera 101,31 240,007 ,920 ,984
usted que las

empresas

corporativas puedan

optimizar sus

decisiones

operativas?

26. ¢En su opinion 101,15 245,702 ,855 ,984
las empresas

corporativas deben

implementar

politicas de buenas

practicas en sus

negocios para

mantener el valor de

las acciones?

Fuente: SPSS v26

Analisis e interpretacion:

Segun la informacién proporcionada en la tabla. Se observa el coeficiente
alfa de Cronbach es 0.984 acercandose a 1, encontrdndose en un alto nivel de
confianza. lgualmente, indicamos que la herramienta de medicion es 98.4%
confiable. También observamos que el Alfa de Cronbach son muy similares en los
26 items propuestos, al igual que una alta correlacién, demostrando su fiabilidad.

5.2 Andlisis inferencial: Contrastacion de Hipotesis
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Con la finalidad de comparar las hipotesis propuestas, se empled el software
estadistico SPSS 26 (Statiscal Package for Social Scienses), aplicando el test de
Chi-cuadrado no paramétrico
Hipotesis 1:

El nivel de solvencia empresarial impacta, en el costo de capital de las
corporaciones que tienen cotizaciones en la bolsa de valores
HO: El nivel de solvencia empresarial NO impacta en el costo de capital de
empresas corporativas que cotizan en la bolsa de valores.
H1: El nivel de solvencia empresarial Sl impacta en el costo de capital de empresas
corporativas que cotizan en la bolsa de valores.
Para acreditar la hipotesis se sugiere el siguiente procedimiento:
Nivel de Significacion, = 16,9190
Prueba estadistica = 95,677
Criterio de decision: Aceptar la hipoétesis alternativa (H1) si el valor calculado de
X2c es mayor o igual a 95.677.
Decision estadistica: Dado que 95,677> 16,9190se rechaza hipétesis nula (Ho) y

aceptamos la hipétesis alternativa (Hi)



Figura 30

Se recha=za la Ho

Se acepta la Ho

Fuente: SPSS v26 X?t=16,9190 X2¢=95,677

Analisis e Interpretacion:

Considerando la significancia del 5% rechazo la Ho y se acepta la hipotesis
propuesta por el investigador, concluyendo que, Il nivel de solvencia empresarial Sl
impacta en el costo de capital de empresas corporativas que cotizan en el mercado

bursatil.



Tabla 56

Tabla cruzada — Hipotesis 1

¢Porque considera usted que el costo
de la deuda con terceros es mas bajo
gue el costo del patrimonio?

Porque
la
empres
Por qué a busca
existe crecer
Por varias Por con
efectos alternati efectos financia
del vas de del miento
escudo financia escudo de Tota
fiscal miento fiscal terceros |
¢En su opinién  Nunca 2 0 0 0 2
la deuda con
terceros incide Algunas 0 10 0 0 10
en el costo VECES
promedio Casi 0 3 7 0 10
ponderado del gsjempre
capital
Siempre 0 0 9 17 26
Total 2 13 16 17 48

Fuente: SPSS v26
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Tabla 57

Prueba de Chi Cuadrado — Hipotesis 1

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 95, 677a 9 ,000
Razo6n de verosimilitud 71,363 9 ,000
Asociacion lineal por lineal 36,236 1 ,000
N de casos validos 48

Fuente: SPSS v26
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Tabla 5830

Correlacion de Pearson — Hipaétesis 1

Correlaciones

1. ¢En su opinion 14. ¢Porque
la  deuda con considera usted que
terceros incide en el costo de la deuda
el costo promedio con terceros es mas
ponderado de e bajo que el costo del

capital patrimonio?
1. ¢En su opinién la Correlacion 1 ,878"
deuda con terceros de Pearson
incide en el costo Sig. ,000
promedio ponderado (bilateral)
de e capital N 48 48
14. ¢Porque Correlacion ,878™ 1
considera usted que de Pearson
el costo de la deuda Sig. ,000
con terceros es mas (bilateral)
bajo que el costo del N 48 48
patrimonio?

Fuente: SPSS v26

Analisis e Interpretacion:

De acuerdo con el resultado de Correlacion de Pearson 0.878 0 87.8% de la
tabla, observamos el nivel de relacion entre las variables, donde el nivel de
solvencia empresarial Sl impacta en el costo de capital de las empresas

corporativas que cotizan en la bolsa de valores.

Hipotesis 2:

La introduccion de Buen Gobierno Corporativo afecta la gestion de riesgos

en compariias que tienen cotizaciones en la bolsa Lima.
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HO: La implementacion del Buen Gobierno Corporativo NO incide en la gestion de
riesgos de las corporaciones que cotizan en la bolsa de valores.

H1: La implementacién del Buen Gobierno Corporativo Sl incide en la gestion de
riesgos de las empresas corporativas que cotizan en la bolsa de valores.

Para probar la hipotesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:

Nivel de significacion = 9,4877

Prueba estadistica = 45,158

Criterio de decision: Aceptar la hipétesis alternativa (H1) si el valor calculado de
X2c es mayor o igual a 45.158.

Decision estadistica: Dado que 45,158 > 9,4877, se rechaza hipoétesis nula

Figura 31

Se recharza la Ho

Se acepta la Ho

Fuente: SPSS v26 X?1=9,4877 X?¢=45,158

Analisis e Interpretacion:
Conforme al nivel de significancia establecido 5% descartamos y, aceptando

la hipotesis del investigador, concluyendo que La implementacion del Buen



Gobierno Corporativo Sl incide en la gestion de riesgos de corporaciones que

cotizan en la bolsa.

Tabla 59

Tabla cruzada - Hipotesis 2

16. ¢En su opinibn como se
pueden mitigar los riesgos
financieros en una empresa

corporativa?
Algunas Casi
veces siempre  Siempre Total
4. ¢;Porque cree Para 4 0 0 4
usted que las implementar
empresas medidas
deben tener su correctivas
informacion
TR - Para poder 4 12 0 16
actualizada revisar los
. e resultados
T financieros del
' mes
5 0 7 21 28
Total 8 19 21 48

Fuente: SPSS v26
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Tabla 31

Prueba de Chi Cuadrado — Hipotesis 2

Significacion
asintoética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 45,1582 4 ,000
Razon de verosimilitud 49,120 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 31,493 1 ,000
N de casos validos 48
Fuente: SPSS v26
Tabla 32
Correlacién de Pearson — Hipaétesis 2
4. ¢Porque 16. ¢En su
cree usted opinidn
que las como se
empresas pueden
deben mitigar los
tener Su riesgos
informacion  financieros
financiera en una
actualizada empresa
todos los corporativa
meses? ?
4. ¢Porque cree Correlacion de 1 ,819"
usted que las Pearson
empresas deben - 7 |
tener su informacion Sig. (bilateral) 000
financiera N 48 48

actualizada todos los
meses?
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16. ¢En su opinién Correlacion de ,819" 1
como se pueden Pearson

mitigar los riesgos . B |
financieros en una ©'9- (bilateral) ,000

empresa N 48 48
corporativa?

Fuente: SPSS v26

Andlisis e Interpretacion:

De acuerdo a los resultados de la Correlacion de Pearson, que reflejan un
coeficiente de 0.819 o el 81.9% de la tabla, se observa la medida de relacion entre
las variables: La implementacion exitosa del Buen Gobierno Corporativo incide en
la administracion de riesgos de las empresas corporativas que cotizan en la bolsa

de valores.

Hipotesis 3:

El proceso de transformacion digital impacta en las expectativas de los
inversionistas en las empresas corporativas que cotizan en la bolsa de valores.
HO: El proceso de transformacion digital NO impacta en las expectativas de
inversionistas en corporaciones que cotizan en la bolsa de valores.

H1: El proceso de transformacion digital SI impacta en las expectativas de los
inversionistas en las entidades corporativas que cotizan en la bolsa de valores.
Para evaluar la hipétesis propuesta, continuaremos con el siguiente procedimiento:
Nivel de significacion = 16,9091

Prueba estadistica = 81,231

Regla de decision: Descartar la hipotesis nula (Ho) si el valor calculado de X2c es

mayor o igual a 81,231.



Decision estadistica: Dado que 81,231 > 16,9091 se descarta la hipétesis

nula (Ho) y se valida la hipotesis alternativa (Hi)

Figura 32

Se recha=za la Ho

Se acepta la Ho

Fuente: SPSS v26 X?t=16,9091 X?.=81,231

Analisis e Interpretacion:

De acuerdo con un nivel de significancia del 5%, se rechaza la hipétesis nula
en favor de la hipétesis alternativa, lo que lleva a la conclusion de que el proceso
de transformacion digital S| impacta en las expectativas de los inversionistas en

las compafias de tipo corporativo con cotizaciones en la bolsa de valores



Tabla 33

Tabla cruzada — Hipotesis 3

18. ¢ Existen expectativas en los inversores
que para garantizar su crecimiento
empresarial?

Porque Existe
Por los existe por la
contrato  financia  brecha Si existe
s con el miento en por su
sector adecuad infraestr impacto
publico 0 para uctura en la
a largo este en el economi
plazo sector Peru a Total
5. ¢Cree usted Nunca 2 0 0 0 2
que las
empresas Algunas 1 4 0 0 5
corporativas Veces
deben hacer casi 0 0 2 0 2
inversiones en Siempre
inteligencia
artificial  para Siempre 0 0 8 31 39
mejorar sus
procesos?
Total 3 4 10 31 48

Fuente: SPSS v26
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Tabla 34

Prueba de Chi cuadrado — Hipétesis

empresarial?

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 81,2312 9 ,000
Razon de verosimilitud 50,411 9 ,000
Asociacion lineal por lineal 36,760 1 ,000
N de casos validos 48
Fuente: SPSS v26
Tabla 35
Correlacion de Pearson — Hipétesis 3
5. ¢Cree
usted que las
empresas
corporativas 18. ¢Existen
deben hacer expectativas
inversiones en los
en inversores
inteligencia que para
artificial para garantizar su
mejorar Sus crecimiento
procesos? empresarial?
5. ¢Cree usted que las Correlaciéon de Pearson 1 ,884"
empresas corporativas :
deben hacer inversiones Si9- (bilateral) ,000
en inteligencia artificial 48 48
para mejorar sus
procesos?
18. ¢Existen Correlacion de Pearson ,884™ 1
expectativas en los - :
inversores que para Sig. (bilateral) ,000
garantizar su crecimiento 48 48

Fuente: SPSS v26
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Andlisis e Interpretacion:

Dado que, la correlacion de Pearson es 0.884 o 88.4% de la tabla, se
muestra el nivel de asociacibn que tienen las variables: El proceso de
transformacioén digital SI impacta en las expectativas de los inversionistas en las
entidades corporativas que cotizan en la bolsa de valores. Debido a que, indica una
correlacion positiva muy fuerte entre la transformacion digital y las expectativas de
los inversionistas. Esto significa que, en general, las empresas que estan mas
involucradas en la transformacion digital también tienen expectativas de las

inversionistas mas altas.

Hipotesis 4:

Los Cddigos de Etica y conducta que los ejecutivos y altos funcionarios
adoptan tienen un impacto en el logro de las metas financieras anuales fijadas por
la Gerencia General de las compafiias corporativas con cotizaciones en la bolsa de
valores.

HO: Los Cédigos de Etica y conducta que suscriben los ejecutivos y principales
funcionarios NO inciden en cumplir las metas financieras anuales establecidas por
la Gerencia General de las compaifiias corporativas que cotizan en la bolsa de Lima.
H1: Los Codigos de Etica y conducta que suscriben los ejecutivos y principales
funcionarios Sl inciden en el cumplimiento de las metas financieras anuales
establecidas por la Gerencia General de las compafias de tipo corporativo que
tienen cotizaciones en la bolsa de valores.

Para probar la hipotesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:

Nivel de significacion = 5,9915



Prueba estadistica = 36,830
Regla de decision: Rechazar la hipétesis nula (Ho) si el valor calculado de X2c es

mayor o igual a 5,9915.
Decision estadistica: Dado que 36,830> 5,9915 se rechaza hipétesis nula (Ho) y se

acepta la hipotesis alternante (Hi).

Figura 33

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

Fuente: SPSS v26 X?t=5,9915 X?¢= 36,830

Analisis e Interpretacion:

Con la significancia del 5% se declina la hipétesis nula y se asume la
hipétesis del investigador, Se concluye que los Cédigos de Etica y conducta que
suscriben los ejecutivos y principales funcionarios Sl inciden en el cumplimiento de
las metas financieras anuales establecidas por la Gerencia General de las

corporaciones gue cotizan en la bolsa de valores.



Tabla 36

Tabla cruzada - Hipotesis 4

¢Por qué considera usted
Importante que las empresas
corporativas maximicen la
rentabilidad de las inversiones?

Para
Para garantiz
mejorar  ar un
la retorno Por su

eficienci adecuad impacto
adelas o0 a los en el
inversio accionist valor del

nes as negocio  Total

¢;Porque cree Para hacer 11 3 0 14
usted que las cumplir las
empresas politicas
corporativas antisoborno de
deben suscribir la empresa
clausulas :
e rr—— Para garantlzgr 0 10 24 34
politica la transparencia
anticorrupciéon? en ) las

operaciones

comerciales
Total 11 13 24 48

Fuente: SPSS v26

149



Tabla 37

Prueba de Chi Cuadrado - Hipétesis 4

Significacion

asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 36, 830a 2 ,000
Razon de verosimilitud 43,904 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 32,941 1 ,000
N de casos validos 48

Fuente: SPSS v26

Tabla 38

Correlacion de Pearson — Hipétesis 4

¢Por qué cree
usted que las
empresas
corporativas
deben
suscribir
clausulas
alineadas a su
politica
anticorrupcion
2

¢ Porque
considera
usted
importante
que las
empresas
corporativas
maximicen la
rentabilidad
de las
inversiones?

¢, Por qué cree usted que
las empresas corporativas
deben suscribir clausulas
alineadas a su politica
anticorrupcion?

20. ¢Porque considera
usted importante que las
empresas  corporativas
maximicen la rentabilidad
de las inversiones?

Correlacién de Pearson
Sig. (bilateral)

N

Correlacién de Pearson

Sig. (bilateral)
N

1

48

,837"

,000
48

,837"
,000

48

48

Fuente: SPSS v26
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Andlisis e Interpretacion:

El resultado de Correlacion de Pearson 0.837 o 88.7%, se sefiala la relacion
entre las variables: Los Codigos de Etica y conducta que suscriben los ejecutivos y
principales funcionarios Sl inciden en el cumplimiento de las metas financieras
anuales establecidas por la Gerencia General de las empresas corporativas que
cotizan en la bolsa de valores.
Hipotesis 5:
La ausencia de una politica de crisis afecta la generacion de flujo de efectivo de las
compainiias de tipo corporativo con cotizaciones en la bolsa de valores.
HO: La falta de una politica de crisis NO tiene impacto en la generacién de flujo de
efectivo de las compafias de tipo corporativo que cotizan en la bolsa de valores.
H1: La falta de una politica de crisis Sl impacta en la generacion de flujo de efectivo
de las empresas corporativas que cotizan en la bolsa de valores.
Para probar la hipétesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:
Nivel de significacién = 5,9915
Prueba estadistica = 48,000
Regla de decision: Rechazar la hipétesis nula (Ho) si el valor calculado de X2c es
mayor o igual a 5,9915.
Decision estadistica: Puesto que 48,000 es mayor que 5,9915, se rechaza la

hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alternativa (Hi).



Figura 34

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

Fuente: SPSS v26 X?t=5,9915 X?¢= 48,000

Analisis e Interpretacion:

De acuerdo con el nivel de significancia del 5% desestimamos la hipoétesis
nula y recibimos la hipotesis alternante, en la cual concluimos que la falta de una
politica de crisis Sl impacta en la generacion de flujo de efectivo de las empresas

corporativas que cotizan en la bolsa de valores.



Tabla 39

Tabla Cruzada — Hipotesis

5

¢Considera  usted

que las

empresas corporativas deben
diversificar sus ingresos de

operacion?

Algunas Casi

veces siempre Siempre  Total

¢Cree usted que las Casi 4 0 0 4
empresas corporativas siempre
deben contar con una S 5 3 36 v
politica de riesgos que \empre
permita mitigar las crisis
financieras?
Total 4 8 36 48
Fuente: SPSS v26

Tabla 49

Prueba de Chi cuadrado — Hipotesis 5

Significacion
Valor df asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 48,0002 2 ,000

Razon de verosimilitud 27,536 2 ,000

Asociacion lineal por lineal 30,519 1 ,000

N de casos validos

48

Fuente: SPSS v26
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Tabla 40

Correlacion de Pearson — Hipétesis 5

¢,Cree usted
que las
empresas
corporativas
deben contar
con una
politica  de
riesgos que
permita
mitigar  las
crisis

22.

¢ Considera
usted que las
empresas
corporativas
deben
diversificar
sSus ingresos
de

financieras?  operacion?
¢Cree usted que las Correlacion de 1 ,806™
empresas corporativas Pearson
deben contar con una _ -
politica de riesgos que Sig. (bilateral) 000
permita mitigar las crisis 48 48
financieras?
22. ¢Considera usted Correlacion de ,806" 1
que las empresas Pearson
corporativas deben Sig. (bilateral) ,000
diversificar sus ingresos N 48 48

de operacion?

Fuente: SPSS v26

Analisis e Interpretacion:

En los resultados de Correlacion de Pearson 0.806 0 80.6% se da a obtener

la relacién entre las variables: La falta de una politica de crisis S| impacta en la

generacion de flujo de efectivo de las empresas corporativas que cotizan en la bolsa

de valores.
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Hipotesis 6:

La falta de contar con un director independiente en la Junta del Directorio
incide en la mejora de la toma de decisiones empresariales en corporaciones que
cotiza en la Bolsa de valores.

HO: La falta de un director independiente en la Junta del Directorio NO incide en la
mejora de la toma de decisiones empresariales de corporaciones que cotizan en la
Bolsa de valores.

H1: La falta de un director independiente en la Junta del Directorio Sl incide en la
mejora de la toma de decisiones empresariales de corporaciones que cotizan en la
Bolsa de valores.

Para evaluar la hipétesis planteada, seguiremos este procedimiento:

Nivel de significancia = 15,5073

Estadistica de prueba = 76,000

Regla de decision: Se rechazara la hipétesis nula (Ho) si el valor calculado de X2c
es mayor o igual a 15,5073.

Decision estadistica: Puesto que 76,000 es mayor que 15,5073, se rechaza la
hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alternativa (Hi).

Figura 35

Se rechaza la Ho

8e acepta la Ho

Fuente: SPSS v26 X?1=15,5073 X?¢=76,000



Andlisis e Interpretacion:

Con un nivel de significancia del 5%, rechazamos la hipotesis nula y
aceptamos la hipotesis alternativa, lo que lleva a la conclusion de que la ausencia
de una politica de crisis Sl impacta en la generaciéon de flujo de efectivo de las

empresas corporativas que cotizan en la bolsa de valores.

Tabla 41

Tabla cruzada — Hipotesis 6

¢, Considera usted que la Alta
direccion de las empresas
corporativas  debe  plantear
decisiones  estratégicas en
funcion del entorno de los
negocios?

Algunas  Casi

veces siempre  Siempre  Total
¢ Considera Nunca 2 1 0 3
usted estratégico Casi 0 4 0 4
la incorporacidn nunca
de un director Algunas 0 3 0 3
con perfil en yeces
FPHE Casi 0 0 11 11
financiero en el siempre
directorio de las Siempre 0 0 27 27
empresas
corporativas?
Total 2 8 38 48

Fuente: SPSS v26
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Tabla 42

Prueba del Chi cuadrado — Hipotesis 6

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 76,0002 8 ,000
Razo6n de verosimilitud 55,316 8 ,000
Asociacion lineal por lineal 38,679 1 ,000
N de casos validos 48

Fuente: SPSS v26
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Tabla 43

Correlacion de Pearson — Hipétesis 6

¢.Considera
usted
estratégico
la
incorporacio

n de un
director con
perfil en
experto

financiero en
el directorio

¢, Considera
usted que la
Alta
direccién de
las
empresas
corporativas
debe
plantear
decisiones
estratégicas

de las en funcién
empresas del entorno
corporativas  de los
? negocios?

¢ Considera usted Correlacion de 1 ,907"

estratégico la Pearson

incorporacion de un _ -

director con perfil en Sig. (bilateral) 000

experto financieroenel 48 48

directorio de las

empresas

corporativas?

¢Considera usted que Correlacién de ,907" 1

la Alta direccion de las Pearson

empresas corporativas . _

e plantear Sig. (bilateral) ,000

decisiones N 48 48

estratégicas en funcion
del entorno de los
negocios?

Fuente: SPSS v26

Andlisis e Interpretacion:

El efecto de Correlacion de Pearson 0.907 0 90.7%, muestra la relacion que
existe en las variables: La falta de una politica de crisis Sl impacta en la generacion

de flujo de efectivo de las empresas corporativas que cotizan en la bolsa de valores.

158



CAPITULO VI: DISCUSION, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

6.1. DISCUSION

De acuerdo al objetivo general, El riesgo reputacional impacta
positivamente, en el valor de las acciones de las empresas corporativas que
cotizan en la bolsa de valores. Se obtuvo que: En el proceso de andlisis, la
resolucién alcanzados en la presente investigacion permiten comprobar las
hipétesis, a las cuales se aplicaron la distribucion de Chi Cuadrada y la prueba
de coeficiente de correlacion R de Pearson. Las resoluciones indicaron: las

hipétesis nulas se rechazaban y se aceptaban las hipoétesis alternas. La prueba



R de Pearson, establecié que las dimensiones de la variable riesgo reputacional
impacta significativamente en las dimensiones de la variable valor de las
acciones, por lo que se concluye que el riesgo reputacional es uno de los
problemas que existe en las empresas corporativas que cotizan en la Bolsa de
Valores. Para conocer las bases de las variables, los autores a través de Las
teorias del portafolio y la teoria de la agencia indicaron que pueden ser
herramientas Utiles para las empresas para entender y mitigar el riesgo
reputacional. Las empresas que implementen medidas para mitigar el riesgo
reputacional utilizando estas teorias pueden mejorar su reputacion y reducir su
riesgo de pérdidas financieras. Indicando también que algun evento o suceso
gue dafa desfavorablemente la reputacion de una organizacion. Cabe sefialar
gue la reputacion una vez afectada, es poco probable que la confianza por parte
de los clientes retorne como si nada hubiese pasado, ocasionando que las
empresas se devallen, pierdan valor en los mercados e incluso llegar a colapsar
econémicamente. Entonces el riesgo reputacional, puede provocar disminucion
en la confianza de los consumidores. Ademas, el costo de capital se veria
aumentado, lo que provoca inestabilidad de los beneficios de la empresa.

Hoy en dia el riesgo reputacional, es un riesgo que genera mucha dificultad
en el aspecto de prevencién y mitigacion, ya que es muy inestable. Es por ello,
gue su nivel de relevancia se ha incrementado debido a la facilidad, celeridad y
el acceso a los medios digitales, en donde la informacion puede ser favorable o

desfavorable para las empresas.

Respecto a la variable dependiente valor de las acciones, es importante

puntualizar las teorias de la cartera y la teoria de precio beneficio son



herramientas valiosas para la valoracion de acciones. Al utilizar estas teorias, los
inversores pueden mejorar su comprension del valor de las acciones y tomar
decisiones de inversion mas informadas. Una accion es una inversion en los
activos. Asimismo, una accion es un mecanismo esencial de la renta variable y
pueden ser comunes y preferentes. Para los inversionistas, negociar y adquirir
acciones genera riesgos constantes, pues la rentabilidad no es segura. Hurtado
(2023), segun su criterio, corrobora que las acciones tienen como fin conocer y
discernir especificamente los datos que pueden realizar fluctuaciones en su
valor. En el manejo de las acciones, es necesario conocer el flujo de caja, la cual
provee informacién e indica si la empresa posee solvencia o0 presenta
inconvenientes para cumplir con obligaciones a terceros. Ademas, la informacion
contable sirve como apoyo para determinar si las acciones son positivas o
negativas. Igualmente, las ratios financieras, revelan si las acciones cotizan al
alza o a la baja, de tal manera, se evita pérdidas. Finalmente, la informacién que
se obtuvo, coincidié con los criterios de los investigadores mencionados en el
marco tedrico: Allen et at. (2023), Sefiala que el grado de creatividad del capital
humano tiene incidencia directa en el valor en la participacion de las acciones de
entidades financieras de la Bolsa de Valores de Lima. Ademas, refiere que el
rendimiento que los trabajadores alcanzan logra repercutir adecuadamente,
conllevando a obtener precios por encima del mercado por la venta de acciones.
Sin embargo, manifiesta que la situacion econdémica de las entidades financieras
puede verse afectada por las situaciones politicas, lo que puede provocar crisis
y pérdidas monetarias. De igual forma Robbins & Judge (2023), coincide que el

riesgo reputacional y el precio de las acciones tienen relacion. Dicha relacion,



demuestra que los sucesos que dafan la reputacion inciden en los indicadores
econdémicos de la empresa. Ademas, sefala que la desconfianza generada por
los riesgos reputacionales, atemorizan a los inversionistas, provocando que los
precios dados en la bolsa bajen. Por otra parte, sostiene que la reputacion
corporativa impacta en la rentabilidad de las empresas, ya que puede producir
beneficios o quiebre de una organizacion. Para Korstanje (2023), destaca que el
riesgo reputacional, mancilla y fracciona la reputacion de las empresas, creando
en los clientes percepciones erradas. Asi mismo, resalta que la reputacion
negativa, simboliza crisis e insolvencia, la cual genera grandes riesgos que
desencadenaria pérdidas econdmicas, por lo tanto, implicaria que los valores de
las acciones tiendan a caer y las empresas se declaren en quiebra. Finalmente,
Hurtado (2023), en su investigacion, determina que las organizaciones que
poseen solvencia econdmica y bienes tangibles e intangibles alcanzan un grado
mayor en el valor de cada accién. En tal sentido, el autor demuestra que, para
los inversionistas, es relevante que la informacién contable permite analizar y
medir el valor verdadero de las acciones, puesto que de ello depende la toma de
decisiones, tanto financieras como operativas en las organizaciones, ya que

pueden dafar el valor de las acciones.

Para responder el objetivo especifico 1. Determinar de qué manera el nivel
de solvencia empresarial impacta, en el costo de capital de las empresas
corporativas que cotizan en la bolsa de valores, fue necesario realizar la prueba
de hipétesis para demostrar que el nivel de solvencia empresarial, si impacta en
el costo de capital de las empresas corporativas, con un resultado de la

correlacion de Pearson de 0,878; demostrandose que existe coherencia con lo



expresado por Cajas (2017), cuando concluye que el activo intangible influye en
el precio de las acciones en entidades financieras que cotizan en Mercados
Bursatiles; Ademas Guano (2013), afirma que el impuesto a la salida de divisas
es una medida restrictiva que afectaba negativamente la competitividad
empresarial, sin embargo, el impuesto genera un aumento de los costos
operativos y una disminucion de la liquidez de la empresa, finalmente estos
problemas llevaron a una pérdida de confianza de los inversores, lo que se reflejo
en la depreciacion del valor de las acciones de la empresa. También, segun la
teoria de Teoria del Portafolio. Desarrollada por Markowitz (1952), sostiene que
los inversores pueden mejorar el rendimiento de sus inversiones al diversificar
Su cartera, esta accion puede ayudad a los inversores a reducir el riesgo de sus
inversiones sin sacrificar demasiado rendimiento. De igual manera, permite crear
carteras que satisfagan las necesidades individuales de riesgo y rendimiento de

los inversores.

Respecto al objetivo especifico 2. Analizar de qué manera la
implementacion del Buen Gobierno Corporativo incide en la gestion de riesgos
de las corporaciones que cotizan en la bolsa de valores, se obtuvo que, de
acuerdo a la prueba de hipoétesis, segun la Correlacién de Pearson, reflejé un
coeficiente de 0,819, observandose que una implementacién exitosa del Buen
Gobierno Corporativo incide en la administracion de riesgos de corporaciones
gue cotizan en el mercado de capitales. Esto guarda relacion con Rojas (2023),
gue analiza la asociacion del gobierno corporativo y generacion de valor en las
empresas. En la cual concluye que un buen gobierno corporativo esta

positivamente relacionado con la creacion de valor para los accionistas.
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encontrando que las empresas con un buen gobierno corporativo tienen un
mayor rendimiento financiero, una mayor valoracioén en el mercado y una menor
probabilidad de quiebra. Asimismo, atribuye estos resultados a fomentar la
transparencia y rendicion de cuentas, lo que puede conducir a una mejor toma
de decisiones y a una mayor eficiencia. lgualmente, a cuidar los intereses de los
accionariados, lo que puede conducir a una mayor inversién y a un mayor
crecimiento. Como también a reducir el riesgo, lo que puede conducir a una
mayor estabilidad y a una mayor valoracion en el mercado. Haciendo mencion
gue, buen gobierno corporativo es particularmente importante en las empresas
gue operan en entornos complejos 0 que estan sujetas a riesgos significativos.
Machaca (2019), confirmando la influencia determinante el crecimiento
econdmico de un pais en el movimiento de precios en acciones. Del mismo modo
Maldonado et al. (2017), indican La colusion empresarial es un acuerdo entre
empresas competidoras para fijar precios, repartirse el mercado o reducir la
produccion. Este acuerdo en muchos paises se considera ilegal, ya que reduce
la competencia y perjudica a los consumidores. Estando de acuerdo con la
Teoria de la Organizacion, Robbins & Judge (2023). Indicando que la
organizaciéon es una herramienta importante para la gestidn. Los gerentes
pueden utilizar esta teoria para comprender mejor las organizaciones y para
tomar decisiones mas efectivas. Del mismo modo se ocupa de la estructura, el
funcionamiento y el comportamiento de las organizaciones. La gestion de riesgos
es un aspecto importante del funcionamiento de cualquier organizacion, y el
Buen Gobierno Corporativo (BGC) puede tener un impacto significativo en la

gestion de riesgos. Por lo tanto, las empresas que implementan el BGC pueden
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estar mejor preparadas para enfrentar los riesgos que enfrentan las empresas
qgue no lo implementan. También seran mas atractivas para los inversores, ya
que se perciben como mas seguras y de esta manera mejorar la gestion de

riesgos en las empresas.

Por lo tanto, en el objetivo 3. Describir como el proceso de transformacion
digital impacta en las expectativas de los inversionistas en las empresas
corporativas que cotizan en Mercado de capitales de Lima. De acuerdo con los
resultados obtenidos de 0,884, las empresas que estan mas digitalizadas
también tienen expectativas de las inversionistas mas altas. Esto se debe a que
la transformacion digital estd creando nuevas oportunidades de crecimiento y
rentabilidad para las empresas, lo que esta dando lugar a expectativas mas altas
por parte de los inversionistas. Igualmente, que Murillo & Zambrano (2020),
concluyeron que el riesgo reputacional es un riesgo significativo para las
empresas que se encuentran en procesos de reorganizacion, al igual que los
inversionistas estan cada vez mas interesados en las empresas que estan
adoptando tecnologias digitales para mejorar su eficiencia, productividad y
competitividad. Del mismo modo Sanchez (2016), afirma que la transformacién
digital es un proceso fundamental para las corporaciones que desean
mantenerse competitivas en el mercado actual. Tratdndose de un cambio cultural
y organizacional que afecta a todos los aspectos de la empresa. Una de las
teorias mas influyentes es la teoria de la organizacion por Robbins & Judge
(2023). Esta teoria se ocupa de la estructura, el funcionamiento y el
comportamiento de las organizaciones. En la cual la transformacion digital se

puede considerar como un cambio en la estructura, el funcionamiento y el
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comportamiento de las organizaciones, impulsado por la adopcion de
tecnologias digitales. Del mismo modo que, la teoria de la innovacion. Esta teoria
se ocupa de la creacion y difusion de nuevas ideas y tecnologias. Robbins
(2013). Menciona la transformacion digital se puede considerar como un proceso
de innovacion, ya que implica la adopcién de nuevas tecnologias que cambian
la forma en que las empresas operan, basada en una variedad de disciplinas,

incluyendo la economia, la administracion, la sociologia y la psicologia.

En tal sentido el objetivo 4. Determinar de qué manera los Codigos de Etica
y conducta que suscriben los ejecutivos y principales funcionarios inciden en el
cumplimiento de las metas financieras anuales establecidas por la Gerencia
General de las empresas corporativas que cotizan Mercado de Capitales de
Lima, en funcién a la Correlacién de Pearson 0.837, donde se indica que, los
codigos de ética y conducta pueden ayudar a las empresas a cumplir sus metas
financieras anuales de diversas maneras. Estos cddigos proporcionan un marco
de referencia para la toma de decisiones, favorecen la confianza y la credibilidad,
y crean un ambiente de trabajo méas productivo. De acuerdo con Solano (2022).
Llega a la conclusion de que los siguientes indices financieros son los que tienen
un impacto mas significativo en el valor del patrimonio de una empresa, la
rentabilidad del patrimonio de una empresa sobre su patrimonio neto indica que
la empresa estd generando una buena rentabilidad de sus recursos. Sin
embargo, para hablar de cumplimiento de metas, debemos analizarlas de varias
maneras. A traves de los indices de rentabilidad y desde el punto de vista ética
ya que esta a su vez proporciona un marco de referencia para la toma de

decisiones que pueden afectar el cumplimiento de metas, evitando pérdidas
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financieras y cumplir con sus metas. Estando de acuerdo con la Teoria de la
agencia de Jensen & Mickling (1976). Sostiene que existe un conflicto de
intereses potencial entre el principal y el agente. El principal quiere maximizar su
beneficio, mientras que el agente puede tener incentivos para perseguir sus
propios intereses, generalmente este conflicto puede dar Ilugar a
comportamientos oportunistas por parte del agente, como el fraude, la corrupcién
o el incumplimiento de las leyes. Estos comportamientos pueden tener un
impacto negativo en el valor de la empresa y en los intereses del principal. Por
lo tanto, la teoria de la agencia sugiere que la ética puede ser un mecanismo
para mitigar la divergencia de intereses entre el principal y el agente. Los agentes
gue se comprometen con la ética estdn mas propensos a actuar de manera
responsable y a cumplir con los intereses del principal., Concordando con Vilcas
et al. (2021), que sostienen que la auditoria forense es una herramienta de
prevencion en las empresas que puede ayudar a identificar y mitigar los riesgos
de fraude, corrupcion y otros delitos. La auditoria forense se basa en técnicas y
procedimientos que permiten identificar irregularidades en los registros
contables, las transacciones financieras y otros documentos. se relaciona con la
ética empresarial de varias maneras. Primeramente, la auditoria forense ayuda
a garantizar que las empresas cumplan con las leyes y regulaciones. Esto es
importante para proteger los intereses de los accionistas, los clientes y otros
stakeholders. Al mismo tiempo la auditoria forense ayuda a promover la
transparencia y la confianza en las empresas. Al identificar y corregir las
irregularidades, la auditoria forense ayuda a las empresas a construir una

reputacion de integridad y confiabilidad, Eentonces la auditoria forense puede
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ayudar a prevenir el fraude y la corrupcion. Al identificar los riesgos y las
vulnerabilidades, la auditoria forense ayuda a las empresas a tomar medidas

para mitigarlos.

Al igual que el objetivo 5. Determinar de qué manera la falta de una politica
de crisis impacta en la generacion de flujo de efectivo de las empresas
corporativas que cotizan en la bolsa de valores. De acuerdo a los resultados de
Pearson siendo de 0,806 podemos concluir que La falta de una politica de crisis
puede afectar negativamente la generacion de flujo de efectivo de corporaciones.
Sin un plan claro, las empresas pueden tener dificultades para responder a
eventos inesperados, lo que puede provocar pérdidas financieras, retrasos en la
recuperacion y dafios a la reputacion. Estando de acuerdo con la Teoria de la
Organizacion. Por Jensen & Meckling, (1976). sostiene que las empresas son
sistemas abiertos que interactian con su entorno. Pudiendo ser dinamico y
cambiante, lo que expone a las empresas a riesgos y crisis. La falta de una
politica de crisis puede afectar negativamente la generacion de flujo de efectivo
de las empresas de varias maneras, segun la teoria de la organizacion. La falta
de una politica de crisis puede dificultar la identificacion y el manejo de riesgos.
Sin un plan claro, las empresas pueden tardar mas en responder a eventos
inesperados, lo que puede provocar pérdidas financieras. Concordando con
Cajas (2017). Sefnala que las empresas deben contar con un equipo de
respuesta a crisis que esté entrenado y preparado para actuar en caso de una
emergencia. Este equipo debe incluir representantes de las diferentes areas, asi
como de los stakeholders externos, de esta manera se cuida los activos

intangibles de las empresas.
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Finalmente, el Objetivo. 6. Analizar de qué manera la falta de contar con un
director independiente en la Junta del Directorio incide en que, se debe mejorar
las decisiones empresariales, y de acuerdo a los resultados obtenidos se acepta
la hipdtesis del investigador, con una correlacion de Pearson de 0,907; indicando
gue existe una relacion entre el director independiente y la toma de decisiones.,
para ello estamos de acuerdo con la teoria del portafolio de Markowitz (1959).
Sostiene que los inversores pueden mejorar el rendimiento de sus inversiones
diversificando sus carteras. Al invertir en una variedad de activos, los inversores
pueden reducir el riesgo de sus inversiones, ya que no estan sujetos a los
altibajos de un solo activo. De igual forma, al contar con un director
independiente en la toma de decisiones, las corporaciones pueden diversificar
sus perspectivas y reducir el riesgo de tomar decisiones sesgadas. Un director
independiente es un miembro de la junta directiva que no tiene un interés
financiero directo en la empresa. Este puede proporcionar una perspectiva
objetiva y ayudar a la empresa a tomar decisiones que sean en el mejor interés
de todos los stakeholders. Del mismo modo que Rojas (2019). Sefala que los
directores independientes son responsables de velar por los intereses de los
accionistas minoritarios y de garantizar que la empresa se gestione de manera
ética y responsable. También indica que los independientes pueden ayudar a la

empresa a tomar decisiones mas informadas y objetivas.
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6.2. CONCLUSIONES

De acuerdo a la hipotesis general y los resultados de la investigacion se
muestra que el riesgo reputacional impacta significativamente en el valor de las
acciones de las empresas corporativas que cotizan en la bolsa de valores. Esto
se debe a que los eventos que dafian la reputaciéon de una empresa pueden
provocar una disminucion en la confianza de los consumidores, lo que lleva a
una disminucion de las ventas y, en ultima instancia, a una disminucion del valor
de las acciones. Tomando medidas para mitigar el riesgo reputacional para
proteger su reputacion y su valor de mercado. Asimismo, El presente estudio
tiene algunas limitaciones que deben ser consideradas al interpretar los
resultados. En primer lugar, el estudio se basé en una muestra de empresas

peruanas. Es posible que los resultados no sean generalizables a otras
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empresas 0 a otros paises. En segundo lugar, el estudio se basé en datos del

2017 al 2022. Es posible que los resultados cambien en el futuro.

Con respecto a la hipétesis primera, sobre la prueba Chi cuadrado, el nivel
de sig. fue de 5%, por lo que se aprueba la hipétesis alterna y se deja sin efecto
la hipotesis nula. Asimismo, el indice de correlacion R de Pearson fue de 0.878,
El estudio analizé el impacto del nivel de solvencia empresarial en el costo de
capital de las empresas corporativas que cotizan en la bolsa de valores. Los
resultados mostraron que existe una relacion muy alta entre ambas variables, lo
gue significa que el nivel de solvencia empresarial afecta el costo de capital. La
solvencia se refiere a que tan capaz es la entidad para asumir sus obligaciones
financieras. Una empresa solvente es aquella que tiene suficientes activos para
cubrir sus pasivos. Al igual que el costo de capital es el rendimiento que los
inversores esperan obtener de una inversion en una empresa. El costo de capital
se utiliza para determinar el precio de las acciones de una empresa y para
evaluar la rentabilidad de una inversion. El costo de capital de una empresa es
menor cuando tiene un alto nivel de solvencia empresarial. Esto se debe a que
las empresas con un alto nivel de solvencia empresarial son mas seguras para
los inversores. Implicaciones. Se debe considerar que Las empresas que desean
reducir su costo de capital deben centrarse en mejorar su nivel de solvencia
empresarial. De igual forma las empresas pueden manejar Sus COMPromisos
financieros y también les da la posibilidad de negociar tasas de financiamiento al
solicitar un producto o servicio o buscar alternativas de riesgo y rendimiento que

sea comparables. Entonces el costo de capital de cualquier organizacion es igual
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a la suma de retorno de los acreedores financieros, las obligaciones mas el

riesgo exigido por los accionistas de las empresas.

En relacion con la segunda hipotesis especifica, a través de la prueba Chi
cuadrado mostro un nivel de sig. de 5%, por lo tanto, aceptando la hipétesis del
investigador y se rechaza la hipétesis nula. De igual manera, el indice de
correlacion R de Pearson fue de 0.819, existiendo una relacion muy alta,
concluyendo que la implementacién del Buen Gobierno Corporativo incide en la
gestion de riesgos empresariales que cotizan en mercados bursatiles., debido a
que al implementar un buen gobierno corporativo permite a la empresa realizar
seguimientos y analisis de riesgos frente a los beneficios esperados.
identificando costos directos e indirectos. Eso contribuye a la buena gestion de
riesgos ya que se aplicard los manuales y reglamentos en todos los niveles
considerando que los costos asumidos produzcan los frutos esperados. También
ayuda a desarrollar mecanismos para mitigar los riesgos a través de la implementacion
de politicas y procedimientos que deben estar disefiados para reducir la probabilidad de
gue se materialicen los riesgos y para minimizar el impacto de los riesgos que se

materializan. De igual manera se debe tener en cuenta que las empresas que tiene
BGC, obtienen Mejores resultados financieros, existe mayor valor para los
accionistas, mejorando la reputacion actuando con ética y responsable. Es
importante tener en cuenta que el BGC es un proceso continuo. Las empresas
deben revisar sus practicas de gobierno corporativo periddicamente para

asegurarse de que siguen siendo efectivas.



Con referencia a la tercera hipotesis especifica, el resultado de la prueba
Chi cuadrado muestra un nivel de significancia del 5%. Por consiguiente, se
valida la hipétesis alternativa y se descarta la hipotesis nula. Igualmente, el indice
de correlacion R de Pearson fue de 0.884, que demuestra que existe una relacion
muy alta, por lo que se concluye que el proceso de transformacién digital impacta
en las expectativas de los inversionistas en las compaiiias de tipo corporativo
gue tienen cotizaciones en la bolsa de valores. Debido a que la evolucion digital
beneficia a las empresas minimizando los gastos, automatizando los procesos
de la informacion, mejorando el desempefio y asi garantizando mejores
resultados para los inversionistas y que se ha convertido en una estrategia para
incrementar su cartera, captar clientes de diferentes mercados. Cabe mencionar
que Las empresas que pueden demostrar que estan adoptando nuevas
tecnologias y que estan preparadas para el futuro son mas atractivas para los
inversionistas. Los inversionistas estan dispuestos a invertir en empresas que
tienen un mayor potencial de crecimiento y rentabilidad. Teniendo en cuenta que
los inversionistas esperan que las empresas que estan en proceso de
transformacioén digital puedan proporcionar informacion financiera transparente
y oportuna. Esto les ayudara a evaluar como afecto la transformacion digital en
el negocio teniendo una cultura de innovacién y adaptacion. Esto les ayudara a

mantenerse a la vanguardia de las tendencias tecnolégicas.

Con base en los resultados de la prueba Chi cuadrado, que mostré un
nivel de significancia de 5%, y el indice de correlacién R de Pearson, que fue de
0.837, se concluye que los Cédigos de Etica inciden en el cumplimiento de las

metas financieras establecidas por la Gerencia General de las empresas

169



corporativas que cotizan en bolsa. Esta conclusion es consistente con la teoria
de la ética empresarial, sosteniendo que estas deben operar de manera ética y
responsable para tener éxito a largo plazo. Los Cédigos de Etica son una
herramienta importante para promover la ética y el cumplimiento en las
empresas. Estos cddigos pueden ayudar a las empresas a prevenir y detectar
comportamientos que pueden tener un impacto negativo en las finanzas de la
empresa, como el fraude, el soborno y el abuso de informacion privilegiada. el
cumplimiento de las metas financieras es esencial para el éxito. Estas empresas
estan sujetas a una mayor supervision y regulacion que las empresas privadas.
Los Cédigos de Etica pueden ayudar a cumplir con las leyes y regulaciones, y a
mantener la confianza de sus inversionistas. Las conclusiones especificas para
la alta direccion, seria la implementacion de los Codigos de Etica. Establecer un
ejemplo de liderazgo ético y apoyar los esfuerzos para promover la ética y el
cumplimiento. Esta implementacion debe ser integral y
abarcadora. Implementando un sistema de supervision y cumplimiento eficaz

para garantizar.

Con base en los resultados de la prueba Chi cuadrado, que mostré un
nivel de significancia de 5%, y el indice de correlacién R de Pearson, que fue de
0.806, se concluye que la ausencia de una politica de crisis impacta en el
desarrollo del flujo de efectivo de las empresas corporativas, esta conclusion es
consistente con la teoria de la gestion de riesgos, que sostiene que las empresas
deben estar preparadas para enfrentar eventos adversos. Las politicas de crisis
son un componente importante de la gestion de riesgos. Estas politicas ayudan

a las empresas a identificar y evaluar los riesgos potenciales, y a desarrollar
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planes para responder a estos riesgos. De igual forma el flujo de efectivo es
esencial para el éxito. Estas empresas estan sujetas a una mayor supervision y
regulacion que las empresas privadas. La ausencia de una politica de crisis
puede aumentar el riesgo de que la empresa experimente una interrupcion en su
flujo de efectivo, lo que puede tener un impacto negativo en su desempefio

financiero.

Con base en los resultados de la prueba Chi cuadrado, que mostré un
nivel de significancia de 5%, y el indice de correlacién R de Pearson, que fue de
0.907, se concluye que la carencia de un director independiente en el Directorio
incide en la adecuada toma de decisiones en las empresas corporativas. Esta
conclusién es consistente con la teoria de la gobernanza corporativa, que
sostiene que los directores independientes juegan un papel importante en la
supervision de la gestion de la empresa y en la proteccion de los intereses de los
accionistas. Los directores independientes son profesionales de prestigio y probo
gue no tienen vinculos con la administracion de la empresa. En el caso de
empresas corporativas, la adecuada toma de decisiones es esencial para el
éxito. Estas empresas estan sujetas a una mayor supervision y regulaciéon que
las empresas privadas. La carencia de un director independiente puede
aumentar el riesgo de que la empresa tome decisiones que no sean en el mejor

interés de los accionistas.
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6.3. RECOMENDACIONES

En base a los resultados de la investigacion y de acuerdo al objetivo
general, El riesgo reputacional impacta positivamente, en el valor de las acciones
de las empresas corporativas que cotizan en la bolsa en el Peru. Se recomienda
a la alta direccion de las empresas que son los responsables de la gestion de las
empresas, la implementacion de medidas para mitigar el riesgo reputacional. A
los empleados de que son los que representan a la empresa ante los clientes,
proveedores y otros grupos de interés. Por lo tanto, es importante que los
empleados estén formados en ética y responsabilidad corporativa. De igual
forma a los comités de auditoria y riesgos de las empresas. Siendo estos los

responsables de supervisar el riesgo reputacional de la empresa. También a los
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inversores, clientes y otros grupos de interés. Que de alguna manera pueden
ayudar a presionar a las empresas para que implementen medidas para mitigar
el riesgo reputacional. De esta manera para que las recomendaciones sean
efectivas, es importante que sean claras, concisas y faciles de implementar. Las
empresas deben desarrollar un plan de accion para implementar las
recomendaciones y asignar recursos para su ejecucion. De igual manera la
empresa podria crear un equipo dedicado a la gestion del riesgo reputacional. El
equipo podria desarrollar un plan de prevencion, un plan de respuesta y un plan
de recuperacion. Asi mismo podria crear un cédigo de ética y un programa de
formacion en ética para los empleados. Al mismo tiempo implementar
mecanismos de supervision y control para garantizar el cumplimiento del cédigo
de ética a través de canales de comunicacion abiertos y transparentes con los
stakeholders estableciendo un sitio web o una pagina de redes sociales
dedicado a la comunicacion con los stakeholders. organizar eventos para
interactuar con los stakeholders. Generar encuestas 0 entrevistas con los
stakeholders para identificar los riesgos reputacionales potenciales. Podria
publicar informes sobre su gestion del riesgo reputacional y tomar medidas para

mitigar los riesgos de en las empresas.

Para mantener el nivel de solvencia en la corporacion, es necesario que
la alta direccion sea responsable de la gestion financiera de la corporacién y, por
lo tanto, es responsable de implementar las recomendaciones a los empleados
de las corporaciones, para que pueden ayudar a identificar y gestionar los
riesgos financieros en donde los comités de auditoria y riesgos de las son

responsables de supervisar la solvencia financiera de la corporacion,
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cconsiderando algunas ideas, entre ellas: encontrar nuevos inversionistas;
aminorar costos fijos, como son los pagos de servicios basicos. Ademas, realizar
un analisis sobre situaciones financieras de la entidad por un experto y ejecutar
una reestructuracion de las obligaciones con terceros. Con ello, se puede
prevenir que la insolvencia impacte en el costo de capital. Se recomienda a la
Alta Direccion de las compaiiias cotizables, identificar la estructura de capital
maximizando el valor empresarial, para generar la credibilidad de la eficiencia de
la Alta Gerencia en el Directorio, de igual forma implementar pautas del funcional
de una gobernanza societaria, en donde los valores y las normas establecidas
por la empresa logren un funcionamiento adecuado. Cabe sefialar que las
empresas al contar con un buen gobierno corporativo adquieren mas valor, lo
gue generaria la rentabilidad anhelada. Por otra parte, facilita la incorporacion a
la financiacion y alcanza una gestion robusta que permite prevenir posibles
riesgos. Se recomienda a las corporaciones que cotizan en la Bolsa, implementar
la 1ISO 31000 Gestion de Riesgos empresariales y a la vez contar con un director

independiente en gestidn del riesgo reputacional y de cumplimiento.

Se recomienda a la alta direccién que para la implementacién del Buen
Gobierno Corporativo incide en la gestion de riesgos de las empresas
corporativas. Es necesario la implementacion Establecer un marco de gobierno
corporativo claro y transparente. Donde se pueda definir las responsabilidades y
los roles de los 6rganos de gobierno, asi como los procesos y procedimientos
para la toma de decisiones. De igual forma establecer un comité de auditoria
independiente siendo responsable de supervisar la gestion financiera y la

auditoria de la empresa, del mismo modo implementar un sistema de gestion de



riesgos efectivo. Que permita identificar, evaluar y mitigar los mismos. Asimismo,
promover una cultura de ética y cumplimiento, de las leyes y regulaciones,
también comunicando de manera abierta y transparente con sus stakeholders,
incluyendo los clientes, empleados, inversores y proveedores. Ademas, se debe
crear un mapa de riesgos que ayude a las empresas a identificar y evaluar los
riesgos a los que estan expuestas, Implementando un plan de mitigacion de
riesgos que define las medidas que se tomaran para reducir la probabilidad o el
impacto de los riesgos. También realizando ejercicios de gestion de crisis, ya
que estos ayudan a las empresas a prepararse para responder a eventos

adversos.

Se recomienda a la alta direccion implementar la transformacion digital de
manera eficaz y que impacte en las expectativas de los inversionistas, definiendo
una estrategia clara y concisa para la transformacion digital, asegurando los
objetivos, recursos necesarios y cronogramas para su implementacién. Creando
un equipo directivo experimentado y comprometido con la transformacién
digital. Este equipo con experiencia y las habilidades necesarias para liderar el
proceso de transformacién digital. Comunicando de manera efectiva a los
empleados, clientes e inversionistas. ayudando a generar confianza y apoyo
para el proceso. También se debe medir el impacto de la transformacién
digital. Esto ayudara a evaluar el éxito del proceso y a realizar los ajustes
necesarios. Debemos tener en cuenta que la integracion de la tecnologia
produce muchas ventajas, es por ello por lo que se debe aplicar diversas
metodologias, tales como: automatizar las operaciones, lo cual genera mayor

productividad; capacitacion constante a los trabajadores, que tiene como
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finalidad prevenir errores; manejo de redes sociales, que no solo modernizara a
la empresa, sino que mejorara la vivencia de los clientes y sobre todo sera mas
atractiva para los inversionistas. Indicando que la Alta Direccidn invierten en
mercados bursatiles, aprobar una partida en el presupuesto anual para
implementar las herramientas digitales en toda la cadena de estas empresas

para asegurar su competitividad en el largo plazo.

De igual manera en la hipétesis sobre Los Codigos de Etica y conducta
gue suscriben los ejecutivos y principales funcionarios inciden en el cumplimiento
de las metas financieras anuales establecidas por la Gerencia General de
empresas corporativas. Recomendando a la alta direccion de las empresas que
debe asegurarse de que el cédigo de ética y conducta sea claro, conciso y facil
de entender. El codigo debe reflejar los valores y principios de la empresa. Que
debe existir una comunicacién efectiva y transparente sobre el codigo de éticay
conducta a todos los empleados. La comunicacion debe ser clara, concisa y
frecuente, estableciendo sistemas de supervisidn y cumplimiento eficaz para
garantizar que el cédigo se siga. En el cual debe incluir un proceso de denuncias
confidenciales para que los empleados puedan informar de cualquier
incumplimiento; también la alta direcciébn debe promover una cultura de ética y
cumplimiento en toda la empresa. La empresa debe crear un entorno de trabajo
gue fomente el comportamiento ético. Al seguir estas recomendaciones, puede
aumentar las posibilidades de que sus Cdédigos de Etica incidan en el
cumplimiento de las metas financieras anuales. De igual forma se recomienda la
implementacion del ISO Antisoborno 37001, norma que ha sido estructurada en

el apoyo de todas las corporaciones, como implementar manteniendo
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dimensiones estructuradas, brindando ayuda para la prevencion, deteccion y

abordar los sobornos institucionales en todo tipo de actividades comerciales.

Se recomienda a la alta direccion, debe desarrollar una politica de crisis
integral y abarcadora. Esta politica debe identificar y evaluar los riesgos
potenciales, y desarrollar planes para responder a estos riesgos, estas mismas
deben ser comunicadas a todos los empleados. Para que estén familiarizados
con la politica y saber cdmo responder en caso de una crisis. De igual manera
realizar ejercicios de simulacro de crisis. Con la finalidad de identificar y corregir
cualquier deficiencia en su plan de respuesta a crisis, brindando las posibilidades
de que su flujo de efectivo se mantenga estable en tiempos de crisis. La alta
direccién debe asegurarse de que la politica de crisis sea clara, concisa y facil
de entender, esta politica debe adaptarse a los cambios a los que esta expuesta,
de esta manera aseguran la asignacion de recursos suficientes para implementar

la politica de crisis.

Se recomienda a la alta Direccidn elegir un director Independiente con
experiencia en operaciones en la Bolsa, fusiones y/o adquisiciones, con sélidos
conocimientos contables, financieros y tributarios para garantizar un debate muy
profesional con el area de Finanzas sobre la situacion financiera de estas
instituciones. De igual manera recomendaciones a los directivos que para las
empresas, a través del director independiente puedan garantizar que el
Directorio tenga un numero suficiente de directores independientes, se pueda
seleccionar a directores independientes que tengan las habilidades y experiencia

necesarias para supervisar la gestion de la empresa, contado con la experiencia
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en negocios, finanzas y contabilidad. Proporcionar a los directores
independientes la informacién y los recursos necesarios para realizar sus
funciones. Los cuales deben tener acceso a toda la informacion relevante sobre
la empresa. Las empresas deben garantizar que su Directorio tenga al menos un
director independiente. Y que debe ser una persona de prestigio y probo que no
tenga vinculos con la administracion de la empresa. estableciendo un proceso
formal para la seleccion de directores independientes. De esta manera se
garantiza que los candidatos seleccionados tengan las habilidades y experiencia
necesarias para supervisar la gestion, promoviendo la equidad y la justicia para
todos los accionistas, ayudando a asegurar que los intereses de todos los
accionistas se tengan en cuenta en la toma de decisiones y aumentando la

confianza de los inversores.
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: EL RIESGO REPUTACIONAL Y SU IMPACTO EN EL VALOR DE LAS ACCIONES DE LAS EMPRESAS CORPORATIVAS

CLASIFICACION

DEFINICION DEL PROBLEMA OBJETIVOS FORMULACION DE HIPOTESIS DE VARIABLES Y METODOLOGIA®
DIMENSIONES
Problema principal Objetivo general Hipoétesis principal
El riesgo reputacional impacta
. . . . . ) positivamente, en el valor de las
et ot o o e oo o vaor e sy Sedones de s empresas o scata
de las acciones de las empresas  acciones de las empresas corporativas que cotizan en la bolsa leel: DeS(')I’IpEI\.IO ) EXpIIC-atIVO
. - - ) en el Pert Método: Hipotético deductivo
corporativas que cotizan en la corporatlvlas gue cotizan en la bolsa Disefio: No experimental
bolsa en el Perd? en el Perd. Poblacion. La poblacion esta conformada por las
Problemas secundarios Objetivos especificos Hipétesis secundarias empresas corporativas que cotizan en la bolsa de
valores de Lima, la informacion se obtiene de la
pagina web de la Superintendencia de Banca y
Seguros y las empresas corporativas que son 244
a. ¢De qué manera el nivel  a. Determinar de qué manera a. El nivel de solvencia aproximadamente, Por lo cual la poblacion es de
de solvencia empresarial impacta, el nivel de solvencia empresarial empresarial impacta, en el costo de caracter finita, es decir, se puede contar con todos
en el costo de capital de las impacta, en el costo de capital de las  capital de las empresas corporativas los elementos que participaran en el estudio. Para
empresas  corporativas  que empresas corporativas que cotizan en  que cotizan en la bolsa de valores. efectos del estudio se trabajo con los gerentes de
cotizan en la bolsa de valores? la bolsa de valores. estas empresas y ejecutivos encargados del area
de riesgos y auditoria quienes son los encargados
de la toma de decisiones.
La implementacion del Buen \,j.ianie
¢De qué manera la Analizar de qué manera la Gobierno Corporativo incide en la Independiente 6. Muestra. La muestra esta conformada
implementacion del Buen implementacion del Buen Gobierno gestién de riesgos de las empresas Riesgo por 48 gerentes y ejecutivos del area de riesgos y

Gobierno Corporativo incide en la
gestién de riesgos de las
empresas corporativas que
cotizan en la bolsa de valores?

¢Coémo el proceso de
transformacion digital impacta en
las expectativas de los
inversionistas  en las empresas

Corporativo incide en la gestion de
riesgos de las empresas corporativas
que cotizan en la bolsa de valores.

Describir cémo el proceso de
transformacion digital impacta en las
expectativas de los inversionistas en
las empresas corporativas que
cotizan en la bolsa de valores.

corporativas que cotizan en la bolsa
de valores.

El proceso de transformacion digital
impacta en las expectativas de los
inversionistas en las empresas
corporativas que cotizan en la bolsa
de valores.

reputacional.

Solvencia
Patrimonial

Buen Gobierno
Corporativo
Transformacion
Digital

Cédigos de Eticay
Conducta

auditoria. Para incluir la muestra de gerentes
ejecutivos del area riesgos y auditoria de empresas
corporativas y similares en el estudio, estos se
seleccionaron de manera aleatoria.

7. Muestreo: Muestreo aleatorio simple,
como fuente del muestreo probabilistico.

8. Técnica: Encuesta

9. Instrumento: Cuestionario




corporativas que cotizan en la
bolsa de valores?

¢De qué manera los Cdédigos de
Etica y conducta que suscriben los
ejecutivos y principales
funcionarios inciden en el
cumplimiento de las metas
financieras anuales establecidas
por la Gerencia General de las
empresas  corporativas  que
cotizan en la bolsa de valores?

e. ¢De qué manera la
falta de una politica de crisis
impacta en la generacién de flujo
de efectivo de las empresas del
sector construccion que cotizan
en la bolsa de valores?

f. ¢De qué manera la falta
de contar con un director
independiente en la Junta del
Directorio incide en la mejora de la
toma de decisiones empresariales
en las empresas del sector
construccién que cotiza en la
Bolsa de Valores?

Determinar de qué manera los
Cédigos de Etica y conducta que
suscriben los ejecutivos y principales
funcionarios inciden en el
cumplimiento de las metas financieras
anuales establecidas por la Gerencia
General de las empresas corporativas
que cotizan en la bolsa de valores.

e. Determinar de qué manera
la falta de una politica de crisis
impacta en la generacién de flujo de
efectivo de las empresas corporativas
que cotizan en la bolsa de valores.

f. Analizar de qué manera la
falta de contar con un director
independiente en la Junta del
Directorio incide en la mejora de la
toma de decisiones empresariales en
las empresas del sector construccion
que cotiza en la Bolsa de Valores

Los Cddigos de Etica y conducta que
suscriben los ejecutivos y principales
funcionarios inciden en el
cumplimiento de las metas
financieras anuales establecidas por
la Gerencia General de las empresas
corporativas que cotizan en la bolsa
de valores.

e. La falta de una politica de
crisis impacta en la
generacion de flujo de
efectivo de las empresas
corporativas que cotizan
en la bolsa de valores.

f. La falta de contar con un
director independiente en la Junta del
Directorio incide en la mejora de la
toma de decisiones empresariales en
las empresas del sector construccion
que cotiza en la Bolsa de valores

Politica de Crisis
Director
independiente

Variable
Dependiente
Y.- Valor de las
Acciones.

Costo de Capital
Gestion de Riesgos.
Expectativa de los
inversionistas.
Metas financieras.
Flujo de efectivo.
Toma de decisiones




ANEXO N°2

ENCUESTA

INSTRUCCIONES:

La presente técnica de la Encuesta tiene por finalidad recoger informacion sobre la
investigacion titulada: “EL RIESGO REPUTACIONAL Y SU IMPACTO EN EL VALOR DE
LAS ACCIONES DE LAS EMPRESAS CORPORATIVAS QUE COTIZAN EN LA BOLSA
EN EL PERU- 2018-2020", la misma que estad compuesta por un conjunto de preguntas,
donde luego de leer dicha interrogante debe elegir la alternativa que considere correcta,
marcando para tal fin con un aspa (X). Se le recuerda que esta técnica es anénima, se
agradece su participacion.

Variable X. RIESGO REPUTACIONAL

Indicador X.. Solvencia Patrimonial

¢En su opinién la deuda con terceros incide en el costo promedio ponderado de e capital?

a. Siempre

b. Casi siempre

C. Algunas veces

d. Casi nunca

e. Nunca

2. ¢Por qué cree usted que el valor del Patrimonio tiene un costo mas alto que la
deuda?

a. Porque tiene escudo fiscal

b. Porque asume un mayor riesgo
C. Porque afecta la rentabilidad

d. Ninguna de las anteriores

Indicador X.. Buen Gobierno Corporativo

3. ¢ Considera usted importante el dictamen de la auditoria externa para evaluar el
control interno en las empresas?
a. Siempre

b. Casi siempre



C. Algunas veces

d. Casi nunca

e. Nunca

4, ¢Porque cree usted que las empresas deben tener su informacion financiera

actualizada todos los meses?

a.

b.

C.

d.

Para poder revisar los resultados financieros del mes
Para identificar las variaciones negativas versus el presupuesto
Para implementar medidas correctivas

Para mejorar proceso de toma de decisiones

Indicador X.. Transformacion Digital

5.

¢,Cree usted que las empresas corporativas deben hacer inversiones en inteligencia

artificial para mejorar sus procesos?

a. Siempre

b. Casi siempre

C. Algunas veces

d. Casi nunca

e. Nunca

6. ¢ Porgque cree usted que la analitica de Datos incide en la gestibn comercial y

financiera de las empresas?

a.

b.

C.

d.

Porque permite contar con informacién actualizada en tiempo real
Porque aumentar la productividad en las empresas
Porque permite automatizar los procesos

Ninguna de las anteriores

Indicador X.. Cdigo de Etica y Conducta

7.

¢Porque cree usted que las empresas corporativas deben suscribir clausulas

alineadas a su politica anticorrupcién?

a.

Para hacer cumplir las politicas antisoborno de la empresa



b. Para informar a los Gerentes funcionales las normas de conducta en relaciéon con

los proveedores.

C. Para cumplir la mision de la empresa

d. Para garantizar la transparencia en las operaciones comerciales

e. Para garantizar la transparencia en las operaciones comerciales

8. ¢En qué medida usted considera que la implementacién de las normas ISO incide

en la gestién de la calidad de las empresas?

a. Las Normas ISO contribuyen a elevar la calidad de los procesos
b. Permite la trazabilidad de las operaciones

C. Incide en el nivel de competitividad de la empresa

d. Ninguna de las anteriores

Indicador X.. Politica de Crisis
9. ¢En su opinion que funcionario de una empresa debe comunicar al mercado los

efectos de una catastrofe en sus empresas?

a. Representante del Directorio

b. Gerente General

C. Asesor Legal

d. Gerente de Recursos Humanos
e. Ninguno de los anteriores

10. ¢Cree usted que las empresas corporativas deben contar con una politica de

riesgos que permita mitigar las crisis financieras?

a. Siempre

b. Casi siempre
C. Algunas veces
d. Casi nunca

e. Nunca

Indicador X.. Director Independiente



11. ¢ Considera usted estratégico la incorporacién de un director con perfil en experto

financiero en el directorio de las empresas corporativas?

a. Siempre

b. Casi siempre
C. Algunas veces
d. Casi nunca

e. Nunca

12. ¢Cual de las siguientes alternativas considera usted como estrategias
empresariales en empresas corporativas?

Suscribir contratos con el Estado

a. Diversificar oferta de servicios
b. Participar como un consorcio con otras empresas
C. Participar Enel sistemas de obras por impuestos

Indicador X.. Riesgo reputacional

13. ¢Coémo impacta el valor de la cotizacion de la accion cuando se ve afectado la

marca reputacional?

a. El valor de mercado de la accién desciende drasticamente
b. Inversionistas remplazando por otras acciones

C. Afecta la politica de dividendos

d. Afecta el crecimiento de la empresa

Variable Y. VALOR DE LAS ACCIONES

Indicador Y.. Costo de Capital

14. ¢ Porque considera usted que el costo de la deuda con terceros es mas bajo que el
costo del patrimonio?

a. Por efectos del escudo fiscal

b. Porque existe varias alternativas de financiamiento

C. Porque la empresa busca crecer con financiamiento de terceros



d. Por la posicion fiscal de la empresa
15. ¢ Considera usted importante utilizar la metodologia CAPM en el calculo del costo

del patrimonio?

a. Siempre

b. Casi siempre
C. Algunas veces
d. Casi nunca

e. Nunca

Indicador Y.. Gestion de Riesgos

16. ¢En su opinién como se pueden mitigar los riesgos financieros en una empresa
corporativa?

a. Siempre

b. Casi siempre

C. Algunas veces

d. Casi nunca

e. Nunca

17. ¢, Cual de las siguientes alternativas considera usted como un riesgo no financiero?
a. Retencion de talento

b. Calentamiento global

C. Pandemia

d. Desastres naturales

Indicador Y.. Expectativa de los inversionistas

18. ¢Existen expectativas en los inversores que para garantizar en su crecimiento

empresarial?
a. Si existe por su impacto en la economia
b. Existe por la brecha en infraestructura en el Peru

C. Existe por la demanda de inmuebles



d.

e.

Porque existe financiamiento adecuado para este sector

Por los contratos con el sector publico a largo plazo

19. ¢ Considera usted importante que las empresas del sector construccion tomen

medidas para mejorar su participacién de mercado?

a.

b.

C.

d.

e.

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca

Nunca

Indicador Y.. Metas Financieros

e.

20. ¢ Porgue considera usted importante que las empresas corporativas maximicen la

rentabilidad de las inversiones?

. Por su impacto en el valor del negocio
. Para garantizar un retorno adecuado a los accionistas

. Para mejorar la eficiencia de las inversiones

21. ¢ Cree usted que el analisis Dupont permite identificar los principales criterios para

obtener el ROE esperado por los accionistas?

. Siempre
. Casi siempre
. Algunas veces

. Casi nunca

Nunca

Indicador Y.. Flujo de Efectivo

a.

b.

22. ¢ Considera usted que las empresas corporativas deben diversificar sus ingresos
de operacion?
Siempre

Casi siempre



c. Algunas veces
d. Casi nunca

e. Nunca

23. ¢Como cree usted que las empresas corporativas pueden optimizar sus egresos de
operacion?

a. Siempre

b. Casi siempre

c. Algunas veces

d. Casi nunca

e. Nunca

Indicador Y.. Toma de decisiones

24. ¢ Considera usted que la Alta direccién de las empresas corporativas debe plantear
decisiones estratégicas en funcién del entorno de los negocios?

a. Siempre

b. Casi siempre

c. Algunas veces

d. Casi nunca

e. Nunca

25. ¢Considera usted que las empresas corporativas puedan optimizar sus decisiones
operativas?

a. Siempre

b. Casi siempre

c. Algunas veces

d. Casi nunca

e. Nunca

Indicador Y.. Valor de las acciones



26. ¢En su opinion las empresas corporativas deben implementar politicas de buenas
practicas en sus negocios para mantener el valor de las acciones?

a. Siempre

b. Casi siempre

c. Algunas veces

d. Casi nunca

e. Nunca
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