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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo el conocer el grado de relacion entre
la responsabilidad social corporativa y valor de marca de la empresa de Transporte

Virgen de la Asuncion S.A.C., Huacho, 2023.

Respecto a la metodologia, es de tipo aplicada, disefio no experimental, alcance
correlacional, enfoque cuantitativo y temporalidad transversal. La poblacion estuvo
representada por 2150 clientes de la de la empresa de Transporte Virgen de la
Asuncion S.A.C., Huacho. Asimismo, la muestra estuvo representada por 327
clientes de la misma empresa. El tipo de muestreo fue no probabilistico. La técnica
desarrollada fue la encuesta mediante la aplicacion de dos cuestionarios. Estos

instrumentos fueron validados por un juicio de expertos (03 expertos).

Como conclusién, se observdé un coeficiente de Spearman que presenta una
correlacion 0.578** con lo que se afirma la existencia de una correlacion positiva
moderada entre las variables la responsabilidad social corporativa y el valor de
marca de la empresa. Con el nivel de significancia 0.000; donde el p — valor es

menor al 0.05; por lo que acepta la hipotesis alterna.

Palabras claves: empresa de transporte, medio ambiente, responsabilidad social,

marca.
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ABSTRACT

The objective of this research is to determine the degree of relationship between
corporate social responsibility and brand value of the company Transporte Virgen

de la Asuncién S.A.C., Huacho, 2023.

Regarding the methodology, it is of applied type, non-experimental design,
correlational scope, quantitative approach and cross-sectional temporality. The
population was represented by 2150 clients of the company Transporte Virgen de
la Asuncién S.A.C., Huacho. Likewise, the sample was represented by 327 clients
of the same company. The type of sampling was non-probabilistic. The technique
used was the survey through the application of two questionnaires. These

instruments were validated by expert judgment (03 experts).

In conclusion, a Spearman's coefficient of 0.578** correlation was observed, which
affirms the existence of a moderate positive correlation between the variables
corporate social responsibility and the brand value of the company. With the
significance level 0.000; where the p-value is less than 0.05; so it accepts the

alternative hypothesis.

Key words: transportation company, environment, social responsibility, brand.
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