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RESUMEN 
 

La investigación sobre “La gestión de los servicios públicos de la Gerencia 

de Desarrollo Humano y Educación de la Municipalidad Distrital de La Molina y su 

influencia sobre la satisfacción ciudadana de La Molina, durante el año 2022”, se 

realizó con el objetivo de determinar cómo la gestión de los servicios públicos 

brindados por la Gerencia de Desarrollo Humano a través de sus subgerencias, 

se relaciona con la satisfacción de los usuarios del distrito de La Molina, durante 

el periodo del año 2022. El estudio fue desarrollado bajo el enfoque cuantitativo, 

en un diseño no experimental, correlacional y en un nivel descriptivo. Se aplicó 

tres cuestionarios, ya que fueron tres poblaciones distintas, que toman o han 

tomado participación en los programas dictados por las Casas de Formación 

Productivas, Vaso de Leche y Escuelas Deportivas y Recreativas. El estudio llegó 

a una conclusión al demostrar el impacto en la satisfacción de los usuarios 

residentes de La Molina y encontrar que existe una correlación estadísticamente 

significativa, dado que el valor p es menor a 0.05 y corresponde a un nivel de 

confianza del 95%. Con un coeficiente de correlación no paramétrica (Rho de 

Spearman) de 0.607, que denota una correlación positiva moderada-alta, se 

puede aceptar que la gestión de los servicios públicos por parte de la Gerencia de 

Desarrollo Humano y Educación de la Municipalidad Distrital de La Molina está 

correlacionada con la satisfacción de los usuarios vecinos del distrito. 

 

 

Palabras claves: satisfacción, servicios públicos, gestión, vaso de leche, 

casas de formación productivas, escuelas deportivas y recreativas. 
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ABSTRACT 
 

The goal of the study "The Management of Public Services of the 

Management of Human Development and Education of the District Municipality of 

La Molina and its Influence on Citizen Satisfaction in La Molina, During the Year 

2022" was to ascertain how the management of public services provided by the 

Management of Human Development through its submanagement is related to the 

satisfaction of the users of the district of La Molina, During the P.E. The study was 

developed under a quantitative approach, in a non-experimental, correlational and 

descriptive design. Three questionnaires were applied, since they were three 

different populations, who take or have taken part in the programs offered by the 

Productive Training Houses, Glass of Milk and Sports and Recreational Schools. 

The study reached a conclusion by demonstrating the impact on the satisfaction of 

users residing in La Molina and found that there is a statistically significant 

correlation, given that the p-value is less than 0.05 and corresponds to a 

confidence level of 95%. With a non-parametric correlation coefficient (Spearman's 

Rho) of 0.607, which denotes a moderate-high positive correlation, it can be 

accepted that the management of public services by the Management of Human 

Development and Education of the District Municipality of La Molina is correlated 

with the satisfaction of the district's neighboring users. 

 

 

Keywords: satisfaction, public services, management, glass of milk, 

productive training houses, sports and recreational schools. 
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