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RESUMEN

El sistema de educacién temprana ha sufrido cambios significativos. En los
altimos afos, su evolucién ha ido de la mano con el progreso social. La familia
como el nucleo fundamental de la sociedad, el lugar privilegiado donde el nifio
aprendié lo que necesitaba para su educacion y socializacion basica. Sin
embargo, en la actualidad, la familia ha perdido cierta importancia en estas
responsabilidades, dejando que la sociedad la controle mas a través de otros
agentes sociales como maestros y educadores. Sin embargo , la expansion
econdémica y las demandas culturales y laborales han llevado un modo de vida
en el que las mujeres estan cada vez mas involucradas en trabajos fuera de sus
hogares, y donde las condiciones laborales y la competencia a veces obligan a

cambiar sus horarios y rutas que obstaculizan el ritmo de vida.

En este sentido, la sociedad exige cada vez mas que ambos padres y en general
personas que tuvieran a su cargo infantes de 0 a 60 meses basicamente puedan
trabajar, a fin de cumplir con el cuidado de la familia, logrando que los mismos
puedan acceder con esta implementacion del servicio para el cuidado, la seguridad

y el desarrollo cognitivo del infante.

Por lo cual en consecuencia y debido a esta problematica, que con una inversién
econOmica se puede iniciar y brindar una calidad de servicio integral de una

guarderia de infantes.



ABSTRACT

The early education system has undergone significant changes. In recent years,
its evolution has gone hand in hand with social progress. The family as the
fundamental nucleus of society, the privileged place where the child learned what
he needed for his education and basic socialization. However, at present, the
family has lost some importance in these responsibilities, leaving it more
controlled by society through other social agents such as teachers and educators.
However, economic expansion and cultural and labor demands have led to a way
of life in which women are increasingly involved in jobs outside their homes, and
where working conditions and competition sometimes force them to change their

schedules and routes that hinder the pace of life.

In this sense, society increasingly demands that both parents and in general
people who were in charge of infants from 0 to 60 months can basically work, in
order to comply with the care of the family, achieving that they can access with
this implementation of the service for the care, safety and cognitive development of

the infant.

Therefore, as a result and due to this problem, with an economic investment it is
possible to start and provide a quality of comprehensive service of an infant

nursery.
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INTRODUCCION

El sistema de educacion infantii ha sufrido cambios significativos y ha
evolucionado en consonancia con los avances sociales recientes. La familia
como parte importante de la sociedad, el lugar privilegiado donde la nifia y el nifio
aprendian lo que necesitaban para su educacion y socializacion basica. Sin
embargo, en la actualidad, la familia ha perdido cierta importancia en esas
responsabilidades, y la responsabilidad recae en la sociedad a través de otros
actores sociales, como profesores y educadores. Sin embargo , el aumento de
la economia y las demandas laborales y culturales han llevado un modo de vida
en el que las mujeres estan cada vez mas involucradas en el trabajo fuera de
casa y donde la competencia y las condiciones laborales obligan en ocasiones a
tener horarios cambiantes y desplazamientos que dificultan el ritmo de vida de

algunas familias.

Esto representa una problemética, porque tendrian que dejar al cuidado a los
infantes en un servicio de guarderias, muchos de ellos no los encuentran en las
cercanias en donde residen, haciéndosele tedioso y ocasionandole pérdida de
tiempo para dirigirse a su centro de trabajo, otros tienen infantes con trisomia 21
(sindrome de Down), algunos con discapacidad fisica y en algunos casos,
aguellos padres que laboran en la modalidad de Teletrabajo y que les dificulta
tener a un infante en su domicilio y se ven con la necesidad de acudir a una
guarderia y tomar un servicio parcial (por horas), en fin, una serie de dificultades

por la cual necesitan de estos servicios.
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Por lo cual en consecuencia y debido a esta problematica, tenemos como
hipotesis principal, que la inversion economica influye en la calidad del servicio

de guarderia de infantes en el distrito de Carabayllo.

Esta investigacion del servicio de guarderia para infantes en el distrito de
Carabayllo, tuvo una importancia sustancial para todas y cada una de las
personas que tienen infantes a su cargo y que a través de ellas pueden tener la
seguridad, tranquilidad y confianza que necesitan para desarrollar su vida
laboral, tomarse el tiempo para realizar gestiones, acudir a las citas médicas por
ejemplo y otras actividades. De ahi su vital importancia.

Se presentaron algunas limitaciones para obtener informacion que me permita
realizar esta investigacion, basicamente para recopilacion de informacién, las
mismas que fueron salvadas con la asesoria de profesionales en la materia, a
su vez dirigiendome personalmente a visitar diferentes niveles de guarderias a
fin extraer, indagar y constatar los datos que ayudaron a seguir con el desarrollo

de la misma.

El objetivo del proceso de validacién es comprobar la efectividad y eficiencia de
las técnicas utilizadas, con el objetivo de establecer la validez del contenido.
Luego, el contenido serd enviado a profesionales calificados para su revision y

evaluaciéon de conformidad.

Con el fin de garantizar la contabilidad del presente estudio, se llevo a cabo una

prueba piloto en un 10% de la muestra a los padres de familia del distrito de

Carabayllo.
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En la presente tesis titulada "La inversion econdmica y la calidad del servicio de
guarderias de infantes en el distrito de Carabayllo, afio 2022", se utilizaron los

siguientes métodos: analitico, estadistico, inductivo-deductivo y descriptivo.

Segun los hallazgos, podemos concluir que mas del 90 % de los encuestados
son padres de familia que trabajan y tienen hijos de 0 a 60 meses, que residen
en el distrito de Carabayllo y/o aledafios, consideraron fundamentalmente, que
para emprender un servicio de guarderia de infantes es necesario una gran
inversién econdémica, a su vez consideraron primordial, que el mismo brinde una
calidad del servicio en un ambiente seguro y que al mismo tiempo favorezca al
infante por ello, estin de acuerdo que se debe tomar en cuenta las

recomendaciones para emprender un negocio de este tipo de servicios.

El estudio, por ser conjunto Unico y a su vez no estratifico, el mismo que estuvo
conformado por una poblacion conformada de N = (55) padres de familia que
laboran y que tienen a cargo infantes de 0 meses a 60 meses, que residen en el

distrito de Carabayllo y/o aledafos.

La muestra se obtuvo con el desarrollo de formula del muestreo aleatorio simple
con el fin de obtener una estimacion de la proporcion correspondiente a una
poblacién conocida.

Se realiz6 una prueba piloto en un 10% de la muestra a los padres de familia del
distrito de Carabayllo, con el fin de asegurar la confiabilidad del estudio.

Las técnicas aplicadas de recopilacién de datos, en este caso la encuesta, los

resultados que se obtuvieron de ella fueron procesados con el programa



Microsoft Excel y SPSS para determinar el indicador de confiabilidad conocido

como el Alfa Cronbach.

La estructura de la presente tesis se compone de los siguientes capitulos:
CAPITULO I: Planteamiento del problema.
CAPITULO II: Marco tedrico.
CAPITULO lII: Hip6tesis y variables.
CAPITULO IV: Metodologia.
CAPITULO V: Resultados.

CAPITULO VI: Discusion, conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcién de la realidad problematica

El sistema de educacion infantil ha sufrido cambios significativos y ha
evolucionado en consonancia con los avances sociales recientes. La
familia como parte importante de la sociedad, el lugar privilegiado donde
la nifia y el niflo aprendian lo que necesitaban para su educacion y
socializacion basica. Sin embargo, en la actualidad, la familia ha perdido
cierta importancia en esas responsabilidades, y la responsabilidad recae
en la sociedad a través de otros actores sociales, como profesores y
educadores. Sin embargo, el desarrollo econdémico junto con las

demandas laborales y culturales han llevado un tipo de vida en el que



cada vez mas mujeres trabajan fuera de casa y donde las condiciones
laborales y la competencia obligan, en ocasiones a tener horarios
cambiantes y desplazamientos que dificultan el ritmo de vida de algunas

familias.

En este sentido, la sociedad exige cada vez mas que ambos padres,
madres solteras y en general personas que tuvieran a su cargo infantes
de 0 a 60 meses basicamente puedan trabajar, a fin de cubrir las
necesidades para el sustento de su familia, logrando que los mismos
puedan acceder con esta implementacion del servicio para el cuidado, la

seguridad y el desarrollo cognitivo del infante.

Esto representa una problematica, porque tendrian que dejar al cuidado a
los infantes en un servicio de guarderias, muchos de ellos no los
encuentran en las cercanias en donde residen, haciéndosele tedioso y
ocasionandole pérdida de tiempo para dirigirse a su centro de trabajo,
otros tienen infantes con trisomia 21 (sindrome de Down), algunos con
discapacidad fisica y en algunos casos, aquellos padres que laboran en
la modalidad de Teletrabajo y que les dificulta tener a un infante en su
domicilio y se ven con la necesidad de acudir a una guarderia y tomar un
servicio parcial (por horas), en fin, una serie de dificultades por la cual

necesitan de estos servicios.

Por lo cual en consecuencia y debido a esta problematica, que con una
inversion economica se puede aperturar y brindar una calidad de
servicio integral de una guarderia de infantes, con mdultiples servicios

como por ejemplo el cuidado diurno, servicios alimenticios, estimulacion
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temprana, movilidad a domicilio cumpliendo con la normativa y requisitos

de la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao (ATU), lo cual

marcaria una diferencia sustancial en comparacion de las ya existentes,
por tanto cubriria sus necesidades y le daria seguridad a las personas
que tienen la responsabilidad de los infantes, asi mismo talleres

extracurriculares para los infantes como dibujo y danza.

Las guarderias ofrecen atencién especializada a los nifios, ya que los
padres no solo buscan dejar a sus hijos bajo la custodia de terceras

personas, sino también educarlos y cuidarlos.

El distrito de Carabayllo se encuentra al norte de la ciudad de Lima. La
ciudad tiene una poblacion estimada de 333,039 personas, de las cuales
103,509 son nifios, nifias y adolescentes. EI 9.9% (33 239) de la poblacién
total tiene de 0 a 5 afios, el 10.9% (36 432) son nifias y nifios de 6 a 11
afiosy el 10.1% (33 848) son adolescentes de 12 a 17. Tiene un alto indice

de pobreza financiera, alcanzando el 23,1% de la poblacién

FIGURA N°1

POBLACION INFANTIL APROXIMADA DEL DISTRITO DE CARABAYLLO

2019
40000 36432
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30000 -
25000 7 m Nifios 0 a 5 afos
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Fuente: Unicef Pera (abril 2019).

Para poner en funcionamiento y brindar el servicio de guarderia de
infantes tenemos que realizar una inversion econémica basada en la
recopilacion de informacion, costos y gestion administrativa ante los entes

respectivos, mediante una Evaluacién de Mercado.

Un local al que se pueda acceder de forma autbnoma desde el exterior y
gue tenga al menos tres salas para nifios y una mas para usos multiples,
gue podrian usarse como comedor u otras actividades. El costo del
arrendamiento de un local oscila entre S/ 3,000.00 y S/ 3,500.00 soles
mensuales mas un mes de garantia, a su vez el a&rea minima de un aula
que albergaria a 10 infantes seria 20m2. Ministerio de Educacion.

DIRECTIVA N° 073-2006-DINEBR-DEI.

La Licencia de Funcionamiento de Estimulacion Temprana (Guarderia) de

la Municipalidad de Carabayllo, es otorga cumpliendo con lo siguiente:

* Croquis de Ubicacion.

* Plano de Arquitectura de la distribucion existente y detalle del

calculo de aforo.

* Plano de distribucion de tableros eléctricos, diagramas unifilares

y cuadro de cargas.

* Certificado Vigente de medicion de resistencia del sistema de

puesta a tierra.

* Plan de Seguridad del establecimiento objeto de inspeccion.



* Memoria o0 protocolos de pruebas de operatividad y/o
mantenimiento de los equipos de seguridad y proteccion contra

incendios.
* Fotografia de la fachada con referencia de la direccion.

Una vez cumplido con los requisitos antes sefalados, procederemos al
trdmite de la respectiva Licencia de Funcionamiento, en la dependencia

de la Subgerencia de Comercializacion.

Requisitos:
Ficha RUC
DNI
Contrato de Alquiler y/o Recibos de Servicios
Costos: Riesgo Medio S/ 166.60
Riesgo Alto: S/ 373.50
Riesgo Muy Alto: S/ 716.70
Carta poder simple en caso de representacion

Al analizar se determiné que la inversibn econdmica incide en la
implementacién del servicio de guarderia de infantes en el distrito de
Carabayllo en cuanto a la seguridad del infante a través de esta
oportunidad comercial como la atencion infantil para sus hijos, se podria lograr
un desempefio laboral y profesional seguro y tranquilo, ya que seran los mas

beneficiados.



El motivo por el cual se realiz6 esta investigacion, es la de contribuir con
el sector mayoritario de las personas que tienen a cargo infantes para que
puedan combinar su vida laboral con la familiar, debido a que esta
situacién se complica cuando los nifios son mas pequefios, ya que
requieren una mayor atencion. Esto sumado a que tienen otros beneficios
como, por ejemplo; desarrollo psicoldgico positivo y que se encuentran en
manos de profesionales preparados para su aprendizaje, la estimulacion

temprana con diferentes actividades.

1.2 Formulacion del Problema

1.2.1 Problema general

¢De qué forma la inversion econdémica incide en la calidad del servicio de

guarderias de infantes en el distrito de Carabayllo, afio 20227

1.2.2 Problemas especificos

a) ¢En qué medida el capital inicial incide en la estructura del costo del
servicio?
b) ¢De qué forma la evaluacidén del mercado incide en las instalaciones

de ambientes?

c) ¢En qué medida el costo del servicio incide en la atencion

personalizada?

1.3 Objetivos de lainvestigacion

1.3.1 Objetivo general



13.2

1.4
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14.2

Analizar si la inversibn econdmica incide en la calidad del servicio de

guarderias de infantes en el distrito de Carabayllo.

Objetivos especificos

a) Determinar si el capital inicial incide en la estructura del costo del
servicio.

b) Analizar si la evaluacién del mercado incide en las instalaciones de
ambientes.

c) Establecer si el costo del servicio incide en la atencidn personalizada.

Justificacion de la Investigacion

Justificacién

La tesis busca como finalidad dar a conocer mas profundamente la
relevancia de los servicios de la guarderia de infantes, pues ellas realizan
una labor encomiable y silenciosa, haciéndose responsables de los
mismos, ademas de contar con un equipo de profesionales especializados
y capacitados para el aprendizaje con la metodologia de la estimulacion
temprana, estimulacion psicomotriz, estimulacion cognitiva, juegos y otras

actividades pedagdgicas para el desarrollo de los infantes.

Importancia

Esta tesis del servicio de guarderia para infantes en el distrito de
Carabayllo, ha tomado una importancia sustancial para todas y cada una
de las personas que tienen infantes a su cargo y que a través de ellas

pueden tener la seguridad, tranquilidad y confianza que necesitan para
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1.6

desarrollar su vida laboral, tomarse el tiempo para realizar gestiones,
acudir a las citas médicas por ejemplo y otras actividades. De ahi su vital

importancia.

Limitaciones de la Investigacion

Se mostraron algunas restricciones para obtener informacion que me
permita realizar esta tesis, éstas fueron salvadas con la obtencion de la
mayor recopilacion de informacion, con la asesoria de profesionales en la
materia, a su vez dirigiéndome personalmente a visitar diferentes niveles
de guarderias a fin extraer, indagar y constatar los datos que pueden

ayudarme a seguir con el progreso de la misma.

Viabilidad de la investigacién

La viabilidad de la tesis es razonablemente éptima, ya que contamos con
tiempo, recursos y materiales disponibles, recursos y materiales, como el
acceso a internet, publicaciones, experiencias de inversionistas y con
valiosa asesoria de profesionales, que determinaran el desarrollo de la

presente tesis.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

2.1.1 Antecedentes Nacionales

Malqui, C. Pamela, V. y Sulca, H. (2022) en su trabajo de investigacion “Plan
de negocio para la implementacién de un jardin y guarderia, utilizando las
herramientas tecnolégicas en la metodologia de ensefianza, para los nifios de
entre 3 a 5 afnos, en el distrito de Chorrillos, para obtener el grado de Magister

en Administracion ESAN - Perd.

El presente plan de negocios tiene como objetivo establecer un centro de
atencion infantil y guarderia que emplee herramientas tecnolégicas como
la computadora, y las aplicaciones como Drive, Facebook, YouTube e

Instagram para nifios de entre 3 a 5 afios ubicado en el distrito de Chorrillos.
9



La metodologia escogida dentro de las actividades educativas del jardin y
guarderia es la de Reggio Emilia, la solidez de esta metodologia es que el
niflo sea capaz de aprender por si mismo, apelando a su instinto natural de
descubrir y generar su curiosidad, siendo este ultimo, fundamental y vital
para aprender, para ello el educador toma un rol importante, porque es
quien conduce el aprendizaje de los infantes de una manera segura y
adecuada, por otro lado, la metodologia se orienta con el uso de estas
herramientas tecnolégicas, donde los softwares con los que trabajan tienen
distinta tematica educativa y alternativas integradas, siempre y cuando el
educador sea cuidadoso con la seleccion de los temas y el infante pueda
elegir el tema a su libre gusto. El publico objetivo son las personas que
oscilen de entre 25 a 44 afos y que tengan a su cargo infantes de 3 a 5
afos, que se encuentren en el Nivel Socio Econdmico A y B que residan

y/o trabajen en el distrito de chorrillos o distritos aledafios.

Diaz, M.y Vasquez, V. (2019). Plan de negocios para la creacion del servicio de
guarderia en edificios corporativos. UPC (Universidad Peruana de Ciencias

Aplicadas) Pera. Indica lo siguiente:

Este proyecto de negocios tiene como finalidad establecer si la inversion
comercial y financiera de una compaiiia, pueda acceder a la posibilidad de
permitir que los trabajadores de la empresa tengan todas las facilidades
para que sus hijos tengan un ambiente de guarderia dentro de su centro de
labores. Dicha inversion se focaliza en un prototipo de participacion entre

distintas compaiias que tienen sus sedes en un edificio corporativo, por lo
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cual estableceremos un ambiente destinado para una guarderia, para que

dichos trabajadores tuvieran cerca a sus hijos.

Cabe sefialar que esta idea ha surgido a fin de que las compafiias les
otorguen toda la soltura a sus trabajadores y asi retener el talento para
evitar la ausencia laboral por motivos de maternidad o paternidad. Esta
realidad, representa una ocasion real de inversion en el mercado peruano,
que ofrezca la opcién de dejar a sus hijos a la custodia de profesionales en
su mismo centro de laboral y con el aval de la empresa. A partir del andlisis
del proyecto y teniendo en cuenta todos y cada uno de los factores
relacionados a la idea de la inversion, podemos determinar que este

proyecto es viable tanto comercial como financieramente.

Nufez, G. Morales, J. y Sandoval, E. (2017), en su “Proyecto de la factibilidad
para iniciar un negocio de guarderia en el distrito de San Miguel’ de la

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC) Peru.

En su proyecto nos sefialan que actualmente existe una necesidad por
parte de los padres de familia que oscilan entre 25 — 45 afios de edad sobre
el cuidado de nifios, esto se debe a que actualmente tanto papa y mama
del sector socioeconémico B y C se encuentran laborando en un horario fijo
y no disponen del tiempo suficiente, observando que los infantes de 0 a 3
afios necesitan mayores cuidados. Por ello a través de un proyecto de
investigacion logramos identificar que muchos de los padres de familia que
se encuentran en la PEA (Poblacion Econdmica Activa) buscan lo siguiente:

horarios flexibles en las guarderias, personal capacitado y responsable,
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zona accesible a sus centros de trabajo y métodos de ensefianza que
permita a los infantes desarrollar sus habilidades. Utilizando las técnicas de
Marketing mediante encuestas hacia los padres de familia entre el rango
de edad de 25 — 45 afios como objetivo de que existe una demanda no
satisfecha y poco atendida. Nuestra idea de negocio “Pasitos de Oro” no
solo se basa al cuidado del infante de 0 a 3 afios con un personal
capacitado entre docentes, auxiliares, personal de limpieza y seguridad,
sino que también se aplicaria la metodologia Montessori (educacion
respetuosa y la estimulacién) que permitira desarrollar las habilidades de
los infantes en su proceso de crecimiento. En este proyecto también
realizamos un minucioso analisis econdémico financiero que nos permite ver

razonablemente la viabilidad del proyecto.

2.1.2 Antecedentes Internacionales

Sanchis, A. (2014) en trabajo final de carrera “Plan de empresa para una
escuela infantil” en el pais de Espafa, buscando el grado de Administracion y
Direccion de Empresas, en la UPV (Universidad Politécnica de Valencia) ADE

(Facultad de Administracion y Direccion de Empresas) Espafia.

La incorporacion en Espafia, del servicio de guarderia de infantes
evidencia una postura inicial por la independencia del infante, al mismo se
aprecia cierto abandono de compromiso de la atencion de padres de
familia en momentos superados por el trabajo que ejercen dia a dia en
sus vidas. No obstante, el servicio de guarderia no se contempla como un
mal menor, sino cada dia mas como una fuente de oportunidades. Las

causas del crecimiento en este periodo educativo, radica en la necesidad
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personal y social de que los padres armonicen su vida familiar y laboral,
de una mayor socializacion de una infancia cada vez mas aislada de otros
grupos de iguales; pero a su vez al objetivo de nuevas oportunidades de
formacion que prevengan desigualdades y faciliten aprendizajes
tempranos que maximicen los curriculos. Como resultado ha producido
que la Educacion Infantil pase hacer un derecho social de prioritario para
los ciudadanos y una necesidad estratégica para el mercado laboral.
Segun datos del Eurostat, que analiza el porcentaje de nifios
escolarizados de cuatro y menos afios sobre el total de la poblacién de
estas edades, Espafia muestra una de las tasas de escolarizacion infantil

mas altas después de Francia.

Apolinario, B. Cuenca, N. y Choez, K. (2015), en su tesis titulo: “Creacion de
un centro de cuidado infantil a tiempo completo en la zona 8 distrito 3 parroquia
urbana Rocafuerte de la ciudad de Guayaquil - Ecuador” buscando alcanzar el

titulo de Ingeniera Comercial

El estudio actual examina la posibilidad de construir una guarderia para
nifios desde los cuarenta y cinco dias de nacidos hasta los cinco afos.
Esto se debe a la falta de centros de cuidado infantil que brinden
seguridad y brinden un entorno positivo para los hijos cuyas madres
trabajan y les impiden darle el tiempo necesario. Esta situacion surge
como resultado de la dificil situacion econdmica actual, por consiguiente,
la misma practicamente obliga a que tanto el padre como la madre opten
por plazas de empleo en bienestar de su familia. La investigacion incluye

informacion internacional para entender ciertas teorias que rigen la
13



implementacion de dichos centros y sobre todo se toma como puntos
referenciales los centros de cuidado infantil a cargo del MIES (Ministerio
de Inclusibn Econdémica y Social) como por ejemplo el CIBV (Centro
Infantiles del Buen Vivir) y el INNFA (Instituto Nacional de Nifiez y la
Familia). Luego se eligio un lugar estratégico en el centro de la ciudad de
Guayaquil — Parroquia Rocafuerte y se describiéo las actividades
comerciales que indican que esta es una potencial zona para el
funcionamiento de nuestro proyecto. Mediante las técnicas de la encuesta
y el focusgroup se obtuvieron resultados factibles para finalmente

determinar la demanda del centro y su factibilidad financiera.

Salazar, R. (2021) su tesis de plan de negocios para la creacion de un After
School con enfoque en idioma inglés ubicado en la region metropolitana de Chile
tesis para optar al grado de Magister en gestion y direccion de empresas en la

Universidad de Chile.

El After School es un programa extracurricular que nace como una
necesidad de nuestras familias, de contar con una posibilidad, donde los
infantes pueden desarrollarse a través de juegos y actividades disefiadas

para su edad e intereses.

En términos generales a partir de la investigacion y diagnostico realizado
se ha logrado dar respuesta a las preguntas claves definidas al inicio del
plan. Identificar los servicios mas apreciados por los padres, las

necesidades que emergen y que son primordiales de satisfacer, identificar
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el segmento al cual se brindara el servicio son parte de las preguntas que
se tomaron en cuenta para definir la propuesta de valor. Por otro lado,
tener la seguridad de la composicién del mercado, ubicar quienes son los
actuales competidores y como estan posicionados, y con todos estos
elementos poder determinar cuales son los sectores de mayor atractivo
de la comuna. Si bien es cierto el objetivo general planteado no se
concretd en su totalidad debido a que los resultados econdémicos de
acuerdo al planteamiento del negocio no logran generar la utilidad
esperada, a nivel de los objetivos determinados se puede lograr extender
a propuestas complementarias que puedan dar un mayor crecimiento del
negocio como lo es la posibilidad de evaluar la apertura de un segundo
centro y que en el resultado global una vez que se identifiquen las
economias de escala posibles, se puedan generar resultados mas

atractivos.

En el interior de los antecedentes internacionales, existe similitud en el
contenido, pero con la salvedad que depende del pais, territorio, legislacion, y
debido a estos aspectos pueden ofrecer distintas alternativas del servicio que
hacen que se distingan unas de otras teniendo en cuenta su localizacién. Esto
contribuy6 a mi tesis porque las implementaremos a fin de mejorar y ampliar el

servicio.

2.2 Bases teodricas

2.2.1 Marco Legal
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Ley N° 26549, Ley de los Centros Educativos Privados

(-..) Articulo 6. — La autorizacion de funcionamiento en base al registro no
exime a los centros educativos de la obtencion de las licencias
municipales respectivas, relacionadas, entre otras, con la compatibilidad
de uso y condiciones apropiadas de higiene, salubridad y seguridad de los

locales (...).

Decreto Supremo N° 007-2008-TR, que aprueba el Texto Unico
Ordenado de la Ley de Promocion de la Competitividad, Formalizacion y
Desarrollo de la Micro y Pequeiia Empresa y del acceso al Empleo

Decente, Ley MYPE.

Tiene por objetivo la promocion de la competitividad, formalizacion y
desarrollo de las micro y pequefias empresas para la ampliacion del
mercado interno y externo de estas, en el marco del proceso de promocion
de empleo, inclusion social y formalizacion de la economia, para el acceso

progresivo al empleo en condiciones de dignidad y suficiencia.

Directiva N°073-2006- DINEBR-DEI, Normas sobre la organizacion y

Funcionamiento de las cunas de Educacion Inicial.

Esta directiva establece las normas y procedimientos sobre la
planificacion, ejecucion y evaluacién de las acciones pedagdgicas y de la
gestion de las guarderias de infantes (cunas de educacion inicial), nos
indica que para la apertura las actividades debemos cumplir con algunos

requisitos, como son: el registro, la autorizacibn de creacion vy
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funcionamiento otorgadas por Unidad de Gestién Educativa Local (UGEL)

del distrito donde se ubique la guarderia de infantes.

INFORME N°243-2005-SUNAT/2B0000 aprobado por Decreto Supremo
N° 055-99 EF MATERIA: Se consulta sobre los alcances de la
inafectacion dispuesta por el literal g) del articulo 2° del TUO de la Ley
del IGV, respecto a las actividades de bibliotecas, hemerotecas,
archivos, museos, cursos, seminarios, exposiciones, conferencias y

otras actividades educativas complementarias al servicio de ensefianza.

El literal g) del articulo 2° del TUO de la Ley del IGV establece que no esta
gravada con el IGV, entre otras operaciones, la prestacion de servicio que
brinda las instituciones educativas publicas o privadas Unicamente para

SuS propios propositos.

Por su parte, el articulo 1° del Decreto Supremo N°046-97-EF aprueba
la relacion de bienes y servicios contenida en su Anexo |, para efecto de

la inafectacion antes mencionada.

En dicho Anexo | Los siguientes servicios se identifican como infectos:

Numeral 1. Servicios educativos relacionados con la preparacion inicial,
primaria, secundaria, superior, especial y ocupacional., entre otros.
Incluye: derechos de inscripcidon, matriculas, examenes, pensiones,
asociaciones de padres de familia, seguro médico educativo y cualquier

otro concepto cobrado por el servicio educativo.
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2.2.2 Marco Conceptual

Variable independiente: Inversion econdmica.

Serrano, F. (2020). Proyecto de inversién, el autor nos indica en su publicacion:

El concepto de una idea orientada a la realizacion de hacer o ejecutar una
accion en el futuro representa una inversion en su definicion méas simple.
El inicio de una inversion atiende primordialmente a la satisfaccion de una
necesidad humana que ha sido percibida por la poblacién, o en su defecto
por una organizacion, que percibe al entorno que la rodea, plantea
diversas alternativas para resolverla, tomando como sustento una serie
de ideas sobre las cuales debe trabajar en su blsqueda. En este aspecto,
una inversion que cubre ese requerimiento o necesidad, se considera un
proyecto exitoso; es decir, el cumplimiento de su objetivo en el tiempo
estimado y en determinadas variables hace de esta inversién obtenga

resultados 6ptimos.

Por otra parte, sefialaremos que es un estudio administrativo, el cual esta
integrado primordialmente por tres elementos; la planeacion estratégica,
gue mediante sus elementos misién, vision, objetivos estratégicos y
matriz, establecen el rumbo y finalidad del proyecto de inversion;
posteriormente, el tipo de puestos y funciones se determinan utilizando
los criterios mencionados anteriormente. de puestos y funciones que se
requieren a fin de lograr los objetivos, mismos que seran incluidos a la
estructura de la organizacién que se planteé para la inversion y por ultimo

la administracién de recursos humanos. (p.XIl)
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Esta publicacién aporta a mi tesis, porque nos indica que cuando estamos
pensando en hacer una accion de futuro, esto nos indica que es una inversion,
la cual atiende principalmente a satisfacer las necesidades de una comunidad o,
en su defecto, de una empresa, cuando se cumple estas necesidades y
satisfaces a tu cliente, podemos decir que la inversién en exitosa. Para esto
tenemos seguir unos lineamientos como; la planificacion estratégica en donde

debemos tener cuenta el objetivo de la inversion.

Colom, A. (2009). Evaluacion de la rentabilidad de proyectos de inversion, el

autor nos sefala lo siguiente:

¢ Qué entendemos por inversion, en sentido general?

Propone la siguiente conceptualizacion: Inversion es el acto de socio-
econdémico por el cual da lugar el cambio de una satisfaccién inmediata y
cierta a la que se renuncia, por una expectativa de conseguir otras
satisfacciones, naturalmente superiores y de las cuales el bien invertido

es de sustento generador.

Inversibn en sentido econdmico: conlleva la compra de bienes
productivos, incrementando el activo de producciéon de un negocio. En
otras palabras, se considera en sentido econémico que una vez se halla
invertido en la adquisicién de una serie de bienes y/o servicios que estan
inmersos en el proceso de produccion de la misma, y que con dicha
inversibn se va produciendo y variando el capital de actividad.
Considerando la variable tiempo, se dice del denominado flujo de

inversiones, es decir, inversiones que tienen un periodo de tiempo
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establecido, cuyo efecto activo es una acumulacion de capital en
determinado momento: bienes inmuebles, maquinaria, tecnologia diversa,

etc. (p.49-50).

Esta publicacién aporta a mi tesis, porque nos sefiala que al realizar inversion a
nivel socio-econdémico este es un acto por el cual obtendremos una satisfaccion
inmediata y que reportara la obtencidn de satisfacciones superiores por lo cual
has invertido y esperas recibir ganancias. A su vez desde una perspectiva
econdmica, , es cuando se ha adquirido bienes y estos estan en el proceso de
produccion para que al final del mismo alcance que nuestro capital se incremente
con la inversion realizada. Toda inversion se realiza con la expectativa de lograr

sus beneficios.

Pacheco, C. y Pérez, G. (2018). El proyecto de inversion como estrategia

gerencial, los autores nos sefalan:

Definen una inversibn econémica implica encontrar una solucién
inteligente y un problema pendiente para satisfacer una necesidad

humana.

La inversion econdmica aparece como una soluciéon de una “idea” para la
resolucién de una problemética o la forma se sacar partido a la ocasion
de una empresa que, habitualmente, le compete resolver inconvenientes

de terceras personas.

El proyecto de inversion se puede resefiar como una idea, si se destina

un determinado monto de capital y se le suministran los insumos
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adecuados, este podra producir un bien o un servicio util al ser humano o

a la sociedad en general.

Si hay una demanda humana de bienes y servicios, sera necesario

invertir, pues realizarlo seria la Unica forma de producir un bien o servicio.

En la actualidad, una inversion inteligente demanda una base que la
justifique. Dicha base es, justamente, un proyecto de inversion bien
elaborado y estudiado que sefiale la regla que debe tomarse. De ahi se

origina la necesidad de elaborar los proyectos.

Una decisién como esta, no deberia ser tomada por una sola persona con

una vision limitada, o ser analizado desde un punto de vista.

Al reconocer un problema que tenemos que solucionar con el proyecto,
deberiamos fundamentalmente, encontrar todas las alternativas que

dirijan al objetivo. (p.1)

Este autor me aporta en mi tesis, en cuanto cita que, para realizar una inversion
econdémica, debemos tener en cuenta que cuando exista una necesidad humana
de un bien y servicio, habrd una necesidad de invertir para cubrir dicha
necesidad, a la hora de elaborar una inversion debemos estructurar un plan bien
elaborado y estudiado que nos indique las pautas y lineamientos que debemos

tomar para la elaboracion de una inversion econémica.

A continuacion, se presenta otras publicaciones sobre la inversibn econdémica

gue son oportunas, mencionarlas.
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Pallerola, J. (2013). Gestién Financiera (GRADO SUPERIOR), el autor nos

sefala lo siguiente:

Todo negocio que tenga el propésito de crecer debe plantearse
seriamente inversiones. Cualquier inversion debe tener varias alternativas
posibles de donde seleccionar, optando segun criterios de rentabilidad. Ya

gue de las decisiones de inversion depende el futuro de nuestro negocio.

Toda empresa requiere de varios elementos para llevar a practica su
actividad. La creacién de un producto y/o servicio necesita tanto bienes
de activos no corriente (maquinaria, instalaciones técnicas, etc.) como

bienes activos corrientes (materia prima, etc.).

La empresa indaga los recursos necesarios en las inversiones a largo

plazo.

No puede haber financiacibn si no hay instituciones que ofrezcan
inversiones a largo plazo, al mercado a través del ahorro. De aqui la
alternativa que una empresa pueda invertir para crear riqueza; asi el

circulo se cierra.

¢ Que entendemos por “inversién®? Segun Pierre Masé, economista
francés: “la inversion es el hecho por el que se produce a cambio de una
satisfaccion inmediata y verdadera, a la cual se renuncia, por la esperanza
gue se obtiene mediante la adquisicion del bien que produce dicha

esperanza’”.

Es decir, si adquirirnos una maquina se dimite de destinar ese dinero a

otra necesidad, porque se tiene fe que con la mencionada compra se
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obtendra unos ingresos superiores a la cantidad destina en la inversion.

(p.50)

Este autor aporta a mi tesis, al citar que, para realizar una inversién econdémica,
debemos tener en cuenta que cuando tomamos la decision de invertir en la
comprar bienes y/o servicios, seremos responsables que al asumir esa
responsabilidad de inversion dejando de lado otras necesidades, porque
creemos que con la misma lograremos con creces lo destino por la adquisicion
de bienes y/o servicios en este caso. Para efectuar estas inversiones por lo
general recurrimos a la financiacién a través de créditos a largo plazo, para lo
cual debemos tener un historial creditico bueno y dirigirnos a las instituciones

financieras.

Minnicelli, M. Candia, M. et al. (2005). En el libro titulado, Infancias y problemas

sociales en un mundo que cambia, los autores nos sefalan lo siguiente:

La infancia y los problemas sociales cambiaron en las Ultimas décadas del
siglo XX en adelante, y el mercado avanzé sobre el medio ambiente
urbano y logré posiciones como un nuevo intermediario. La socializaciéon
infantil, impulsada por la colaboracion entre la familia y la escuela, tomo
un ritmo y forma. En la actualidad, la escuela 24 y la familia conviven,
compiten y tienen acuerdos con otras agencias "comerciales" que
generan un sentido colectivo y establecen una nueva estructura de
valores. Antes que, de cualquier ambito colectivo de participacion, los
infantes empiezan a ser requeridos desde las agencias del mercado. Por
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otro lado, los nifios y jovenes son considerados por el mercado como una
inversion inmediata y econdmica. Si la organizacion fue la escuela la que
incorporé a los nifios en el orden publico, los medios de comunicacion,
con sus programas y espacios publicitarios, introducen a los chicos en el
mercado. Hoy estos agentes y visiones conviven. Es trabajo del sistema
educativo en todos sus niveles, extenderse en esta forma novedosa.
Porque con esta reorganizacion de las rutinas sociales de integracion de
la infancia, muchas interrogantes corresponden con la construccion de

identidad en la nifiez se ven directamente afectadas.

‘¢ Quién soy? ¢addnde pertenezco?, ¢Qué derechos tengo?, ¢Quién
representa mis intereses?, ¢Cuales son mis deseos?, ¢con quién los
comparto?, ¢ Coémo puedo satisfacerlos?, ¢ Qué es lo que pretendo de mi
y de los demas?, ¢Cuales son los modelos a seguir?, ¢Cuél es mi
proyecto futuro?”, Son interrogantes identificativos fundamentales que
empiezan a resolverse desde el consumo masivo de bienes y medios de
comunicacion, en lugar de desde las reglas de la democracia mas

abstractas.

¢ Por qué la escuela se ve afectada por el avance del mercado? :

La relacion entre nifios y mercado es un tema educativo y cultural que se
puede comprender a través de un conjunto de circunstancias. Estos
sucesos se convierten en la interminable lista de programas de television,
revistas, juguetes, alimentos, hebillas, pelotas, remeras, zapatillas,
mochilas o figuritas en temas a considerar y tratar, tanto en la escuela

como en el hogar. La fuerte presencia de los productos de la empresa es
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quizés el factor mas evidente, pero no por ello el mas preocupante,
consumo masivo de bienes y de los medios de comunicacion que desde

las reglas més abstractas de la democracia.

¢Por qué la escuela se ve afectada por el avance del mercado?

La relacion entre nifios y mercado es un tema educativo y cultural que se
puede comprender a través de un conjunto de circunstancias. Estos
sucesos se convierten en la interminable lista de programas de television,
revistas, juguetes, alimentos, hebillas, pelotas, remeras, zapatillas,
mochilas o figuritas en temas a considerar y tratar, tanto en la escuela
como en el hogar. Tal vez el factor mas evidente, pero no por ello el més
preocupante, es la presencia significativa de los productos de la industria
cultural y los medios de comunicacion en el dia a dia de los nifios. El
mercado se expande hacia el patio de la escuela, la habitacién del hogar

y a su vez abarca mas area de la ciudad.

El mercado se adentra al patio de la escuela, a la habitacién del hogar y
a su vez ocupa mas terreno en la ciudad. Los canales de cable, los
complejos de cine, las emisoras radiales FM, los supermercados, los
kioscos, los centros comerciales o los restaurantes de comida rapida se
convierten en ambientes naturales en el dia a dia, pero pasan inadvertidos
en su efecto con respecto a la creacion de la realidad individual y la
formacion de los nifios. Por lo tanto, la abundancia de productos para
nifos no es una caracteristica anecdotica del paisaje urbano de fines del

siglo XXy comienzos del XXI. El "ecosistema” en el que crecen los niflos
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estd formado por juguetes, dulces, peliculas, anuncios televisivos y

publicidades en la calle. (p.42 y 43)

Los autores nos dar a conocer la evolucion que tiene la inversidn econdémica en
la educacion preescolar o infantil fundamentalmente en las Gltimas décadas del
silgo XX hasta para en adelante, lo que se daba con una alianza de los padres
con la escuela, hoy solo tiene una relacion. Los infantes empiezan a ser tomados
Mas en serio por agencias del mercado, el mismo que ahora los nifios y jovenes
son una inversion econdémica inmediata. Si la escuela fue la que incorporo a los
nifios al orden publico, los medios, con sus programas y espacios publicitarios,
los incorporé al mercado. Un conjunto de eventos ayuda a comprender la
relacion entre los nifios y el mercado como un problema que afecta la educacion
y la cultura. Estos sucesos se convierten en la interminable lista de programas
de television, revistas, juguetes, alimentos, hebillas, pelotas, remeras, zapatillas,
mochilas o figuritas en temas a considerar y tratar, tanto en la escuela como en
el hogar. Esta publicacion por tanto contribuye para mi tesis grandemente,
porque como consecuencia de todas estas circunstancias apreciamos que la
inversion econdmica en los infantes es un producto que crece con el transcurrir

del tiempo y tenemos que estar constantemente a la par con ese crecimiento.

Lacalle, D. (2022). Haz crecer tu dinero

El autor inicia su nuevo libro con esta frase lapidaria: “La inmensa mayoria

de los que han leido sobre inversion y sobre finanzas esta escrito por
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personas que nunca han invertido cantidades grandes, probablemente ni

siquiera inviertan nada”.

En Haz crecer tu dinero, el célebre economista e inversor se vale de su
experiencia de dieciocho afios a la par de otros gestores de fondos
mundiales para explicarnos la manera de preservar nuestro capital,
disminuir las pérdidas y crear rigueza a largo plazo, a su vez de
recordarnos que los grandes inversores de la historia no lo son por haber
acertado siempre, sino por valorar la experiencia y aprender de sus

errores.

El mundo de la inversion esta lleno de buenas intenciones, debemos tener
en cuenta que no existen los inversores infalibles. Frente a la equivocada
imagen que se nos vende del inversor “mago”, Lacalle sustenta que no
existe formula del éxito en una inversion econdémica, pero si existe la del
trabajo: manteniéndolo con cuidado y con detalle, aplicando la idea critica
y conociendo de antemano que funciona y que no funciona, lograremos

invertir con éxito.

La responsabilidad, el sacrificio, el trabajo, la perseverancia y la toma
decisiones acertadas nos ayudaran no solo a ganar dinero sino también,

y sobre todo a garantizar nuestro futuro. (Sinopsis).

Este autor nos aporta en mi tesis, en cuanto cita que una inversién econémica

no es tan facil como podemos creerlo y mas cuando se trata de cantidades

significativas de dinero y que a su vez no lo hemos realizado nunca, debemos

entender que no siempre se obtiene resultados positivos y que su recuperacion

es a un largo plazo, debemos tomarlo muy en serio y debemos estudiar y saber
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cudles son conocer las mejorias e inconvenientes que acarrea el riesgo de
invertir, para esto debemos estar dispuestos de paciencia, trabajo y dedicacion,

a fin de proteger nuestro dinero.

Indicador: Capital inicial

Pruissen, C. (2002). Como iniciar y administrar un jardin infantil, la presente

publicacién nos indica lo siguiente:

Después que se ha elaborado el presupuesto considerando todos y cada
uno de los elementos prioritarios y no prioritarios, y con la ayuda de los
catalogos y la investigacion de precios, obtendremos la cantidad minima
necesaria como capital inicial, para asi poder aperturar una guarderia
infantil, sabemos que en esta etapa se consumira una buena parte del

capital inicial.

Hoy en dia, el servicio del cuidado de nifios es un trabajo muy apetecido.
Si le gustan los nifios y quiere tener su propio negocio, abrir una guarderia
infantil podria ser una opcion ideal para usted. La demanda por guarderias
gue brinden cuidados solicitos y confiables es alta, y el capital inicial no

es muy grande.

Ahora bien, no es un juego de nifios ofrecer un servicio de alta calidad
mientras obtienes beneficios. La gestion y la direcciéon de una guarderia
para nifios es una tarea multifacética que puede ser tan dificil como ser
padre y madre. Debemos tener conocimientos de puericultura e

idealmente estudios de grado de educacion infantil, asi como
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conocimientos basicos de administracién o contratar a un profesional en

la materia para encargarse de administrar un pequeio (p.53)

Esta publicacién ayudara a mi tesis desde una perspectiva seria y profesional, la
forma que se deberia tener en cuenta para la evaluacion de todos los elementos
a considerar para tener un capital razonable, antes de iniciar un negocio de
guarderia de infantes, asi entrar con la mejor predisposicion para administrar con
eficacia y aceptacion. Asi mismo se encuentra respuesta de interrogantes como
por ejemplo ¢ Como reconocer la necesidad de un servicio de guarderia en la
localidad, precios de la competencia, que servicio presta, que hacer para su
captacion? Que se deberia hacer antes de tomar una decision de emprender

este proyecto de inversion.

Indicador: Evaluacién de mercado

Escribano, G., Alcaraz, J. y Cuesta, Q. (2022). Politicas de marketing 32

edicién, Los autores nos sefialan lo siguiente:

La atencién es importante para la infancia basicamente comprendida
desde 0 meses a 60 meses en la etapa previa a la escolarizacion
obligatoria, de esta manera con los cambios que se han producido con la
toma de conciencia por parte de la sociedad y la relevancia de esta etapa

en el desarrollo futuro del ser humano.

Los servicios se componen fundamentalmente en satisfacer todas las
necesidades que deben tener los infantes: cuidados fisicos (comidas,
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tiempo de descanso e higiene), organizacion de juegos y actividades
educativas para cada edad, por citar algunas de ellas, de esta manera
lograr que sientan como en su propia casa.

El andlisis extremo e interno de una institucion nos permitira lograr un
analisis DAFO (Debilidades Amenazas Fortaleza Oportunidades) que nos
facilite apuntalar objetivos que nos permitan aprovechar las oportunidades
gue ofrezcan el mercado, minimizar los impactos negativos de las posibles
amenazas, todo aquello actuando sobre nuestros puntos fuertes o
protegiendo los débiles.

La definicion de los objetivos puntuales de la evaluacion de mercado debe
encuadrarse dentro de los objetivos generales establecidos en el plan
general de la institucion. El desarrollo de los objetivos establecidos por el
departamento de marketing permitird la construccion de estrategias
comerciales especificas.

Los objetivos son los resultados finales que se buscan, pudiéndose
expresar en términos cuantitativos y, en todo caso, deben estar referidos

a un tiempo y lugar determinado siendo realistas y conseguibles. (p.367).

Esta publicacion aporta a mi tesis, que tenemos que tener muy claro y en cuenta,

que cuando realicemos una evaluacion de mercado, debemos saber cuéles son

nuestros objetivos a fin de establecer un plan general, la mencionada

publicacion nos brinda una alternativa clara de como realizarlo, el ente

encargado del marketing debe desarrollar teniendo en cuenta los objetivos

trazados, la construccion o elaboracion de estrategias comerciales especificas,

considerando con claridad el de no poner en peligro los objetivos y apuntalar las
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ocasion a fin de cumplir con las necesidades de los padres de familia como

potenciales clientes de nuestro servicio.

Indicador: Costo del servicio

Santos, C. (2010). Supermami: Mil maneras de ser una mama feliz, el autor

sefala lo siguiente:

Alguna vez te preguntaras también, si lo que aprende el nifio en la
guarderia es realmente tan bueno. Sobre todo, cuando un dia descubras
la marca de un mordisco en la delicada piel de su retofio y después
descubras que se ha producido mas o menos como una lucha territorial
con otro nifio de su clase (que muy tiernamente se llama “de los partitos”).

iPatitos con buenos dientes, desde luego!

No te dejes que los nervios te invadan: indudablemente todo esto forma
parte del mismo pack: es su primer contacto con sus iguales. Tu nifio tiene
gue aprender a convivir, pero también a defender sus posturas, forjando

su personalidad.

Otra realidad mi nifia lloraba y me formaba grandes berrinches cada vez
gue veia en un plato que no fuera una papilla. A veces la dejamos casi
veinticuatro horas sin comer, la alimentamos solo con leche, pensando
gue terminaria cediendo. Es una metodologia que recomiendan algunos
pediatras, entre ellos el mio. Pero su terquedad acabo por derrotar a la

nuestra. No encontrabamos la forma, estdbamos desesperados. En
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cambio, en la guarderia aprendi6 a comer viendo que otros nifios lo

hacian, y gracias a la atencion personalizada y paciente de las cuidadoras.

Un buen dia, a la hora de cenar, Estrella mi nifia pidio tortillas de patatas
llevdndome toda una sorpresa, nunca antes lo hizo y ademas se habia
negado incluso a mirarla y o digamos tenerla en el plato. Le hice una
tortilla, con mucha curiosidad, y me quedé de piedra al ver como se la
devoraba. Ya nunca hizo falta volver a servirle en papilla su comida. Fue
como una enfermedad que se hubiera curado de pronto, viniendo una
sensacion de la satisfaccion del cliente. Esta experiencia me transformo
la percepcion de las guarderias. Si tuviera otro hijo, le llevaria desde el

primer afio. (s/p)

La publicacion mencionada, aporta a mi tesis, que vemos como unas anécdotas

se convierten en la comprobacién de que la satisfaccion del cliente es trabajada

en las guarderias con la atencion personalizada de cada nifio, el contacto con

sus iguales y la profesionalidad de los educadores, aplicando una serie de

metodologias que van obteniendo resultados positivos de aprendizaje, que a

veces los padres nos cuesta aplicarlos por desconocimiento, tiempo o paciencia

que también forma parte de la vida, para que luego de un tiempo veas los

resultados y comprobaras tu apreciacion por el servicio de guarderias.

Variable dependiente: Calidad del Servicio

Publicaciones Vértice (2008). La calidad del servicio al cliente, el autor sefiala

lo siguiente:
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Podemos definir a la calidad, como el “conjunto de aspectos y
caracteristicas de un producto y servicio que guardan relacion con su
capacidad para poder satisfacer las necesidades que requieren atencion
por empresas y que son demandadas por parte de los clientes”.

Esta definicion de la calidad claramente esta ajustada al cliente. Los
clientes tienen una serie de necesidades, requisitos y expectativas. Una
empresa brinda calidad cuando su producto o servicio estd a la par o
supera las expectativas de los consumidores; si en cada momento intenta
de satisfacer la inmensa mayoria de sus necesidades estara
proporcionando calidad.

La calidad es el nivel de excelencia que la empresa ha optado alcanzar
para satisfacer a su clientela clave, por lo cual representa al mismo tiempo
la medida en que se obtiene dicha calidad.

El comprador de un producto o servicio aprecia, ademas del precio y del
rendimiento técnico del producto, lo que quiere decir y toma en cuenta es
el costo, tiempo y dinero.

Una politica de calidad de servicio trata de minimizar en lo factible dichos
esfuerzos y costos complementarios para el cliente, fijAndose como

objetivo no causarse preocupaciones. (p.1)

Esta publicacion aporta a mi tesis, porque al autor sefiala que el servicio y calidad

que brindemos son aspectos que siempre guardan relacion entre si, dado que

su fin principal es la satisfaccion y la seguridad del cliente, el cual tiene un

conjunto de necesidades y expectativas ya creadas por el servicio requerido el

cual espera obtener, ademas les gustaria tener un buen precio por el servicio o
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producto y la pronta recepcion del mismo. Por ejemplo, ahora que esta en pleno
auge las compras online, tienes una diversidad de empresas que ofertan el

mismo producto, pero algunas ya tienen ganada una gran parte de la clientela .

Piattini, M. (2019). Calidad de Servicios, el autor sefiala lo siguiente:

La calidad del servicio al dia de hoy, se ha transformado en un interés
primordial para las empresas debido a que, progresivamente su
subsistencia obedece al servicio y la calidad que brindan a los

consumidores, a fin de la satisfacer una necesidad de los mismos.

La buena calidad, superioridad o excelencia al momento apreciar la
calidad de un producto y/o servicio que busca definitivamente de la
‘excelencia”, las empresas estan inmersas en intentar delimitar las
propiedades relacionadas a una situacion que nos permita sobresalir ante
la competencia, pero esto es referencial, ya que dependera de la Optica
utilizada. Por otro lado, las empresas deberan fortalecer la adaptacion del
producto o servicio a las caracteristicas especificas, y los requisitos se

fijan en los contratos.

Asi mismo, en la principal nhorma internacional, la ISO 9000, determina a
la calidad como “el grado en el que un conjunto de caracteristicas

inherentes de un objeto que cumpla con los requisitos”.

También podemos apreciar que la calidad no se trata de una idea
incondicional: el cliente la decidira con toda seguridad por cual producto o
servicio se inclina. Habitualmente seria factible decir como un concepto

multidimensional (referida a muchas cualidades), sujeta a limitaciones,
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como, por ejemplo; depende del presupuesto disponible y vinculada a
compromisos, es decir como plazos de entrega, por ejemplo. Incluso,
también se puede considerar que no es ni totalmente subjetiva (porque
en ciertos aspectos pueden medirse) ni totalmente objetiva (ya que

existen cualidades cuya evaluacion podria ser subjetiva). (p.1-3)

La presente publicacién aporta a mi tesis, porque en ella indica que hoy en dia
la calidad del servicio un punto vital para las empresas, la alta demanda sumado
a la competencia hacen que eleven a un punto de excelencia su calidad de
servicio, asi estar por encima de otras, porque sabedoras que es cliente que
tomarda la decisién del cual o tal producto o servicio elegir depende de muchos
factores, como por ejemplo plazos de entrega, calidad por supuesto y el precio.

Lo cual es un aporte relevante para mi proyecto de tesis.

Vargas, M. (2007). Calidad y servicios. Concepto y herramientas, el autor senala

lo siguiente:

La calidad y el servicio que hoy en dia se brindan se han incrementado
con el desarrollo de las sociedades. Estos dos conceptos han colaborado
con el progreso de la humanidad, motivo por el cual ocasiona como
consecuencia el crecimiento econdémico, expansion y avance en el

conocimiento.
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No existe calidad sin servicio, ni servicio sin calidad, son dimensiones que
siempre estan presentes de manera conectada, para el beneficio y

satisfaccion de las necesidades demandadas por el hombre.

La calidad da un gran salto después de la Segunda Guerra Mundial,
buscando no solo la satisfaccion de las necesidades del cliente, sino
seflalando a ser un factor competitivo, para lo cual no basta ofrecer un
perfecto diseio, debemos estar presentes en el servicio percibido del bien
0 producto en el momento de la entrega, certificando entonces, que la
calidad no se centra exclusivamente del departamento de produccion,

sino que es responsabilidad de toda la empresa.

El sector servicios tiene gran importancia en muchos paises, es el que
mas aporta al Producto Bruto Interno (PBI), por consiguiente, dando
trabajo a millones de personas. Pero el servicio como parte del binomio
calidad-servicio, siempre debe estar presente en todas las empresas,

porque sin él seria imposible satisfacer las necesidades humanas. (p.vii).

La presente publicacion aporta a mi tesis, de acuerdo a lo expresa el autor, con
el transcurso del tiempo la calidad de servicio ha ido incrementado su
importancia con respecto al desarrollo de la humanidad, en cuanto el progreso
del conocimiento, el crecimiento econdmico, expansién y avance en el
conocimiento. Afirma que no existe calidad sin servicio y viceversa, porque
ambas estan relacionadas y tienen por objetivo cubrir las carencias y la

complacencia de los padres de familia, también sefiala con acierto que, debido

36



a este fendbmeno por decir, da trabajo a millones de personas que trae como

consecuencia que este rubro es el mas aporta al PIB.

A continuacion, se presenta otras publicaciones sobre la inversion economica

gue son oportunas, mencionarlas.

Fortunati, A. (2022). Confianza, oportunidades, tiempo, el autor sefiala:

A igualdad de costos, un servicio poco utilizado, en el que la mayor
parte de los nifios solo asiste durante un periodo de tiempo limitado en
relacion con el horario de apertura, o en el que se registra una
regularidad muy baja a lo largo del afio, resulta mas caro que otro en
que la frecuencia media anual sea mas alta y en que los nifios
concurran durante la mayor parte del tiempo previsto por el horario de

apertura.

A igual calidad, un servicio en el que la razén entre el personal
asignado y los nifios inscritos sea menor a la establecida por las
normas contractuales (un educador por cada seis nifios), cuesta
también mucho mas que un servicio en el que la plantilla de
educadores y asignacion de sus turnos de trabajo estén organizados
racionalmente para permitir, respetando la norma contractual, la

gestion apropiada de las diversas situaciones. (s/p)
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Estos dos ejemplos anteriormente citados representan situaciones en las
qgue de ofrecer el servicio al mayor numero posible de nifios no se realiza
plenamente, y en las que un esfuerzo para mejorar la calidad organizativa
y de gestion del servicio, podria llevar a su extension cuantitativa sin
aumentar el gasto corriente. Esto no vale decir que el problema de la
escases de las escuelas infantiles se pueda resolver cambiando los
servicios de mayor peso (como la escuela infantil con horarios de apertura
prolongados), por otros mas livianos (como las escuelas infantiles a
tiempo parcial o los servicios complementarios) pero si puede hacernos
pensar sobre el hecho de que no solo una oferta verdaderamente
diferenciada puede permitir interpretar de una forma mas sensible la
calidad de la demanda, impulsando el mayor equilibrio posible entre la
necesidad de multiplicar la cantidad de interrogantes y la de no perder de

vista su eficacia, como medida de su correspondencia con la naturaleza.

En conclusion:

Las familias pueden encaminarse mejor si existe una oferta
diversificada;

La programacion de intervenciones, si se concreta en una oferta
diversificada puede ajustarse mejor, modificAndose también a lo
través del tiempo, tanto a la calidad diversificada con que se

manifiesta la demanda como cantidad total.

38



Tener un sistema integrado de ofertas diversificadas es también,
la mejor opcién de utilizar los recursos disponibles de manera

racional.

Esta publicacion aporta a mi tesis, que tenemos que tener en cuenta con
respecto a la calidad del servicio, que no siempre se puede llevar a cabo
plenamente el mismo, debido que para que esto se cumpla debemos optar por
brindar un servicio que cubra a la mayor parte de sus necesidades, por ejemplo
gue el servicio tenga una hora de apertura prolongada y que también tenga un
servicio a tiempo parcial o brindando servicios complementarios, como por
ejemplo a nifios en inicial que tienen un horario matutino (de 7.00 a 14.00 Hrs.)
y los padres laboran todo el dia, pues ese nifio se le brinda el servicio
complementario vespertino (tarde — noche), a fin de establecer una oferta
diversificada del servicio y poder atender la evidente demanda en su totalidad o

gran parte de ella.

Zabalza, M. (1996). Calidad en la Educacién Infantil, la autora nos sefiala:

Cuando pretendemos aplicar el concepto de calidad del servicio a la
educacion, estas tres acepciones; valores, efectividad y satisfaccion de la
calidad se complementan: estamos hablando de una escuela de calidad
0 ante un programa educativo de calidad cuando podemos distinguir en
ellos tres componentes citados:

Una identificacién con valores formativos claros: que exista compromiso

con los valores educativos que forman parte de lo que la educacién
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procura mostrar para el crecimiento global de los infantes y de la sociedad
en su totalidad.

Unas consecuencias de nivel superior: seria insensato que algo se tendria
gue tomar en cuenta como servicio de calidad, si los fines conseguidos se
encaminasen a la insuficiencia. El tema de los estandares de calidad
forma parte de la polémica presente sobre la Educacion de los infantes.
Un ambiente laboral ideal para los integrantes que forman parte de la
posicion o en el procedimiento estimado: Lo cual consideraremos mas
adelante, Unicamente con el agrado de los padres de familias se obtiene
el aval que el ejercicio que se realiza satisfactoriamente y como
consecuencia que este resulte 6ptimo.

En suma, un servicio de calidad nos indica que tanto las personas que
intervienen en el desarrollo de la educacién infantil como las que se sirven
del servicio.

Principalmente, sin lugar a dudas la educacién es un tema que se
encuentran involucradas personas. La magnitud de las mismas en el
desarrollo de la educacion infantil es fundamental. Por lo tanto, que los
puntos de vista, mas enlazados a lo propio (satisfaccion, entusiasmo,
emocién de éxito, grado de perspectiva, dignidad, etc.) sean prioritarios
para las variables de la calidad en el desarrollo y su éxito.

Ademas, de estos tres elementos de la calidad se tendria que tener en
cuenta otra vertiente mas que resulta importantisima para darle de un
elemento sume al concepto de calidad.

La calidad del servicio, en todo caso, en lo que se refiere a la educacion

infantil, hasta tal punto, no es un registro de rangos que se tiene, sino que
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gradualmente mas bien se va logrando. La calidad es algo activo (de ahi,
se cita mas a las condiciones culturales de las escuelas que a sus
elementos estructurales), algo que se construye dia a dia y de manera

permanente. (p.34)

La presente publicacion ayuda a mi tesis, al manifestar que la calidad del servicio
en general es una cualidad, en la cual debemos estar abocados para desarrollar
y posteriormente brindar el servicio que queremos implementar, bosquejando un
plan detallado teniendo en cuenta un conjunto de elementos como la eficacia,
relevancia, impacto, suficiencia, equidad y eficiencia, el cual nos permitira ofrecer
un optimo servicio de guarderia de infantes, a su vez podremos obtener un plus
ante la competencia y la captacion de los nifios a nuestra institucion, a fin de que

los padres opten y tengan un mejor servicio de cara a sus necesidades.

United Nations Children's Fund, (2007) (2006). The (UNICEF) Estado Mundial
de la Infancia. La mujer y la infancia el doble dividendo de la igualdad de Género,

esta publicacion nos manifiesta: autor de libro

La implantacién de un servicio de calidad de guarderias y asequibles,
fuera del hogar va en crecimiento e incrementando la posibilidad que las
madres se incorporen al mercado laboral. En las zonas depauperadas
(pobres) de Rio de Janeiro, en el Brasil, la existencia de unos servicios
publicos de guarderias posibilita que las madres laboren fuera del hogar
en empleos de tiempo parcial o completo. También es el caso de
Federacion de Rusia, donde la prestacion de servicios de guarderias
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subvencionadas se refleja en un aumento de ingresos maternos y
familiares al darles facilidades al acceso de las madres al mercado laboral.
En Kenya se ha demostrado que existe un enlace positivo entre la
reduccién de los costes de la guarderia y el aumento del sueldo de las
madres trabajadoras.

Algunos paises en especial los paises escandinavos (Dinamarca,
Noruega y Suecia) donde existe un alto nivel de igualdad de los géneros
segun se mide el indice de potenciacién de Género, donde se ha logrado
alcanzar y mantener uno altos niveles de servicios de calidad de
guarderias y asequibles. Suecia es un buen ejemplo, en donde existen
centros de cuidados infantil y guarderias publicas municipales, asi como
servicios publicos regulados de atencion infantil en el hogar, como centros
privados de atencién infantil subvencionados, cuyas tarifas se rigen de
acuerdo al nivel de ingresos. En los Paises Bajos, la Ley de Guarderias
atribuye la responsabilidad de los costes de la misma conjuntamente a los
progenitores, los empresarios y el gobierno. Siendo este Ultimo el que
proveera las ayudas directamente a los progenitores que eligen
libremente el centro o guarderia infantil que opten para sus hijos e hijas.
El empresario tiene la obligacién de sufragar una sexta parte de los costes
de guarderia en que incurra cada empleado, mientras que el gobierno se
encarga de velar por la calidad del servicio y de regular el funcionamiento

de las guarderias. (p.45)

La presente publicacion nos aporta en nuestro trabajo de tesis, que en las zonas

de algunos paises como Brasil, Kenya y algunos escandinavos como Dinamarca,
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Noruega y Suecia de escasos recursos econémicos por citar algunos de los que
menciona el informe de la UNICEF, se indica la importancia de la calidad del
servido en las guarderias y nos relata resumidamente que cada pais se toma en
serio este tema, claro est4 de acuerdo a sus leyes y normas, pero siempre
velando y regulando su funcionamiento, ademas de otorgarles facilidades a las
madres, padres o personas que tengan a cargo un infante, mediante guarderias
publicas reguladas, aumento de sueldo a las madres trabajadoras para que de
acuerdo a sus posibilidades tome cual o tal servicio de guarderia, recogiendo
todas estas realidades lo mas importante es otorgar una calidad de servicio
acorde a la localidad y situacion socio econdémica del entorno, quiero decir no
podemos iniciar este tipo de negocio con altos costos en una zona de clase

media por ejemplo en Peru.

Indicador: Estructura del Costo del Servicio
Sainz, P. (2003). Didactica de la educacion infantil

Por una parte, tenemos el desarrollo evolutivo del nifio y sus procesos de
aprendizaje han mejorado ostensiblemente. Avances cientificos notables
son los relacionados en el ambito de la Psicologia y Pedagogia, aunque
también es inevitable de mencionar a la Medicina, Neurologia, Sociologia,
etc. Todas estas ciencias han influido en el desarrollo importante en el
infante en sus primeras edades, ofreciéndole un ambiente para que
potencie sus capacidades.

Desde las guarderias surgieron, en los afios setenta las primeras

coordinadoras de guarderias conformadas por educadores de estos
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centros, con el apoyo de los padres de familia y otros entes, que
promovian el nuevo concepto de institucion para la infancia. Los
profesionales de los infantes no totalmente satisfechos con la instruccién
en las aulas, iban incorporando unas seductoras modificaciones para
atender las necesidades y desarrollar plenamente las capacidades de los
nifos.
Los colectivos de profesionales y los educadores de guarderias forman
parte de la estructura del costo servicio de una guarderia, que tiene como
objetivo entre otros, una finalidad formativa y el cuidado de los infantes, a
fin de obtener la satisfaccion del cliente que son los padres de familia.
(p.9)
El autor en esta publicacién, aporta para mi tesis, porgue nos narra la evolucion
que tuvieron desde sus inicios las guarderias infantiles, donde en los afios
setenta cuando surgieron los servicios de guarderias, estas estaban constituidas
en su estructura de costos por coordinadoras con la colaboracion de los mismos
padres en gran parte de ellas, pero la plana de profesionales no estaban
conformes con la metodologia de la ensefianza completamente, es ahi cuando
van incorporando una tentadoras modificaciones a fin de ofrecer un mejor
servicio para cumplir con las necesidades y acrecentar enteramente las
capacidades de los infantes, y asi que el cliente se encuentre con una mejor

satisfaccion.

Indicador: Instalaciones de Ambientes

Willis, A. y Ricciuti, H. (1990). Orientaciones para una escuela infantil de cero

a dos afnos
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Para que los nifios tengan mejores experiencias es mas relevante la
calidad del ambiente social que la calidad del marco fisico y del
equipamiento. Es viable llevar a cabo un excelente proyecto en
condiciones fisicas muy por debajo de lo ideal. Con todo, la distribucion
de las habitaciones en la que se lleva a cabo un proyecto educativo, asi
como el equipamiento, hace posible el mejor curso del trabajo, por el
contrario, entorpecerlo. Esto no indica cuanto mas caros sean los
juguetes, modernos los mobiliarios, buenas alfombras, mejor sea el
proyecto. Se puede obtener un ambiente deseado con una restauracion
de mobiliario de segunda mano, con imagenes de revistas cortadas y
pegadas en la pared.

El tamafio de las instalaciones, asi como los modelos de ambiente y
equipamiento necesario, esta ligado al alcance del proyecto educativo y
el numero de nifios al cual se pretende brindar el servicio. El enfoque de
gran parte del siguiente andlisis se sustenta en la obtencion de un
ambiente seguro e interesante, que invite a la exploracién del mismo.
Pocas personas, al elaborar un proyecto de guarderia infantil, se pueden
permitir el disefio de las instalaciones. Por lo general se usan salas ya
existentes, claro esta que existen varias situaciones y condiciones
concretas que se tiene que acondicionar, para cumplir con la normativa
vigente y ser utilizado como un servicio de guarderia de infantes. Con la
independencia del tamafio y la disposicion del area fisica, la distribucion
del equipamiento se apoyara en los espacios funcionales del proyecto: por
ejemplo, llegadas, salidas, alimentacion, juego, suefio y cambio de

panales. De ser posible, deberia implementarse un ambiente separado
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para dormir, colindante a la sala de juegos, que significaria un area
tranquila para dormir. La sala de juegos es el centro de todo el servicio y
todas deben estar conectadas como salidas de ella. Esta zona tiene que
tener una disposicion importante, porque tiene que ser alfombrada y sin
puntos ciegos, es decir que lo niflos deben ser visibles para los

educadores en todo momento. (p.121-122)

En esta publicacion los autores nos dicen, que dependiendo de la envergadura
del proyecto de un servicio de guarderia, las instalaciones de los ambientes son
en dimensiones y numero directamente proporcional a la cantidad de nifios que
desea y se pueden atender cumpliendo las normativas y reglamentos en esa
materia, Si nuestro proyecto es mediano y no podemos realizar una gran
inversibn econdmica, pues restaurando mobiliario de segunda mano y por
ejemplo haciendo murales con recortes de revistas en las paredes podriamos
tener un ambiente equipado y cumplir con el servicio, ahora si el proyecto es mas
ambicioso podriamos dotar y equipar de mas ambientes a una mayor parte de la
poblacion preescolar con ambientes destinados para cada entorno de su
aprendizaje, por lo tanto; es parte fundamental del proyecto que dichos
ambientes deben brindar seguridad y comodidad tanto a los nifios como a los
profesionales a cargo, como por ejemplo deben tener un ambiente de sala de
juegos debidamente equipada, alfombrada y este ambiente totalmente abierto a
fin de que se tenga siempre visible a todos los infantes, otro ambiente para
dormir, otro para cambiar pafiales, etc.; Por eso la importancia de esta

publicacion para mi tesis, tendriamos que ponernos en manos de profesionales

46



a efectos del disefio de los ambientes en este tipo de servicio y no ejercer de

disefadores.

Indicador: Atencion personalizada

Gonzales, O. (2016). Escuela de Padres de nifios de 0 a 6 afos: Educar con

talento, en su publicacién el autor nos indica:

La opcién de contratar una cuidadora en casa que se dedique
exclusivamente al niflo mediante una atencion personalizada es dificil, por
ello lo mas recomendable es tomar los servicios de una guarderia, en que
el nifio estara atendido en todo momento por profesionales.

Una guarderia no solo debe ser un servicio de cuidado, sino un espacio
especifico donde se programan y realizan actividades para estimular a los
nifios, para crearles habitos positivos de autonomia y convivencia.
Tenemos puntos a favor, como estar en contacto con otros nifios de su
edad, esto es esencial para su desarrollo, ademas de participar en las
distintas actividades a lo largo del dia.

Lo recomendable es tomarte un tiempo para observar y conocer el centro
donde te has planteado llevar a tu hijo. En la medida de lo posible dialogo
con los padres que ya llevan a sus hijos alli.

En definitiva, toméis la decision que toméis debéis ser positivos y efectuar
afirmaciones como, por ejemplo; “sigo siendo un buen padre” o mi hijo
estd en buenas manos y esta viviendo una experiencia maravillosa. A su
vez el padre debe siempre incentivar al niflo con frases motivadoras que

debe escuchar, como, por ejemplo; que eres muy especial, lo hiciste muy
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bien, etc. Siendo esa la manera que tu lo valores, aceptes y cuides, lo que

marcara la impresion de si mismo. (s/p)

La presente publicacion contribuye con mi tesis, que para brindar una mejor
atencién personalizada debemos establecer una estrategia, la cual que se
basard en conocer a los nifios a fin de brindarles experiencias Unicas e
individuales. Siempre motivandolos con frases positivas y afectuosas como, por
ejemplo: eres unico, lo has hecho muy bien, eres capaz, estoy orgulloso de ti,
por citar algunas, que el nifio debe escuchar. Este servicio se basa en aspectos
como el crearles hébitos positivos de autonomia y convivencia, la participacion
con sus semejantes y brindarles la seguridad a los padres que su nifio esta en
buenas manos y recibiendo una atencién personalizada la cual contribuye con el

crecimiento de su comportamiento, personalidad y aprendizaje.

PRESUPUESTO DE LA INVERSION ECONOMICA PARA LA APERTURA DEL
SERVICIO DE GUARDERIAS DE INFANTES EN EL DISTRITO DE

CARABAYLLO

El presupuesto es fundamental en una empresa, esto te facultara ver el
movimiento de ingresos y egresos a fin de determinar, prioriza, reducir o eliminar
gastos, que de manera definitiva te permitira ahorrar y tener el conocimiento de

la posicion econdmica real.

Incluir los ingresos
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Las guarderias obtienen sus ingresos de una variedad de servicios, como
matriculas, mensualidades y talleres. Las entidades de financiamiento buscan
evaluar una fuente de ingresos sélida y estable, capaz de calcular la deuda
contraida por un préstamo a largo plazo. Y recuerda que tener un buen historial

crediticio te permite obtener mas financiamiento en el futuro.

Incluir gastos

Dentro del presupuesto debemos contemplar los gastos fijos y variables en este

tipo de negocio, como los siguientes:

e Local.

e Servicios de luz, agua, teléfono e internet.
e Publicidad.

e Licencias, autorizaciones y permisos.

e Equipamiento de ambientes.

e Equipos de seguridad.

e Mobiliario en general.

e Gastos miscelaneos (papeleria, limpieza, etc....).
e Empleados.

e Beneficios Sociales.

e Impuestos.

e Oftros.
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A continuacién, le presentamos un presupuesto estimado y con costos

referenciales

PRESUPUESTO
INGRESO POR VENTAS
50 Ingresos por matriculas
50 Ingresos por mensualidades
30 Ingresos por talleres
TOTAL, INGRESOS

GASTOS DE LOCAL
Alquiler de local equipado
Depdsito/garantia (1 mes)
Servicios basicos (Sedapal, Enel, Internet
Costo de autorizaciones
Autorizacién sectorial - Riesgo alto
Publicidad - Panel simple
Otras autorizaciones
Plan0 de distribucién de tableros
Certificado vigente de medicién
Puesta a tierra
Equipos de seguridad contra incendios
Extintor de 6 Kg PQS
Otros (acondicionamiento de local)
Seguro de responsabilidad civil
Creacion de pagina web
Pago de red social - Facebook Ads
MUEBLES Y ENSERES
Direccién
Escritorio
Estanteria, biblioteca
Silla giratoria
Aulas (4) - capacidad de 10 infantes
8 Mesas de madera
40 Sillas de madera
4 Repisas
4 Pizarras acrilicas
4 Muebles para guardar juguetes
20 Juegos didacticos
GASTOS DIVERSOS
Utiles de aseo

50

S/

400,00
400,00
150,00

373,50
107,00
750,00

75,00
4.500,00

500,00
600,00
300,00

300,00
25,00
200,00
80,00
250,00
30,00

S/

20.000,00
20.000,00
4.500,00

3.500,00
3.500,00

300,00
1.230,50

4.575,00

2.400,00
3.000,00
600,00

1.400,00

2.400,00
1.000,00
800,00
320,00
1.000,00
600,00

250,00

s/
44.500,00

44.500,00

19.105,50

7.520,00

550,00




Botiquin 300,00
GASTOS DE PERSONAL 7.650,00
1 Directora 3.000,00
3 Educadoras 1.200,00 3.600,00
1 Auxiliar 1.050,00
OTROS GASTOS DE PERSONAL 5.508,00
Beneficios Sociales 3.825,00
Impuestos 1.749.50
TOTAL, GASTOS 40.333,50
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 4.166,50

Para financiar este proyecto de inversion econdémica para la apertura del servicio
de guarderia se ha estimado la suma de S/ 44,500,00 soles, hemos previsto
realizarlo mediante una inversion mixta, es decir, el 70% solicitando un préstamo

a una institucion financiera y el 30% de ahorros propios.

PUNTO DE EQUILIBRIO EN EL PRESUPUESTO

El punto de equilibrio se establece mediante un calculo que indica cuando los

ingresos de una empresa cubren sus gastos fijos y variables, es decir, cuando

puede vender lo mismo que gasta, no gasta ni pierde., como apreciamos en la

siguiente tabla.

TABLA N° 1 Punto de equilibrio del presupuesto

CANTIDADES INGRESOS COSTO
TOITALES TOTAL
46 18.400,00 13.224,50
46 18.400,00 27.175,50
24 3.600,00

40.400,00 40.400,00
Elaboracion propia
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FIGURA N° 2
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2.3

Términos Técnicos

ADE: Es el acronimo de Administracion y Direccion de Empresas,
una carrera que analiza todo lo relacionado con las empresas y

sus diversos departamentos.

AFTER SCHOOL: Es un programa extracurricular creado para
satisfacer la necesidad de las familias de tener una opcién después
de la escuela en la que sus hijos puedan desarrollarse plenamente
a través de juegos y actividades sociales adaptadas a su edad e

intereses.

ATU: La Autoridad de Transporte Urbano para Lima es una
organizacion del Ministerio de Transporte y Comunicaciones que

tiene como objetivo mejorar el transporte en Lima y Callao, Peru.

CIBV: Centros Infantiles del Buen Vivir, tiene como finalidad la
atencion a nifios entre 12 y 36 meses, en temas de alimentacion,

salud y educacion.

DINEBR-DEI.: Directiva de Normas de Educacion Sobre la
Organizacion y Funcionamiento — De las Cunas de Educacion
Inicial, la cual promueve una atencion de calidad para los menores
de tres afios que asisten a las instituciones educativas publicas y

privadas.

EUROSTAT: Oficina de Estadistica de la Unién Europea, se

encarga de publicar as estadisticas e indicadores de alta calidad a
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escala europea gue permitan hacer comparaciones entre paises y

regiones.

INNFA: Instituto Nacional de Nifiez y la Familia, tiene como objetivo
de velar por el cumplimiento de los derechos de los nifios y buscar
soluciones a los problemas del trabajo infantil, el maltrato, la

desercidn escolar y la desnutricion.

MIES: Ministerio de Inclusion Econdmica Social de Ecuador, es una
entidad publica que ejerce de rectoria y ejecuta politicas,
regulaciones, programas y servicios para la inclusién social y
atencién durante el ciclo de vida, con prioridad en la poblacién mas
vulnerables en nifias, nifios, adolescentes, jovenes y adultos

mayores.

PEA: Poblacion Econdmica Activa, esta integrada por las personas
que tienen una ocupacion o que sin tenerla la estan buscando

activamente.

RUC: Registro Unico del Contribuyente — Peru, es el padron que
contiene los datos de identificacion de las actividades economicas
y demas informacion relevante de los sujetos inscritos, llamados

contribuyentes.

Unicef: Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, es la

organizacion que defiende con conviccion que promover los
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derechos del nifio y cuidar de los mas pequefios de todo el mundo

constituye la base del desarrollo.

UPV: Universidad Politécnica de Valencia — Espafia, es una
institucion publica, dinamica e innovadora, dedicada a la
investigacion y a la docencia que, al mismo tiempo que mantiene
fuertes vinculos con el entorno social en el que desarrolla sus

actividades, opta por una decidida presencia en el extranjero.
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3.1

3.2

CAPITULO IlIl: HIPOTESIS Y VARIABLES

Hipotesis general

La inversion econdémica incide en la calidad del servicio de guarderias

de infantes en el distrito de Carabayllo.

Hipotesis especificas
a) El capital inicial incide en la estructura del costo del servicio.

b) La evaluacion del mercado incide en las instalaciones de

ambientes de guarderias de infantes.
c) El costo del servicio incide en la atencion personalizada.
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3.3 Operacionalizacion de variables

3.3.1 Variable independiente: Inversiéon Economica

Tabla N° 2

Operacionalizacion de la variable independiente: Inversién Econdmica

Expansién en Orbyt (2023)

La inversion econdémica es la accién de conceder medios para
la adquisicion o produccion de activos o de capital; en

consecuencia, es la accion de destinar esos recursos para

Definicion satisfacer las necesidades futuras en lugar de utilizarlos para
Conceptual satisfacer las actuales. Entonces, la inversion esté relacionada
con el ahorro, que es anticipar el consumo actual para obtener
beneficios en el futuro. Toda inversion se realiza con el objetivo
de obtener beneficios que actualmente no tenemos.
Indicadores indices
X1.1 Desembolso econdmico inicial
X1 Capital inicial
Definicién X1.2 Fuente de financiamiento
Operacional

X2 Evaluacion del X2.1 Poblacién preescolar
mercado

X2.2 Oferta y demanda
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X3.1 Cumplimiento de pagos

X3 Costo del servicio

X3.2 Costos accesibles

Escala

Valorativa

Ordinal

Elaboracién Propia

3.3.2 Variable dependiente: Calidad del Servicio

Tabla N° 3

Operacionalizacion de la variable dependiente: Calidad del Servicio

Definiciéon

Conceptual

Setd, D. (2004)

En la actualidad, la calidad del servicio se convierte en una de
las variables consideradas clave para la competitividad de la
empresa, segun su definicion conceptual. Las empresas que
comprenden gque brindar un servicio de alta calidad es esencial
para mantenerse en un mercado competitivo como el actual.
Los productos o servicios que ofrece la empresa deben cumplir
con las expectativas de los clientes y, si es posible, superarlas.
59. Por lo tanto, la opinion del cliente es una fuente de

informacion crucial para la empresa. No es suficiente que la
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empresa sea consciente de que brinda un servicio de alta

calidad; en cambio, el propio cliente debe ser el que realmente

lo haga. convierte en una de las variables consideradas clave

Indicadores

indices

Y1 Estructura del

Y1.1 Equipo de profesionales de

infantes

Definicion costo del servicio
. Y1.2 Satisfaccion del cliente
Operacional
Y2.1 Equipamiento del local
Y2 Instalaciones de
ambientes
Y2.2 Implementacién del servicio
Y3.1 Seguridad del infante
Y3 Atencion
personalizada
Y 3.2 Desarrollo y aprendizaje
cognitivo del infante
Escala
Valorativa Ordinal

Elaboracion Propia
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4.1

41.1

CAPITULO IV: METODOLOGIA

Disefio Metodolégico

Tipo de investigacion

La presente tesis titulada “La inversion econdémica y la calidad del
servicio de guarderias de infantes en el distrito de Carabayllo, afio 2022”
relne las caracteristicas necesarias para ser denominadas "Investigacion
Aplicada de enfoque cualitativo”, ya que el estudio busca dar solucion a
una situacion o planteamiento de problema especifico a través de la

aplicacion de conocimientos y teorias ya existentes, al mismo tiempo que
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4.1.2

4.1.3

4.1.4

permitira obtener nuevos conocimientos que enriqueceran el desarrollo

cientifico.

Nivel de investigacion

El nivel de investigacion de la presente tesis titulada “La inversion
econdmica y la calidad del servicio de guarderias de infantes en el
distrito de Carabayllo, afio 2022”, se encuentra dentro del nivel
Descriptivo, Correlacional y Explicativo; puesto que describe e interpreta
las caracteristicas y teorias de las variables e indicadores; y a su vez mide

el grado de relacién que existe entre ambos.

Método

Los métodos que se aplicaran en la presente tesis titulada “La inversion
econOmicay la calidad del servicio de guarderias de infantes en el distrito
de Carabayllo, afio 2022”, son los siguientes: analitico, estadistico e
inductivo-deductivo, descriptivo porque se debera analizar y describir los

datos obtenidos a través de los métodos estadisticos empleados.

Disefno

El disefio que se aplicé en la presente tesis titulada “La inversion
econOmica y la calidad del servicio de guarderias de infantes en el
distrito de Carabayllo, afio 2022, es el no experimental, ya que no se ha
realizado ninguna manipulacion de las variables y el investigador no ha
cambiado el objeto principal del estudio, sino que ha examinado las

situaciones existentes como se describieron en la realidad problemaética.
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4.2

421

4.2.2

M= 0Oxr Qy

Donde:

M = Muestra

O = Observacion

X = Inversién econémica
y = Calidad del servicio

r = Relacién de variables

Poblacién y muestra
Poblacion

El estudio, por ser conjunto Unico y a su vez no estratifico, el mismo que
esta conformado por una poblacién conformada de N = (55) padres de
familia que trabajan y que tienen hijos de 0 meses a 60 meses, que residen

en el distrito de Carabayllo y/o aledafios.

Muestra

Para lograr la muestra se empleé la férmula del muestreo aleatorio simple
con el fin de lograr una apreciacion de la proporcién correspondiente a

una poblacién conocida, para lo cual se utilizara la férmula siguiente.

(p.q) *Z2 % N

(EY (N-1)+(p *q) 22

Donde:
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n = Muestra por hallar.
N = Tamario de la poblacién, conformada por 55 padres de familia los
gue trabajan, que tienen hijos de 0 meses a 60 meses, que residen en el

distrito de Carabayllo y/o aledafios.

p = Probabilidad de éxito (0.5)

g = Probabilidad de fracaso

Z = Valor de distribucion normal estandar que se encuentra asociado a un
nivel de confianza. En el presente estudio se establecié un 95% de
intervalo de confianza, considerando un 5% de probabilidad de error.

Entonces, corresponde un Z= 1.96.

E = Margen de error el 5% (0.05).

Reemplazando se obtiene:

(0.5%0.5)%1.962%55

(0.05) 2 (55 — 1) + (0.5 % 0.5) 1.962
52.82
1.10

n = 48 personas

Se obtuvo como resultado una muestra de 48 personas, con este valor se
determinara el factor de distribucion muestral, o cual permitira establecer
cuantos participantes se debera encuestar, mediante la aplicaciéon de la

siguiente formula.

(fdm) = n/N ni=—+Ni,dondei =123.....k
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4.3

4.3.1

4.3.2

k = nimero de padres de familias en poblacion especifica
Fdm = 48/55

fdm = 0.872727

Verificacion:

55 * 0.872727 = 48, como resultado se obtiene un ndamero entero
aproximado a 48, que es el valor que es coincidente con lo establecido en

la muestra en la seccién 4.2.2 del presente trabajo de investigacion.

Técnicas de recoleccion de datos
Descripcion de los métodos, técnicas e instrumentos

En el presente trabajo de investigacién se utilizara como técnica de
recoleccion de datos a la encuesta y como instrumento al cuestionario, el
cual se compone por un total de 14 preguntas relacionadas entre las
variables, indicadores e indices, cada pregunta cuenta con 5 opciones de

respuestas de la escala de Likert.

Procedimientos de comprobacion de la validez y confiabilidad de

los instrumentos

Validez

El objetivo del proceso de validacion es comprobar la efectividad y
eficiencia, de las técnicas utilizadas, con el objetivo de establecer la
validez del contenido de estas, se procedera a remitirlo a los profesionales

expertos, quienes lo revisaran y brindaran su conformidad de validacion.
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Tabla N° 4

Calificacion del instrumento de la validez por juicio de expertos

N° Expertos Calificacion Firma
01 | MTR. Prado Ayala, Arlene Aprobado
02 | Dr. Huarca Ochoa, Javier Marcelo | Aprobado JHo
03 | Dr. Centeno Cardenas, Josué Aprobado

Giraldo

Elaboracién propia

Confiabilidad

La confiabilidad significa que los datos que se obtuvieron utilizando los
instrumentos empleados son consistentes y estables, lo que significa que
son seguros y confiables para llegar a conclusiones y recomendaciones

validas y efectivas para este trabajo de investigacion actual.

Se realizard una prueba piloto en un 10% de la muestra a los padres de

familia del distrito de Carabayllo, con el fin de asegurar la contabilidad en

el presente estudio.

Una vez que se apliguen las técnicas de recopilacion de datos, en este
caso la encuesta, los resultados que se obtengan de ella seran
procesados con el programa Microsoft Excel y SPSS para determinar el

indicador de confiabilidad conocido como el Alfa Cronbach.

Rango de variacion

0<as1
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Los datos obtenidos de las encuestas seran considerados muy seguros,

confiables y solidos, siempre y cuando el indice de a sea cercano a 1.

Para el célculo en el estudio actual se realizara el método de varianzas, y
la formula para su célculo sera realizado mediante el uso del software

estadistico SPSS y Microsoft Excel.

K [q_ 2
K-1 S?

P2
|

Siendo:

K = ndmero de items
i = Varianza del nUmero de items

Si2 = Varianza del nimero de items

Se utilizard la metodologia de Alfa Cronbach, aplicando al 10% de la
muestra, la cual esta representada por 5 padres de familia. Para la
seleccion de estos colaboradores, se us6é un muestro sistematico,

obteniendo asi el siguiente resultado por ambos programas de validacion.
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Microsoft Excel

Tabla N° 5

Resumen de procesamiento de datos

PREGUNTAS

Encuestado | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 | 11 | 12 | 13 | 14 | TOTAL

1 3 4 2 5 2 1 4 4 5 4 5 4 4 2 49

9 4 4 2 2 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 59

22 5 4 514 |5 ]|3 ]| 4 515 4 5 5 4 | 5 63

27 5 5 4 | 4 | 5|5 5 51|15 5 4 4 515 66

48 4 4 4 5 5 1 4 5 5 5 5 5 5 3 60
Var.P |0,56|0,16|1,44| 1,2 (1,44|3,2|0,16|0,16| O |0,24|0,24|0,24|0,24| 1,6 | 33,04

Fuente: resultado de la encuesta

Elaboracién propia

Para obtener el Alfa Cronbach, se hallaré lo siguiente:

2 Si2= Varianza del nimero de items

2 Si2= 0.56+0.16+1.44+1.20+1.44+3.2+0.16+0.16+0+0.24+0.24+0.24+1.6

2 Si2=10.88

2 St2= Varianza total de los valores observados

> St2= VarP (49+59+63+66+60)

2 St2= 33.04

-—— |1-

K—-1
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14 ) 10.88
C14-1 33.04

X

14
X = 'E} [1—0.32929782]

x = 1.0769230769 x 0.67070218

x = 0.722

Software estadistico SPSS
Luego de remplazar los datos obtenidos en la férmula para hallar el Alfa
de Cronbach usando Microsoft Excel, validaremos la respuesta mediante

el software estadifico SPSS, del cual se obtiene los siguientes resultados:

Tabla N° 6
Resumen del procesamiento de los datos
N %
Validos 5 100,0
Casos Excluidos? 0 ,0
Total 5 100,0

Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento

Fuente Programa SPPS version 21 — Resultado de la encuesta
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Tabla N° 7

Prueba Piloto SPSS V.21

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
722 14

Fuente Programa SPPS version 21

La probatura piloto calculada en este estudio muestra un resultado de 0.722, lo
que indica un nivel confiable de confiabilidad; por lo tanto, la Tabla N °8 confirma

esto.
Tabla N° 8

Rango de Nivel de Confiabilidad

RANGO CONFIABILIDAD
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54 a 0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.66a0.71 Muy confiable
0.72a0.99 Excelente Confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta
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Fuente: Analisis de confiabilidad y validez de un cuestionario sobre los entornos

personales de aprendizaje.

En resumen, después de validar la técnica de recopilacion de datos utilizando

ambos programas mencionados, Microsoft Excel y SPSS, y obtener los mismos

resultados, se confirma la confiabilidad de la técnica e instrumento de

investigacion, “La inversion econdémicay la calidad del servicio de guarderias de

infantes en el distrito de Carabayllo, afio 2022”.

4.4

4.5

Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacién

Microsoft Excel, una herramienta que ofrece estadisticas y gréficos, se
utilizara para procesar y analizar datos. Ademas, las hipdtesis del
proyecto se evaluaran y verificaran utilizando el modelo estadistico Chi-

cuadrado, el cual se aplicara utilizando la versién del software SPSS 21.
Aspectos éticos

El cédigo ético de la Universidad San Martin de Porres sera tenido en
cuenta para garantizar que el trabajo de investigacién se desarrolle de
manera legal y confiable, utilizando informacion y datos confiables, sin
incurrir en malas practicas o acciones que puedan comprometer la
confiabilidad del trabajo. Por lo tanto, la investigacién es coherente con
los valores de integridad y responsabilidad. objetividad, confiabilidad,
habilidades profesionales y cuidadoso cuidado. El Codigo de Etica

Profesional del Contador Publico Peruano, aprobado por la Resolucion
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013-2005-JDCCPP en Arequipa el 4 de agosto de 2005, destaca ciertos

valores.

Integridad: ElI Contador Publico Colegiado debe ser una persona
independiente, competente de tomar decisiones individuales y sus
valores, incluso cuando nadie lo mire, puesto que reconoce lo que esta
bien y lo que estd mal, y debera actuar considerando lo correcto sin

afectar los intereses. de los demas.

Objetividad: En el ambito de su profesion, el Contador Publico
Colegiado debe actuar sin intereses y perjuicios. El contador debe
mostrar objetividad e imparcialidad en sus informes y presentar la

informacion financiera tal y como es.

Competencia Profesional y debido cuidado: La responsabilidad del
Contador Publico Colegiado es mantener actualizados sus
conocimientos para brindar un servicio de alta calidad, lo que le
permite desarrollar sus capacidades de manera efectiva y satisfactoria
para el cliente. Ademas, debe mostrar una actitud responsable hacia

los esfuerzos que realiza en su campo profesional.

Confidencialidad: El Contador Publico Colegiado esta obligado a
mantener completa discrecion con respecto a toda la informacién
financiera que maneje de sus clientes. Esto implica mantener el

secreto profesional y no revelar la informacién a menos que el cliente
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lo solicite 0 sea necesario por una situacion legal o profesional en la

gue el cliente haya dado su consentimiento para compartirla.

- Comportamiento Profesional: El Contador Publico Colegiado debe
proteger su imagen y reputacioén evitando cualquier acto que pueda
dafar su reputacion. Por lo tanto, debe tener en cuenta que la
honestidad, la bondad y la lealtad son esenciales al interactuar con sus
demas colegas, asi como con sus clientes, terceros y el publico en

general.

El presente estudio se desarrollara siguiendo los principios fundamentales

del cédigo de ética del Contador Publico.

Con el objetivo de proporcionar nuevos conocimientos profesionales a los
lectores, y principalmente a los padres de familia del distrito de Carabayllo
y lectores, el estudio desarrollara, mantendray priorizara la intelectualidad

del autor en la busqueda de informacién veraz, confiable y util.
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5.1

CAPITULO V: RESULTADOS

Presentacioén

Este capitulo presenta, explica e interpreta el método estadistico utilizado
para validar las hipotesis de la investigacion “LA INVERSION
ECONOMICA Y LA CALIDAD DEL SERVICIO DE GUARDERIAS DE
INFANTES EN EL DISTRITO DE CARABAYLLO, ANO 20227,
Asimismo, incluye comprender cémo se obtuvieron los objetivos
secundarios de la investigacion:
a. Se determind que el capital inicial incide en la estructura del costo
del servicio, de manera fundamental para su elaboracion y

ejecucion.
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b. Se analiz6 que la evaluacibn del mercado incide en las
instalaciones de ambientes para asi poder brindar comodidad a los
infantes.

c. Se estableci6 que el costo del servicio incide en la atencion
personalizada, por contar con profesionales que estan a cargo de
los infantes.

5.2 Interpretacion de resultados

Como parte del proceso de recopilacion de datos para resultados , se llevo
a cabo una encuesta a 55 padres de familia que trabajan y tienen hijos de
0 a 60 meses que residen en el distrito de Carabayllo.

Luego de recopilar las respuestas de la encuesta, se presentd, interpretod

y analizé los resultados utilizando estadisticas descriptivas.

Variable Independiente (X): Inversion econémica

5.2.1 Lapregunta (X). ¢Esta de acuerdo en que se requiere una gran inversion
econOmica para establecer una empresa que brinde el servicio de guarderia

infantil?

Tabla N° 9. Inversién econdmica

Figura N° 3
Preguntas Frecuencia Porcentaje
7,27 1,82

Totalmente de acuerdo 21 38,18 7,27

De acuerdo 25 45,45 \‘
Indeciso 4 7,27

En desacuerdo 4 7,27

Totalmente en desacuerdo 1 1,82

Total 55 100,00
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FUENTE: Los padres de familia que trabajan y tienen hijos entre los 0 y los 60

meses de edad que residen en el distrito de Carabayllo y/o sus alrededores.

El 83.63% de los encuestados estaban de acuerdo (totalmente de acuerdo + de
acuerdo) con que las recomendaciones para iniciar un servicio de guarderia
deben ser consideradas con el fin de minimizar los riegos de errores de la
inversibn economica. Mientras que, el 7.27% del total de encuestados se
muestran indecisos al respecto. Por otro lado, el también 7.27% exponen estar
en desacuerdo con la afirmacién. La opcion final con un 1.82% de los
encuestados se mostré totalmente en desacuerdo, como se muestra en la Tabla

N° 9, la misma que se cre0 utilizando el programa Microsoft Excel.

Los hallazgos nos permiten inferir que la mayoria de los encuestados son padres
de familia que trabajan y tienen hijos de 0 a 60 meses, que residen en el distrito
de Carabayllo y/o aledafios, consideran fundamentalmente, para emprender una
empresa se requiere una gran inversion econémica que brinde el servicio de
guarderia infantil, por ello, estdn de acuerdo que se debe tomar en cuenta las

recomendaciones de este tipo de servicios.

Indicador: Desembolso econdmico inicial

5.2.2 La pregunta (X1.1). ¢Esta usted de acuerdo, que un desembolso

econdémico inicial podemos iniciar las gestiones para una guarderia de infantes?
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Tabla N° 10. Desembolso econdmico inicial

Figura N° 4
Preguntas Frecuencia Porcentaje
7,27 0,00
Totalmente de acuerdo 18 32,73 3,64
De acuerdo 31 56,36
Indeciso 2 3,64
En desacuerdo 4 7,27
Totalmente en desacuerdo 0,00
Total 55 100,00

FUENTE: Los padres de familia que trabajan y tienen hijos entre los 0 y los 60
meses de edad que residen en el distrito de Carabayllo y/o sus alrededores.

El 89.09% de los encuestados estaban de acuerdo (totalmente de acuerdo + de
acuerdo) con que las recomendaciones para iniciar las gestiones para una
guarderia de infantes deben ser consideradas con el fin de minimizar los riegos
de errores de un desembolso econdémico inicial. Mientras que, el 3.64% del total
de encuestados se muestran indecisos al respecto. Por otro lado, el también
7.27% exponen estar en desacuerdo con la afirmacion, como se muestra en la

Tabla N° 10, la misma que se cre6 utilizando el programa Microsoft Excel.

Los hallazgos nos permiten inferir que la mayoria de los encuestados son padres
de familia que trabajan y tienen hijos de 0 a 60 meses, que residen en el distrito
de Carabayllo y/o aledafios, consideran fundamentalmente, que para iniciar las
gestiones para una guarderia de infantes es necesario desembolso econémico
inicial, por ello, estdn de acuerdo que se debe tomar en cuenta las

recomendaciones para este efecto.
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Indicador: Fuentes de financiamiento

5.2.3 Lapregunta (X1.2). ¢Esta de acuerdo en que es necesario recurrir a una

entidad financiera para obtener financiamiento para establecer una empresa?

Tabla N° 11. Fuentes de financiamiento

Figura N° 5
Preguntas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 12 21,82
De acuerdo 24 43,64
Indeciso 4 7,27
En desacuerdo 14 25,45
Totalmente en desacuerdo 1 1,82
Total 55 100,00

FUENTE: Los padres de familia que trabajan y tienen hijos entre los 0 y los 60

meses de edad que residen en el distrito de Carabayllo y/o sus alrededores.

El 65.47% de los encuestados estaban de acuerdo (totalmente de acuerdo + de
acuerdo) que debemos tener en cuenta las recomendaciones a fin de recurrir a
una entidad financiera para constituir un negocio de un servicio de guarderia con
el fin de minimizar los riegos de errores. Mientras que, el 7.27% del total de
encuestados se muestran indecisos al respecto. Por otro lado, el también 25.45%
exponen estar en desacuerdo con la afirmacion. Y por dltimo con un 1.82% de
los encuestados se mostro totalmente en desacuerdo, como se muestra en la

Tabla N° 11, la misma que se cre6 utilizando el programa Microsoft Excel.

Los hallazgos nos permiten inferir que la mayoria de los encuestados son padres

de familia que trabajan y tienen hijos de 0 a 60 meses, que residen en el distrito
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de Carabayllo y/o aledafios, consideran prioritario, que para constituir una
empresa de guarderia de infantes es necesario dirigirnos a una instituciéon
financiera, por ello, estan de acuerdo que se debe tomar en cuenta las

recomendaciones para este efecto.

Indicador: Poblacion escolar
5.2.4 Lapregunta (X2.1). ¢Esta usted de acuerdo, que la poblacion preescolar
deberia asistir a una guarderia de la localidad, a fin de que los padres no pierdan

continuidad laboral?

Tabla N° 12. Poblacién escolar

Figura N° 6
Preguntas Frecuencia Porcentaje
5,45 0,00
Totalmente de acuerdo 30 54,55 545
De acuerdo 19 34,55
Indeciso 3 5,45
En desacuerdo 3 5,45
Totalmente en desacuerdo 0,00
Total 55 100,00

FUENTE: Los padres de familia que trabajan y tienen hijos entre los 0 y los 60

meses de edad que residen en el distrito de Carabayllo y/o sus alrededores.

El 89.10% de los encuestados estaban de acuerdo (totalmente de acuerdo + de
acuerdo) que debemos tener en cuenta las recomendaciones que la poblacién
escolar debe asistir a una guarderia de la localidad a fin de recurrir a una entidad
financiera para constituir un negocio de un servicio de guarderia con el fin de que

los padres no pierdan continuidad laboral. Mientras que, el 5.45% del total de
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encuestados se muestran indecisos al respecto. Por otro lado, el también25.45%
exponen estar en desacuerdo con la afirmacion, como se muestra en la Tabla N°
12, la misma que se creé utilizando el programa Microsoft Excel.

Los hallazgos nos permiten inferir que la mayoria de los encuestados son padres
de familia que trabajan y tienen hijos de 0 a 60 meses, que residen en el distrito
de Carabayllo y/o aledafios, consideran prioritario, que para no perder la
continuidad laboral deben tomar los servicios de una guarderia de infantes de su
localidad, , por ello, estdn de acuerdo que se debe tomar en cuenta las

recomendaciones para este efecto.

Indicador: Ofertay demanda

5.2.5 La pregunta (X2.2). ¢Esta usted de acuerdo, que a medida que la oferta
y la demanda va evolucionando los padres requieren en el servicio de guarderia,

de mayor calidad?

Tabla N° 13. Ofertay demanda

Figura N° 7
Preguntas Frecuencia Porcentaje
5,45 0,00
Totalmente de acuerdo 30 54,55 0,00
De acuerdo 22 40,00
Indeciso 0,00
En desacuerdo 3 5,45
Totalmente en desacuerdo 0,00
Total 55 100,00

FUENTE: Los padres de familia que trabajan y tienen hijos entre los 0 y los 60
meses de edad que residen en el distrito de Carabayllo y/o sus alrededores.
El 94.55% de los encuestados estaban de acuerdo (totalmente de acuerdo + de

acuerdo) que debemos tener en cuenta las recomendaciones que a medida que
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la oferta y la demanda va evolucionando debemos tomar un servicio de guarderia
de mayor calidad. Mientras que, el 5.45% del total de encuestados se muestran
en desacuerdo al respecto, como se muestra en la Tabla N° 13, la misma que se
creo utilizando el programa Microsoft Excel.

Los hallazgos nos permiten inferir que la mayoria de los encuestados son padres
de familia que trabajan y tienen hijos de 0 a 60 meses, que residen en el distrito
de Carabayllo y/o aledafios, consideran prioritario, que a medida que la oferta 'y
la demanda va evolucionando debemos tomar un servicio de guarderia de mayor
calidad, por ello, estan de acuerdo que se debe tomar en cuenta las
recomendaciones para este efecto.

Indicador: Cumplimiento de pagos

5.2.6 La pregunta (X3.1). ¢Esta usted de acuerdo, que el cumplimiento de
pagos de la matricula y la mensualidad que brinda una guarderia, es
indispensable que se realice el pago por adelantado?

Tabla N° 14. Cumplimiento de pagos

Figura N° 8
Preguntas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 9 16,36 s
De acuerdo 14 25,45
Indeciso 9 16,36
En desacuerdo 20 36,36
Totalmente en desacuerdo 3 5,45
Total 55 100,00

FUENTE: Los padres de familia que trabajan y tienen hijos entre los 0 y los 60

meses de edad que residen en el distrito de Carabayllo y/o sus alrededores.
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El 41.81% de los encuestados estaban de acuerdo (totalmente de acuerdo + de
acuerdo) que debemos tener en cuenta las recomendaciones que el
cumplimiento de pagos de la matricula y la mensualidad debemos realizarlos de
manera indispensable por adelantado. Mientras que, el 16.36% del total de
encuestados se muestran indecisos al respecto. Por otro lado, el también 36.36%
expresan estar en desacuerdo. Por ultimo, con un 5.45% de los encuestados se
mostro totalmente en desacuerdo como se muestra en la Tabla N° 14, la misma

que se cre0 utilizando el programa Microsoft Excel.

Los hallazgos nos permiten inferir que menos de la mitad los encuestados son
padres de familia que trabajan y tienen hijos de 0 a 60 meses, que residen en el
distrito de Carabayllo y/o aledafios, consideran no prioritario, que el pago de las
matriculas y mensualidades por el servicio de una guarderia de infantes se
realice por adelantado, por ello, estan de acuerdo que se debe tomar en cuenta

las recomendaciones para este efecto.

Indicador: Costos accesibles

5.2.7 Lapregunta (X3.2). ¢ Esta usted de acuerdo, que los costos establecidos

por los servicios de guarderia en su localidad, son razonables para usted?
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Tabla N° 15. Costos accesibles

Figura N° 9
Preguntas Frecuencia Porcentaje
9,09 0,00
Totalmente de acuerdo 8 14,55
De acuerdo 27 49,09
Indeciso 15 27,27
En desacuerdo 5 9,09
Totalmente en desacuerdo 0,00
Total 55 100,00

FUENTE: Los padres de familia que trabajan y tienen hijos entre los 0 y los 60

meses de edad que residen en el distrito de Carabayllo y/o sus alrededores.

El 63.64% de los encuestados estaban de acuerdo (totalmente de acuerdo + de
acuerdo) que debemos tener en cuenta las recomendaciones que los costos
establecidos por los servicios de guarderia en su localidad son razonables.
Mientras que, el 27.27% del total de encuestados se muestran indecisos al
respecto. Por otro lado, el también 9.09% expresan estar en desacuerdo, como
se muestra en la Tabla N° 15, la misma que se cre0 utilizando el programa

Microsoft Excel.

Los hallazgos nos permiten inferir que mayor parte de los encuestados que son
padres de familia que trabajan y tienen hijos de 0 a 60 meses, que residen en el
distrito de Carabayllo y/o aledafios, consideran fundamental, que los costos
establecidos por los servicios de guarderia en su localidad son, por ello, estan

de acuerdo que se debe tomar en cuenta las recomendaciones para este efecto.
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Variable dependiente (Y): Calidad del servicio

5.2.8 La pregunta (Y). ¢Esta de acuerdo en que la calidad del servicio debe

crear un ambiente seguro para el infante?

Tabla N° 16. Calidad del servicio

Figura N° 10
0,00

>

Preguntas Frecuencia Porcentaje
0,00 0,00
Totalmente de acuerdo 42 76,36
De acuerdo 13 23,64
Indeciso 0,00
En desacuerdo 0,00
Totalmente en desacuerdo 0,00
Total 55 100,00

FUENTE: Los padres de familia que trabajan y tienen hijos entre los 0 y los 60
meses de edad que residen en el distrito de Carabayllo y/o sus alrededores.

El 100.00% de los encuestados estaban de acuerdo (totalmente de acuerdo +
de acuerdo) que debemos tener en cuenta las recomendaciones que la calidad
del servicio debe crear un ambiente seguro para el infante, como se muestra en

la Tabla N° 16, la misma que se cre¢ utilizando el programa Microsoft Excel.

Los hallazgos nos permiten inferir que mayor parte de los encuestados que son
padres de familia que trabajan y tienen hijos de 0 a 60 meses, que residen en el
distrito de Carabayllo y/o aledafos, consideran prioritario, que la calidad del
servicio debe crear un ambiente seguro para el infante, por ello, estan de acuerdo

gue se debe tomar en cuenta las recomendaciones para este efecto.
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Indicador: Equipo de profesionales de infantes

5.2.9 Lapregunta (Y1.1). ¢ Esta usted de acuerdo, que el personal que atiende
a los infantes debe estar altamente capacitados y especializados para desarrollar

su labor como educadores?

Tabla N° 17. : Equipo de profesionales de infantes

Figura N° 11

Preguntas Frecuencia Porcentaje 0,00
0,00 0,00
Totalmente de acuerdo 48 87,27
De acuerdo 7 12,73
Indeciso 0,00
En desacuerdo 0,00
Totalmente en desacuerdo 0,00
Total 55 100,00

FUENTE: Los padres de familia que trabajan y tienen hijos entre los 0 y los 60
meses de edad que residen en el distrito de Carabayllo y/o sus alrededores.

El 100.00% de los encuestados estaban de acuerdo (totalmente de acuerdo +
de acuerdo) que debemos tener en cuenta las recomendaciones que el personal
que atiende a los infantes debe estar altamente capacitados y especializados
para desarrollar su labor como educadores, como se muestra en la Tabla N° 17,

la misma que se cred utilizando el programa Microsoft Excel.

En base a los resultados, podemos deducir que la totalidad de los encuestados,
padres de familia que trabajan y tienen hijos entre los 0 y los 60 meses de edad
que residen en el distrito de Carabayllo y/o sus alrededores, consideran
fundamental, que el personal que atiende a los infantes debe estar altamente

capacitados y especializados para desarrollar su labor como educadores, por
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ello, estan de acuerdo que se debe tomar en cuenta las recomendaciones para

de este tipo de servicios.

Indicador: Satisfaccion del cliente

5.2.10La pregunta (Y1.2). ¢ Esta usted de acuerdo, que un servicio de guarderia
puede satisfacer los objetivos personales de los padres a fin de que tengan la

tranquilidad en sus centros laborales?
Tabla N° 18. : Satisfaccion del cliente

Figura N© 12

Preguntas Frecuencia Porcentaje a5 0,00 ¢ 06
Totalmente de acuerdo 35 63,64
De acuerdo 17 30,91
Indeciso 3 5,45
En desacuerdo 0,00
Totalmente en desacuerdo 0,00
Total 55 100,00

FUENTE: Los padres de familia que trabajan y tienen hijos entre los 0 y los 60
meses de edad que residen en el distrito de Carabayllo y/o sus alrededores.

El 94.95% de los encuestados estaban de acuerdo (totalmente de acuerdo + de
acuerdo) que debemos tener en cuenta las recomendaciones, que un servicio de
guarderia puede satisfacer los objetivos personales de los padres a fin de que
tengan la tranquilidad en sus centros laborales. Mientras que, el 5.45% del total
de encuestados se muestran indecisos al respecto, como se muestra en la Tabla

N° 18, la misma que se cre¢ utilizando el programa Microsoft Excel.

Los hallazgos nos permiten inferir que la mayoria de los encuestados son padres

de familia que trabajan y tienen hijos de 0 a 60 meses, que residen en el distrito
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de Carabayllo y/o aledafios, consideran prioritario, que un servicio de guarderia
puede satisfacer los objetivos personales de los padres a fin de que tengan la
tranquilidad en sus centros laborales, por ello, estan de acuerdo que se debe

tomar en cuenta las recomendaciones para este efecto.

Indicador: Equipamiento del local

5.2.11La pregunta (Y2.1). ¢ Esté usted de acuerdo, que un buen equipamiento
del local, puede ofrecerles la seguridad y tranquilidad para su aprendizaje

psicomotriz que busca para su nifio?
Tabla N° 19. Equipamiento del local

Figura N©° 13

Preguntas Frecuencia Porcentaje 1,82 400 0,00
Totalmente de acuerdo 42 76,36
De acuerdo 12 21,82
Indeciso 1 1,82
En desacuerdo 0,00
Totalmente en desacuerdo 0,00
Total 55 100,00

FUENTE: Los padres de familia que trabajan y tienen hijos entre los 0 y los 60
meses de edad que residen en el distrito de Carabayllo y/o sus alrededores.

El 98.18% de los encuestados estaban de acuerdo (totalmente de acuerdo + de
acuerdo) que debemos tener en cuenta las recomendaciones, que un buen
equipamiento del local, puede ofrecerles la seguridad y tranquilidad para su
aprendizaje psicomotriz que busca para su nifio. Mientras que, el 1.82% del total
de encuestados se muestran indecisos al respecto, como se muestra en la Tabla

N° 18, la misma que se cre6 utilizando el programa Microsoft Excel.
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Los hallazgos nos permiten inferir que la mayoria de los encuestados son padres
de familia que trabajan y tienen hijos de 0 a 60 meses, que un buen equipamiento
del local, puede ofrecerles la seguridad y tranquilidad para su aprendizaje
psicomotriz que busca para su nifio, por ello, estan de acuerdo que se debe

tomar en cuenta las recomendaciones para este efecto.
Indicador: Implementacién del servicio

5.2.12La pregunta (Y2.2). ¢Estd usted de acuerdo, que para una
implementacion del servicio se requiere un ambiente con una cantidad limitada

de niflos?
Tabla N° 20. Implementacion del servicio

Figura N° 14

Preguntas Frecuencia Porcentaje
7,27 0,00
Totalmente de acuerdo 28 50,91 3,04
De acuerdo 21 38,18
Indeciso 2 3,64
En desacuerdo 4 7,27
Total 55 100,00

FUENTE: Los padres de familia que trabajan y tienen hijos entre los 0 y los 60
meses de edad que residen en el distrito de Carabayllo y/o sus alrededores.

El 89.09% de los encuestados estaban de acuerdo (totalmente de acuerdo + de
acuerdo) que debemos tener en cuenta las recomendaciones, que para una
adecuada implementacién se debe considerar los ambientes en una cantidad
limitada de nifilos. Mientras que, el 3.64% del total de encuestados se muestran

indecisos al respecto, por otro lado, el 7.27% est4 en desacuerdo, como se
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muestra en la Tabla N° 20, la misma que se cre6 utilizando el programa Microsoft

Excel.

Los hallazgos nos permiten inferir que la mayoria de los encuestados son padres
de familia que trabajan y tienen hijos de 0 a 60 meses, que se debe considerar
los ambientes en una cantidad limitada de nifios, por ello, estan de acuerdo que

se debe tomar en cuenta las recomendaciones para este efecto.

Indicador: Seguridad del infante

5.2.13La pregunta (Y3.1). ¢ Est4 usted de acuerdo, que para que el padre tenga
la seguridad del infante deberia estar relacionada con adecuadas instalaciones
y el buen personal capacitado?

Tabla N° 21. Seguridad del infante

Figura N© 15

Preguntas Frecuencia Porcentaje
0,00 9,09 6,00
Totalmente de acuerdo 42 76,36
De acuerdo 13 23,64
Indeciso 0,00
En desacuerdo 0,00
Totalmente en desacuerdo 0,00
Total 55 100,00

FUENTE: Los padres de familia que trabajan y tienen hijos entre los 0 y los 60
meses de edad que residen en el distrito de Carabayllo y/o sus alrededores.

El 100.00% de los encuestados estaban de acuerdo (totalmente de acuerdo +
de acuerdo) que debemos tener en cuenta las recomendaciones, que para que

el padre tenga la seguridad del infante deberia estar relacionada con adecuadas

88



instalaciones y el buen personal capacitado, como se muestra en la Tabla N° 21,

la misma que se cred utilizando el programa Microsoft Excel.

Los hallazgos nos permiten inferir que la totalidad de los encuestados son padres
de familia que trabajan y tienen hijos de 0 a 60 meses, que para que el padre
tenga la seguridad del infante deberia estar relacionada con adecuadas
instalaciones y el buen personal capacitado, que se debe considerar los
ambientes en una cantidad limitada de nifios, por ello, estan de acuerdo que se

debe tomar en cuenta las recomendaciones para este efecto.
Indicador: Desarrollo y aprendizaje cognitivo del infante

5.2.14La pregunta (Y3.2). ¢(Estd usted de acuerdo, que una atencion
personalizada se puede visualizar en breve tiempo el desarrollo y aprendizaje

cognitivo del infante?
Tabla N° 22. Desarrollo y aprendizaje cognitivo del infante

Figura N° 16

Preguntas Frecuencia Porcentaje
5,45 0,00
Totalmente de acuerdo 21 38,18
De acuerdo 24 43,64 12,73
Indeciso 7 12,73
En desacuerdo 3 5,45
Total 55 100,00

FUENTE: Los padres de familia que trabajan y tienen hijos entre los 0 y los 60
meses de edad que residen en el distrito de Carabayllo y/o sus alrededores.
El 81.82% de los encuestados estaban de acuerdo (totalmente de acuerdo + de

acuerdo) que debemos tener en cuenta las recomendaciones, una atencién
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personalizada se obtiene en un breve tiempo el desarrollo y aprendizaje cognitivo
del infante. Mientras que, el 12.73% del total de encuestados se muestran
indecisos al respecto. Por otro lado, el también 5.45% manifiestan estar en
desacuerdo con lo mencionado, como se muestra en la Tabla N° 22, la misma

que se cre0 utilizando el programa Microsoft Excel.

Los hallazgos nos permiten inferir que la totalidad de los encuestados son padres
de familia que trabajan y tienen hijos de 0 a 60 meses, que residen en el distrito
de Carabayllo y/o aledafios, consideran principalmente, que para un mejor
desarrollo y aprendizaje cognitivo del infante es fundamental la atencion
personalizada del servicio, por ello, estan de acuerdo que se debe tomar en

cuenta las recomendaciones para este efecto.

5.3 Contrastacion de hipotesis

En la presente tesis titulada “La inversion econdmica y la calidad del servicio de
guarderias de infantes en el distrito de Carabayllo, afio 2022, se utilizo el
programa estadistico SPSS versidn 21 para evaluar y contrastar las hipétesis
presentadas. Se utiliza la distribucion de Chi cuadrado de Pearson. Para poder
evaluar las teorias presentadas en la presente tesis, recomendamos utilizar el
método mas adecuado. Para ello, se utilizaron los datos de la encuesta, en la
gue cada pregunta contenia cinco opciones, ordenadas de manera ascendente
jerarquica, que van desde totalmente en desacuerdo hasta totalmente de

acuerdo (del 1 al 5).
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El valor de probabilidad p y el valor de significancia a = 0,05 se compararon en
nuestro estudio. El procedimiento general de prueba de hipétesis también se

llevd a cabo, lo que llevo a la eleccion del método tradicional

5.3.1 Hipotesis especifica (a)

Paso 1: Planteamos la hipétesis nula y su alternativa.

Hipotesis nula (Ho)

El capital inicial no incide en la estructura del costo del servicio.

Hipotesis alternante (Hu)

El capital inicial si incide en la estructura del costo del servicio.

Paso 2: Elegimos el nivel de significancia @ = 0.05 y el estadistico de prueba Chi

cuadrado:

r o c
2
5 B (0;; — ;i)
X(calculado) = e :
Uy

i=1 j=1

Donde:

r=5 numero de filas

c= 5 numero de columnas

En la tesis actual, la tabla cruzada estd compuesta por las alternativas de

respuesta de dos indicadores, que estan compuestas por 4 filas y 3 columnas, lo
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gue equivale a un total de 12 celdas. Cada indicador tiene 5 alternativas de

respuesta ordenadas ascendentemente y segun la escala de Likert.

Paso 3: Calculo del estadistico de prueba Chi cuadrado calculado.

Se utilizaran los datos para probar las hipotesis planteadas, que se obtuvieron
mediante la aplicacién de una encuesta y una muestra de 55 padres de familia
que trabajan y tienen hijos de 0 a 60 meses que residen en el distrito de

Carabayllo y/o sus alrededores.

Tabla N° 23. Tabla cruzada de la hipétesis especifica (a). El capital inicial (X1)

incide en la estructura de costo del servicio (Y1)

Tabla de contingencia Capital inicial * Estructura del costo del servicio

Estructura del costo del servicio Total
Indeciso De Totalmente
acuerdo de acuerdo
Recuento 0 1 2 3
En desacuerdo
Frecuencia esperada 2 A4 2,3 3,0
Recuento 4 2 6 12
Indeciso
Capital Frecuencia esperada 9 1,7 9,4 12,0
inicial Recuento 0 2 16 18
De acuerdo
Frecuencia esperada 1,3 2,6 14,1 18,0
Recuento 0 3 19 22
Totalmente de acuerdo
Frecuencia esperada 1,6 3,2 17,2 22,0
Recuento 4 8 43 55
Total
Frecuencia esperada 4,0 8,0 43,0 55,0

FUENTE: Programa SPSS version 21

Procesamiento de datos SPPS Valores esperados y observados

Segun la Tabla 23, 22 de los participantes en la encuesta son padres de familia
gue trabajan y tienen hijos de 0 a 60 meses que residen en el distrito de
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Carabayllo o sus alrededores. Se encuentran totalmente de acuerdo en que el
disefio econémico inicial tiene un impacto en la forma en que se contrata un
equipo adecuado de profesionales de infantes para el servicio de guarderia . De
igual manera, 18 personas comparten la afirmacion. Mientras tanto, doce
personas se muestran indecisas al respecto y tres se encuentran en desacuerdo
porque creen que el disefio inicial de fondos no es un factor importante para la
contratacion adecuada de un equipo de profesionales de infantes en el servicio

de guarderia.

A la hora de calcular el valor de Chi Cuadrado de Pearson, es fundamental
establecer una métrica que determine la intensidad de la relacion existente entre

variables e indicadores.

Como resultado, la fila y la columna de la Tabla 23 que no tenian respuestas
fueron eliminadas por el programa SPSS del calculo, ya que no habia nada que
evaluar. Como resultado, la tabla se redujo y se formo6 una distribucion de Chi
cuadrada con 9 grados de libertad, ya que (3-1)*(4-1) = 6 y un nivel de
significancia de a=0.05. Se examina la Tabla de Chi Cuadrado para encontrar

su valor tedrico, que es de 6, ya que el grado de libertad fue de 6. Por tal motivo:

)((26,0_05) = 12.59. Tabla Chi cuadrado — Grados de libertad y probabilidad

El valor de Chi Cuadrado calculado se encontré en la tabla del Anexo N° 3 del
presente trabajo de investigacion después de consultar el valor teérico de Chi
Cuadrado. Para lograrlo, se utilizaron los datos de la Tabla 23 y se calcularon
los valores esperados. Como resultado, se cred una segunda tabla que muestra

el recuento esperado utilizando la siguiente formula:
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el—E—O.Z 62—

_3><8:0.4

55

" 812 -_

=17.2

Con ambos valores observados y esperados, se calculo la férmula siguiente para

encontrar el Chi Cuadrado calculado y contrastar la hipotesis:

4
(0;j —e;)* (1-0.1)2 (1-0.3)2 (19 — 17.2)?
X(anlculado) = Z Z = + NI S

0.1

17.2

= 16.595

Tabla N° 24. Resumen del procesamiento de casos de la hipétesis especifica (a)

Resumen del procesamiento de los casos

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Capital inicial * Estructura 55 100,0% 0,0% 55 100,0%
del costo del servicio

FUENTE: Programa SPSS version 21

Procesamiento de datos SPPS Valores validos y perdidos

Tabla N° 25. Pruebas de chi-cuadrado — Hipétesis especifica (a)

Pruebas de chi-cuadrado

Valor Gl Sig. asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 16,9792 6 ,009
Razoén de verosimilitudes 14,806 6 ,022
Asociacion lineal por lineal 6,308 1 ,012
N de casos validos 55

a. 9 casillas (75,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es ,22.
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Paso 4. Decisiéon

Después de realizar los calculos correspondientes, se descubrio que el valor de
Chi Cuadrado calculado es menor que el valor tedrico, lo que significa que se
acepta la hipétesis alternativa y se rechaza la nula. En términos numeéricos, se
encontré que X_((calculado))*2=16.979>x ((6,0.05))*2=16.595, lo que indica

que el valor calculado se encuentra en la zona de rechazo

Figura N°17. Distribucion Chi Cuadrado de hipotesis especifica (a)

Distribuciéon Chi Cuadrado(6, 5%)

Region
de
rechazo 5%

Probabilidad
s
o0]

Chi tedrico = 16.595 Chi calculado = 16.979
Elaboracion propia extraida del SPSS
Paso 5. Conclusién e interpretacion

En resumen, si la hipétesis nula es falsa, entonces la hip6tesis alternativa es

verdadera, lo que significa que se acepta la hipétesis general, que afirma que el
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capital inicial si incide en la estructura del costo del servicio, puesto que, si no
contamos con una partida economica inicial que es fundamental para la
ejecucion de lo planificado, no hubiéremos podido iniciar un negocio, el cual esta
directamente ligado el uno del otro. Por lo tanto, se concluye que el capital inicial

si incide en el servicio de guarderia del distrito de Carabayllo.

5.3.2 Hipotesis especifica (b)
Paso 1: Planteamos la hipotesis nula y su alternativa.

Hipotesis nula (Ho)

La evaluacion del mercado no incide en las instalaciones de ambientes.

Hipotesis alternante (Hu)

La evaluacion del mercado si incide en las instalaciones de ambientes.

Paso 2: Elegimos el nivel de significancia @ = 0.05 y el estadistico de prueba Chi

cuadrado:

r o c
2
> B (015 — €;5)
X(calculado) = e :
Uy

i=1 j=1
Donde:
r=5 ndmero de filas

c= 5 ndmero de columnas
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En la presente tesis, la tabla cruzada contiene las alternativas de respuesta de
dos indicadores, que estan compuestas por 2 filas y 4 columnas, lo que equivale
a un total de 16 celdas. Cada indicador tiene 5 opciones de respuesta ordenadas

ascendentemente y segun la escala de Likert.

Paso 3: Calculo del estadistico de prueba Chi cuadrado calculado.

Se utilizaran los datos para probar las hipotesis planteadas, que se obtuvieron
mediante la aplicacién de una encuesta y una muestra de 55 padres de familia
que trabajan y tienen hijos de 0 a 60 meses, que residen en el distrito de

Carabayllo y/o alrededores.

Tabla N° 26. Tabla cruzada de la hipotesis (b). Evaluacién del mercado (X2)

incide en las instalaciones de ambiente (Y2)

Tabla de contingencia Evaluacion del mercado * Instalaciones de ambientes

Instalaciones de ambientes Total
En Indeciso De Totalment
desacuerdo acuerdo e de
acuerdo

Recuento 1 1 3 1 6
Evaluaci De acuerdo

Frecuencia esperada 3 2,5 2,2 1,0 6,0
6n del

Recuento 2 22 17 8 49
mercado  Totalmente de acuerdo

Frecuencia esperada 2,7 20,5 17,8 8,0 49,0

Recuento 3 23 20 9 55
Total

Frecuencia esperada 3,0 23,0 20,0 9,0 55,0

FUENTE: Programa SPSS version 21

Procesamiento de datos SPPS Valores esperados y observados

Segun la Tabla 26, 49 de los participantes en la encuesta son padres de familia

que trabajan y tienen hijos de 0 a 60 meses que residen en el distrito de
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Carabayllo o sus alrededores. Se encuentran totalmente de acuerdo en que la
evaluacion del mercado tiene un impacto significativo en la calidad de los
ambientes que se utilizan en el servicio de guarderia. De igual manera, seis

personas estan de acuerdo con la afirmacion

A la hora de calcular el valor de Chi Cuadrado de Pearson, es fundamental
establecer una métrica que determine la intensidad de la relacion existente entre

variables e indicadores.

Como resultado, se eliminan las filas y columnas que no tienen respuestas en la
Tabla No 26 y se excluyen del célculo porque no hay nada que evaluar. Como
resultado, la tabla se reduce y se forma una distribucién de Chi cuadrado con 3
grados de libertad, ya que (2-1) *(4-1) = 3 y el nivel de significancia es a=0.05.
Se consulté la Tabla de Chi Cuadrado para encontrar su valor teérico, que fue

X_((3,0.05))"2=7.81.

__ 6x3

_ 6x23
€1 = 55 -

55

=251 .6 ="2=80

Con ambos valores observados y esperados, se calcul6 la férmula siguiente para

encontrar el Chi Cuadrado calculado y contradecir la hipétesis:

=3.151

, S (o —e)? (1—01)%  (1-—0.3)2 (8 — 8.0)?2
X(calculado) = z Z ei; = 01 + 03 +...+ 8.0

Tabla N° 27. Resumen del procesamiento de casos de la hipétesis especifica (b)
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Resumen del procesamiento de los casos

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Evaluacién del mercado * 55 100,0% 0,0% 55 100,0%
Instalaciones de ambientes

FUENTE: Programa SPSS version 21

Procesamiento de datos SPPS Valores validos y perdidos

Tabla N° 28. Pruebas de chi-cuadrado — Hipétesis especifica (b)

Pruebas de chi-cuadrado

Valor Gl Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2,9162 3 ,405
Razoén de verosimilitudes 2,674 3 ,445
Asociacion lineal por lineal ,009 1 ,924
N de casos validos 55

a. 5 casillas (62,5%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es ,33.

Paso 4. Decision

Después de realizar los calculos correspondientes, se descubrié que el valor de
Chi Cuadrado calculado es menor que el valor teérico, lo que significa que se
acepta la hipétesis alternativa y se rechaza la nula. En términos numéricos, se
encontré que x_((calculado))*2=2.916 < x_(3,0.05))*2=3.151, lo que indica que

el valor calculado esta en la zona de rechazo.

Figura N°18 . Distribuciéon Chi Cuadrado de Hipétesis especifica (b)
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Paso 5. Conclusion e interpretacion

En resumen, si la hipotesis nula es verdadera, la hipétesis alternativa es falsa,
por lo que la hipdétesis general se acepta, esto nos indica que la evaluacion del
mercado no incide en las instalaciones de ambiente del servicio de guarderias
de infantes, puesto que, al realizar una seria evaluacién de mercado obtuvimos

la informacién necesaria para realizar unas 6ptimas instalaciones de ambientes.

Por lo tanto, se ha llegado a la conclusién de que las instalaciones de ambiente
en el servicio de guarderia del distrito de Carabayllo no estan afectadas por la

evaluaciéon del mercado.

5.3.3 Hipobtesis especifica (c)

Paso 1: Planteamos la hipotesis nula y su alternativa.

Hipotesis nula (Ho)
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El costo del servicio no incide en la atencion personalizada.

Hipotesis alternante (Hu)

El costo del servicio si incide en la atencidén personalizada.

Paso 2: Elegimos el nivel de significancia @ = 0.05 y el estadistico de prueba Chi

cuadrado:

r c
2
) B (0i; — eij)
X(calculado) = e :
U

i=1 j=1

Donde:

r=5 numero de filas.

c= 5 ndmero de columnas.

En la presente tesis, la tabla cruzada contiene las alternativas de respuesta de
dos indicadores, que estan compuestas por 3 filas y 3 columnas, lo que equivale
a un total de 9 celdas. Cada indicador tiene cinco opciones de respuesta

ordenadas ascendentemente y segun la escala de Likert.
Paso 3: Calculo del estadistico de prueba Chi cuadrado calculado.

Se utilizaran los datos para probar las hipotesis planteadas, que se obtuvieron
mediante la aplicacién de una encuesta y una muestra de 55 padres de familia
que trabajan y tienen hijos de 0 a 60 meses, que residen en el distrito de

Carabayllo y/o alrededores.
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Tabla N° 29. Resumen del procesamiento de casos de la hipétesis especifica (c)

Resumen del procesamiento de los casos

Casos
Validos Perdidos Total
Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Costo del servicio * 55 100,0% 0 0,0% 55 100,0%
Atencion personalizada

FUENTE: Programa SPSS version 21

Procesamiento de datos SPPS Valores validos y perdidos

Tabla N° 30. Tabla cruzada de la hipotesis especifica (c). Costo del servicio (X3)

incide en la atencion personalizada (Y3)

Tabla de contingencia Costo del servicio * Atencién personalizada

Atencién personalizada Total
Indeciso De Totalmente
acuerdo | de acuerdo
Recuento 1 1 0 2
Indeciso
Frecuencia esperada 1 5 1.4 2,0
Costo
Recuento 1 7 8 16
del De acuerdo
. Frecuencia esperada ,6 4,1 11,3 16,0
servicio
Recuento 0 6 31 37
Totalmente de acuerdo
Frecuencia esperada 1,3 9,4 26,2 37,0
Recuento 2 14 39 55
Total
Frecuencia esperada 2,0 14,0 39,0 55,0

FUENTE: Programa SPSS version 21

Procesamiento de datos SPPS Valores esperados y observados

Segun la Tabla No 30, vemos que 37 de las personas encuestadas son padres

de familia que trabajan y tienen hijos de 0 a 60 meses que residen en el distrito
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de Carabayllo o en sus alrededores. Se encuentran totalmente de acuerdo en
que el costo del servicio tiene un impacto en la calidad del servicio de guarderia.
De igual manera, 16 personas comparten la afirmacién. Mientras tanto, 2
personas se muestran indecisas al respecto porque creen que el costo del
servicio no es un factor importante para brindar una atencién personalizada

adecuada.

A la hora de calcular el valor de Chi Cuadrado de Pearson, es fundamental
establecer una métrica que determine la intensidad de la relacion existente entre

variables e indicadores.

Por lo tanto, se eliminan las filas y columnas que no tienen respuestas en la
Tabla No 30 y se excluyen del célculo porque no hay nada que evaluar. Como
resultado, la tabla se reduce y se forma una distribucién de Chi cuadrado con 4
grados de libertad, ya que (3-1) * (3-1) = 4 y un nivel de significancia de a = 0.05.
Se examino el valor tedrico de su grado de libertad en la Tabla de Chi Cuadrado,

que encontrd que X_((4,0.05))"2=9.49.

El valor de Chi Cuadrado calculado se encontré en la tabla del Anexo No 3 del
presente trabajo de investigacion después de consultar el valor teérico de Chi
Cuadrado. Para lograrlo, se utilizaron los datos de la Tabla 30 y se calcularon
los valores esperados. Como resultado, se cre6 una segunda tabla que muestra

el recuento esperado utilizando la siguiente formula :

2X2 2X14
e = E = 0.07 e, =

_ 37x39

=051 ... eg = =26.2
55 55

Con ambos valores observados y esperados, se calculo la férmula siguiente para

encontrar el Chi Cuadrado calculado y contradecir la hipétesis:
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4 4 2 2 2 2
0ji — €;j 1-0.1 1-0.3 31—-26.2
)(2 — (l] U) :( ) +( ) +...+¥:16.69
(calculado) e;j 0.1 0.3 26.2

i=1j=1

Tabla N° 31. Pruebas de chi-cuadrado — Hipotesis especifica (c)

Pruebas de chi-cuadrado

Valor Gl Sig. asint6tica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 20,5562 4 ,000
Razo6n de verosimilitudes 14,601 4 ,006
Asociacion lineal por lineal 14,324 1 ,000
N de casos validos 55

a. 6 casillas (66,7%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es ,07.

Paso 4. Decisiéon

Después de realizar los calculos correspondientes, se descubrioé que el valor de
Chi Cuadrado calculado es menor que el valor tedrico, lo que significa que se
acepta la hipétesis alternativa y se rechaza la nula. El resultado numérico fue el
siguiente: x_((calculado))*2=20.556>x (9,0.05))*2=16.690, lo que indica que el

valor calculado se encuentra en la zona de rechazo.

Figura N° 19. Distribucion Chi Cuadrado de Hipétesis especifica (c)
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Paso 5. Conclusion e interpretacion

En conclusion, si la hipotesis nula es falsa, entonces la hipoétesis alternativa es
correcta. Esto significa que hay pruebas suficientes que respaldan y respaldan
gue el costo del servicio tiene un impacto en la atencién personalizada en un
servicio de guaseria de infantes. Esto resulta en una deficiencia al calcular parte
del costo del servicio, ya que se requiere toda la informacién necesaria para su

elaboracion

5.3.4 Hipotesis general

Paso 1: Planteamos la hipétesis nula y su alternativa.
Hipotesis nula (Ho)

La inversidn econémica no incide en la calidad del servicio.

Hipotesis alternante (Ha)

La inversion econdmica si incide en la calidad del servicio.
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Paso 2: Elegimos el nivel de significancia @ = 0.05 y el estadistico de prueba Chi

cuadrado:

r c
2
" B (05 — eij)
X(calculado) = e :
ij

i=1 j=1
Donde:
r=5 numero de filas
c= 5 ndmero de columnas
En la presente tesis, la tabla cruzada contiene las alternativas de respuesta de
dos indicadores, que estan compuestas por 3 filas y 2 columnas, lo que equivale
a un total de 16 celdas. Cada indicador tiene 5 opciones de respuesta ordenadas

ascendentemente y segun la escala de Likert.

Paso 3: Calculo del estadistico de prueba Chi cuadrado calculado.

Se utilizaran los datos para probar las hipotesis planteadas, que se obtuvieron
mediante la aplicacién de una encuesta y una muestra de 55 padres de familia
que trabajan y tienen hijos de 0 a 60 meses que residen en el distrito de

Carabayllo y/o sus alrededores.

Tabla N° 32. Tabla cruzada de la hipétesis general. La inversion econdmica (X)

incide en la calidad del servicio (Y)
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Tabla de contingencia Inversion econémica * Calidad del servicio

Calidad del servicio Total
De Totalmente
acuerdo | de acuerdo
Recuento 1 1 2
En desacuerdo
Frecuencia esperada 5 15 2,0
Recuento 12 22 34
Inversién econémica Indeciso
Frecuencia esperada 9,3 24,7 34,0
Recuento 2 17 19
De acuerdo
Frecuencia esperada 5,2 13,8 19,0
Recuento 15 40 55
Total
Frecuencia esperada 15,0 40,0 55,0

FUENTE: Programa SPSS version 21

Procesamiento de datos SPPS Valores esperados y observados

Segun la Tabla No 32, 19 de las personas encuestadas son padres de familia
que trabajan y tienen hijos de 0 a 60 meses que residen en el distrito de
Carabayllo o en sus alrededores. Se acorde que la calidad del servicio de una
guarderia se ve afectada por la inversion econdémica. Mientras tanto, 34
personas estan indecisas al respecto, mientras que 2 personas estan en
desacuerdo porque creen que la inversion econdmica no es un factor importante

para brindar un servicio de guarderia de alta calidad.

A la hora de calcular el valor de Chi Cuadrado de Pearson, es fundamental
establecer una métrica que determine la intensidad de la relacion existente entre

variables e indicadores

Por lo tanto, se eliminan las filas y columnas que no tienen respuestas en la
Tabla No 32, que se excluyen del calculo porque no hay nada que evaluar. Como
resultado, la tabla se reduce y se forma una distribucion de Chi cuadrado con 2

grados de libertad, ya que (3-1) * (2-1) = 2 y un nivel de significancia de a = 0.05.

107



Se consulté la Tabla de Chi Cuadrado para encontrar su valor tedrico, que fue

_((2,0.05))"2=5.99, ya que el grado de libertad fue 2.

El valor de Chi Cuadrado calculado se encontré en la tabla del Anexo No 3 del

presente trabajo de investigacion después de consultar el valor teérico de Chi

Cuadrado. Para lograrlo, se utilizaron los datos de la Tabla 32, y se calcularon

los valores esperados. Como resultado, se cred una segunda tabla que muestra

el recuento esperado utilizando la siguiente férmula:

2X15
81 B co B 05 82 -

_2x40
55

- 14‘5 66

_19%40

55

=13.8

Se calculé la férmula siguiente para encontrar el Chi Cuadrado calculado y

contrastar la hip6tesis con ambos valores observados y esperados:

, ~ iE (0 —e)* (1—-01)% (1-05) (17-138)?7
X(calculado) = L L e = 01 05 - *
i=1j=1
Tabla N° 33. Resumen del procesamiento de casos de la hipétesis general
Resumen del procesamiento de los casos
Casos

Validos Perdidos Total
Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Costo del servicio * 55 100,0% 0 0,0% 55 100,0%

Atencion personalizada

FUENTE: Programa SPSS version 21

Procesamiento de datos SPPS Valores validos y perdidos

Tabla N° 34. Pruebas de chi-cuadrado — Hipétesis general
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Pruebas de chi-cuadrado

Valor Gl Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,3102 2 ,116
Razé6n de verosimilitudes 4,746 2 ,093
Asociacion lineal por lineal 4,157 1 ,041
N de casos validos 55

a. 2 casillas (33,3%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es ,55.

Paso 4. Decisién

Después de realizar los calculos correspondientes, se descubrié que el valor de

Chi Cuadrado calculado es menor que el valor tedrico, lo que significa que se

acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la nula. En términos numéricos, se

encontré que x_((calculado))*2=4.310 < x_((2,0.05))*2=4.46, lo que indica que

el valor calculado se encuentra en la zona aceptable.

Figura N° 20. Distribucion chi cuadrado de hipoétesis general
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Paso 5. Conclusion e interpretacion

En resumen, si la hipotesis nula es correcta, la hipétesis alternativa es falsa y se
acepta la hipotesis principal, ya que hay suficiente evidencia que la respalda.
Esto demuestra que la inversion econdmica no afecta la calidad del servicio de
la guarderia de infantes. Como resultado de la aceptacion de la hipétesis
principal, se puede inferir que la inversion econdmica no incide en la calidad del
servicio de la guarderia de infantes, puesto que, al efectuar una inversion
econdémica comprobamos que no es factor prioritario para establecer la calidad
del servicio. Por lo tanto, se concluye que la inversion econémica no incide en la
calidad del servicio directamente al iniciar un negocio de servicio de guarderia

del distrito de Carabayllo.
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CAPITULO VI: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Discusion

Después de haber utilizado los recursos de recopilacion de datos apropiados
dentro de la investigacion “LA INVERSION ECONOMICA Y LA CALIDAD DEL
SERVICIO DE GUARDERIAS DE INFANTES EN EL DISTRITO DE

CARABYLLO, ANO 2022” se pudieron determinar los hallazgos siguientes:

a. Recogidas las encuestas verificamos la opiniébn por parte de los
encuestados, en mas del 83.63% de los padres que trabajan y tienen hijos
de 0 a 60 meses, que residen en el distrito de Carabayllo, estan de

acuerdo y consideran que la inversion economica posibilitara que se inicie
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adecuadamente un negocio de servicio de guarderia de infantes, esto
conllevara a minimizar los riegos de errores de la inversion econdmica.

Los padres de familia que trabajan y tienen hijos de 0 a 60 meses que
residen en el distrito de Carabayllo han expresado que la creacion de un

servicio de guarderia es crucial.

El porcentaje del 89.09% de padres de familia que trabajan y tienen hijos
de 0 a 60 meses que residen en el distrito de Carabayllo encuestados,
han expresado que la creacion de un servicio de guarderia es crucial, con
el fin de minimizar los riegos de errores se debe tomar en cuenta las
recomendaciones en el desembolso econdmico inicial. Un 65.47% de los
encuestados también se encuentra de acuerdo con que se debe
considerar que es aconsejable en recurrir a una entidad financiera para
solicitar los recursos econdmicos a fin de constituir un negocio de un

servicio de guarderia.

Los encuestados se encuentran de acuerdo en un 89.10% con respeto a
tomar un servicio de guarderia de infantes de la localidad consideran
primordial y la alternativa méas efectiva de los encuestados, a fin de no
poner en riesgo su continuidad laboral y las pérdidas de tiempo al dirigirse
a su centro de labores. En los resultados de que la oferta y demanda
incide para una mayor calidad del servicio de guarderia es del 94.55% se

encuentran de acuerdo.
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d. Obtenidos los resultados, el 41.81% de encuestados expresan estar de
acuerdo, consideran que el pago de las matriculas y mensualidades por
el servicio de una guarderia de infantes se realice por adelantado, por
consiguiente, la mayor parte no lo considera primordial. Por otro lado, un
63.64% estan de acuerdo que los costos establecidos por los servicios de

guarderia en su localidad son razonables y accesibles.

e. Los encuestados al 100.00% estan de acuerdo consideran vital, que el
servicio de guarderia de infantes brinde un ambiente seguro y que al
mismo tiempo favorezca al infante, por ello, estan de acuerdo en su
totalidad que se debe tomar en cuenta las sugerencias para de este tipo

de servicios.

f. Los resultados obtenidos de los encuestados arrojaron el 100%, los
mismos que consideran estar de acuerdo que el servicio de guarderia de
infantes cuente con un personal altamente capacitado y especializados
para desarrollar sus labores. En la misma linea un 94.95% de las
personas encuestadas aprecia de forma fundamental que el servicio debe
contar con equipo de profesionales para infantes, a fin de otorgar la
satisfaccion con los objetivos de tranquilidad y con la seguridad que los
servicios de guarderia se los proporcione, por ello, estan de acuerdo que

se debe tomar en cuenta las recomendaciones para este efecto.

g. Del mismo modo, el 98.18% de los se encuentran de acuerdo que cuando

los servicios de guarderia tienen un buen equipamiento de su local, la
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6.2

misma les ofrece una seguridad y tranquilidad para el aprendizaje del
infante. De otro lado el 89.09% de los encuestados que una adecuada
implementacion se debe considerar los ambientes en una cantidad
limitada de nifios, esto permitird un mejor desenvolvimiento y aprendizaje

del nifo.

Por otra parte, los resultados alcanzados del 100% de la encuesta han
obtenido una aceptacion total, donde consideran fundamental, que el
servicio de guarderia de infantes cuente con un personal capacitado y en
unas adecuadas instalaciones a fin de brindar seguridad al infante. En la
misma linea, un 81.82% de los mismos encuestados se muestran de
acuerdo, que para un mejor desarrollo y aprendizaje cognitivo del infante

es fundamental la atencion personalizada del servicio.

Conclusiones

Se concluye que, el capital inicial incide significativamente a la estructura
de costos del servicio en una guarderia de infantes, de capital inicial
genera poder elaborar de una manera adecuada dicha estructura de
costos del servicio, es decir, debemos contar con una partida suficiente
para cumplir con los célculos a fin de evitar una mala gestiéon y no generar
errores en la elaboracién debido a la estructura de costos del servicio, por

lo que la conclusién es crucial en su conjunto.
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b) Concluimos que, la evaluacién del mercado incide en las instalaciones de

ambientes en el servicio de una guarderia, en vista de, esto debido a que
para brindar un mejor servicio debemos tener en cuenta que una vez
realizada la evaluacion del mercado, constatamos que la instalacion de
ambientes debe ofrecer comodidad tanto a los infantes como a los
educadores y con una limitada cantidad de infantes, la cual permite un
mejor desarrollo del aprendizaje del nifio de ahi su valor de esta

conclusion.

El costo del servicio incide de manera importante en relacion con la
atencién personalizada en el servicio de una guarderia de infantes,
porque se debe brindar un servicio de alta calidad es el objetivo principal.
considerando un adecuado cuidado y aprendizaje del infante, se debe
contratar una personal especializado, como educadores, personal médico
externo, auxiliares, administrativos y todos ellos con experiencia
comprobada, el cual influye en el costo del servicio, por lo tanto, los padres
tendran la seguridad y tranquilidad de que sus infantes estan en buenas

manos y obteniendo el resultado esperado.

Finalmente, se determina que la inversiobn econdmica incide
favorablemente en un servicio de calidad de guarderia de infantes en el
distrito de Carabayllo, para lo cual se realizé un previo estudio detallado y
basado principalmente en la planeacion estratégica, conformado por los
elementos; de misidén, visidn, objetivos estratégicos, evaluacion de
mercado, costos del servicio, que establecen la finalidad de la inversion

econdmica teniendo en cuenta los puntos de vistas sefialados
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6.3

a)

b)

anteriormente, determinados que, el tipo de servicio de calidad que se
necesita brindar, a fin cumplir los objetivos de poner en marcha una

guarderia de infantes.

Recomendaciones

El servicio de guarderias de infantes deben contar con un capital inicial
gue le permita asumir el gasto de la estructura de costos del servicio en
la guarderia infantil, es decir, debemos contar con una presupuesto inicial
para financiar los componentes que este comprende, tanto los costos fijos
como los variables, que posteriormente se incrementarian en funcion de
los infantes captados porque se habilitarian mas aulas y por ende se
contrataria mas personal para su atencion y demas cargas, a fin de que
permita mantener una rentabilidad con relacion a la estructura de costos
del servicio.

Se recomienda establecer un horario de apertura donde se inicie el
servicio de guarderia, desde las 7.00 a.m. y culmine a las 6.00 p.m. y
pudiendo recoger al infante hasta las 6.30 p.m. ello enfocado a la
necesidad de los padres de familia, asi mismo brindar el servicio en
horario vespertino para aquellos padres que necesiten el cuidado de sus
ninos que estén cursando educacion inicial en otras instituciones

educativas.

Realizar una seria y detallada evaluacion del mercado, la cual va a permitir

un adecuado acondicionamiento en las instalaciones de ambientes en el
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servicio de una guarderia de infantes, que requiere el mercado, en otras
palabras, contar con instalaciones adecuadamente implementadas, como
por ejemplo; como un piso de goma para prevenir la caida de un nifio,
instalaciones sanitarias reglamentarios para infantes, materiales no
toxicos y mobiliario acorde a los infantes, sefializacion visible de
ambientes, entre otros a fin de brindar comodidad y seguridad tanto a los
infantes como a los educadores y aulas con una limitada cantidad de
infantes, la cual permitiria un mejor desarrollo del aprendizaje.

Utilizando Facebook Ads, que son anuncios pagados que aparecen en el
tablébn de noticias de la columna derecha de una red social, para
promocionar la guarderia. Ademas, se recomienda establecer una
campafia de apertura estratégica con la debida antelacion al inicio del
servicio de guarderia para que los padres de familia estan al tanto de la
situacion y que la valoren como una alternativa potencial.

Finalmente, en una segunda fase, se recomienda valorar los testimonios
reales de padres de familia que son fundamentales para dar a conocer la
calidad del servicio, de esta manera se incrementaria la captacion de los
infantes, es decir la recomendaciéon el boca a boca que es bastante

influyente en la decision de los padres.

Efectuar un estudio con la finalidad de analizar y fijar precio del servicio y
la contratacion de un personal especializado que garantice un 6ptimo
servicio, la seleccion debe ser rigurosa y de comprobada experiencia,
siendo el recurso humano de suma importancia para proporcionar un

servicio de alta calidad a su vez con personal externo como pediatras,
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nutricionistas, etc., que estén prestos a brindar sus servicios a
requerimiento, con ello se brindaria una adecuada atencion en todos los
aspectos.

Contar un seguro de responsabilidad civil, la mayoria de las guarderias
requieren cubrir cualquier dafio o lesién que pueda ocurrir dentro de las

instalaciones. Es importante obtener un seguro antes de iniciar el servicio.

Por ultimo, se recomienda que la inversion econdmica en los servicios de
guarderia de infantes y de calidad de servicio se desarrollen en un espacio
educativo-asistencial destinado a promover el desarrollo fisico, cognitivo,
afectivo y social de los nifios, dentro de un ambiente de respeto a sus
derechos, cordialidad, calidad y calidez, para brindar a los nifios el mejor
inicio en la vida y ayudar a los padres de familia a crear el escenario
acogedor y motivador que es fundamental para su aprendizaje, bienestar
emocional y desarrollo social del niflo, esto favorece a los padres de
familia que dispongan del tiempo, los recursos y los servicios necesarios
para ayudar a sus hijos en todas las etapas de su desarrollo.

Se recomienda realizar un estudio serio y detallado previo a la inversion
econOmica la cual presenta diversos desafios. Desde la viabilidad del
modelo del servicio hasta la definicion de la estructura de costos e
ingresos, asi poder obtener un punto de equilibrio: todos y cada uno de
los detalles cobrardn una importancia relevante para crear los cimientos.

Una de las tareas mas importantes es la de encontrar el financiamiento.
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Optar por un financiamiento en las instituciones financieras, en las cuales
se presentan varias opciones, como por ejemplo; solicitando una linea de
crédito mediante la presentacion del proyecto que una vez evaluado lo
promocionan y aseguran los fondos necesarios para su desarrollo, otra
opcion seria la solicitud mediante un préstamo personal que son
concedidos a clientes con un buen historial crediticio, por ultimo; tenemos
la opcién de una inversion mixta, es decir, linea de crédito o préstamo
personal y recursos econdémicos del inversionista. Lo importante, sea cual
fuere la opcion elegida, sera responsabilidad de priorizar los pagos de esta

inversion que se obtendrian de las ganancias.
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ANEXO N° 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: “LA INVERSION ECONOMICA Y LA CALIDAD DEL SERVICIO DE GUARDERIAS DE INFANTES EN EL DISTRITO DE CARABAYLLO,

AUTOR: LUIS AUGUSTO REYES DAVILA
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ANEXO N° 2: ENCUESTA

Estimado (a) participante, las interrogantes compuestas por 14 preguntas bajo la
modalidad de encuesta, tiene como finalidad determinar el grado de influencia
entre “LA INVERSION ECONOMICA Y LA CALIDAD DEL SERVICIO DE
GUARDERIAS DE INFANTES EN EL DISTRITO DE CARABAYLLO, ANO
2022”.

Para tal efecto, solicitamos a usted., se sirva elegir y contestar la alternativa de
las interrogantes que a continuacion considere la correcta, la misma que ayudara
a completar nuestra investigacion. Esta encuesta es andnima, le quedo

anticipadamente agradecido por su participacion.

1. ¢Esta de acuerdo en que se requiere una gran inversion econémica para

establecer una empresa que brinde el servicio de guarderia infantil?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) Indeciso

d) En desacuerdo

AN AN AN N/
N N N N N

e) Totalmente en desacuerdo

2. ¢ Esta usted de acuerdo, que un desembolso econdémico inicial podemos iniciar

las gestiones para una guarderia de infantes?
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a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) Indeciso

d) En desacuerdo

AN AN AN N/
N N N N N

e) Totalmente en desacuerdo

3. ¢ Esta de acuerdo en que es necesario recurrir a una entidad financiera para

obtener financiamiento para establecer una empresa?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) Indeciso

d) En desacuerdo

AN AN AN N/
Nl N N N N

e) Totalmente en desacuerdo

4. ¢Esta usted de acuerdo, que la poblacién preescolar deberia asistir a una

guarderia de la localidad, a fin de que los padres no pierdan continuidad laboral?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) Indeciso

d) En desacuerdo

AN AN AN N/
N N N N N

e) Totalmente en desacuerdo

5. ¢Est4 usted de acuerdo, que a medida que la oferta y la demanda va
evolucionando los padres requieren en el servicio de guarderia, de mayor

calidad?

a) Totalmente de acuerdo

~—~~
N N

b) De acuerdo
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c) Indeciso

d) En desacuerdo

N N /N
N N’ N

e) Totalmente en desacuerdo

6. ¢ Esta usted de acuerdo, que el cumplimiento de pagos de la matricula y la
mensualidad que brinda una guarderia, es indispensable que se realice el pago

por adelantado?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

c) Indeciso

d) En desacuerdo

AN AN AN N/
N N N N N

e) Totalmente en desacuerdo

7. ¢Esta usted de acuerdo, que los costos establecidos por los servicios de

guarderia en su localidad, son razonables para usted?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) Indeciso

d) En desacuerdo

AN AN AN N/
Nl N N N N

e) Totalmente en desacuerdo

8. ¢ Esta de acuerdo en que la calidad del servicio debe crear un ambiente seguro

para el infante?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) Indeciso

d) En desacuerdo

AN AN AN N/
N N N N N

e) Totalmente en desacuerdo
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9. ¢ Esta usted de acuerdo, que el personal que atiende a los infantes debe estar
altamente capacitados y especializados para desarrollar su labor como

educadores?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) Indeciso

d) En desacuerdo

N AN AN N /N
N N’ N N N

e) Totalmente en desacuerdo

10. ¢ Esta usted de acuerdo, que un servicio de guarderia puede satisfacer los
objetivos personales de los padres a fin de que tengan la tranquilidad en sus

centros laborales?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

c) Indeciso

d) En desacuerdo

AN AN AN N /N
Nl N N N N

e) Totalmente en desacuerdo

11. ¢(Esta usted de acuerdo, que un buen equipamiento del local, puede
ofrecerles la seguridad y tranquilidad para su aprendizaje psicomotriz que busca

para su nifio?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) Indeciso

d) En desacuerdo

AN AN AN N/
Nl N N N N

e) Totalmente en desacuerdo
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12. ¢(Esta usted de acuerdo, que para una implementacion del servicio se

requiere un ambiente con una cantidad limitada de nifios?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) Indeciso

d) En desacuerdo

AN AN AN N /N
N/ N’ N N N

e) Totalmente en desacuerdo

13 ¢ Esta usted de acuerdo, que para que el padre tenga la seguridad del infante
deberia estar relacionada con adecuadas instalaciones y el buen personal

capacitado?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

c) Indeciso

d) En desacuerdo

AN AN AN N /S
Nl N N N N

e) Totalmente en desacuerdo

14 ¢ Esté usted de acuerdo, que una atencidn personalizada se puede visualizar

en breve tiempo el desarrollo y aprendizaje cognitivo del infante?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) Indeciso

d) En desacuerdo

AN AN AN N/
Nl N N N N

e) Totalmente en desacuerdo
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ANEXO N° 3: TABLA DE CHI CUADRADO

Tabla de la Distribucién de Chi-cuadrado (c2), P(f(w,c 12,55)=0,75

i
0,10
0,05
0.00) 7 R
Valor-p e
gl 0.5 0.25 0.1 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001
1 0.45 1.32 2.71 3.84 502 6.63 7.88 10.83
2 1.39 2.77 4.61 5.99 7.38 9.21 10.60 13.82
3 2.37 4.11 6.25 7.81 9.35 11.34 12 8¢ 16.27
4 3.36 5.39 7.78 2.49 11.14 13.28 14 86 18.47
5 4.35 6.83 924 11.07 12.83 15.08 16.75 20.52
6 5.35 7.84 10.84 12.58 14.45 16.81 18.565 22.46
7 6.35 2.04 12.02 14.07 16.01 18.48 20.28 24.32
8 7.34 10.22 13.36 15.51 17.53 20.09 21.95 26.12
8 8.34 11.39 14 68 16.92 18.02 21.67 23.53 27 88
10 9.34 12.55 15.89 18.31 20.48 23.21 25.19 29.59
11 10.34 13.70 17.28 19.68 21.92 24.72 26.76 31.26
12 11.34 14.85 18.55 21.03 23.34 28.22 28.30 32 .81
13 12.34 15.98 19.81 22.36 24.74 27.69 29.82 34,53
14 13.34 17.12 21.06 23.68 26.12 29 14 31.32 36.12
5 14.34 18.25 22.31 25.00 27.49 30.58 32 80 37.70
18 15.34 19.37 23.54 26.30 28.85 32 00 34.27 39.25
17 16.34 20.49 24.77 27.59 30.19 33.91 36.72 40.79
18 17.34 21.60 25.99 28.87 31.53 34 81 37 .16 42.31
18 18.34 22.72 27.20 30.14 32.85 36.19 38.58 43.82

19.34 23.83 28.41 31.41 34.17 37.57 40.00 45.31 |
20.34 24.93 29.62 32.67 35.48 38.93 41.40 46.80

21.34 26.04 30.81 33.92 36.78 40.29 42.80 48.27
2234 27.14 32.01 36.17 38.08 41.64 44.18 42.73
23.34 28.24 33:20 36.42 39.36 42 .98 45.56 51.18

24.34 29.34 34.38 37.65 40.85 44 31 46.93 §2.62
2534 30.43 35.56 38.89 41.92 45.64 48.29 54.05
26.34 31.58 36.74 40.11 43.19 46.96 49.64 55.48
27.34 32.62 37.92 41.34 44 46 48.28 50.99 56.89
28.34 33.71 38.08 42.56 45.72 4959 52.34 58 .30

290.34 34.80 40.26 43.77 46.98 50.89 53.67 58.70
38.34 45.62 51.81 55.76 59.34 63.69 66.77 73.40
49.33 66.33 63.17 67.50 71.42 76.18 79.49 86.86
§9.33 66.98 74.40 79.08 83.30 88.38 91.95 99.61

69.33 77.58 85.53 90.53 85.02 10043 104.21 11232
79.33 88.13 96.68 101.88 106.63 11233 116.32 124 84
89.33 88.66 10757 113.15 118.14 12412 128.30 137.21
99.33 109.14 118.50 124.34 128.56 135.81 14097 149.45
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