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RESUMEN 

 La presente tesis realizó el análisis, evaluación y determinación respecto 

a la informalidad y su incidencia en la recaudación del Impuesto General a las 

Ventas en el sector comercial textil en el distrito de La Victoria, periodo 2022, el 

cual es importante para saber el indicador de crecimiento que tuvo la recolección 

del IGV en los últimos años, asimismo observar si la tasa de negocios informales 

ha disminuido. 

 Se puede decir que la recaudación del IGV se ha visto afectada por los 

emprendedores como empresarios informales donde se observó que a medida 

que pasan los años estos aumentaron, perjudicando de manera directa al país y 

a la economía peruana, ya que sin la correcta recolección de este principal 

impuesto el gobierno central no tiene fondos para futuras inversiones. 

Se analizaron las variables planteadas en esta investigación que nos dio 

a conocer como los costos de formalización, los deberes fiscales y el 

incumplimiento de las leyes perjudicaron notoriamente la recaudación anual, 

donde se analizó que el no pagar impuestos no solo se debe a la falta de cultura 

tributaria sino también a que existe contribuyentes que no respetan las brechas 

fiscales dispuestas por SUNAT. 

Al finalizar esta tesis se llegaron a una serie de conclusiones para 

responder las hipótesis planteadas con la investigación que se realizó en el 

trabajo, a lo que serán acompañadas por el aporte estudiantil otorgando un 

enfoque más preciso. 

 

Palabras clave: Informalidad, Recaudación, Tributación  
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ABSTRACT 

This thesis carried out the analysis, evaluation and determination 

regarding informality and its impact on the collection of the General Sales Tax in 

the textile commercial sector in the district of La Victoria, period 2022, which is 

important to know the indicator of growth in VAT collection in recent years, and 

also observe whether the rate of informal businesses has decreased. 

It can be said that the collection of VAT has been affected by 

entrepreneurs such as informal businessmen where it was observed that as the 

years go by these increased, directly harming the country and the Peruvian 

economy, since without the correct collection of this main tax the central 

government does not have funds for future investments. 

The variables raised in this research were analyzed, which revealed how 

the costs of formalization, fiscal duties and non-compliance with laws significantly 

damaged the annual collection, where it was analyzed that not paying taxes is 

not only due to the lack of tax culture but also because there are taxpayers who 

do not respect the tax gaps established by SUNAT. 

At the end of this thesis, a series of conclusions were reached to answer 

the hypotheses raised with the research that was carried out in the work, which 

will be accompanied by the student contribution, giving a more precise approach. 

 

Keywords: Informality, Collection, Taxation 
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INTRODUCCIÓN 

 

Este trabajo de investigación tuvo como principal finalidad especificar, si 

la informalidad influye en la recaudación del impuesto general a las ventas en el 

sector comercial textil en el distrito de La Victoria, 2022. 

En la actualidad aún se sigue evidenciando los estragos de la pandemia 

de la COVID- 19, en este trabajo nos enfocamos en la informalidad, la cual ha 

tenido un aumento y disminución dentro de los últimos años, esta trae como 

consecuencia en el sector comercial textil que los emprendedores no formalicen 

sus negocios o también que conviertan sus negocios en informales para no pagar 

impuestos, en este punto lo que se ve afectado es la recaudación del Impuesto 

General a las Ventas, porque mientras la tasa de informales aumente la 

recaudación disminuye, siendo este impuesto uno de los principales en la 

recaudación global que realiza la Administración Tributaria. 

En el primer capítulo se estimó la explicación de la realidad problemática 

de la investigación, donde nos permitió conocer mediante datos estadísticos 

como ha ido evolucionando la recaudación del Impuesto General a las ventas, 

asimismo se planificó los objetivos, la justificación, limitaciones y la viabilidad del 

trabajo de investigación. 

En el segundo capítulo, se refleja el desarrollo del marco teórico, el cual 

está conformado por precedentes nacionales e internacionales, como también 

las bases teóricas y la interpretación de terminologías para una mayor 

percepción de la averiguación. 

En el tercer capítulo se planteó las hipótesis, como la operacionalización 

de variables independientes y dependientes, de las cuales obtendremos 

resultados cuantificables. 

El cuarto capítulo contiene la metodología del trabajo que nos ha permitido 

ordenar y mantener una coherencia, de esta manera hallamos nuestro diseño 

muestral, con la que se obtuvo la población como la muestra, se definen los 

procedimientos de acopio de datos, asimismo los métodos estadísticos, 

culminando el capítulo con los aspectos éticos. 
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El quinto capítulo está compuesto por los resultados del trabajo de campo, 

que admitió poder ejecutar una contrastación de las hipótesis generales y 

específicas. 

El sexto capitulo contiene la discusión, las conclusiones y 

recomendaciones, las cuales presentan los descubrimientos obtenidos del 

trabajo de investigación  

Por último, se incluyen fuentes bibliográficas y anexos que respaldan la 

información brindada.
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                        CAPÍTULO I PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

1.1 Descripción de la Realidad Problemática 

En la actualidad aún se refleja los estragos de la pandemia originada por la 

COVID – 19, la cual trajo como consecuencia un aumento en la tasa de 

informalidad en el 2020 finalizando el año con un 70%, que fue una tasa elevada 

jamás vista desde el 2017 con un 70.7%, para el 2022 disminuyó, dando como 

resultado final un 68.1%. (Instituto Nacional de Estadística e Informática, 2022) 

En la Figura 1 se observa el porcentaje de informalidad del año 2011 al 2022, 

donde analizamos que la informalidad aumenta y baja con el pasar de los años. 

Figura 1  

Tasa de Informalidad del Periodo 2011 - 2022 

Nota: Elaboración Ceplan a partir de estadísticas de la OIT 
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Según la Organización Internacional de Trabajo (OIT) durante el periodo 2022, 

la proporción de informalidad tuvo una disminución del 0.3%, si bien es cierto no 

ha bajado de manera significativa, se espera que para los próximos periodos la 

tasa siga bajando y no tenga aumentos. 

Como se observa en la Figura 2 el porcentaje de la PEA (Población 

Económicamente Activa) tuvo un incremento en el año 2022 pero a este 

porcentaje se le incluye las actividades formales como informales de la zona 

urbana y rural. 

Figura 2  

Porcentaje de la PEA del Periodo 2018 - 2022 

La información rescatada del INEI nos da a conocer que, en el 2022, el empleo 

informal urbano tuvo un incremento a una tasa superior del 4,7% a la del empleo 

nacional que es del 3,7%. De esta forma, el trabajo informal creció en la región 

de la Costa 7,7% y región de la Sierra 1,2%, mientras que se redujo en la región 

de la selva -2,3%. Cabe resaltar que el empleo rural está conformado por más 

informales. (Instituto Nacional de Estadística e Informática, 2022) 

El departamento de Lima se ha consolidado con un 35,9% de negocios 

informales, donde al realizar las consultas sobre las causas del por qué no 
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cuentan con una inscripción en la SUNAT, el 51,2 % lo considera innecesario, el 

33,1% se excusa de tener negocios o emprendimientos pequeños y el 8,5% 

recalcan que solo es un trabajo provisional. Este ha sido uno de los 

departamentos más afectados por ser una de las principales ciudades 

abastecedoras del sector comercial textil para todo el Perú. 

En el distrito de La Victoria para los comerciantes textiles según Gastulo (2022) 

nos comenta lo siguiente: 

“La dirigente textil explicó que para el presente ejercicio se esperaba vender más 

que en el 2021 y acercarse a los 6,500 millones de soles que vendían antes de 

la pandemia del covid-19; sin embargo, las protestas de las últimas semanas 

afectaron por algunos días esas perspectivas.” 

En el distrito de La Victoria la presidenta de la Asociación Empresarial del 

Emporio Gamarra, Susana Saldaña, señalo que los empresarios de Gamarra 

tenían la perspectiva de sobrepasar los niveles de venta de la prepandemia, lo 

cual en diciembre se constató que no se logró dicho objetivo, porque las calles 

del emporio Gamarra se encuentran completamente llenas de ambulantes, de 

esta manera perjudicando a los negocios formales. La dirigente recalco que el 

Emporio Gamarra aporta un aproximado de mil millones de soles al fisco y a la 

municipalidad, por este motivo pide a estas dos instancias a trabajar más contra 

la lucha de la informalidad. 

La informalidad es un conglomerado de comercios, emprendedores y actividades 

ejecutadas fuera de los límites procesales que afectan el crecimiento económico 

de igual modo el bienestar social, ya que, al disminuir la recaudación tributaria, 

teniendo en cuenta que el Impuesto General a las Ventas es uno de los 

primordiales para la recaudación, si este sigue disminuyendo no se obtendrá la 

cobertura suficiente para proyectos que beneficien al pueblo peruano. 

Los determinantes para que se propicie la informalidad son el incumplimiento de 

las leyes, el costo de formalización así como los deberes fiscales, si analizamos 

el momento que el contribuyente no cumple o respeta las leyes, este estaría 

incurriendo en el delito de evasión tributaria por no respetar las normas fiscales, 

la cual es ocasionada por la carencia de cultura tributaria, donde se observa 

mucho que los individuos que cuentan con un negocio informal no saben la 
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importancia de pagar los impuestos, formalizar su trabajo y mucho menos la 

existencia de SUNAT, asimismo si hablamos del costo de formalización que en 

la actualidad sigue siendo un costo alto pero más accesible, al no acatarlo 

estamos infringiendo las obligaciones tributarias que tiene todo ciudadano que 

cuenta con un negocio en marcha, en la actualidad este factor se ha ido 

manejando con ayuda de la Administración Tributaria, apoyando a los 

emprendedores con charlas en diversas municipalidades con la finalidad que se 

sumen más contribuyentes teniendo conocimiento de sus obligaciones formales 

y sustanciales de esta manera evitando los delitos tributarios que perjudican la 

recaudación del IGV.  

En la Figura 3 se observa la recaudación del Impuesto General a las Ventas de 

los periodos 2021 – 2023 

Figura 3  

Recaudación del Impuesto General a las Ventas del periodo 2021 - 2023 

Según SUNAT indica que en el periodo 2022 la recaudación del IGV se 

incrementó, lo cual estiman que en los próximos periodos se siga con este 

resultado favorable, donde solo será posible si se cuenta con el apoyo de la 

Municipalidad y de SUNAT, para seguir combatiendo con los delitos más 

comunes que se han visto en los últimos dos años que son el contrabando y el 

crédito fiscal obtenido por operaciones falsas o compra de facturas ficticias, para 

esto los contribuyentes tienen la responsabilidad de cumplir sus deberes fiscales 
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para no ocasionar el incremento en las  brechas tributarias, donde las más 

resaltantes son la brecha de pago que está compuesta por los contribuyentes 

que declaran, pero no realizan el pago correspondiente y la brecha de veracidad 

que está compuesta por los contribuyentes que declaran, pero no realizan el 

pago completo o que buscan algún método ilegal para buscar crédito fiscal con 

el propósito de sufragar menos impuestos. 

Para esta serie de problemas los contribuyentes tienen que adaptarse a este 

sistema legal para formalizar su empresa o negocio, evitando el impedimento en 

la recaudación del Impuesto General a las Ventas, respetando las disposiciones 

asimismo las leyes tributarias que luchan contra la informalidad así evitando que 

la tasa de evasión y fraude aumenten, ya que afectaría de manera directa a los 

ingresos del gobierno central provocando una disminución en el tesoro público 

que a largo plazo perjudican la cobertura para nuevos proyectos de ley. 

Esta problemática origina que aparezcan nuevos factores que propician la 

informalidad y una solución es encontrar alternativas que ayuden a estos 

emprendedores a superar los obstáculos que impiden formalizar su negocio, de 

tal modo que esto no traiga consecuencias como el retraso de la reactivación 

económica, el incremento de la tasa de negocios informales asimismo el de la 

PEA, donde se ve reflejado mayor porcentaje de informales, otra solución sería 

la implementación de nuevos métodos de cobranza para los emprendedores que 

ya cuenten con RUC, pero esto será posible si las Municipalidades y la SUNAT 

retornan sus charlas informativas sobre la importancia de pagar impuestos, 

formalizar su negocio y evitar delitos tributarios. 

Debido a este enigma, se origina la precisión de realizar el presente trabajo de 

investigación, para orientar a los emprendedores y empresarios sobre la 

necesidad de formalizar su negocio como también el deber que se tiene como 

ciudadano de pagar los impuestos para contribuir con la recaudación del 

impuesto general a las ventas, de esta manera ayudando al gobierno central a 

tener un presupuesto suficiente para nuevos proyectos que serán beneficio del 

pueblo peruano. 

Delimitación de la investigación 

Delimitación espacial 
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Nuestra investigación se realizó en el Sector Comercial Textil del distrito de La 

Victoria, Lima. 

Delimitación temporal 

El periodo en el cual se realizó la investigación fue comprendido en el periodo 

2022. 

Delimitación social 

El instrumento elegido para el desarrollo de la investigación fue la encuesta, que 

se aplicó a los contribuyentes y aquellas personas que no estén inscritas al RUC, 

las cuales ejecutan sus labores en el distrito de La Victoria. 

Delimitación conceptual 

• Informalidad 

Se llama economía informal al conjunto de las actividades productivas, 

comerciales y laborales que se llevan a cabo sin controles administrativos ni 

fiscales. La economía informal, por lo tanto, es la economía en negro, que no 

está registrada como corresponde y se desarrolla por fuera de la ley. (Pérez, 

J. y Gardey, A., 2018) 

• Recaudación del IGV 

La recaudación por lo general va acompañada del adjetivo fiscal, lo cual nos 

da la idea de que es un tipo de recaudación que se lleva a cabo con el objetivo 

de que un gobierno determinado de una región junte los recursos necesarios 

para proveer a esa región de los beneficios o inversiones necesarias. 

(Advíncula, E., 2018) 

 “Por lo tanto, la recaudación se ha sostenido en impuestos indirectos 

recaudados a través de consumo, principalmente el Impuesto General a las 

Ventas (IGV), que representa cerca de la mitad de los ingresos tributarios” 

(Sociedad de Comercio Exterior del Perú, 2020) 
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1.2 Formulación del Problema  

1.2.1 Problema General 

¿En qué forma influye la informalidad en la recaudación del impuesto 

general a las ventas en el sector comercial textil en el distrito de La 

Victoria, período 2022? 

 

1.2.2 Problemas Específicos 

a. ¿En qué medida el incumplimiento de las leyes incide en la evasión 

tributaria del sector comercial textil en el distrito de La Victoria, período 

2022? 

b. ¿En qué forma el costo de formalización se relaciona con el 

incumplimiento de las obligaciones tributarias del sector comercial 

textil en el distrito de La Victoria, período 2022? 

c. ¿De qué manera los deberes fiscales influyen en el cumplimiento de 

las brechas tributarias del sector comercial textil en el distrito de La 

Victoria, período 2022? 

 

1.3 Objetivo de la Investigación 

1.3.1 Objetivo General 

Determinar si la informalidad influye en la recaudación del impuesto 

general a las ventas en el sector comercial textil en el distrito de La 

Victoria, 2022. 

 

1.3.2 Objetivos Específicos 

a) Analizar si el incumplimiento de las leyes incide en la evasión tributaria 

del sector comercial textil en el distrito de La Victoria, 2022. 

b) Establecer si el costo de formalización se relaciona con el 

incumplimiento de las obligaciones tributarias del sector comercial 

textil en el distrito de La Victoria, 2022. 
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c) Determinar si los deberes fiscales influyen en el cumplimiento de las 

brechas tributarias del sector comercial textil en el distrito de La 

Victoria, 2022. 

 

1.4 Justificación de la Investigación  

El motivo por el cual se realiza el trabajo de investigación es porqué deseamos 

dar a conocer al público en general, específicamente a los tributarios o 

emprendedores del distrito de La Victoria información relevante de cómo se rige 

la normatividad tributaria y cuáles son los obstáculos más comunes que 

conllevan a la informalidad. 

Otra de las razones es entender la escasez de cultura tributaria que existe en la 

población, la cual los lleva a evadir sus responsabilidades, como aportar en la 

recaudación de impuestos. 

 

1.4.1 Importancia  

La importancia de este trabajo de investigación es darle al lector el 

conocimiento de los factores que propician la informalidad y la 

incidencia que tienen en la recaudación del Impuesto General a las 

Ventas en el sector comercial textil del distrito de La Victoria. Los 

individuos que obtendrán un provecho de los resultados del trabajo de 

investigación son aquellas personas naturales o jurídicas que estén 

iniciando la constitución de sus negocios. El aporte teórico practico 

que se dio en este trabajo de investigación fue contribuir con las 

soluciones como mencionar los obstáculos más comunes que no 

deben realizar aquellos negociantes o empresarios que estén 

iniciando su proceso de formalización. 

 

1.4.2 Viabilidad  

La presente indagación de la tesis es viable porque se contó con 

disponibilidad de tiempo para realizar el trabajo de investigación, 



9 
 

tenemos los recursos para culminar el trabajo, contamos con el 

asesoramiento del docente correspondiente al curso y por último existe 

disposición de material bibliográfico. 

 

1.5 Limitaciones de la Investigación  

 

• La recolección de antecedentes sobre el tema en mención es limitada en 

la actualidad debido a que se siguen obteniendo datos estadísticos del 

periodo que se está investigando, pero dicha limitación será resuelta 

consultando al personal especializado y fuentes de información alternas. 
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CAPITULO II MARCO TEÓRICO 

 

2.1 Antecedentes de la Investigación  

En la consultoría respecto a trabajos de investigación que han sido llevados a 

cabo a nivel de facultades de ciencias contables, económicas y financieras, de 

diversas universidades, que contengan una relación, con el título “LA 

INFORMALIDAD Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACIÓN DEL IMPUESTO 

GENERAL A LAS VENTAS EN EL SECTOR COMERCIAL TEXTIL EN EL 

DISTRITO DE LA VICTORIA, PERIODO 2022” se tienen los siguientes: 

 

2.1.1 Antecedentes Nacionales   

 

• Barzola, Y. (2020). Con su tesis titulada “La Elusión Tributaria y su 

influencia en el cumplimiento de las normas tributarias de la empresa 

Municipal de SERVICIOS MÚLTIPLES S.A.”. Tesis para optar el grado 

académico de Título Profesional de Contador Público, Universidad 

Peruana Los Andes, Huancayo, Perú. 

 

En la tesis titulada “La elusión tributaria y el cumplimiento de las normas 

tributarias en la Empresa Municipal de Servicios Múltiples S.A. del distrito 

de El Tambo”, de la provincia de Huancayo y departamento de Junín; 
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presenta como objetivo establecer la relación que existe entra la elusión 

tributaria y su influencia en las normas tributarias. En esta investigación 

consideran que uno de los mecanismos del estado es de ejecutar las 

normas tributarias, con respecto a la elusión se tiene en cuenta que es 

una desigualdad porque se cumplen las normas, pero no de la manera 

correcta, ya que lo interpretan según sea su beneficio. El propósito de esta 

investigación es ayudar a la preparación de un manual que contenga 

procedimientos de declaración y pagos de tributos, la cual englobe las 

disposiciones como las leyes vigentes, de esta manera se disminuiría la 

elusión en la empresa Municipal De Servicios Múltiples S.A La presente 

tesis reúne las características para ser considerada una investigación 

descriptiva, que está sustentada en el nivel correlacional, ya que evalúa 

el grado de relación que pueden tener dos variables. Posteriormente de 

analizar los resultados mediante la estadística descriptiva, se concluye en 

esta investigación que hay un alto nivel de significancia, lo cual afirmaría 

que la variable de elusión tributaria está relacionada con la variable de 

normas tributarias, porque si los mecanismos propuestos se emplean, la 

elusión en la empresa baja, entonces se estaría dando el cumplimiento de 

las normas tributarias, por lo tanto si es cierto el nivel de significancia, esta 

investigación culmina con otras soluciones como una planificación 

tributaria, donde se aprecia que no hay motivos para interpretar la ley de 

una forma incorrecta (Barzola, 2020). 

 

Esta investigación nos confirma que la elusión mal practicada infringe las 

normas tributarias, ya que si no se tiene un debido control al aplicarlas en 

cualquier área contable, se puede convertir en evasión u otros delitos 

tributarios, puesto a que su finalidad es la de bajar impuestos para pagar 

lo menos posible, esto nos da la veracidad que los contribuyentes quieren 

sufragar lo mínimo, entonces para aquellas personas emprendedoras o 

empresarios aún conservan esa idea de seguir con un negocio informal, 

infringiendo las leyes con tal de no tener la responsabilidad de sufragar a 

la administración tributaria.  
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• Bustamante, B. (2017). Con su tesis titulada “La Formalización como 

inicio en el Crecimiento de una Microempresa de Servicios Peruana, caso: 

SOLUCIONES INTEGRALES DE ACONDICIONAMIENTO S.A.C.”. Tesis 

para optar el grado académico de Título Profesional de Ingeniero 

Industrial y Comercial, Universidad San Ignacio de Loyola, Lima, Perú. 

 

En la tesis titulada “La Formalización como inicio en el Crecimiento de una 

Microempresa de Servicios Peruana, caso: SOLUCIONES INTEGRALES 

DE ACONDICIONAMIENTO S.A.C.”, del departamento de Lima; presenta 

como objetivo general determinar el crecimiento de una microempresa de 

servicios peruana a raíz de la formalización. La formalización de empresas 

ha alcanzado importancia a nivel mundial ya que produce un crecimiento 

en el ámbito corporativo y social, en el Perú, ello está siendo propagado 

pero su adaptación aún no es alta. Esta investigación se orientó en 

estudiar si la formalización de una empresa, ocasiona un desarrollo en la 

entidad, como adquirir un crédito bancario, un incremento en la 

rentabilidad y en las ventas, etc. Para esta finalidad, se laboró con 

información obtenida de la microempresa de servicios peruana Soluciones 

Integrales de Acondicionamiento S.A.C. antes de destinar la formalización 

y después de su aplicación, que proporciona servicios de gasfitería, 

pintura y servicios eléctricos en Lima. El procedimiento aprobó obtener 

valores cuantificables para ser examinados y finalizar que la formalización 

produce un desarrollo general en la empresa, da inicio a la activación de 

estrategias de marketing y publicidad, capacitaciones o formaciones, 

cursos de seguridad y uso de un sistema para dirigir la empresa. Esto se 

basa en el cálculo de cinco índices de crecimiento de una empresa. Esta 

presente investigación muestra un análisis descriptivo debido a un 

considerable estudio y especificación de cada índice. Finalmente, 

mencionar las respectivas conclusiones de dichas tesis como 

oficialización de una entidad accede el comienzo del desarrollo general de 

las entidades, ya sea, en el crédito bancario, ventas, gastos tributarios, 

entre otros; Como conclusión final es el acceso a los créditos bancarios 
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que es indispensable en los temas de inversión en las empresas, etc. 

(Bustamante, 2017). 

 

Dicha Tesis nos ayuda en nuestra investigación, del cual a través del 

estudio que realizan para confirmar si es o no beneficioso formalizar un 

negocio o empresa, tenemos un resultado positivo, ya que al realizar un 

trabajo o actividad respetando las leyes tenemos un concepto amplio en 

todas las áreas de nuestro negocio que pueden tener mejoras continuas 

sin dejar de lado los beneficios financieros que se pueden obtener, ante 

esto el emprendedor o futuro empresario debe invertir en formalizar su 

negocio, aparte de los beneficios, está cumpliendo con su rol de buen 

contribuyente, una persona responsable apoyando la recaudación y 

respetando la normativa. 

 

• Vásquez, A. y Rojas, J. (2020). Con su tesis titulada “Obligaciones 

Tributarias en comerciantes del Centro Comercial Aguas Verdes, 

Chiclayo”. Tesis para optar el grado académico de Título Profesional de 

Bachiller en Contabilidad, Universidad Señor de Sipán, Chiclayo, Perú. 

 

Este trabajo de investigación ha tenido como objetivo principal establecer 

el nivel de ejecución de las obligaciones tributarias en comerciantes del 

centro Comercial Aguas Verdes, Chiclayo, por el cual se usó el tipo de 

investigación descriptivo, con diseño no experimental. Al usar la técnica 

de la encuesta, arrojó como muestra 38 comerciantes y como instrumento 

Escala Likert y ser elaborados en Microsoft Excel, análisis alfa de 

Cronbach y el programa estadístico y en el SPSS 22, apoyados por figuras 

estadísticas y tablas, cuyos resultados principales fueron que el 42% de 

los comerciantes encuestados del centro comercial aguas verdes, 

Chiclayo se siente a veces la necesidad de estar inscrito en SUNAT y un 

21% está seguro que es necesario estar inscrito. Como se puede concluir, 

existe aún un bajo porcentaje de comerciantes que no tienen la necesidad 
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de estar inscrito se estaría mencionando que hay un índice de 

informalidad por parte de los comerciantes, al final se concluyó que los 

comerciantes no están cumpliendo de manera voluntaria el pago de las 

obligaciones debido a la desinformación de temas tributarios (Vásquez y 

Rojas, 2020). 

 

Dicha Tesis nos demuestra que la mayor parte de la población no tienen 

una cultura tributaria o conocimientos de sus responsabilidades como 

ciudadanos o contribuyentes, ante esto prefieren no estar inscritos en el 

RUC, con la finalidad de no tener preocupación o apuro de pagar los 

impuestos correspondientes, el aporte de esta tesis a nuestra 

investigación es que las personas tanto naturales con negocio como 

jurídicas deben ser conscientes del aporte que deben dar para la 

recaudación del Impuesto General a las Ventas, puesto que si cumplen 

con sus deberes fiscales la tasa de informalidad disminuye asimismo el 

gobierno central tiene mayores fondos para proyectos en beneficio del 

pueblo peruano.  

 

2.1.2 Antecedentes Internacionales  

 

• Valderrama, H., y Diaz, J. (2021) Con su tesis titulada “El empleo informal 

y su incidencia en la evasión del Impuesto de Industria y Comercio en la 

Ciudad de Villavicencio” (2021). Tesis para optar al título de Contador 

Público, Universidad Cooperativa de Colombia.  

 

El presente trabajo de investigación nos define la informalidad como una 

problemática que afecta la calidad de vida de la población, donde 

mayormente se presenta en países que están en desarrollo, ante este 

dilema se tiene como objetivo analizar las consecuencias del empleo 

informal y su incidencia en la evasión del Impuesto de Industria y 

Comercio en la Ciudad de Villavicencio. En la investigación analizan el 
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desempleo, el cual consideran que se desata por un remanente en la 

mano de obra y escasos puestos de trabajo en la economía mundial y 

esto estaría causando el aumento en la tasa de la economía informal 

ocasionado también por la ilegalidad, la mala recaudación de impuestos, 

otro indicador que ha desencadenado este aumento en la informalidad es 

la aparición de la pandemia, ya que complico el hecho de aplicar nuevos 

mecanismos para una pronta solución. El diseño metodológico es 

descriptivo y emplea un estudio de carácter mixto. Como conclusión en 

esta investigación llegan a que la perdida que perciben por la informalidad 

afecta al tesoro público por lo cual no se pueden realizar proyectos, ante 

esto el gobierno no puede dar un mayor apoyo a la población vulnerable 

lo que directamente también originaria un desempleo informal, viendo el 

panorama completo el hecho de que la población no pague sus impuestos 

ocasiona que la informalidad aumente y al mismo tiempo perjudica al 

presupuesto del tesoro público que está destinado para apoyar a las 

personas de bajos recursos, las cuales al verse en este caso optan por 

abrir un negocio informal, a raíz de esto la medida que toma el gobierno 

como solución es subir la tasa de impuesto lo que no vendría a ser una 

mejora porque solo aumenta la tasa de informales y las personas o 

contribuyentes que eran responsables en sus pagos al verse afectados 

deciden dejar de pagar de esta manera afectando directamente a cada 

una de estas problemáticas. Las soluciones propuestas en esta 

investigación es que el alcalde pueda escuchar las peticiones del pueblo 

de esta forma, ayudar a estos negocios para que se formalicen y así 

también el tesoro público aumente, solicitando al gobierno que los 

impuestos bajen para que obtengan una mayor recaudación sin perjudicar 

a la población que se encuentra ejecutando sus obligaciones tributarias 

que tiene todo ciudadano (Valderrama y Diaz, 2021) 

 

Dicha Tesis nos confirma que la informalidad tiene un concepto no 

definido para otros países como lo es en este caso en Colombia, aunque 

tiene una semejanza particular con Perú y es que cada año la tasa de 

informales aumenta, la cual está conformada por personas de bajos 

recursos que no cuentan con el apoyo del gobierno y optan por un camino 
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fácil, como también están aquellos contribuyentes que deciden evadir el 

pago de sus impuestos recurriendo a defraudes o delitos tributarios, una 

de las soluciones propuestas por esta investigación es la de crear 

programas que ayuden a estas personas a tener conciencia y cultura 

tributaria para que de esta manera se obtenga una mayor captación del 

impuesto. 

 

• Lucas, E., y Párraga, M. (2016) Con su tesis titulada “Análisis de los 

factores que incidieron en el incumplimiento de las obligaciones tributarias 

en el cantón bolívar durante el año 2014” (2016). Tesis previa la obtención 

del título de ingeniero comercial con mención especial en administración 

pública, Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabí Manuel 

Félix López. 

 

En la presente investigación consideran que el incumplimiento tributario 

afecta de manera directa a la recaudación fiscal y esta a su vez ocasiona 

que no haya suficientes recursos que requiere la población, el objetivo de 

esta tesis es analizar los factores que incidieron en el incumplimiento de 

las obligaciones tributarias en el cantón Bolívar durante el año 2014, para 

determinar el grado de conocimiento de los contribuyentes. La 

metodología empleada es inductiva, ya que se determinó la particularidad 

que tuvieron los contribuyentes por incumplir con sus obligaciones 

tributarias. Esta investigación atribuye que al infringir la normas tributarias 

se está afectando de manera directa a que no haya una continuidad en 

los diversos negocios del cantón Bolívar, ocasionando que estos se 

suspendan de manera temporal o cierren sus puertas para siempre al o 

poder sobrellevar deudas coactivas con la institución encargada de la 

recaudación, ante esto los dueños quedan con efectos económicos 

desfavorables, sin dejar atrás que al cerrar estos negocios lo que también 

ocasiona es la disminución en la recaudación fiscal, pero si no es 

suficiente con que el negocio quede suspendido, aquel contribuyente que 

o logre pagar a tiempo sus impuestos quedara inhabilitado para participar 

en actividades que pueda proponer el sector público en beneficio del 
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contribuyente, ya que se alega haber ofertas para estos ciudadanos que 

cumplen con sus obligaciones a tiempo, con la investigación se concluye 

que la mayor parte de los contribuyentes que no han cumplido con los 

pagos son aquellos que no están obligados a llevar una contabilidad, por 

lo tanto al no tener un asesor o  persona encargada en las finanzas, los 

dueños por desconocimiento, no tener la información completa, la falta de 

tiempo se desvinculan con la declaración y pagos de sus impuestos, para 

esto concluyen que se debe tener una persona encargada de la 

contabilidad para evitar las futuras multas y de esta manera los negocios 

sigan produciendo asimismo contribuyendo con la recaudación para la 

obtención de recursos a favor del pueblo (Lucas y Párraga, 2016)  

 

Dicha tesis nos demuestra que el incumplimiento de las obligaciones 

tributarias se debe mayormente por la falta de información o cultura fiscal, 

la cual ocasiona desconocimiento de los deberes como derechos de los 

contribuyentes, ante esto es notable la falta ejecución de las obligaciones 

formales que son la inscripción en el RUC o la constitución de una 

empresa, como también la falta de ejecución de las obligaciones 

sustanciales que vendrían a ser los pagos de los impuestos que están 

involucrados en los negocios que están en marcha pero la mayoría de 

ellos siguen siendo informales. 

 

• Bravo, K., y Villavicencio, V. (2016) Con su tesis titulada “Informalidad 

de la cultura tributaria y su incidencia en el pago de impuestos de las 

pequeñas industrias arroceras del sector Yaguachi – Jujan. Periodo 2013 

– 2014” (2016). Tesis de grado previo a la obtención del título de 

Ingenieros en contaduría pública y auditoría. Universidad Estatal de 

Milagro. 

 

La investigación de esta tesis está dirigida en la informalidad que tiene la 

falta de cultura tributaria y la incurrencia en el pago de impuestos de las 

pequeñas industrias arroceras del sector Yaguachi – Jujan, esta 

indagación plantea mecanismos para un mayor cumplimiento a la hora de 

pagar impuestos, la metodología que emplean es la descriptiva, 
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explicativa y cualitativa, cabe resaltar que esta investigación está 

enfocada en analizar los diversos subproblemas que pueda traer la 

carencia de cultura tributaria, donde se destaca más el desconocimiento 

de los ciudadanos acerca de la importancia de pagar impuestos, donde al 

negarse están infringiendo las normas, mediante una encuesta a los 

encargados del área administrativa de las arroceras que se encuentran 

en la vía a Yaguachi, posibilito que se verificara la hipótesis planteada en 

esta tesis, donde se finaliza la investigación con una propuesta de 

emplear un plan de capacitación para el cumplimiento de las obligaciones 

tributarias, de esta manera los administrativos podrán adquirir 

conocimiento de las leyes o normas, asimismo como y cuando deben 

realizar sus pagos (Bravo y Villavicencio, 2016). 

 

Dicha tesis nos sirve para analizar que la informalidad sigue siendo un 

factor predominante para la percepción de impuestos, no solo en el Perú 

se da que los contribuyentes con tal de no pagar completo sus impuestos 

continúan con sus negocios informales, esto también se da por la poca 

transparencia y educación financiera recibida en los colegios o en los 

hogares, pero una solución que sugieren es crear un plan de capacitación 

para todo el público en general, donde estos contribuyentes con las 

charlas recibidas tendrán mayor conciencia sobre la importancia de pagar 

sus tributos. 

 

2.2 Bases Teóricas 

 

2.2.1 Informalidad  

Pérez, C. (2018). Nos menciona que “La informalidad adopta diversas 

definiciones dependiendo de la realidad de cada país, en Perú está definida 

como toda empresa no constituida en sociedad y cuyos trabajadores no gozan 

de beneficios laborales” 
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Según Pérez indica que la informalidad tiene diversas definiciones o mejor dicho 

como en cada país lo adopten, ya sea la magnitud como el impacto que este 

genera en la economía, la sociedad o en otros aspectos, en el caso del Perú nos 

perjudica de manera económica, puesto a que, si la tasa de este aumenta, la 

recaudación anual disminuye lo que perjudica gravemente al país en los futuros 

proyectos de ley, donde al haber un bajo presupuesto no se llegan a realizar 

dichos proyectos que tienen como finalidad ayudar a la población vulnerable. 

 

2.2.2 Incumplimiento de las leyes 

Arce, E. (2004). Nos comenta sobre el incumplimiento de las leyes en la 

informalidad. 

Desde la perspectiva de los incumplimientos de normas que se producen 

en el fenómeno de la informalidad, no creo que el cuestionamiento a la 

unidad del sistema afecte de la misma manera a todas las fuentes del 

Derecho. La Constitución debería ser un límite infranqueable frente a 

estos comportamientos, no solo por ser la norma base del sistema jurídico, 

sobre la que se construye su unidad sino, además, porque representa la 

voluntad general de la sociedad. La Constitución debe ser una norma con 

nivel cero de evasión o incumplimiento. Esto es, al ser el extracto de 

principios y valores de una sociedad, no permite que nadie quede 

exonerado de su cumplimento. De este modo, los sectores de la sociedad 

que pugnan por emanciparse del cumplimiento de las leyes (no de la 

Constitución), construyen sistemas jurídicos paralelos a los impuestos por 

la legalidad. (p. 151) 

Arce, E. (2004), nos da a conocer que el incumplimiento de las normas respecto 

a la informalidad se debe a que no se tiene un constitución inquebrantable, la 

realidad del país es que los negocios informales aumentan con el pasar de los 

años, solo se les multa pagan y vuelven a cometer infracciones, no hay una ley 
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que fomente apoyo a estos comerciantes, por eso el autor recalca que si 

tuviéramos una constitución firme no habría evasión y todos cumplirían con sus 

deberes que tienen como ciudadano, esto no solo ayudaría a combatir la 

informalidad sino también otros delitos que afectan de manera directa al país que 

tienen una conexión directa con el pago de impuestos, donde este tema es 

relevante, ya que al haber una mayor recaudación el país en muchos aspectos 

prospera.  

 

2.2.3 Costos de formalización  

Luna, C. (2019). Nos explica los costos para una debida formalización. 

Para lograr ser una empresa que ha cumplido con todos los requisitos 

requeridos, que tiene todos los permisos y ha pasado por todas las 

ventanillas necesarias, se requiere hacer uso  de recursos tan claros y a 

la vista como el dinero para los trámites y otros costos más implícitos 

como lo es el tiempo que uno se demora tramitando que fácilmente puede 

ser considerado un costo de oportunidad para atender el negocio y 

asociarlo con la productividad de la empresa. (p. 7)  

Los costos de formalización tienen un precio el cual para algunos contribuyentes 

puede ser alto como también estándar, para esto en la actualidad hay distintos 

medios de información que apoya a todos aquellos emprendedores o 

empresarios a formalizar su negocio con los precios más accesibles, este apoyo 

se da con la finalidad que la captación de impuestos sea mayor, ya que al entrar 

nuevos contribuyentes y cumplan con sus pagos respectivos el gobierno central 

tendrá un mayor fondo para proyectos que son de beneficio para la población. 

 

2.2.4 Deberes Fiscales 

Según SUNAT, nos menciona lo siguiente sobre una persona jurídica. 
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Si usted emprende un negocio como persona jurídica, debe realizar los 

trámites de constitución ante una Notaría e inscribirla en la oficina registral 

de la Superintendencia Nacional de Registros Públicos - SUNARP de su 

localidad. (…) Cuando decida iniciar sus actividades económicas, como 

persona natural o jurídica, debe acercarse al Centro de Servicios al 

Contribuyente de la SUNAT de su localidad, para solicitar su inscripción 

en el RUC. (…) Para imprimir sus comprobantes de pago, acérquese a 

una imprenta autorizada por la SUNAT. La relación de estas imprentas se 

encuentra publicada en SUNAT. (…) Usted debe registrar y formalizar a 

sus trabajadores utilizando su Código de Usuario y Clave SOL, a través 

de SUNAT Virtual: www.sunat.gob.pe, donde podrá acceder al T-

REGISTRO. 

Como contribuyente de una empresa formal se debe cumplir con ciertas 

obligaciones, donde la primera etapa es la constitución, la cual debe ser 

notariada seguidamente inscrita en SUNARP, esto es importante para solicitar la 

inscripción en el RUC, con este nos llegara notificaciones asimismo podremos 

hacer trámites como las consultas correspondientes sobre cualquier tributo o 

pago, al ser una empresa formal estamos obligados a emitir comprobantes de 

pago a nuestros clientes o proveedores, con esto demostramos nuestras ventas 

y compras mensuales, por ultimo al ser formales también tenemos obligaciones 

laborales, las cuales con nuestra clave sol podremos manejar así llevando un 

control de los beneficios que se les otorga y son derecho de los colaboradores. 

 

2.2.5 Recaudación del IGV 

Según la Sociedad de Comercio Exterior del Perú nos comenta sobre la 

recaudación del IGV. 

Entre los principales factores que explican la baja recaudación, se hallan 

la alta informalidad del trabajo y la baja productividad laboral, explicada, a 
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su vez, por una estructura empresarial concentrada en microempresas. 

De esta manera, los ingresos por impuestos a las rentas empresariales y 

personales provienen de muy pocos contribuyentes: empresas grandes y 

trabajadores de ingresos altos. 

Como lo comenta la Sociedad de Comercio Exterior del Perú el principal 

indicador de una baja recaudación es la informalidad, ya que los impuestos 

pagados son de pocos contribuyentes, esto se debe a que los emprendedores o 

pequeños empresarios no se inscriben en el RUC, no formalizan su negocio 

porque no lo ven rentable a largo plazo, no tienen una cultura tributaria y los 

únicos que aportan con el pago de impuestos son las grandes empresas, que a 

su vez tienen multas elevadas y buscan maneras de evadir sus impuestos, todo 

esto es provocado porque la ley no se aplica de manera firma y el gobierno no 

tiene un proyecto que ayude a estas personas a cumplir con sus obligaciones 

tributarias. 

 

2.2.6 Evasión Tributaria 

Lapinell, R. (2011), nos define la evasión como: 

La disminución de un monto de tributo producido dentro de un país por 

parte de quienes estando obligados a abonarlo no lo hacen, y en cambio 

sí obtienen beneficios mediante comportamientos fraudulentos. También 

se puede definir como el incumplimiento total o parcial por parte de los 

contribuyentes, en la declaración y pago de sus obligaciones tributarias. 

Hay quienes la definen como el acto de no declarar y pagar un impuesto 

en contradicción con la ley, mediante la reducción ilegal de los 

gravámenes por medio de maniobras engañosas. 

Como contribuyente uno debe respetar las normas y no buscar maneras ilegales 

para bajar el impuesto en su totalidad sin tener la responsabilidad de contribuir 
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con la recaudación anual, en casos donde los contribuyentes son acusados de 

evasión, estos han infringido las normas con solo un propósito el de no pagar en 

lo absoluto, para esto la administración tributaria va actualizando el accionar para 

mitigar este delito que perjudica directamente al país. 

 

2.2.7 Incumplimiento de las obligaciones tributarias 

Zavala, V. (2022) en la Revista Digital de la Cámara de Comercio de Lima en el 

artículo “Sanciones por infracciones tributarias que impone SUNAT” indica lo 

siguiente: 

Conforme al Art. 164 del Código Tributario (CT) toda acción u omisión que 

importe la violación de las normas tributarias, previamente tipificadas 

como tales en el Código Tributario o en las leyes, son sancionadas a los 

contribuyentes por la Administración Tributaria. En tal sentido, el 

incumplimiento y el cumplimiento parcial, incorrecto o tardío de las 

obligaciones tributarias acarrea el nacimiento de una infracción tributaria, 

que son sancionadas con multa, cierre de establecimientos, comiso de 

bienes, suspensión de licencias y permisos y colocación de carteles en el 

establecimiento del infractor. 

La administración tributaria o más conocida como la SUNAT tiene la autoridad 

facultativa de decretar en forma imparcial y sancionar las infracciones tributarias 

que haya cometido el contribuyente que son notificadas de manera presencial o 

virtual por el buzón de la Clave Sol   

Cada infracción tiene su debida sanción para esto SUNAT publica las 3 tablas 

del código tributario, las cuales son una guía para el contribuyente ya que su 

sanción será medida dependiendo el régimen tributario en el que se encuentre. 
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Tabla 1  

Infracciones y sanciones según el régimen tributario  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2.8 Brechas tributarias  

Plan de trabajo de la SUNAT orientado a mejorar la recaudación en el marco del 

plan estratégico institucional 2018-2025 nos menciona  

Para una adecuada gestión del cumplimiento tributario, la Administración 

Tributaria debe garantizar que los contribuyentes cumplan a cabalidad las 

obligaciones establecidas en las normas tributarias, las cuales se pueden 

agrupar en cinco dimensiones: 

• Inscripción. 

• Documentación y registro de operaciones. 

• Declaración. 

• Pago. 

• Veracidad. 
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En ese sentido, en caso un contribuyente incumpla con alguna de sus 

obligaciones, se origina una brecha tributaria que debe ser tratada 

mediante diferentes acciones, toda vez que ella tiene un impacto en los 

ingresos tributarios del Estado. 

 

En las brechas tributarias según el informe de SUNAT nos indica que hay cinco 

dimensiones, pero en el presente trabajo de investigación se tocaran los dos 

últimos puntos que están más involucrados con la recaudación de impuestos, 

que son la brecha de pago y la brecha de veracidad, las cuales son originadas 

por aquellos contribuyentes que incumplen con sus obligaciones tributarias. 

 

2.3 Definición de Términos Técnicos 

 

Empleo informal: 

“Lo constituyen el número total de empleos informales, sean realizados en 

empresas del sector formal, empresas del sector informal, o en hogares, durante 

un periodo de referencia determinado.” 

Organización Internacional del Trabajo (2015). 

 

Incumplimiento de las Leyes:  

“El incumplimiento de la norma debe comprenderse en el marco de la relación 

que las personas tienen con las figuras de autoridad.” 

Del Mastro (2020) 

 

Deberes Fiscales:  

Son todas las acciones que involucra presentar y pagar declaraciones 

juradas, además de emitir recibos de pagos, los libros electrónicos entre 

otros. Todo contribuyente tiene que cumplir con lo que se estable por parte 

de la ley. Por otro lado, el contribuyente debe cumplir con los deberes 
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tributarios para evitar problemas futuros que afecten la situación de la 

empresa.  

Llauce y Vásquez (2018) 

 

Obligaciones Formales:  

“La obligación formal permite verificar el pago de los tributos e identificar a los 

contribuyentes que se encuentran obligados a realizar el pago, así como su 

cuantía.” 

Obligaciones formales y sustanciales: conceptos. (2021) 

 

Obligaciones Sustanciales:  

Las obligaciones sustanciales por lo general vienen a ser el pago de los 

impuestos correspondientes a un determinado periodo de tiempo, dentro 

de los cuales existen factores indispensables como son: el pago del 

impuesto a la renta mensual, los pagos de renta anual y el pago de las 

multas asignadas según sea el caso. 

Flores, A. y Ramos, J. (2021) 

 

Recaudación del IGV:  

La recaudación por lo general va acompañada del adjetivo fiscal, lo cual 

nos da la idea de que es un tipo de recaudación que se lleva a cabo con 

el objetivo de que un gobierno determinado de una región junte los 

recursos necesarios para proveer a esa región de los beneficios o 

inversiones necesarias 

Sociedad de Comercio Exterior del Perú (2020) 

 

Normas Tributarias:  

“Las normas tributarias son las reglas que regulan la administración de los 

tributos. Crean, regulan y extinguen los impuestos que se deben pagar. Las 
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normas tributarias nacen de la constitución, leyes, decretos y resoluciones 

ministeriales y de gobiernos locales.” 

Instituto de Ciencias de Hegel (2020) 

 

Gobierno Central:  

“Conjunto de entidades constituidas por los ministerios, oficinas y organismos 

que son dependencias o instrumentos de la autoridad central del país.” 

Banco Central de Reservas del Perú (2020) 
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CAPITULO III HIPÓTESIS Y VARIABLES 

 

3.1 Hipótesis General 

La informalidad influye en la recaudación del impuesto general a las ventas 

en el sector comercial textil en el distrito de la Victoria, periodo 2022. 

 

3.2 Hipótesis Específicas 

a) El incumplimiento de las leyes incide en la evasión tributaria del sector 

comercial textil en el distrito de La Victoria. 

b) El costo de formalización se relaciona con el incumplimiento de las 

obligaciones tributarias del sector comercial textil en el distrito de La 

Victoria. 

c) Las obligaciones tributarias influyen en el cumplimiento de las brechas 

tributarias del sector comercial textil en el distrito de La Victoria. 
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3.3 Operacionalización de Variables 

 3.3.1 Variable Independiente X: Informalidad 

Tabla 2 

Operacionalización de la variable independiente: Informalidad 

Definición 

Según (Perry et al., 2007), considera: 

La informalidad como una manifestación de las 

relaciones entre los agentes económicos y el Estado, 

dado que este juega un papel importante en mitigar las 

fallas del mercado; de igual modo lo identifica como un 

“fenómeno multidimensional ya que los agentes 

interactúan con el Estado en algunas dimensiones y no 

en otras, con lo cual se crea una gran área gris entre los 

extremos de cumplimiento total y de no cumplimiento de 

las leyes. 

Definición 

Operacional 

Indicadores Índices 

X1. Incumplimiento de las 

leyes 

X1.1 Normas que sancionan la 

informalidad 

X1.2 Sanciones de la 

informalidad 

X2. Costo de formalización 

X2.1 Inversión de la 

constitución de una empresa 

X2.2 Costo de asesoría 

contable 

X3. Deberes Fiscales 

X3.1 Personas naturales con 

negocio 

X3.2 Personas jurídicas 

 

Elaboración propia 
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3.3.2 Variable Dependiente Y: Recaudación del Impuesto General a las 

Ventas  

Tabla 3 

Operacionalización de la variable independiente: Recaudación del Impuesto 

General a las Ventas 

Definición 

Conceptual 

Según Advíncula, E. (2018), sostiene que: 

La recaudación por lo general va acompañada del 

adjetivo fiscal, lo cual nos da la idea de que es un tipo de 

recaudación que se lleva a cabo con el objetivo de que un 

gobierno determinado de una región junte los recursos 

necesarios para proveer a esa región de los beneficios o 

inversiones necesarias 

Definición 

Operacional 

Indicadores Índices 

Y1. Evasión Tributaria  
1.1 Cultura Tributaria  

1.2 Delitos Tributarios 

Y2. Incumplimiento de 

obligaciones tributarias 

2.1 Obligaciones Formales 

2.2 Obligaciones Sustanciales 

Y3 brechas tributarias 
3.1 Brecha de pago 

3.2 Brecha de veracidad  

 

Elaboración propia  
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CAPÍTULO IV: METODOLOGÍA 

 

4.1 Diseño Metodológico 

4.1.1 Tipo De Investigación  

La presente investigación ha sido considerada aplicada, puesto que 

su objetivo fue resolver problemas como analizar hechos o sucesos. 

Asimismo, se usó el método de recopilación de datos utilizando la 

encuesta.  

Del mismo modo, nos permitió conseguir el sustento cuantitativo 

que nos llevó a las conclusiones sobre nuestro tema “La informalidad y su 

incidencia en la recaudación del Impuesto general a las Ventas en el 

sector comercial textil en el distrito de La Victoria, 2022”. 

Acorde a la finalidad y esencia de la tesis, la investigación se centró 

en el “nivel descriptivo”. 

4.1.2 Nivel De Investigación  

La investigación fue nivel descriptivo, correlacional, transversal y 

explicativo a causa de que en un primer momento se ha explicado y 

calificado el activo de cada una de las variables. Se evaluó la relación de 

las variables informalidad y la recaudación del Impuesto General a las 

Ventas del título La Informalidad y su incidencia en la recaudación del 
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Impuesto General a las Ventas en el sector comercial Textil en el distrito 

de La Victoria, 2022.  

4.1.3 Método 

En la presente investigación se empleó el método inductivo, 

deductivo, analítico, estadístico, descriptivo, síntesis, entre otros, que se 

desarrolló en la Tesis La informalidad y su incidencia en la recaudación 

del Impuesto general a las Ventas en el sector comercial textil en el distrito 

de La Victoria, periodo 2022, imperceptiblemente. 

 

4.1.4 Diseño 

Se tomo una muestra en la cual se cumple la relación: 

Muestra: Ox r Oy 

Donde: 

Muestra = subconjunto representativo de la población 

O = Observación. 

x = Informalidad 

y = Recaudación del Impuesto General a las Ventas  

r = La Informalidad y su Incidencia en la Recaudación del Impuesto 

General a las Ventas  

4.1.5 Enfoque 

En la presente tesis titulada “La informalidad y su incidencia en la 

recaudación del Impuesto general a las Ventas en el sector comercial textil 

en el distrito de La Victoria, periodo 2022”, se usó la perspectiva 

cualitativa, sin embargo, se han considerado documentos, normas 

tributarias, opiniones de expertos, apreciación tanto de empresarios como 

de emprendedores. 
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4.2-   Diseño Muestral 

4.2.1- Población 

Para esta investigación la población está constituida por 10 empresas del 

rubro textil contando con un promedio general de 82 emprendedores que 

comprenden trabajadores del sexo femenino y masculino empadronados 

a nivel del distrito de La Victoria que aun emplean factores informales, 

según muestreo aleatorio simple, el cual se señala en la Tabla 4. 

 

Tabla 4 

Distribución de la Población 

 

N° EMPRESAS  POBLACIÓN (N) 

1 GAMARRA MODA PLAZA S.A.C. 8 

2 CHIQUITEX E.I.R.L. 7 

3 M & WORLD INTERNATIONAL S.A.C. 8 

4 JUNTA DE PROP.GAL.COM.EL REY DE GAMARRA 11 

5 ASOCIACION JUNTA DE PROPIETARIOS DE LA 
GALERIA INDUSTRIAL SAN MIGUEL 

10 

6 MUNDO TEX MODA IMPORT S.A.C. 5 

7 CONFECCIONES POLCYR S.R.L. 19 

8 E TEXTIL EIRL 5 

9 360 FASHION E.I.R.L. 6 

10 ASOCIACION DE PROPIETARIOS DE LAS 
GALERIAS INDUSTRIALES LA VICTORIA 

3 

 
Total 82 

 

Fuente: SUNAT 
 

4.2.2- Muestra 

Para definir de manera impecable el tamaño de la muestra se utilizó la 

siguiente fórmula del muestreo aleatorio simple para variables cualitativas, 

y métodos de encuesta como se describe a continuación: 

𝑛 =
Z2 PQ N

ε2[N − 1] +  Z2PQ
 

Dónde: 

Z :  Nivel de confianza ubicado en la tabla de la distribución 

normal estándar o curva de gauss, para el caso del trabajo se 

considera un 95% de confianza, siendo z = 1.96  
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P :  Proporción de emprendedores del sector textil que 

manifestaron como la informalidad contribuye a una mala 

recaudación del Impuesto General a las Ventas en el distrito 

de La Victoria, para el caso del presente trabajo se considera 

el valor de P = 50%=0.50, obtenido por observación directa. 

Q :  Proporción de emprendedores del sector textil que 

manifestaron como la informalidad no contribuye a una mala 

recaudación del Impuesto General a las Ventas en el distrito 

de La Victoria, para el caso del presente trabajo se considera 

el valor de Q = 50%=0.50, 

Ԑ :  Margen de error, valor existente en todo trabajo de 

investigación siendo el rango de variación 1% ≤ Ԑ ≤ 5%, para 

el caso del presente trabajo, se considera un valor de Ԑ = 5% 

N :  Población, conformado por 82 emprendedores del sector 

comercial textil empadronados a nivel del distrito de La 

Victoria 

n :  Tamaño óptimo de muestra, por determinar.  

 
Reemplazo valores tenemos:  

Confianza del 95% y un máximo error permisible del 5%, el tamaño de muestra 

será: 

𝑛 =
(1.96)2

 
(0.5)(0.5)(82)

(0.05)2 (82 − 1) + (1.96)2 (0,5)(0.5)
 

𝑛 = 68 personas que comprenden los emprendedores del sector 

comercial textil 

Esta muestra, se seleccionó de manera aleatoria. Con este valor se construye el 

factor de distribución muestral para elaborar la muestra mediante el muestro 

estratificado. 

Fdm = n/N 68/82 = 0.83 

N° 1 GAMARRA MODA PLAZA S.A.C.: 8 * 0.83 = 7 

N°2 CHIQUITEX E.I.R.L.: 7 * 0.83 = 6  

Con lo cual se tiene el cuadro de distribución muestral que se indica a 

continuación. 
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Tabla 5 

Distribución de la muestra 

 

N° EMPRESAS  POBLACIÓN (N) MUESTRA (n) 

1 GAMARRA MODA PLAZA S.A.C. 8 7 

2 CHIQUITEX E.I.R.L. 7 6 

3 M & WORLD INTERNATIONAL S.A.C. 8 7 

4 JUNTA DE PROP.GAL.COM.EL REY 
DE GAMARRA 

11 9 

5 ASOCIACION JUNTA DE 
PROPIETARIOS DE LA GALERIA 

INDUSTRIAL SAN MIGUEL 

10 8 

6 MUNDO TEX MODA IMPORT S.A.C. 5 4 

7 CONFECCIONES POLCYR S.R.L. 19 16 

8 E TEXTIL EIRL 5 4 

9 360 FASHION E.I.R.L. 6 5 

10 ASOCIACION DE PROPIETARIOS DE 
LAS GALERIAS INDUSTRIALES LA 

VICTORIA 

3 2 

 
Total 82 68 

 
Fuente: SUNAT 
 

4.3-   Técnicas de Recolección de Datos 

4.3.1- Descripción de los Métodos, Técnicas e Instrumentos 

El método que se usó en la investigación para recopilar información, fue 

la encuesta, la cual se ejecutó tanto a los empresarios como 

emprendedores del Emporio Gamarra. 

La herramienta que se empleó en la indagación fue la encuesta, con 14 

preguntas formuladas en referencia a las variables, los indicadores y los 

índices puntualizados en la organización de consistencia de la 

investigación “La informalidad y su incidencia en la recaudación del 

Impuesto general a las Ventas en el sector comercial textil en el distrito de 

La Victoria, periodo 2022” asociado a las distintas escalas de Likert y 

alternativas de cinco respuestas, necesitando del criterio del investigador 

de cómo acercarse al investigado. 
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4.3.2- Procedimientos de Comprobación de la Validez y Confiabilidad de los 

Instrumentos 

Con la finalidad de asegurar la efectividad y validez de los instrumentos 

de investigación, asimismo para afirmar si esta herramienta mide de 

manera objetiva, precisa, exacta y verdadera los resultados de las 

variables de medición, se realizó una prueba piloto a veinte () asalariados, 

basado en muestras aleatorias del sistema de validez, se analizaron los 

resultados y se determinó el coeficiente Alfa de Cronbach. 

Tabla 6 

Tabla de validez 

Calificación de validez del instrumento por juicio de expertos. Fecha: … 

N° Expertos Calificación         Firma   

01 Dr. Yong Castañeda Cristian 

Alberto  
Aprobado             CAYC   

02 Mg. Centeno Cárdenas Josué 

Giraldo 
Aprobado             JGCC   

03 Dr. Huarca Ochoa Javier Aprobado             JHO  

 

4.4-   Técnicas Estadísticas para el Procesamiento de la Información 

Técnica de Estadística Descriptiva  

Para esta indagación se usó como procedimientos la presentación de resultados, 

las tablas de distribución de frecuencias como representaciones gráficas y para 

la interpretación de resultados la estadística descriptiva e interpretación 

conceptual temática.  

 

Técnica de Estadística Inferencial 

Adicionalmente, en esta investigación el procesamiento y análisis de los datos 

recolectados fueron realizados con el software estadístico SPSS (Statistical 

Package for The Social Sciences) que es implementado habitualmente en los 

distintos sondeos de conocimientos sociales y aplicados. Además, se usó el tipo 
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de analogía de Pearson con el nivel de confianza de 95%, según sea el caso de 

los objetivos planteados. 

 

4.5-   Aspectos Éticos 

En la preparación de la Tesis, se dio en todo momento la ejecución de la Ética 

Profesional, desde un enfoque moral, individual y social; predominando los 

valores éticos, tales como integridad, franqueza y responsabilidad, con la 

finalidad de descubrir la verdad o falsedad de hipótesis y contribuir al crecimiento 

de la ciencia contable, con un discernimiento de valorización que se asigne a los 

elementos por su conclusión existencial y a las personas por su esencia racional, 

encuadradas en el Código de Ética de los miembros de los Colegios de 

Contadores Públicos del  País. Por ende, señalamos que lo explicado totalmente 

en el presente trabajo, tienen sinceridad en su totalidad. 

• Integridad 

• Objetividad 

• Comportamiento profesional   

Los contadores deben desarrollar y practicar el valor de la franqueza con los 

empresarios, es decir, ser sinceros en darles toda la información, ya sea a favor 

o en contra, y así ellos podrían tomar la decisión necesaria no solo para su 

empresa sino también para el país, asimismo el valor del comportamiento 

profesional es muy importante en un contador para que este no tome la decisión 

de lucrar para sí mismo ocultando o mintiendo datos en las declaraciones, ya 

que al pagar sus impuestos traería como consecuencia, muchos beneficios de 

dejar de ser informales y ponerse en ley. 

Es primordial que el contador sea objetivo en su trabajo para que actúe con 

imparcialidad al momento de realizar, dictaminar u opinar sobre los estados 

financieros de la entidad para que trabajan, este valor es importante para que los 

profesionales puedan ejercer de manera verídica y responsable. 

Los integrantes de esta tesis, indagamos conocimientos para que este trabajo 

sirva como apoyo a las futuras generaciones y así, ayudarlos en su formación 

profesional. 
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CAPITULO V: RESULTADOS 

5.1 Presentación  

En este capítulo se describió la metodología empleada para verificar la veracidad 

de las hipótesis que se plantearon en la presente investigación titulada “La 

informalidad y su incidencia en la recaudación del impuesto general a las ventas 

en el sector comercial textil en el distrito de La Victoria, 2022”. 

Los siguientes resultados comprenden los objetivos secundarios presentado a 

continuación:  

a) Se analizó si el incumplimiento de las leyes incide en la evasión tributaria 

del sector comercial textil en el distrito de La Victoria, 2022. 

b) Se estableció si el costo de formalización se relaciona con el 

incumplimiento de las obligaciones tributarias del sector comercial textil 

en el distrito de La Victoria, 2022. 

c) Se determinó si los deberes fiscales influyen en el cumplimiento de las 

brechas tributarias del sector comercial textil en el distrito de La Victoria, 

2022. 

 

5.2. Interpretación de Resultados 

En este trabajo de investigación se realizó una encuesta a 68 proletarios que 

trabajan en entidades, del rubro textil, que todavía emplean factores informales, 

en el distrito de La Victoria. Los desenlaces recopilados del trabajo de campo, 

donde se aplicó una encuesta serán analizados e interpretados a continuación: 



39 
 

Variable Independiente (x): Informalidad 

5.2.1. La pregunta 1: X. ¿Considera que el inicio de un negocio informal, afecta 

la recaudación de los impuestos? 

Tabla 7 

Inicio de un negocio informal en la recaudación de impuestos 

X. ¿Considera que el inicio de un negocio informal, afecta la recaudación de los 

impuestos? 

 Frecuencia Porcentaje 

 Totalmente en desacuerdo 0 0% 
 En desacuerdo 0 0% 
 Indiferente 3 4,41% 
De acuerdo 26 38,24% 
Totalmente de acuerdo 39 57,35% 

Total 68 100% 

Figura 4  

Inicio de un negocio informal en la recaudación de impuestos 

X. ¿Considera que el inicio de un negocio informal, afecta la recaudación de los 

impuestos? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Analizando el resultado de la pregunta N° 1 referente a la variable independiente, 

se demuestra que el indicador más alto en la tabla 7 y figura 4 es de 57.35%, el 

cual está conformado por aquellos empresarios o emprendedores que están 

totalmente de acuerdo con que la recaudación de impuestos se ve afectado por 
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la apertura de un negocio informal, el 38.24% está de acuerdo y el 4.41% toma 

una posición indiferente ante la pregunta. 

Considerando los resultados obtenidos, la mayor parte de los encuestados están 

totalmente de acuerdo que el inicio de un negocio informal ocasiona que no haya 

una buena recaudación de los Impuestos por parte de la Administración 

Tributaria, ya que los dueños por desconocimiento o irresponsabilidad se niegan 

a pagar los impuestos, por otro lado, tenemos a una pequeña minoría la cual 

considera que el inicio de un negocio informal no afecta a la recaudación, cabe 

resaltar el desconocimiento de algunos encuestados acerca de lo que significa 

la recaudación por parte de SUNAT y como esta influye en los futuros proyectos 

para el país.  

 

Tabla 8 

Efectividad de las normas que sancionan la informalidad 

X1.1: ¿Cree usted que las Normas que sancionan la informalidad son efectivas? 

 Frecuencia Porcentaje 

 Totalmente en desacuerdo 0 0% 

 En desacuerdo 1 1.47% 

 Indiferente 6 8.82% 

De acuerdo 37 54.41% 

Totalmente de acuerdo 24 35.29% 

Total 68 100% 
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Figura 5  

Efectividad de las normas que sanciona la informalidad 

X1.1: ¿Cree usted que las Normas que sancionan la informalidad son efectivas? 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Analizando el resultado de la pregunta N° 2 referente a la variable independiente, 

se demuestra que el indicador más alto en la tabla 8 y figura 5 es de 35.29%, el 

cual está conformado por aquellos empresarios o emprendedores que están 

totalmente de acuerdo con la efectividad de las normas sancionadoras que 

impone la SUNAT a los negocios informales, el 54.41% está de acuerdo, el 

8.82% toma una posición indiferente y el 1.47% está en desacuerdo. 

Considerando los resultados obtenidos, la mayor parte de los encuestados están 

de acuerdo que las normas estipuladas por la administración tributaria son 

efectivas para todos aquellos ciudadanos que cometan la penalidad de tener un 

negocio informal, por otro lado, los encuestados que mantienen una posición 

indiferente consideran que deben ser modificadas o reestructuradas y la minoría 

opina que estás deben ser cambiadas o lanzar nuevas propuestas que sean 

eficaces sin perjudicar a estos emprendedores, así de esta manera puedan 

trabajar con toda la documentación correspondiente sin la necesidad de evadir 

el aspecto legal. 
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Tabla 9 

Sanciones a las personas que cuentan con negocio informal 

X1.2: ¿Estás de acuerdo con las sanciones que se imponen a las personas que 

cuentan con un negocio informal? 

 Frecuencia Porcentaje 

 Totalmente en desacuerdo 5 7.35% 

 En desacuerdo 7 10.29% 

 Indiferente 13 19.12% 

De acuerdo 23 33.82% 

Totalmente de acuerdo 20 29.41% 

Total 68 100% 

 

Figura 6  

Sanciones a las personas que cuentan con un negocio informal 

X1.2: ¿Estás de acuerdo con las sanciones que se imponen a las personas que 

cuentan con un negocio informal? 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

Analizando el resultado de la pregunta N° 3 referente a la variable independiente, 

se demuestra que el indicador más alto en la tabla 9 y figura 6 es de 29.41%, el 

cual está conformado por aquellos empresarios o emprendedores que están 

totalmente de acuerdo con las sanciones que impone la SUNAT a los negocios 

informales, el 33.82% está de acuerdo, el 19.12% toma una posición indiferente, 

el 10.29% está en desacuerdo y el 7.35% está totalmente en desacuerdo. 

Considerando los resultados obtenidos, la mayor parte de los encuestados están 

de acuerdo con las sanciones que se le aplican a los emprendedores o 
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empresarios que cuentan con un negocio informal y no cooperan con la 

recaudación de impuestos, por otro lado, los encuestados que mantienen una 

posición indiferente opinan que no deberían ser tan estrictos con aquellos que 

están iniciando su negocio y la minoría de los encuestados que están en 

desacuerdo, comentan que al poner una sanción también deberían brindarle una 

solución al emprendedor para que este no se vea perjudicado con el hecho de 

solo pagar multas viendo imposible poner formalizar su negocio. 

 

Tabla 10 

Accesibilidad en la constitución de una empresa 

X2.1: ¿En su opinión la inversión que se da para la constitución de una empresa 

es accesible para cualquier persona que desee formalizar su negocio? 

 Frecuencia Porcentaje 

 Totalmente en desacuerdo 0 0% 

 En desacuerdo 0 0% 

 Indiferente 1 1.47% 

De acuerdo 34 50% 

Totalmente de acuerdo 33 48.53% 

Total 68 100% 

 

Figura 7  

Accesibilidad en la constitución de una empresa 

X2.1: ¿En su opinión la inversión que se da para la constitución de una empresa 

es accesible para cualquier persona que desee formalizar su negocio? 
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Analizando el resultado de la pregunta N° 4 referente a la variable independiente, 

se demuestra que el indicador más alto en la tabla 10 y figura 7 es de 48.53%, 

el cual está conformado por aquellos empresarios o emprendedores que están 

totalmente de acuerdo con que la constitución de una empresa formal es 

accesible para las personas, el 50% está de acuerdo y el 1.47% toma una 

posición indiferente. 

Considerando los resultados obtenidos, la mayor parte de los encuestados están 

de acuerdo que la inversión que se realiza para formalizar un negocio es 

accesible, lo cual no se debería tolerar como una excusa para seguir con un 

negocio informal, por otro lado, la minoría de encuestados que mantienen una 

posición indiferente opinan que se debería dar una mayor información a estos 

emprendedores, puesto que consideran que la gran mayoría no conocen los 

requisitos ni los costos de formalizar un negocio. 

 

Tabla 11  

Importancia del costo de una asesoría 

X2.2: ¿Cree usted que el costo de una asesoría contable es importante para el 

manejo de su negocio? 

 Frecuencia Porcentaje 

 Totalmente en desacuerdo 0 0% 

 En desacuerdo 2 2.94% 

 Indiferente 8 11.76% 

De acuerdo 26 38.24% 

Totalmente de acuerdo 32 47.06% 

Total 68 100% 
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Figura 8  

Importancia del costo de una asesoría 

X2.2: ¿Cree usted que el costo de una asesoría contable es importante para el 

manejo de su negocio? 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Analizando el resultado de la pregunta N° 5 referente a la variable independiente, 

se demuestra que el indicador más alto en la tabla 11 y figura 8 es de 47.06%, 

el cual está conformado por aquellos empresarios o emprendedores que están 

totalmente de acuerdo con contratar una asesoría contable para el manejo de la 

empresa, el 38.24% está de acuerdo, el 11.76% toma una posición indiferente y 

el 2.94% no está de acuerdo. 

Considerando los resultados obtenidos, la mayor parte de los encuestados están 

totalmente de acuerdo que el costo de una asesoría contable es primordial para 

el buen manejo de cualquier negocio, ya que al no contar con un especialista en 

el tema contable puede traer consecuencias como endeudamiento, mal manejo 

de capital, entre otros, por otro lado, los encuestados que mantienen una 

posición indiferente y en desacuerdo opinan que algunos negocios se pueden 

mantener sin la necesidad de un especialista, asimismo consideran que uno 

mismo puede capacitarse de esta manera ahorrando en el pago mensual de un 

asesor contable. 
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Tabla 12 

Mayores plazos en el plagio de impuestos para personas naturales 

X3.1: ¿Considera usted que las personas naturales con negocio se le deberían 

dar mayores plazos en el pago de sus impuestos con la finalidad que cumplan 

con sus obligaciones tributarias? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

 Totalmente en desacuerdo 0 0% 

 En desacuerdo 0 0% 

 Indiferente 4 5.9% 

De acuerdo 26 38.2% 

Totalmente de acuerdo 38 55.9% 

Total 68 100% 

 

Figura 9  

Mayores plazos en el pago de impuestos para personas naturales 

X3.1: ¿Considera usted que las personas naturales con negocio se le deberían 

dar mayores plazos en el pago de sus impuestos con la finalidad que cumplan 

con sus obligaciones tributarias? 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Analizando el resultado de la pregunta N° 6 referente a la variable independiente, 

se demuestra que el indicador más alto en la tabla 12 y figura 9 es de 55.88%, 

el cual está conformado por aquellos empresarios o emprendedores que están 

totalmente de acuerdo con que a las personas naturales con negocio se le 

debería dar mayores plazos en el pago de sus impuestos con la finalidad que 
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cumplan con sus obligaciones tributarias, el 38.24% está de acuerdo y el 5.88% 

toma una posición indiferente. 

Considerando los resultados obtenidos, la mayor parte de los encuestados están 

totalmente de acuerdo que a las personas naturales con negocio se le otorguen 

mayores plazos en el pago de sus impuestos, por lo usual este grupo está 

conformado por negocios pequeños que no tienen un gran margen de ganancia 

y sería ideal que se le otorgue un mayor plazo para que puedan tributar, por otro 

lado, los encuestados que mantienen una posición indiferente opinan que solo 

algunos se les debería dar mayores plazos en el pago de sus impuestos, 

recomendando que lo ideal sería analizar personalmente la situación de las 

personas naturales con negocio que soliciten este apoyo a la Administración 

Tributaria. 

 

Tabla 13 

Otorgar menores multas para el cumplimiento de obligaciones tributarias 

X3.2: En cuanto a las empresas, ¿Está de acuerdo que se le deberían otorgar 

menores multas con la finalidad que cumplan con sus obligaciones tributarias? 

 Frecuencia Porcentaje 

 Totalmente en desacuerdo 1 1.5% 

 En desacuerdo 2 2.9% 

 Indiferente 7 10.3% 

De acuerdo 35 51.5% 

Totalmente de acuerdo 23 33.8% 

Total 68 100% 
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Figura 10  

Otorgar menores multas para el cumplimiento de obligaciones tributarias  

X3.2: En cuanto a las empresas, ¿Está de acuerdo que se le deberían otorgar 

menores multas con la finalidad que cumplan con sus obligaciones tributarias? 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Analizando el resultado de la pregunta N° 7 referente a la variable independiente, 

se demuestra que el indicador más alto en la tabla 13 y figura 10 es de 33.82%, 

el cual está conformado por aquellos empresarios o emprendedores que están 

totalmente de acuerdo con que deberían reducir el monto de las multas para que 

las empresas cumplan con sus obligaciones tributarias. El 51.47% está de 

acuerdo, el 10.29% toma una posición indiferente, el 2.94% está en desacuerdo 

y el 1.47% está totalmente desacuerdo. 

Considerando los resultados obtenidos, la mayor parte de los encuestados están 

de acuerdo que haya una rebaja en las multas aplicadas a las medianas o 

grandes empresas, puesto a que en la actualidad estas entidades no pagan y 

siguen laborando, a la Administración no les conviene que no paguen, ya que de 

esta manera dejan de contribuir en la recaudación, por otro lado, los encuestados 

que mantienen una posición indiferente consideran que se debe hacer un análisis 

respecto al récord de pagos que han realizado dichas empresas que soliciten un 

mayor plazo en el pago de sus impuestos, de esta manera otorgando un mayor 

tiempo a entidades que si merecen por su responsabilidad en sus anteriores 

pagos. 
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Variable Dependiente (Y): Recaudación del IGV 

 

Tabla 14 

Recaudación del IGV en los presupuestos para proyectos de Ley 

Y= ¿Cree usted que la recaudación del Impuesto General a las Ventas influye 

en los presupuestos de los proyectos que plantea el Gobierno? 

 Frecuencia Porcentaje 

 Totalmente en desacuerdo 0 0% 

 En desacuerdo 1 1.47% 

 Indiferente 2 2.94% 

De acuerdo 32 47.06% 

Totalmente de acuerdo 33 48.53% 

Total 68 100% 

 

Figura 11 

Recaudación del IGV en los presupuestos para proyectos de Ley 

Y= ¿Cree usted que la recaudación del Impuesto General a las Ventas influye 

en los presupuestos de los proyectos que plantea el Gobierno? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Analizando el resultado de la pregunta N°1 referente a la variable dependiente, 

se demuestra que el indicador más alto en la tabla 14 y figura 11 es de 48.53%, 

el cual está conformado por aquellos empresarios o emprendedores que están 

totalmente de acuerdo con que la recaudación del Impuesto General a las Ventas 
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influye en los presupuestos de los proyectos que plantea el gobierno. El 47.06% 

está de acuerdo, el 2.94% toma una posición indiferente y el 1.47% está en 

desacuerdo. 

Considerando los resultados obtenidos, la mayor parte de los encuestados están 

totalmente de acuerdo que la recaudación que se obtenga del IGV influye de 

manera significativa en los presupuestos de los futuros proyectos que plantea el 

Gobierno Central, por otro lado, los encuestados que mantienen una posición 

indiferente opinan que existen otros impuestos por recaudar que ayudan a 

impulsar estos proyectos de ley, por último la minoría de encuestados que están 

en desacuerdo comentan que la recaudación de impuestos no influye en la 

elaboración de proyectos de ley. 

 

Tabla 15 

Práctica de una cultura tributaria 

Y1.1¿Considera usted que la población no pone en práctica una cultura 

tributaria? 

 Frecuencia Porcentaje 

 Totalmente en desacuerdo 0 0% 

 En desacuerdo 0 0% 

 Indiferente 3 4.4% 

De acuerdo 35 51.5% 

Totalmente de acuerdo 30 44.1% 

Total 68 100% 
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Figura 12 

Práctica de una cultura tributaria 

Y1.1¿Considera usted que la población no pone en práctica una cultura 

tributaria? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Analizando el resultado de la pregunta N°2 referente a la variable dependiente, 

se demuestra que el indicador más alto en la tabla 15 y figura 12 es de 44.12%, 

el cual está conformado por aquellos empresarios o emprendedores que están 

totalmente de acuerdo con que la población no tiene una cultura tributaria, el 

51.47% está de acuerdo y el 4.41% toma una posición indiferente. 

Considerando los resultados obtenidos, la mayor parte de los encuestados están 

de acuerdo que la población no practica una cultura tributaria, ya que se observa 

mucho que la mayoría no tiene conocimiento sobre la tributación o como al pagar 

los impuestos estos contribuyen con la recaudación, por otro lado, los 

encuestados que mantienen una posición indiferente comentan que gran parte 

de la población tiene conocimiento acerca del tema pero no lo ponen en práctica 

porque les conviene a sus negocios no gastar en el pago de impuestos o la 

formalización de sus emprendimientos.  
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Tabla 16 

Aumento del Delito Tributario 

Y1.2: Teniendo en cuenta que los delitos tributarios son una omisión a las 

normas tributarias, ¿Considera usted que estos aumentan con el transcurso de 

los años? 

 Frecuencia Porcentaje 

 Totalmente en desacuerdo 0 0% 

 En desacuerdo 0 0% 

 Indiferente 6 8.8% 

De acuerdo 37 54.4% 

Totalmente de acuerdo 25 36.8% 

Total 68 100% 

 

Figura 13  

Aumento del Delito Tributario 

Y1.2: Teniendo en cuenta que los delitos tributarios son una omisión a las 

normas tributarias, ¿Considera usted que estos aumentan con el transcurso de 

los años? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Analizando el resultado de la pregunta N°3 referente a la variable dependiente, 

se demuestra que el indicador más alto en la tabla 16 y figura 13 es de 36.76%, 

el cual está conformado por aquellos empresarios o emprendedores que están 

totalmente de acuerdo con que teniendo en cuenta que los delitos tributarios son 
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una omisión a las normas tributarias, estos aumentan con el transcurso de los 

años. El 54.41% está de acuerdo y el 8.82% toma una posición indiferente. 

Considerando los resultados obtenidos, la mayor parte de los encuestados están 

de acuerdo que teniendo en cuenta que los delitos tributarios son una omisión 

de las normas tributarias, estos están avanzando con el tiempo y se observan 

nuevas modalidades. Opinan que el ingenio de estos emprendedores es 

impresionante para seguir evadiendo los pagos de impuestos que les 

corresponde, por otro lado, los encuestados que mantienen una posición 

indiferente comentan que se siguen utilizando las mismas modalidades. 

 

Tabla 17  

Conocimiento de las obligaciones sustanciales 

Y2.1: ¿Cree usted que el contribuyente debe tener conocimiento de sus 

obligaciones sustanciales, donde la más resaltante es la declaración de sus 

impuestos? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

 Totalmente en desacuerdo 0 0% 

 En desacuerdo 0 0% 

 Indiferente 2 2.9% 

De acuerdo 40 58.8% 

Totalmente de acuerdo 26 38.2% 

Total 68 100% 
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Figura 14  

Conocimiento de las obligaciones sustanciales 

Y2.1: ¿Cree usted que el contribuyente debe tener conocimiento de sus 

obligaciones sustanciales, donde la más resaltante es la declaración de sus 

impuestos?  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Analizando el resultado de la pregunta N°4 referente a la variable dependiente, 

se demuestra que el indicador más alto en la tabla 17 y figura 14 es de 35.29%, 

el cual está conformado por aquellos empresarios o emprendedores que están 

totalmente de acuerdo con que el contribuyente debe tener conocimiento de sus 

obligaciones sustanciales, donde la más resaltante es la declaración de sus 

impuestos. El 60.29% está de acuerdo y el 4.41% toma una posición indiferente. 

Considerando los resultados obtenidos la mayor parte de los encuestados están 

de acuerdo que los contribuyentes deben tener conocimiento de sus 

obligaciones sustanciales, como lo es la declaración de impuestos, porque ayuda 

a la recaudación y de manera directa al desarrollo del país, por otro lado, los 

encuestados que mantienen una posición indiferente comentan que muchos 

contribuyentes desconocen sus obligaciones y por este motivo es que no pagan 

o declaran en las fechas establecidas por la Administración Tributaria. 
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Tabla 18 

Conocimiento de las obligaciones formales 

Y2.2: ¿Cree usted que el contribuyente debe tener conocimiento de sus 

obligaciones formales, donde la más importante es la entrega de comprobantes 

de pago 

 Frecuencia Porcentaje 

 Totalmente en desacuerdo 0 0% 

 En desacuerdo 0 0% 

 Indiferente 2 2.9% 

De acuerdo 40 58.8% 

Totalmente de acuerdo 26 38.2% 

Total 68 100% 

 

Figura 15  

Conocimiento de las obligaciones formales 

Y2.2: ¿Cree usted que el contribuyente debe tener conocimiento de sus 

obligaciones formales, donde la más importante es la entrega de comprobantes 

de pago? 

 
 

 

 

 

 

 

 

Analizando el resultado de la pregunta N°5 referente a la variable dependiente, 

se demuestra que el indicador más alto en la tabla 18 y figura 15 es de 38.24%, 

el cual está conformado por aquellos empresarios o emprendedores que están 

totalmente de acuerdo con que el contribuyente debe tener conocimiento de sus 
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obligaciones formales, donde la más importante es la entrega de comprobantes 

de pago, el 58.82% está de acuerdo y el 2.94% toma una posición indiferente. 

Considerando los resultados obtenidos la mayor parte de los encuestados están 

de acuerdo que los contribuyentes deben tener conocimiento de sus 

obligaciones formales, donde la más importante es la entrega de comprobantes, 

el cual ayuda a tener un control de las ventas realizadas en cualquier negocio y 

de esta manera evitar las famosas evasiones tributarias, por otro lado, los 

encuestados que mantienen una posición indiferente comentan que la 

Administración Tributaria debería dar charlas acerca de la importancia de la 

entrega de los comprobantes de pago, ya que muchos contribuyentes por 

desconocimiento o por falta de una asesoría contable no realiza esta acción.  

 

Tabla 19  

Aumento de la brecha de pago 

 Y3.1: ¿Considera usted que la brecha de pago, la cual está compuesta por los 

contribuyentes que declaran, pero no pagan, se debe a que no tienen 

conocimiento sobre la importancia de pagar los impuestos? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Frecuencia Porcentaje 

 Totalmente en desacuerdo 2 2.9% 

 En desacuerdo 4 5.9% 

 Indiferente 7 10.3% 

De acuerdo 26 38.2% 

Totalmente de acuerdo 29 42.6% 

Total 68 100% 
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Figura 16 

Aumento en la brecha de pago 

Y3.1: ¿Considera usted que la brecha de pago, la cual está compuesta por los 

contribuyentes que declaran, pero no pagan, se debe a que no tienen 

conocimiento sobre la importancia de pagar los impuestos? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Analizando el resultado de la pregunta N°6 referente a la variable dependiente, 

se demuestra que el indicador más alto en la tabla 19 y figura 16 es de 42.65%, 

el cual está conformado por aquellos empresarios o emprendedores que están 

totalmente de acuerdo con que la brecha de pago, la cual está compuesta por 

los contribuyentes que declaran, pero no pagan, se debe a que no tienen 

conocimiento sobre la importancia de pagar los impuestos. El 38.24% está de 

acuerdo, el 10.29% toma una posición indiferente, el 5.88% está en desacuerdo 

y el 2.94% está totalmente en desacuerdo. 

Considerando los resultados obtenidos la mayor parte de los encuestados están 

de acuerdo que la brecha de pago, la cual está compuesta por los contribuyentes 

que declaran, pero no pagan, se debe a que no tienen conocimiento sobre la 

importancia de pagar los impuestos o también es una alternativa de aplazar el 

pago de sus impuestos, el cual es perjudicial para cualquier negocio, ya que se 

acumula una deuda que no va a poder asumir el contribuyente, por otro lado, los 

encuestados que mantienen una posición indiferente o en desacuerdo comentan 

que esta brecha esta conformada solo por contribuyentes irresponsables que no 

practican una cultura tributaria o reciben la asesoría adecuada. 
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Tabla 20 

Aumento de la brecha de veracidad 

Y3.2: ¿Considera usted que la brecha de veracidad, la cual está compuesta por 

los contribuyentes que declaran, pero no realizan el pago completo, deberían ser 

sancionados con pena de cárcel? 

 Frecuencia Porcentaje 

 Totalmente en desacuerdo 0 0% 

 En desacuerdo 1 1.5% 

 Indiferente 1 1.5% 

De acuerdo 43 63.2% 

Totalmente de acuerdo 23 33.8% 

Total 68 100% 

 

Figura 17 

Aumento en la brecha de veracidad 

Y3.2: ¿Considera usted que la brecha de veracidad, la cual está compuesta por 

los contribuyentes que declaran, pero no realizan el pago completo, deberían ser 

sancionados con pena de cárcel? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Analizando el resultado de la pregunta N°7 referente a la variable dependiente, 

se demuestra que el indicador más alto en la tabla 20 y figura 17 es de 33.82%, 

el cual está conformado por aquellos empresarios o emprendedores que están 

totalmente de acuerdo con que la brecha de veracidad, la cual está compuesta 

por los contribuyentes que declaran, pero no realizan el pago completo, deberían 
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ser sancionados con pena de cárcel, el 63.24% está de acuerdo, el 1.47% toma 

una posición indiferente y el 1.47% está en desacuerdo. 

Considerando los resultados obtenidos la mayor parte de los encuestados están 

de acuerdo que la brecha de veracidad, la cual está compuesta por los 

contribuyentes que declaran, pero no realizan el pago completo, deberían ser 

sancionados con pena de cárcel, ya que al no realizar el pago completo estaría 

evadiendo impuestos, por otro lado, los encuestados que mantienen una 

posición indiferente y en desacuerdo comentan que el contribuyente que realice 

un pago parcial de su deuda total debería ser multado porque este tiene una 

responsabilidad  establecida desde el momento que obtiene su RUC. 

 

5.3. Contrastación de Hipótesis  

La base de datos analizada cuenta con variables cualitativas con escala ordinal, 

por lo cual para la verificación de hipótesis se realizará el cálculo de la asociación 

entre variables a través del Chi cuadrado de Pearson. Esta herramienta nos 

facilitó a comprobar las variables X= Informalidad e Y= Recaudación del 

impuesto general a las ventas son dependientes o independientes entre sí.  

En nuestra investigación, se aplicó la técnica típica de una verificación de 

hipótesis, y se prefirió la metodología convencional al comparar el valor con el 

nivel de significancia α = 0,05 

 

5.3.1 Planteamiento de Hipótesis General 

Paso 1: Plantear las hipótesis nula y alterna 

Hipótesis Nula (Ho)  

La informalidad no influye en la recaudación del impuesto general a las ventas 

en el sector comercial textil en el distrito de la Victoria, periodo 2022. 

Hipótesis Alterna (H1) 

La informalidad influye en la recaudación del impuesto general a las ventas en 

el sector comercial textil en el distrito de la Victoria, periodo 2022. 
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Paso 2: Se elige el nivel de significancia del 5% o 0.05. Además, el estadístico 

de prueba Chi cuadrado de Pearson. 

 

𝑋(𝑐ℎ𝑖 𝑐𝑢𝑎𝑑𝑟𝑎𝑑𝑜)
2 =  ∑ ∑

(𝑜𝑖𝑗 − 𝑒𝑖𝑗)
2

𝑒𝑖𝑗)

𝑐

𝑗=1

𝑟

𝑖=1

 

Donde: 

r= número de filas = 5 

c= números de columnas = 5 

Lo planteado es de acuerdo al número de filas y columnas de la tabla cruzada, 

en el cual se formó por las alternativas de cada variable que presentan una 

escala de Likert de 5 puntos. 

Paso 3: Procesamiento y Análisis de resultados obtenidos del SPSS 

El sistema estadístico nos proporciona los resultados del cuestionario, así de 

esta manera se pueda realizar una distinción estadística y seleccionar 

la exactitud de cualquier hipótesis propuesta.  

Regla de decisión 

Si p<0.05, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. 

Si p>0.05, se acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis alterna. 

Tabla 21 

Tabla cruzada de las variables Informalidad y Recaudación del impuesto general 

a las ventas. 

 

X=Informalidad 

Total 
INDIFERENTE 

DE 

ACUERDO 

TOTALMENTE 

DE ACUERDO 

Y= 

Recaudación 

del Impuesto 

General a las 

Ventas 

EN 

DESACUERDO 

0 1 0 1 

INDIFERENTE 1 0 1 2 

DE ACUERDO 2 17 13 32 

TOTALMENTE 

DE ACUERDO 

0 8 25 33 

Total 3 26 39 68 
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La tabla 21 muestra que 17 trabajadores de ambos sexos de empresas que 

emplean factores informales que están de acuerdo con que la informalidad afecta 

la recaudación de impuestos y también están de acuerdo que esto influye en los 

presupuestos de inversión del gobierno. Así también, 25 trabajadores están 

totalmente de acuerdo que la informalidad afecta la recaudación de impuestos y 

también están totalmente de acuerdo que esto influye en los presupuestos de 

inversión del gobierno. 

 

Además, para el cálculo del chi cuadrado teórico, primero se necesita calcular 

los grados de libertad, en la tabla 18 muestra que existen 4 filas y 3 columnas, 

por lo que el cálculo es (4-1) * (3-1) = 6 grados de libertad y con un nivel de 

significancia del 0.05 podemos determinar el valor teórico, en la tabla del chi 

cuadrado (Anexo 3), de 𝑋(6,0.05)
2 =12.59 

 

Por otro lado, se procederá al cálculo de 𝑋(𝑐𝑎𝑙𝑐𝑢𝑙𝑎𝑑𝑜)
2  con la tabla cruzada de 

frecuencias esperadas de la tabla 21, por ejemplo, 𝑒11 =
3∗1

68
= 0.0 y 𝑒12 =

26∗1

68
=

0.4 

Tabla 22 

Tabla cruzada de valores esperados de la variable Informalidad y Recaudación 

del Impuesto General a las Ventas 

 

 

X=Informalidad 

Total 
INDIFERENTE 

DE 

ACUERDO 

TOTALMENTE 

DE ACUERDO 

Y= 

Recaudación 

del Impuesto 

General a las 

Ventas 

EN 

DESACUERDO 

0 0.4 0.6 1 

INDIFERENTE 0.1 0.8 1.1 2 

DE ACUERDO 1.4 12.2 18.4 32 

TOTALMENTE 

DE ACUERDO 

1.5 12.6 18.9 33 

Total 3 26 39 68 

 
 

Con la información de la tabla 22 se procede al cálculo de 𝑋(𝑐𝑎𝑙𝑐𝑢𝑙𝑎𝑑𝑜)
2  𝑐on la 

siguiente formula: 
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𝑋(𝑐ℎ𝑖 𝑐𝑢𝑎𝑑𝑟𝑎𝑑𝑜)
2 =  ∑ ∑

(𝑜𝑖𝑗 − 𝑒𝑖𝑗)
2

𝑒𝑖𝑗)

3

𝑗=1

4

𝑖=1

=
(0 − 0)2

0
+

(1 − 0.4)2

0.4
+

(0 − 0.6)2

0.6
+ ⋯ + 

(25 − 18.9)2

18.9
= 𝟐𝟎. 𝟓𝟕𝟕 

 

Paso 4: Decisión 

Se encuentra que el Chi cuadrado calculado 𝑋(𝑐ℎ𝑖 𝑐𝑢𝑎𝑑𝑟𝑎𝑑𝑜)
2 = 20.577 es mayor al 

Chi cuadrado teórico 𝑋(6,0.05)
2 =12.59, es decir se rechaza la hipótesis nula y se 

acepta como verdadera la hipótesis alternativa. Esta conclusión se corrobora con 

la regla de decisión planteada en el paso 3 dado que la significación bilateral es 

0.002 y es menor que 0.05 el nivel de significancia. 

 

Figura 18  

Distribución del Chi cuadrado de la Hipótesis General 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Utilizando el programa estadístico SPSS podemos agilizar y confirmar los 

resultados obtenidos. 

 

 

 

 

Chi calculado 
20.577 

Chi teórico 
12.59 

Región de rechaza de Ho 
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Tabla 23 

Prueba de asociación entre la Informalidad y Recaudación del impuesto general 

a las ventas. 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor df 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 20,577a 6 ,002 

Razón de verosimilitud 16,739 6 ,010 

Asociación lineal por lineal 10,206 1 ,001 

N de casos válidos 68   

a. 8 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento 

mínimo esperado es ,04. 

Paso 5: Conclusión e Interpretación 

Como en el paso 4 se comprobó estadísticamente que existe suficiente evidencia 

para poder rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna, con lo cual 

se concluye que La informalidad influye en la recaudación del impuesto general 

a las ventas en el sector comercial textil en el distrito de la Victoria, periodo 2022. 

Adicionalmente se presenta la descripción de las variables informalidad y 

recaudación del IGV. 

Figura 19 

Recuento de variables agrupadas X e Y 
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La figura N°19 muestra una alta concentración de datos en los valores altos de 

la escala Likert. Es decir, que los empresarios del sector comercial del emporio 

de gamarra del distrito de La Victoria, están de acuerdo y totalmente de acuerdo 

con que el inicio de un negocio informal, afecta la recaudación del impuesto 

general a las ventas y como consecuencia influye en el presupuesto de los 

proyectos que plantea el Gobierno. 

 

5.3.2 Planteamiento de Hipótesis Específicas 

Planteamiento de Hipótesis Específica 1 

Paso 1: Plantear las hipótesis nula y alterna 

H0: El incumplimiento de las leyes no incide en la evasión tributaria del sector 

comercial textil en el distrito de La Victoria. 

H1: El incumplimiento de las leyes incide en la evasión tributaria del sector 

comercial textil en el distrito de La Victoria. 

Nivel de significancia: 0.05 

Regla de decisión 

Si p<0.05, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. 

Si p>0.05, se acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis alterna. 

 

Paso 2: Se elige el nivel de significancia del 5% o 0.05. Además, el estadístico 

de prueba Chi cuadrado de Pearson. 

 

𝑋(𝑐ℎ𝑖 𝑐𝑢𝑎𝑑𝑟𝑎𝑑𝑜)
2 =  ∑ ∑

(𝑜𝑖𝑗 − 𝑒𝑖𝑗)
2

𝑒𝑖𝑗)

𝑐

𝑗=1

𝑟

𝑖=1

 

Donde: 

r= número de filas = 5 

c= números de columnas = 5 
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Lo planteado es de acuerdo al número de filas y columnas de la tabla cruzada, 

en el cual se formará por las alternativas de cada variable que presentan una 

escala de Likert de 5 puntos. 

Paso 3: Procesamiento y Análisis de resultados obtenidos del SPSS 

El sistema estadístico nos proporciona los resultados del cuestionario, así de 

esta manera se pueda realizar una distinción estadística y seleccionar 

la exactitud de cualquier hipótesis propuesta.  

Regla de decisión 

Si p<0.05, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. 

Si p>0.05, se acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis alterna. 

Tabla 24 

Tabla cruzada de las variables evasión tributaria e Incumplimiento de las Leyes. 

 

 X1=Incumplimiento de las leyes 

Total EN 

DESACUERDO 
INDIFERENTE 

DE 

ACUERDO 

TOTALMENTE 

DE ACUERDO 

Y1= 

Evasión 

tributaria 

EN 

DESACUERDO 

0 2 0 0 2 

INDIFERENTE 1 9 19 5 34 

DE ACUERDO 0 3 9 20 32 

Total 1 14 28 25 68 

 

La tabla 24 muestra que 20 trabajadores de ambos sexos de empresas que 

emplean factores informales que están de totalmente de acuerdo con que el 

incumplimiento de las leyes fiscales afecta el presupuesto gubernamental y 

están de acuerdo en que genera evasión tributaria. Así también, 19 trabajadores 

están de acuerdo que la informalidad afecta al presupuesto gubernamental y le 

es indiferente que le evasión de impuestos genere evasión tributaria también 

están totalmente de acuerdo que esto influye en los presupuestos de inversión 

del gobierno. 

Además, para el cálculo del chi cuadrado teórico, primero se necesita calcular 

los grados de libertad, en la tabla 21 muestra que existen 3 filas y 4 columnas, 

por lo que el cálculo es (3-1) *(4-1) = 6 grados de libertad y con un nivel de 
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significancia del 0.05 podemos determinar el valor teórico, en la tabla del chi 

cuadrado (Anexo 1), de 𝑋(6,0.05)
2 =12.592. 

Por otro lado, se procederá al cálculo de 𝑋(𝑐𝑎𝑙𝑐𝑢𝑙𝑎𝑑𝑜)
2  con la tabla cruzada de 

frecuencias esperadas de la tabla 24, por ejemplo, 𝑒11 =
1∗2

68
= 0.0 y 𝑒12 =

14∗2

68
=

0.4 

 

Tabla 25 

Tabla cruzada de valores esperados de las variables evasión tributaria e 

Incumplimiento de las Leyes. 

 

 

 X1=Incumplimiento de las leyes 

Total 

EN 

DESACUERDO 
INDIFERENTE 

DE 

ACUERDO 

TOTALMENTE 

DE ACUERDO 

Y1= 

Evasión 

tributaria 

EN 

DESACUERDO 

0 0.4 0.8 0.7 2 

INDIFERENTE 0.5 7 14 34 34 

DE ACUERDO 0.5 6.6 13.2 32 32 

Total 1 14 28 25 68 

 
 

Con la información de la tabla 25 se procede al cálculo de 𝑋(𝑐𝑎𝑙𝑐𝑢𝑙𝑎𝑑𝑜)
2  𝑐on la 

siguiente formula: 
 
 

𝑋(𝑐ℎ𝑖 𝑐𝑢𝑎𝑑𝑟𝑎𝑑𝑜)
2 =  ∑ ∑

(𝑜𝑖𝑗 − 𝑒𝑖𝑗)
2

𝑒𝑖𝑗)

3

𝑗=1

4

𝑖=1

=
(0 − 0)2

0
+

(2 − 0.4)2

0.4
+

(0 − 0.8)2

0.6
+ ⋯ +  

(20 − 32)2

32
= 𝟐𝟒. 𝟓𝟖𝟓 

 

Paso 4: Decisión 

Se encuentra que el Chi cuadrado calculado 𝑋(𝑐ℎ𝑖 𝑐𝑢𝑎𝑑𝑟𝑎𝑑𝑜)
2 = 24.585 es mayor al 

Chi cuadrado teórico 𝑋(6,0.05)
2 =12,592 es decir se rechaza la hipótesis nula y se 

acepta como verdadera la hipótesis alternativa. Esta conclusión se corrobora con 

la regla de decisión planteada en el paso 3 dado que la significación bilateral es 

0.000 y es menor que 0.05 el nivel de significancia. 
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Figura 20 

Distribución del Chi cuadrado de la Hipótesis Específica 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Utilizando el programa estadístico SPSS podemos agilizar y confirmar los 

resultados obtenidos. 

Tabla 26 

Prueba de asociación entre el incumplimiento de las leyes y la evasión 

tributaria. 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor df 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 24,585 6 ,000 

Razón de verosimilitud 24,317 6 ,000 

Asociación lineal por lineal 17,433 1 ,000 

N de casos válidos 68   

a. 31 casillas (88,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento 

mínimo esperado es ,03. 

 
Paso 5: Conclusión e Interpretación 

Como en el paso 4 se comprobó estadísticamente que existe suficiente evidencia 

para poder rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna, con lo cual 

se concluye que El incumplimiento de las leyes incide en la evasión tributaria del 

sector comercial textil en el distrito de La Victoria. 

Chi calculado 
24.585 

Chi teórico 
12.592 

Región de rechaza de Ho 
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Figura 21 

Recuento de variables agrupadas X1 e Y1 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

La figura N°21 muestra una alta concentración de datos en los valores 

predominantes de la escala Likert. Es decir, que los empresarios del sector 

comercial del emporio de gamarra del distrito de La Victoria, están de acuerdo y 

totalmente de acuerdo con que el incumplimiento de las leyes fiscales afecta el 

presupuesto gubernamental asimismo están de acuerdo en que genera evasión 

tributaria, de tal manera están de acuerdo que la informalidad afecta al 

presupuesto gubernamental y le es indiferente que le evasión de impuestos 

genere evasión tributaria también están totalmente de acuerdo que esto influye 

en los presupuestos de inversión del gobierno. 

Planteamiento de Hipótesis Específica 2 

Paso 1: Plantear las hipótesis nula y alterna 

H0: El costo de formalización no se relaciona con el incumplimiento de las 

obligaciones tributarias del sector comercial textil en el distrito de La Victoria. 

H1: El costo de formalización se relaciona con el incumplimiento de las 

obligaciones tributarias del sector comercial textil en el distrito de La Victoria. 

Nivel de significancia: 0.05 
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Regla de decisión 

Si p<0.05, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. 

Si p>0.05, se acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis alterna. 

Paso 2: Se elige el nivel de significancia del 5% o 0.05. Además, el estadístico 

de prueba Chi cuadrado de Pearson. 

 

𝑋(𝑐ℎ𝑖 𝑐𝑢𝑎𝑑𝑟𝑎𝑑𝑜)
2 =  ∑ ∑

(𝑜𝑖𝑗 − 𝑒𝑖𝑗)
2

𝑒𝑖𝑗)

𝑐

𝑗=1

𝑟

𝑖=1

 

Donde: 

r= número de filas  

c= números de columnas 

Lo planteado es de acuerdo al número de filas y columnas de la tabla cruzada, 

en el cual se formará por las alternativas de cada variable que presentan una 

escala de Likert de 5 puntos. 

Paso 3: Procesamiento y Análisis de resultados obtenidos del SPSS 

El sistema estadístico nos proporciona los resultados del cuestionario, así de 

esta manera se pueda realizar una distinción estadística y seleccionar 

la exactitud de cualquier hipótesis propuesta.  

Regla de decisión 

Si p<0.05, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. 

Si p>0.05, se acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis alterna. 

 

 

 

 

 



70 
 

Tabla 27 

Tabla cruzada de las variables Costo de Formalización e Incumplimiento de las 

obligaciones tributarias. 

 

X2=Costo de Formalización 

INDIFERENTE 
DE 

ACUERDO 

TOTALMENTE 

DE ACUERDO 
TOTAL 

Y2= 

Incumplimiento 

de las 

obligaciones 

tributarias 

INDIFERENTE 1 0 0 1 

DE ACUERDO 0 23 14 37 

TOTALMENTE 

DE ACUERDO 

1 4 25 30 

Total 2 27 39 68 

 

 
La tabla 27 muestra que 25 trabajadores de ambos sexos de empresas que 

emplean factores informales que están de acuerdo con que el incumplimiento de 

las obligaciones tributarias afecta el presupuesto gubernamental y están de 

acuerdo con los costos de formalización. Así también, 23 trabajadores están de 

acuerdo con que el incumplimiento de las obligaciones tributarias afecta el 

presupuesto gubernamental y están de acuerdo con los costos de formalización. 

 

Además, para el cálculo del chi cuadrado teórico, primero se necesita calcular 

los grados de libertad, en la tabla 22 muestra que existen 3 filas y 3 columnas, 

por lo que el cálculo es (3-1) *(3-1) = 4 grados de libertad y con un nivel de 

significancia del 0.05 podemos determinar el valor teórico, en la tabla del chi 

cuadrado (Anexo 1), de 𝑋(4,0.05)
2 =9.488 

Por otro lado, se procederá al cálculo de 𝑋(𝑐𝑎𝑙𝑐𝑢𝑙𝑎𝑑𝑜)
2  con la tabla cruzada de 

frecuencias esperadas de la tabla 27, por ejemplo, 𝑒11 =
2∗1

68
= 0.0 y 𝑒12 =

27∗1

68
=

0.4 
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Tabla 28 

Tabla cruzada de valores esperados de las variables Costo de Formalización e 

Incumplimiento de las obligaciones tributarias. 

 

X2=Costo de Formalización 

INDIFERENTE 
DE 

ACUERDO 

TOTALMENTE 

DE ACUERDO 
TOTAL 

Y2= 

Incumplimiento 

de las 

obligaciones 

tributarias 

INDIFERENTE 0.0 0.4 0.6 1 

DE ACUERDO 0.5 14.7 21.2 37 

TOTALMENTE 

DE ACUERDO 

0.5 11.9 17.2 30 

Total 1 27 39 68 

 

 

Con la información de la tabla 28 se procede al cálculo de 𝑋(𝑐𝑎𝑙𝑐𝑢𝑙𝑎𝑑𝑜)
2  𝑐on la 

siguiente formula: 

 

𝑋(𝑐ℎ𝑖 𝑐𝑢𝑎𝑑𝑟𝑎𝑑𝑜)
2 =  ∑ ∑

(𝑜𝑖𝑗 − 𝑒𝑖𝑗)
2

𝑒𝑖𝑗)

3

𝑗=1

4

𝑖=1

=
(1 − 1)2

1
+

(0 − 0.4)2

0.4
+

(0 − 0.6)2

0.6
+ ⋯ +  

(25 − 17.2)2

17.2
= 50.046 

 

Paso 4: Decisión 

Se encuentra que el Chi cuadrado calculado 𝑋(𝑐ℎ𝑖 𝑐𝑢𝑎𝑑𝑟𝑎𝑑𝑜)
2 = 50.046 es mayor al 

Chi cuadrado teórico 𝑋(4,0.05)
2 =9.948 es decir se rechaza la hipótesis nula y se 

acepta como verdadera la hipótesis alternativa. Esta conclusión se corrobora con 

la regla de decisión planteada en el paso 3 dado que la significación bilateral es 

0.000 y es menor que 0.05 el nivel de significancia. 
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Figura 22 

Distribución del Chi cuadrado de la Hipótesis Específica 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Utilizando el programa estadístico SPSS podemos agilizar y confirmar los 

resultados obtenidos. 

Tabla 29 

Prueba de asociación entre el costo de formalización y el incumplimiento de las 

obligaciones tributarias. 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor df 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 50,046 4 ,000 

Razón de verosimilitud 26,228 4 ,000 

Asociación lineal por lineal 14,650 1 ,000 

N de casos válidos 68   

a. 20 casillas (80,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento 

mínimo esperado es ,03. 

 

Paso 5: Conclusión e Interpretación 

Como en el paso 4 se comprobó estadísticamente que existe suficiente evidencia 

para poder rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna, con lo cual 

se concluye que El costo de formalización se relaciona con el incumplimiento de 

las obligaciones tributarias del sector comercial textil en el distrito de La Victoria. 

 

Chi calculado 
50.046 

Chi teórico 
9.948 

Región de rechaza de Ho 
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Figura 23 

Recuento de variables agrupadas X2 e Y2 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

La figura N°23 muestra una alta concentración de datos en los valores 

predominante de la escala Likert. Es decir, que los empresarios del sector 

comercial del emporio de gamarra del distrito de La Victoria, están de acuerdo y 

totalmente de acuerdo con que el incumplimiento de las obligaciones tributarias 

afecta el presupuesto gubernamental y están de acuerdo con los costos de 

formalización. Asimismo, están de acuerdo con que el incumplimiento de las 

obligaciones tributarias afecta el presupuesto gubernamental y están de acuerdo 

con los costos de formalización. 

 

Planteamiento de Hipótesis Específica 3 

Paso 1: Plantear las hipótesis nula y alterna 

H0: Los deberes fiscales no influyen en el cumplimiento de las brechas tributarias 

del sector comercial textil en el distrito de La Victoria. 

H1: Los deberes fiscales influyen en el cumplimiento de las brechas tributarias 

del sector comercial textil en el distrito de La Victoria. 

Nivel de significancia: 0.05 

Regla de decisión 

Si p<0.05, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. 

Si p>0.05, se acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis alterna. 
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Paso 2: Se elige el nivel de significancia del 5% o 0.05. Además, el estadístico 

de prueba Chi cuadrado de Pearson. 

 

𝑋(𝑐ℎ𝑖 𝑐𝑢𝑎𝑑𝑟𝑎𝑑𝑜)
2 =  ∑ ∑

(𝑜𝑖𝑗 − 𝑒𝑖𝑗)
2

𝑒𝑖𝑗)

𝑐

𝑗=1

𝑟

𝑖=1

 

Donde: 

r= número de filas  

c= números de columnas 

Lo planteado es de acuerdo al número de filas y columnas de la tabla cruzada, 

en el cual se formará por las alternativas de cada variable que presentan una 

escala de Likert de 5 puntos. 

Paso 3: Procesamiento y Análisis de resultados obtenidos del SPSS 

El sistema estadístico nos proporciona los resultados del cuestionario, así de 

esta manera se pueda realizar una distinción estadística y seleccionar 

la exactitud de cualquier hipótesis propuesta.  

Regla de decisión 

Si p<0.05, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. 

Si p>0.05, se acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis alterna. 

Tabla 30 

Tabla cruzada de las variables Deberes Fiscales y Brechas tributarias 

 

X3=Deberes Fiscales 

INDIFERENTE 
DE 

ACUERDO 

TOTALMENTE 

DE ACUERDO 
TOTAL 

Y3= Brechas 

tributarias 

En desacuerdo 0 0 1 1 

INDIFERENTE 3 1 2 6 

DE ACUERDO 3 13 14 30 

TOTALMENTE 

DE ACUERDO 

0 8 23 31 

Total 6 22 40 68 
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La tabla 30 muestra que 23 trabajadores de ambos sexos de empresas que 

emplean factores informales que están totalmente de acuerdo con los deberes 

fiscales y están totalmente de acuerdo con que las brechas tributarias perjudican 

el presupuesto gubernamental. Así también, 14 trabajadores están totalmente de 

acuerdo con los deberes fiscales y están de acuerdo con que las brechas 

tributarias perjudican el presupuesto gubernamental. 

Además, para el cálculo del chi cuadrado teórico, primero se necesita calcular 

los grados de libertad, en la tabla 30 muestra que existen 4 filas y 3 columnas, 

por lo que el cálculo es (4-1) *(3-1) = 6 grados de libertad y con un nivel de 

significancia del 0.05 podemos determinar el valor teórico, en la tabla del chi 

cuadrado (Anexo 1), de 𝑋(6,0.05)
2 =12.592 

Por otro lado, se procederá al cálculo de 𝑋(𝑐𝑎𝑙𝑐𝑢𝑙𝑎𝑑𝑜)
2  con la tabla cruzada de 

frecuencias esperadas de la tabla 30, por ejemplo, 𝑒11 =
6∗1

68
= 0.1 y 𝑒12 =

22∗1

68
=

0.3 

 

Tabla 31 

Tabla cruzada de valores esperados de las variables Deberes Fiscales y Brechas 

tributarias 

 

X3=Deberes Fiscales 

INDIFERENTE 
DE 

ACUERDO 

TOTALMENTE 

DE ACUERDO 
TOTAL 

Y3= Brechas 

tributarias 

En desacuerdo 0.1 0.3 0.6 1 

INDIFERENTE 0.5 1.9 3.5 6 

DE ACUERDO 2.6 9.7 17.6 30 

TOTALMENTE 

DE ACUERDO 

2.7 10 18.2 31 

Total 6 22 40 68 

 

 

Con la información de la tabla 31 se procede al cálculo de 𝑋(𝑐𝑎𝑙𝑐𝑢𝑙𝑎𝑑𝑜)
2  𝑐on la 

siguiente formula: 

 

𝑋(𝑐ℎ𝑖 𝑐𝑢𝑎𝑑𝑟𝑎𝑑𝑜)
2 =  ∑ ∑

(𝑜𝑖𝑗 − 𝑒𝑖𝑗)
2

𝑒𝑖𝑗)

3

𝑗=1

4

𝑖=1

=
(0 − 0.1)2

0.1
+

(0 − 0.3)2

0.3
+

(1 − 0.6)2

0.6
+ ⋯ +  

(23 − 18.2)2

18.2

= 19.658 
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Paso 4: Decisión 

Se encuentra que el Chi cuadrado calculado 𝑋(𝑐ℎ𝑖 𝑐𝑢𝑎𝑑𝑟𝑎𝑑𝑜)
2 = 19.658 es mayor al 

Chi cuadrado teórico 𝑋(6,0.05)
2 =12.592es decir se rechaza la hipótesis nula y se 

acepta como verdadera la hipótesis alternativa. Esta conclusión se corrobora con 

la regla de decisión planteada en el paso 3 dado que la significación bilateral es 

0.003 y es menor que 0.05 el nivel de significancia. 

Figura 24 

Distribución del Chi cuadrado de la Hipótesis Específica 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Utilizando el programa estadístico SPSS podemos agilizar y confirmar los 

resultados obtenidos. 

Tabla 32 

Prueba de asociación entre los Deberes Fiscales y las Brechas tributarias. 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor df 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 19,658 6 ,003 

Razón de verosimilitud 16,798 6 ,010 

Asociación lineal por lineal 7,667 1 ,006 

N de casos válidos 68   

a. 8 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento 

mínimo esperado es, 09. 

Chi calculado 
19.658 

Chi teórico 
12.592 

Región de rechaza de Ho 
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Paso 5: Conclusión e Interpretación 

Como en el paso 4 se comprobó estadísticamente que existe suficiente evidencia 

para poder rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna, con lo cual 

se concluye que Los deberes fiscales influyen en el cumplimiento de las brechas 

tributarias del sector comercial textil en el distrito de La Victoria. 

Figura 25 

Recuento de variables agrupadas X3 e Y3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La figura N°25 muestra una alta concentración de datos en los valores altos de 

la escala Likert. Es decir, que los empresarios del sector comercial del emporio 

de gamarra del distrito de La Victoria, están de acuerdo y totalmente de acuerdo 

con que las brechas tributarias perjudican el presupuesto gubernamental. 

Asimismo, están totalmente de acuerdo con los deberes fiscales y están de 

acuerdo con que las brechas tributarias perjudican el presupuesto 

gubernamental. 
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CAPITULO VI: DISCUSIÓN, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

6.1 Discusión 

En esta sección, que pertenece a la de discusión, analizamos los resultados de 

un cuestionario diseñado para la obtención de resultados, donde con lo expuesto 

en las diversas tablas de nuestra verificación de hipótesis se llega a la deducción 

que la informalidad si incide en la recaudación del IGV. 

Con las tablas se analizó, examinó y se contrastó que la informalidad influye en 

la recaudación del impuesto general a las ventas en el sector comercial textil en 

el distrito de la Victoria, periodo 2022, ya que nuestro chi cuadrado nos arrojó un 

resultado de 20.577 con una probabilidad del 0.05, es decir se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. 

Este resultado guarda correlación con lo que sustentan (Bravo, K., y 

Villavicencio, V., 2016), donde indican que la informalidad de la cultura tributaria 

incide en el pago de impuestos de las pequeñas industrias arroceras del sector 

Yaguachi – Jujan, que es originado por parte de los administradores, quienes no 

cumplen con sus deberes tributarios. 

Respecto a nuestra primera hipótesis específica se acepta que el incumplimiento 

de las leyes incide en la evasión tributaria del sector comercial textil en el distrito 

de La Victoria se comprobó estadísticamente con un chi cuadrado de 24.585 y 

probabilidad de 0.05 que existe suficiente evidencia para poder rechazar la 

hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna, la cual nos indica que al haber un 



79 
 

alto índice de evasión esto puede afectar al gobierno, respecto al presupuesto 

para proyectos de ley. 

Este resultado guarda correlación con lo que sustentan (Valderrama y Diaz 

2021), donde indican que debido a la informalidad se pueden generar 

consecuencias, la cuales pueden ser como la evasión del impuesto que es la 

que perjudica al gobierno, la cual origina la venta de productos de contrabando 

y la delincuencia. 

En la segunda hipótesis específica se acepta que el costo de formalización se 

relaciona con el incumplimiento de las obligaciones tributarias del sector 

comercial textil en el distrito de La Victoria, se comprobó estadísticamente con 

un chi cuadrado de 50.046 y una probabilidad de 0.05 que existe suficiente 

evidencia para poder rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna, la 

cual nos indica que el costo de formalización es elevado para algunos 

emprendedores  empresarios y esto trae como consecuencia el incumplimiento 

de la obligaciones tributarias como lo es inscribirse en RUC, declarar sus 

impuestos, etc. 

El resultado obtenido guarda relación con lo que concluye (Bustamante, 2017), 

donde indica que sí hay una relación entre los costos de formalización y la carga 

tributaria, debido a que, al formalizar una empresa, parte del crecimiento es que 

el contribuyente sea responsable con el pago de sus impuestos, así como se 

gana, también se debe pagar su respectivo impuesto, con el fin de contribuir al 

ingreso del gobierno. 

En la tercera hipótesis específica se acepta que los deberes fiscales influyen en 

el cumplimiento de las brechas tributarias del sector comercial textil en el distrito 

de La Victoria, se comprobó estadísticamente con un chi cuadrado de 19.658 y 

una probabilidad de 0.05 que existe suficiente evidencia para poder rechazar la 

hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna. 

Finalmente se concluye que en esta investigación ha sido aceptada la hipótesis 

alternante, la cual comprueba que la informalidad influye en la recaudación del 

impuesto general a las ventas en el sector comercial textil en el distrito de la 

Victoria, periodo 2022 y por lo tanto se debe priorizar poner nuevos métodos de 

cobranza donde el contribuyente no solo sea notificado por el buzón de la Clave 
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Sol, sino también mediante correo personal, mensaje SMS o por llamada 

telefónica, asimismo el de promover charlas en diversas municipalidades para 

que estos empresarios o emprendedores tengan una cultura tributaria. 

 

 6.2 Conclusiones 

a) Se ha determinado que el incumplimiento de las leyes incide en la evasión 

tributaria, debido a la mala interpretación de los contribuyentes del sector 

comercial textil respecto a las normas, como también la elusión mal 

practicada por estos, infringe las disposiciones impuestas por la 

Administración hasta el punto que puede convertirse en evasión tributaria de 

esta manera perjudicando la recaudación del Impuesto General a las Ventas. 

 
b) Se ha establecido que el costo de formalización se relaciona con el 

incumplimiento de las obligaciones tributarias, debido a que algunos de 

los contribuyentes del Emporio Gamarra no formalizan sus negocios porque 

consideran que es una inversión costosa, la cual para ellos no es rentable, 

como en otro caso hay contribuyentes que, si lo hacen, pero no cumplen con 

realizar los pagos correspondientes. 

 
c) Se ha determinado que los deberes fiscales influyen en el cumplimiento de 

las brechas tributarias, si el contribuyente tiene conocimiento de sus 

obligaciones este podrá cumplir de manera responsable con sus respectivas 

declaraciones como pagos de sus impuestos, en este punto también se ve la 

ética como la transparencia de los contribuyentes al realizar sus pagos sin 

buscar métodos ilegales para pagar menos. 

 

Se ha establecido en la investigación que la informalidad si incide en la 

recaudación del impuesto general a las ventas, ya que al aumentar la tasa de 

negocios informales en el sector comercial textil se ve perjudicado la recaudación 

del IGV, debido a que mientras más emprendedores o empresarios no cumplan 

con sus deberes fiscales la recaudación de este principal impuesto se verá 

notoriamente afectada, causando que el presupuesto para futuros proyectos de 

ley disminuya. 
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6.3 Recomendaciones 

a) Se recomienda a SUNAT para que el incumplimiento de las leyes no llegue 

a ser una evasión tributaria, otorgue a los contribuyentes seminarios, 

capacitaciones como actualizaciones con respecto a la tributación de manera 

gratuita, la cual puede ser presencial como virtual con la finalidad que estos 

no infrinjan la ley así evitando que cometan en un futuro delitos tributarios, ya 

que con una buena comprensión de las normas el contribuyente no tendría 

excusas para una errónea tributación. 

 
b) Se aconseja a la municipalidad para que los costos de formalización no se 

conviertan en incumplimiento de obligaciones tributarias, se reactive las 

charlas informativas a todos los emprendedores como empresarios que aún 

no formalicen sus negocios, con el propósito de que estos tengan 

conocimiento que los costos de formalización son más accesibles y puedan 

registrarse en el RUC, de esta manera tengan una cultura tributaria 

cimentada y sean responsables al tributar como al realizar los pagos 

respectivos. 

 
c) Se recomienda a SUNAT para que los deberes fiscales no incrementen las 

brechas tributarias, empleen la siguiente estrategia de cobro, la cual sería 

contar con un grupo especializado en cobranzas netamente de IGV como 

impuesto a la renta encargados de enviar mensajes al correo personal, 

mensajes de texto al celular del contribuyente, llamadas telefónicas al 

número personal como también al número que está registrado en su Ficha 

RUC, para comunicar las fechas de vencimiento de la declaración de sus 

impuestos, como también de sus fraccionamientos, informar sobre las multas 

que tienen más los intereses generados, para que de esta forma el 

contribuyente no tenga excusas al realizar una mala tributación. 

 

Los empresarios deben tener en cuenta que, si sus negocios continúan en la 

informalidad, no van a contribuir en la Recaudación del IGV, el cual es utilizado 

por el Gobierno, con la finalidad de tener mayor presupuesto para futuros 

proyectos de ley, que beneficiaran a la población, ya que al bajar la recaudación 

se ve afectado directamente los sectores más necesitados porque el Gobierno 

no contaría con suficientes fondos para ayudarlos. 
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Anexo 

Anexo Nº 01 

Matriz De Consistencia                                                            

TÍTULO: LA INFORMALIDAD Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACIÓN DEL IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS EN EL SECTOR COMERCIAL 
TEXTIL EN EL DISTRITO DE LA VICTORIA, 2022 

 

FORMULACIÓN DEL PROBLEMA OBJETIVOS FORMULACIÓN DE HIPÓTESIS 
VARIABLES E 

INDICADORES 
METODOLOGÍA 

Problema general  

¿En qué forma influye la informalidad en 

la recaudación del impuesto general a las 

ventas en el sector comercial textil en el 

distrito de La Victoria, período 2022?   

Objetivo general 

Determinar en qué forma influye la 

informalidad en la recaudación del 

impuesto general a las ventas en el 

sector comercial textil en el distrito de La 

Victoria, período 2022. 

Hipótesis general 

La informalidad influye en la recaudación 

del impuesto general a las ventas en el 

sector comercial textil en el distrito de la 

victoria, periodo 2022. 

1. Variable Independiente:                                        

X.  INFORMALIDAD 

Indicadores: 

X1: Incumplimiento de las 

leyes 

X2: Costo de formalización  

X3: Deberes Fiscales 

2. Variable Dependiente: 

Y. RECAUDACION DEL IGV 

Indicadores: 

Y1: Evasión Tributaria 

Y2: Incumplimiento de 

obligaciones tributarias 

 

Y3: Brechas Tributarias 

Diseño Metodológico  
No experimental Correlacional.  
 

1. Tipo de investigación 
 Investigación Aplicada nivel Descriptivo.  

 
2. Población 

 La población estuvo conformada por 82 
contribuyentes 

 
3. Muestra 

La muestra fue conformada por 68 personas 
entre hombres y mujeres empadronados a 
nivel del distrito de La Victoria 
 
Se utilizó la fórmula del muestreo aleatorio 
simple. 

                        Z2PQN 

          n = ------------------- 

                   e2 [N-1] + Z2 PQ 

4. Técnicas de recolección de datos 
Métodos: Descriptivo, estadístico, análisis - 
síntesis, entre otros.  

Técnica: La encuesta. 

5.Técnicas para el procesamiento y análisis 

de la Información: Statistical Packageforthe 

Social Sciences, edición SPSS Statistics 25. 

Problemas específicos 

a. ¿En qué medida el incumplimiento de 

las leyes incide en la evasión tributaria 

del sector comercial textil en el distrito 

de La Victoria, período 2022?                                          

Objetivos específicos 

a) Analizar en qué medida el 

incumplimiento de las leyes incide en la 

evasión tributaria del sector comercial 

textil en el distrito de La Victoria, período 

2022. 

Hipótesis específicas 

El incumplimiento de las leyes incide en la 

evasión tributaria del sector comercial 

textil en el distrito de La Victoria, período 

2022. 
 

b. ¿En qué forma el costo de 

formalización se relaciona con el 

incumplimiento de las obligaciones 

tributarias del sector comercial textil 

en el distrito de La Victoria, período 

2022?  

b) Establecer en que forma el costo de 

formalización se relaciona con el 

incumplimiento de las obligaciones 

tributarias del sector comercial textil en el 

distrito de La Victoria, período 2022. 

El costo de formalización se relaciona con 

el incumplimiento de las obligaciones 

tributarias del sector comercial textil en el 

distrito de La Victoria, periodo 2022. 

c. ¿De qué manera los deberes fiscales 

influyen en el cumplimiento de las 

brechas tributarias del sector 

comercial textil en el distrito de La 

Victoria, período 2022?  

c) Determinar de qué manera los deberes 

fiscales influyen en el cumplimiento de 

las brechas tributarias del sector 

comercial textil en el distrito de La 

Victoria, período 2022. 

Los deberes fiscales influyen en el 

cumplimiento de las brechas tributarias 

del sector comercial textil en el distrito de 

La Victoria, período 2022. 
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Anexo N°02 Encuesta 

Instrucciones 

La técnica de la encuesta, está orientada a buscar información de interés sobre el tema ‘‘LA 

INFORMALIDAD Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO GENERAL 

A LAS VENTAS EN EL SECTOR COMERCIAL TEXTIL EN EL DISTRITO DE LA 

VICTORIA, PERIODO 2022” al respecto, se pide elegir la alternativa que considere 

correcta, en las preguntas que a continuación se acompaña, su aporte será de mucho 

interés en este trabajo de investigación. Se agradece su participación: 

Variable Independiente (X): Informalidad 

X. Informalidad 

¿Considera que el inicio de un negocio informal, afecta la recaudación de los impuestos? 

a) Totalmente de acuerdo                                                      ( ) 

b) De acuerdo                                                                         ( ) 

c) Indiferente                                                              ( ) 

d) En desacuerdo                                                                   ( ) 

e) Totalmente en desacuerdo                                                 ( ) 

 

X1. Incumplimiento de las Leyes 

1. ¿Cree usted que las Normas que sancionan la informalidad son efectivas? 

a) Totalmente de acuerdo                                                      ( ) 

b) De acuerdo                                                                         ( ) 

c) Indiferente                                                              ( ) 

d) En desacuerdo                                                                   ( ) 

e) Totalmente en desacuerdo                                                 ( ) 

 

2. ¿Estás de acuerdo con las sanciones que se imponen a las personas que cuentan 

con un negocio informal? 

a) Totalmente de acuerdo                                                      ( ) 

b) De acuerdo                                                                         ( ) 

c) Indiferente                                                              ( ) 

d) En desacuerdo                                                                   ( ) 

e) Totalmente en desacuerdo                                                 ( ) 
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X2. Costos de Formalización 

3. ¿En su opinión la inversión que se da para la constitución de una empresa es 

accesible para cualquier persona que desee formalizar su negocio? 

a) Totalmente de acuerdo                                                      ( ) 

b) De acuerdo                                                                         ( ) 

c) Indiferente                                                              ( ) 

d) En desacuerdo                                                                   ( ) 

e) Totalmente en desacuerdo                                                 ( ) 

 

4. ¿Cree usted que el costo de una asesoría contable es importante para el manejo 

de su negocio? 

a) Totalmente de acuerdo                                                      ( ) 

b) De acuerdo                                                                         ( ) 

c) Indiferente                                                              ( ) 

d) En desacuerdo                                                                   ( ) 

e) Totalmente en desacuerdo                                                 ( ) 

 

X3. Deberes Fiscales 

5. ¿Considera usted que las personas naturales con negocio se le deberían dar 

mayores plazos en el pago de sus impuestos con la finalidad que cumplan con sus 

obligaciones tributarias? 

a) Totalmente de acuerdo                                                      ( ) 

b) De acuerdo                                                                         ( ) 

c) Indiferente                                                              ( ) 

d) En desacuerdo                                                                   ( ) 

e) Totalmente en desacuerdo                                                 ( ) 

 

6. En cuanto a las empresas, ¿Está de acuerdo que se le deberían otorgar menores 

multas con la finalidad que cumplan con sus obligaciones tributarias? 

a) Totalmente de acuerdo                                                      ( ) 

b) De acuerdo                                                                         ( ) 

c) Indiferente                                                              ( ) 

d) En desacuerdo                                                                   ( ) 

e) Totalmente en desacuerdo                                                 ( ) 



91 
 

Variable Dependiente (Y): Recaudación del Impuesto General a las Ventas 

Y. Recaudación del Impuesto General a las Ventas  

¿Cree usted que la recaudación del Impuesto General a las Ventas influye en los 

presupuestos de los proyectos que plantea el Gobierno? 

a) Totalmente de acuerdo                                                      ( ) 

b) De acuerdo                                                                         ( ) 

c) Indiferente                                                              ( ) 

d) En desacuerdo                                                                   ( ) 

e) Totalmente en desacuerdo                                                 ( ) 

 

Y1. Evasión Tributaria 

7. ¿Considera usted que la población no pone en práctica una cultura tributaria? 

a) Totalmente de acuerdo                                                      ( ) 

b) De acuerdo                                                                         ( ) 

c) Indiferente                                                              ( ) 

d) En desacuerdo                                                                   ( ) 

e) Totalmente en desacuerdo                                                 ( ) 

 

8. Teniendo en cuenta que los delitos tributarios son una omisión a las normas 

tributarias, ¿Considera usted que estos aumentan con el transcurso de los años?  

a) Totalmente de acuerdo                                                      ( ) 

b) De acuerdo                                                                         ( ) 

c) Indiferente                                                              ( ) 

d) En desacuerdo                                                                   ( ) 

e) Totalmente en desacuerdo                                                 ( ) 

 

Y2. Incumplimiento de Obligaciones Tributarias 

 

9. ¿Cree usted que el contribuyente debe tener conocimiento de sus obligaciones 

sustanciales, donde la más resaltante es la declaración de sus impuestos? 

a) Totalmente de acuerdo                                                      ( ) 

b) De acuerdo                                                                         ( ) 
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c) Indiferente                                                              ( ) 

d) En desacuerdo                                                                   ( ) 

e) Totalmente en desacuerdo                                                 (  

 

10. ¿Cree usted que el contribuyente debe tener conocimiento de sus obligaciones 

formales, donde la más importante es la entrega de comprobantes de pago? 

a) Totalmente de acuerdo                                                      ( ) 

b) De acuerdo                                                                         ( ) 

c) Indiferente                                                              ( ) 

d) En desacuerdo                                                                   ( ) 

e) Totalmente en desacuerdo                                                 ( ) 

 

Y3. Brechas Tributarias 

11. ¿Considera usted que la brecha de pago, la cual está compuesta por los 

contribuyentes que declaran, pero no pagan, se debe a que no tienen conocimiento 

sobre la importancia de pagar los impuestos? 

a) Totalmente de acuerdo                                                      ( ) 

b) De acuerdo                                                                         ( ) 

c) Indiferente                                                              ( ) 

d) En desacuerdo                                                                   ( ) 

e) Totalmente en desacuerdo                                                 ( ) 

 

12. ¿Considera usted que la brecha de veracidad, la cual está compuesta por los 

contribuyentes que declaran, pero no realizan el pago completo o buscan algún 

método ilegal para encontrar mayor crédito fiscal, deberían ser sancionados con 

pena de cárcel? 

a) Totalmente de acuerdo                                                      ( ) 

b) De acuerdo                                                                         ( ) 

c) Indiferente                                                              ( ) 

d) En desacuerdo                                                                   ( ) 

e) Totalmente en desacuerdo                                                 ( ) 
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Anexo N°03 Tabla del Chi Cuadrado 
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