REPOSITORIO
AGADEMICO

USMP

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, ECONOMICAS Y FINANCIERAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

LA FISCALIZACION ELECTRONICA Y SU INCIDENCIA
EN LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS
CONTRIBUYENTES COMERCIALES DEL REMYPE DEL
DISTRITO DE VILLA ElI SALVADOR 2021-2022

PRESENTADO POR
DIEGO FERNANDO MUNAYCO YRRIBARREN

ASESOR
VIRGILIO WILFREDO RODAS SERRANO

TESIS
PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR PUBLICO

LIMA — PERU
2024



EY MG HMD

CC BY-NC-ND
Reconocimiento — No comercial — Sin obra derivada
El autor sélo permite que se pueda descargar esta obra y compartirla con otras personas,
siempre que se reconozca su autoria, pero no se puede cambiar de ninguna manera ni se
puede utilizar comercialmente.
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

USMP

UNIVERSIDAD DE
SAMN MARTIN DE PORRES

EARER
®r1 vaos

o

J,Bim

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, ECONOMICAS Y FINANCIERAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

LA FISCALIZACION ELECTRONICA Y SU INCIDENCIA EN LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS CONTRIBUYENTES
COMERCIALES DEL REMYPE DEL DISTRITO DE VILLA El
SALVADOR 2021-2022

PARA OPTAR

EL TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR PUBLICO

PRESENTADO POR:

MUNAYCO YRRIBARREN DIEGO FERNANDO

ASESOR

DR. VIRGILIO WILFREDO RODAS SERRANO

LIMA, PERU

2024



LA FISCALIZACION ELECTRONICA Y SU INCIDENCIA EN LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS CONTRIBUYENTES
COMERCIALES DEL REMYPE DEL DISTRITO DE VILLA EI

SALVADOR 2021-2022



ASESOR Y MIEMBROS DEL JURADO

ASESOR:

DR. VIRGILIO WILFREDO RODAS SERRANO

MIEMBROS DEL JURADO:

PRESIDENTE:

DR. SABINO TALLA RAMOS

SECRETARIO:

DRA. LUZ MARIA GALINDO URIBE

MIEMBRO DE JURADO:

DR. GIOVANNI TOMAS SEBASTIANI MIRANDA



Dedicatoria
Este trabajo de investigacién esta dedicado a
mi hija, por haber sido mi soporte en todo el
proceso, por ser mi motivacioén para avanzar
dia a dia y asi cumplir con mis

objetivos académicos.



& 17% Overall Ell'rilﬂ'i'l]'
Top sources found in the following databases:

= 14% Intemet database

s F% Publications datsbase

» Crossref datsbase » Crossref Posted Contett database

= 1% Submatted Works database
TOPF SOURCES
Thia Soasroi-s weith Thee highe st rasmiber of mabchars within tha submis sion. Orssrlapping sources il nol ba
dhaplarpad.

@

© © 06 06 © 0 ©

repoeilorio.usmp.edu. pe

| i

repocilono ey edu_pe

| i

kil banadle. net

| i
]

Universidad Andina del Cusco on 2023-09-29
Suibimitted wosrks

e f k.
| e

repositono.uladech edu pe

| i

egscribsdcom

| i

Universided Macional Mayor de San Marcos on 2023-02-28

Buibiwattod wisrks

%

<1%

«1%

«1%

«1%

<1%

<1%

«1%

CAC Ci e D™ e



iINDICE

Asesory miembro de Jurado...........ccooeiiiiiiiiiiiii e iii
D ]=To o= 1001 o = WSS v
Resultado de turnitin ........coovevvieiiiiiieieeeeeee e, iError! Marcador no definido.
INDICE ...ttt ettt b ettt b e ne et eeeenas v
INDICE DE TABLAS. ...ttt ettt e e e e iX
INDICE DE FIGURAS ..ottt enene s Xi
ST U 1= o Xiii
N 1] 1 = Vo3 Xiv
TN o Yo [0 Yoo o o HS XV
CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ......cooooiiieeiee e 1
1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA .....c.ccceeveeveeecvecene. 1
1.2. Delimitacion de 1a iINVeSHIQaCION ............ceeiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 4
1.2.1. Problema GeNEral.............uuuuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeenes 5
1.2.2. Problemas ESPECIfiCOS.........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeee e 5

1.3. Objetivos de la iINVeStigacCiON ............coovieeeiiiieiiec e 6
1.3.1. ODJEtiVO GENETAI ......euuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie bbb 6
1.3.2. Objetivos ESPECIfiCOS.......coouuuiiiiiii e 6

1.4. Justificacion de 1a INVeStIgacion .............ccoiieiiiiiiiiiiiiiiieee e 6
1.4.1. Importancia de la INvestigacion...............cceeiiiii e, 7
1.4.2. Viabilidad de 1a INVestigacion.............cccuuueieiiiieeieieiiieeeee e 7

T I g = Tod T T PP 7
CAPITULO I1: MARCO TEORICO ..ottt 9
2.1. Antecedentes de la Investigacion..............ooeuvuiiiiiee e e, 9
2.1.1. Antecedentes NaCIONAIES .........cccovvviiiiiiiiiie e 9
2.1.2. Antecedentes INternacionales..............uuuuiiiiriiiiiiiiiiiie e 13

P Y- LTS =0 ] o> 17
2.2.1. FiscalizacCion EIECtrONICA. ..........uuuuuurueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiininiiieneeneeeennaeananne 17
2.2.2. Obligaciones TribDULArIiaS ............uuuuuuumummiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeaes 31

2.3. Definicion de tErMINOS. .......cvviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 45

Vi



CAPITULO llIl: HIPOTESIS Y VARIABLES ..ottt 48

3.1. HIPOESIS GENEIAL......cci it 48
3.2. HIpOLESIS ESPECITICAS .. .uoie e 48
3.3. Operacionalizacion de Variables...............cccccciiiiiiiiiiii e, 49
3.3.1. Variable Independiente: Fiscalizacion Electronica..............cccccvvvvvennn. 49
3.3.2. Variable Dependiente: Obligacion Tributaria............occcuvvveeeeeneennnnns 50
CAPITULO IV: METODOLOGIA ..ottt 51
v W DI IST=T g o IV =3 (oo (o] [0 To | oo JO PP PURPP P 51
4.1.1. TipO de INVESHIGACION .....uuuiiie e 51
4.1.2. Nivel de INVESHGACION ........oooiiiiiiiiiiiee et 51
4.1.3. Método de INVESHIGACION ........ccoeiiiiiiiiiii e 51
4.1.4. Disefo de INVESHGACION ........ccuuviiiiiiiiee e 52
4.1.5. ENfOQUE.....oueeiii et 52
4.2. PODIACION Y MUEBSIIA....cciiiiiiiiiiiieiiie et 53
4.2.1. PODIACION ... 53
A.2.2. MUBSIIA ...ttt e et e e e et e e e e e eb e e e e aaans 55
4.3. Técnicas para la recoleccidn de datoS ............ccoevvveviiiiiiiiieeeeeeeeee e, 58
T I 1= Tox o1 o7 1 58
4.3.2. INSITUMENTOS ....oiiiiiie et e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ennans 58
4.3.3. Procedimiento de comprobacién de validez y confiabilidad de los
INMSEIUMIENTOS ... 58
4.4. Técnicas para el procesamiento de la informacion .............ccccccoeeviinnnneee. 59
4.5. Andlisis de Alpha de Cronbach ...............ccooiiiiiiiii 59
4.5.1. Prueba Alpha de Cronbach............ccooo, 59
4.5.2. Prueba de alfa de Cronbach en Excel ............cccoooiiiii, 60
4.6. ASPECIOS ELICOS......eevieeeeeeeteeeeeee et e ettt eae e 62
CAPITULO V: RESULTADOS .......oiiiiieitecieete e ee e ee ettt 64
ST I o 1YY o = T o o 64
5.2. Interpretacion de resultados..........ccoooeeeeiiiiiiiiiiii e 65
5.3. Contrastacion de hipOteSIS ..........cuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 87
5.3.1. HIPOLESIS GENEIAl ..o 88
5.3.2. HIpOtesiS ESPECITICA L.......uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 94
5.3.3. Hipotesis ESPECifiCa 2.........uuceiiieiiiiiieici e 97
5.3.4. HipOtesis ESPECITICA 3........uuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeae 101
CAPITULO VI: DISCUSION. ..ottt 105

vVii



T R B 1 1Y od 13 o ] o [T 105

6.2 CONCIUSIONES ... .ot e e e e e eaaaa s 107

6.3 RECOMENACIONES.......cciiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee et 109
FUENTES DE INFORMACION .......oiiiiiiee ettt 111
ANEXOS ..ottt e e e e e e et e e e e e e a b raaaes 117
ANEXO 01. MATRIZ DE CONSISTENCIA ... 118
ANEXO 02: ENCUESTA ...ttt e e e e e e e e reaeeeeeas 119
ANEXO 03 BASE DE DATOS PARA SPSS.....co e 121
Anexo 04: Tabla de Chi cuadrado.......cccccevvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeee 123
Anexo 05: Ficha de validaCion .............ceuvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 124

viii



iINDICE DE TABLAS

Tabla 1 Operacionalizacién variable independiente: Fiscalizacion Electrénica ... 49

Tabla 2 Operacionalizacién variable dependiente: Obligacion tributaria.............. 50
Tabla 3 Poblacién especifica conveniente para el estudio ...............coeevvviiinnnnnnn. 54
Tabla 4 Datos especificos parala muestra..........cccccceeiieiiiiiiiiiicii e, 55
Tabla 5 Distribucidn muestral para las encuestas...........cccccooevviiiiiiiiiceii, 57
Tabla 6 Validacion por juicio de eXpertos .........ccovvvviiiiiiiiiiiiie e 59
Tabla 7 Calculo de Alfa de Cronbach (EXcel) ... 60
Tabla 8 Rangos de confiabilidad.............cccccoiiiiii 61
Tabla 9 Calculo Alfa de Cronbach con el SPSS al 100% .......ccovvvvvviiiiiiiiiniiinnnnn. 62
Tabla 10 Alpha de Cronbach con el SPSS ..., 62

Tabla 11 La Fiscalizacion electronica permite a SUNAT mejorar la eficiencia y

eficacia en la verificacidn del cumplimiento tributario de los pequefios

(o2 ] a1 igT 01U )= 0 (=TSP 65
Tabla 12 Los contribuyentes revisan diariamente su buzon electrénico.............. 67
Tabla 13 Portal web Sunat.............oooriiiiiii e 68

Tabla 14 La facturacion electronica es de facil aplicacion para los pequefios
CONEIIDUYENTES ... e e aaaaas 70
Tabla 15 Las operaciones en linea de la SUNAT permiten agilizar tramites de
tributos con agilidad ... 71
Tabla 16 El rastreo electrénico el rastreo electrénico permite SUNAT identificar
omisiones de [0S contribuyeNntes ........coooiviiiiiiiii 73

Tabla 17 La evaluacion digital de la SUNAT permite aumentar la recaudacion

(04 01U ] £= T 1 = SR SSPP 75
Tabla 18 La SUNAT, en su labor de fiscalizacion tributaria, aplica sanciones a los

contribuyentes que no cumplen con sus obligaciones tributarias............ccc.......... 77
Tabla 19 Declaracion informativa con atraso.........ccccccvvvveviiiiiiiiiiiieeeeeeee 78

Tabla 20 La omisidén en detracciones es sancionada oportunamente por la

Tabla 21 Los pequeiios contribuyentes determinan con exactitud la base
imponible de 10S trbULOS...........ouui e 81
Tabla 22 Los contribuyentes de Villa EI Salvador respetan el cronograma de pago

(o [N U IR A ] o1V ] (o 1 R 83



Tabla 23 El cumplimiento normativo de los tributos permite una mejor recaudacion

Tabla 24 Las penalizaciones aplicadas son suficientes para mejorar la cultura

tributaria de los contribuyentes..............oooiviiiiiiiiiiiii 86
Tabla 25 Tabla de contingencia de Fiscalizacion y obligacion tributaria.............. 89
Tabla 26 Valores calculados a partir de los valores observados en la tabla 25... 90

Tabla 27 Tabla cruzada de contingencia Fiscalizacion electrénica * Obligacion

EHIDULAIIA .o 92
Tabla 28 Prueba de chi-cuadrado: Fiscalizacion electrénica * Obligacion tributaria
............................................................................................................................. 92

Tabla 29 Tabla cruzada Acciones inductivas*Cumplimiento de las obligaciones
tributarias formales y sustanciales ... 95
Tabla 30 Prueba de chi-cuadrado: Acciones inductivas*Cumplimiento de las
obligaciones tributarias formales y sustanciales...............cccccvvviiiiii i, 95

Tabla 31 Tabla cruzada Sistema de emision electronica * Declaracion de ingresos

(o TSN T o] (==Y 0 LR 99
Tabla 33 Tabla cruzada Auditoria remota*Registro contable.............cccccceeeeenn. 102
Tabla 34 Prueba de chi-cuadrado: Auditoria remota*Registro contable ............ 103



iINDICE DE FIGURAS

Figura1 Pagos acuenta de IR.........ooiiiiiiiiiii e 41
Figura 2 Determinacion del IR anual en el RMT .........coooiiiiiiiiiiiic e 41
Figura 3 Comprobantes de pago REMYPE ... 43
Figura 4 Formula de la muestra finita..............cccccooiiiiiiiiiie 55
Figura 5 Métrica Alpha de Cronbach ............cccooooiiiiiiiii e 60

Figura 6 ;La Fiscalizacion electronica permite a SUNAT mejorar la eficiencia y

eficacia en la verificacidn del cumplimiento tributario de los pequefios

CONTIIDUYENTES? .. 66
Figura 7 ;Los contribuyentes revisan diariamente su buzon electrénico? .......... 67
Figura 8 Portal web Sunat..........cccoooiiiiiii e 69

Figura 9 ;La facturacion electronica es de facil aplicacion para los pequefios
CONEIIDUYENTES? ..o 70
Figura 10 ;Las operaciones en linea de la SUNAT permiten agilizar tramites de
tributos Con agilidad? ........ooii i ——————————— 72
Figura 11 ¢ El rastreo electronico el rastreo electronico permite SUNAT identificar
omisiones de 10s contribuyentes? ... 74
Figura 12 ;La evaluacion digital de la SUNAT permite aumentar la recaudacion

L4 o0 €= 4 = PP 75
Figura 13 ;La SUNAT, en su labor de fiscalizacion tributaria, aplica sanciones a
los contribuyentes que no cumplen con sus obligaciones tributarias? ................. 77
Figura 14 Declaracion informativa con atraso ..............ccceeeeiiieiiiiiiiiii e 79
Figura 15 ;La omisidn en detracciones es sancionada oportunamente por la
ST N ISR 80
Figura 16 ;Los pequenos contribuyentes determinan con exactitud la base
imponible de 10S trbULOS?.......oeeeee e 82
Figura 17 ;Los contribuyentes de Villa El Salvador respetan el cronograma de
PAgO de SUS trIDULOST ......uiiiii e 83
Figura 18 ; El cumplimiento normativo de los tributos permite una mejor
=Tor= 10 Lo b= Yo ToT o I e =] N [ 1Y SRR 85
Figura 19 ;Las penalizaciones aplicadas son suficientes para mejorar la cultura
tributaria de 10s contribuyentes?...........oovvviiiiiiiiiiiii e 86
Figura 20 Distribucién Chi Cuadrado de la Hipétesis General..............ccccvvvvneeee 91

Xi



Figura 21 Fiscalizacién electrénica VS Obligacién tributaria ..............ccoooooeeeees 93

Figura 22 Distribucion de Chi Cuadrado de la Hipotesis especifica 1.................. 96
Figura 23 Acciones inductivas VS Cumplimiento de las obligaciones tributarias

formales y SUStaNCIales ............ooevviiiiiiiiiiiiiii 97
Figura 24 Distribucion Chi Cuadrado de la Hipoétesis especifica 2.................... 100
Figura 25 Sistema de emision electronica VS Declaracion de los ingresos ...... 101
Figura 26 Distribucion Chi Cuadrado de la Hipdtesis especifica 3 .................... 103
Figura 27 Auditoria remota VS Registro contable ................cccccoiiiiiiiiiiiiiinnnnns 104

Xii



Resumen

La presente investigacion titulada: “La fiscalizaciéon electronica y su
incidencia en la obligacion tributaria de los contribuyentes del REMYPE del distrito
de Villa El Salvador 2021-2022, tuvo como objetivo determinar si la fiscalizacién
electronica incide en las obligaciones tributarias de los contribuyentes de
REMYPES del Distrito de Villa ElI Salvador 2021-2022. Para respaldar la
investigacion, se recopilé conocimientos tedricos y antecedentes sobre fiscalizacion
electronica y cumplimiento tributario. Siguié enfoque metodoldgico descriptivo y
analitico, encuestando a 51 contribuyentes del REMYPE del Distrito de Villa e El |
Salvador. Esta encuesta permiti6 analizar actitudes hacia la fiscalizacion
electronica y su nivel de cumplimiento tributario en este nuevo enfoque. Se utilizd
el cuestionario como instrumento, este se aplico a comerciantes de la zona, dando
como resultados de la prueba de chi-cuadrado de 54.473 con 16 grados de libertad
y una significacion asintética bilateral de 0.000. En conclusion, la fiscalizacion
electronica esta estrechamente relacionada con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, por lo tanto, la fiscalizacion electrénica tiene un impacto
positivo en la realizacion del control, seguimiento, recoleccion de datos y
verificacion del cumplimiento de los compromisos tributarios por parte de los

contribuyentes comerciales de REMYPES.

Palabras clave: Fiscalizacién electronica, Obligaciones Tributarias.
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Abstract

The present research titled "Electronic Oversight and Its Impact on the Tax
Obligations of REMYPE Contributors in the Villa El Salvador District 2021-2022"
aimed to determine if electronic oversight affects the tax obligations of REMYPE
contributors in the Villa El Salvador District 2021-2022. To support the research,
theoretical knowledge and background information on electronic oversight and tax
compliance were gathered. The study followed a descriptive and analytical
methodological approach, surveying 51 REMYPE contributors in the Villa El
Salvador District. This survey allowed for the analysis of attitudes toward electronic
oversight and the level of tax compliance in this new approach. A questionnaire was
used as an instrument, applied to local traders, yielding a chi-square test result of
54.473 with 16 degrees of freedom and a bilateral asymptotic significance of 0.000.
In conclusion, electronic oversight is closely related to tax obligation compliance;
therefore, electronic oversight has a positive impact on controlling, monitoring, data
collection, and verifying the fulfilment of tax commitments by commercial

contributors to REMYPE.

Keywords: Electronic tax auditing, tax obligations.
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Introduccién
En el informe actual denominado “La fiscalizacion electrénica y su incidencia
en la obligacion tributaria de los contribuyentes del Remype del distrito de Villa El
Salvador 2021-2022”, se abordd en detalle el impacto que la implementacion de la
fiscalizacion electronica ha tenido en las obligaciones tributarias de las Micro y
Pequefnas Empresas durante el periodo de analisis comprendido entre 2021 y 2022

en el mencionado distrito.

La evolucion tecnolégica ha traido consigo una transformaciéon digital
significativa en la forma de como se ejecutan los procedimientos fiscales y
tributarios. La adopcion de la fiscalizacién electrénica por parte de las autoridades
tributarias busca optimizar la recaudacion de impuestos y garantizar un
cumplimiento mas eficiente por parte de los contribuyentes. En este contexto, se
hace indispensable comprender como esta transicion hacia la fiscalizacion
electrénica ha contribuido a mejorar el cumplimiento de las obligaciones tributarias

de estas empresas, actores clave en el entramado econémico de Villa El Salvador.

A lo largo de este trabajo se analizara los beneficios de las notificaciones de
la SUNAT a los contribuyentes mediante el Buzon electrénico, operaciones en linea

hasta notificaciones por inconsistencias.

En el Capitulo | - Planteamiento del Problema, se ha abordado la
contextualizaciéon detallada de la problematica que constituye la base fundamental
para la indagacion, estableciendo los cimientos esenciales para la formulacion del

problema, objetivos e hipdtesis de la indagacion.
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En el Capitulo Il - Marco Teodrico, se recopilaron los antecedentes,
fundamentos tedricos y un glosario que sustentan y respaldan la situaciéon

problematica planteada en el estudio.

El Capitulo Il - Hipdtesis y Variables su enfoque se centré en la elaboracion
tanto de la hipotesis principal como de las hipotesis secundarias, junto con la

definicion y la puesta en practica de las variables propuestas.

El Capitulo IV - Metodologia detallé la tipologia de la investigacion, el
enfoque metodoldgico, la descripcidn de la poblacion y la muestra que se utilizd

para captar las perspectivas de los encuestados respecto al cuestionario planteado.

El Capitulo V - Analisis de Resultados presentd los descubrimientos mas
significativos, dirigidos a alcanzar los objetivos propuestos en la investigacion, en
este capitulo, se realizaron analisis descriptivos en los que se presentd tablas y
figuras de frecuencias de las respuestas y, por supuesto, el analisis inferencial en
el que se centrdé en la corroboracion de las hipotesis planteadas a través del

estadistico de Chi-cuadrado.

El Capitulo VI - Discusién, conclusiones y recomendaciones alberga el
analisis critico de los hallazgos, las conclusiones extraidas y las sugerencias

formuladas en busca de respuestas a las hipotesis planteadas.

Finalmente, se presentd las referencias bibliograficas y los anexos

correspondientes en la etapa final de la tesis.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

La pandemia del COVID-19 ha desencadenado la peor crisis econdmica
mundial desde la Gran Depresion de los anos 30, tal como lo menciona Gopinath
(2020), afectando especialmente a sectores como el turismo, la hosteleria, el
transporte y el comercio. Ademas de sus impactos econdémicos, la crisis ha
exacerbado problemas sanitarios y sociales, aumentando la pobreza, la
desigualdad y la vulnerabilidad. Se estima que se necesitaran alrededor de 23 mil
millones de ddlares para la recuperacion econdmica global, segun el director
general de la OMS (Ghebreyesus, 2023). Este llamado implica la continuidad de
medidas de apoyo fiscal y monetario, una distribucién rapida de vacunas,
cooperacion internacional para prevenir la fragmentacion econémica y un enfoque
en reformas estructurales que impulsen una transicién hacia una economia mas

sostenible, digital e inclusiva.

En Peru, la pandemia ha impactado significativamente en todos los sectores,
afectando de manera notable a las pequefias y medianas empresas (PYMES), que
representan el 95% del tejido empresarial del pais (Comex Peru, 2021). Estas
empresas se han visto obligadas a cerrar, reducir personal, disminuir ventas y
enfrentar dificultades para obtener financiamiento. Ante esta situacién, muchas
PYMES han optado por migrar hacia lo digital y utilizar las redes sociales para
buscar nuevas formas de comercializacidn y cumplir con sus obligaciones
tributarias. Sin embargo, la adaptacién al entorno digital ha enfrentado desafios y

barreras que requieren superarse de manera gradual y estratégica.



A pesar de la implementacion del Programa Reactiva Peru para impulsar la
economia, especialmente las micro y pequenas empresas, los resultados no fueron
los esperados. Segun Comex Peru (2022), en 2021, el 86% de estas empresas
operaron en la informalidad, experimentando una disminuciéon del 27% en sus
ingresos en comparacién con 2019, a pesar de los esfuerzos de reactivacion
econdmica. La pandemia provocé una drastica reduccion en la recaudacion fiscal
en 2020, aumentando la informalidad empresarial como estrategia de
supervivencia. En 2022, a pesar de la inestabilidad politica y la alta inflacion en
Peru, algunos sectores alcanzaron niveles de venta prepandemia. En este contexto,
la administracion tributaria intensificod la fiscalizacién electronica para verificar el
acatamiento de las responsabilidades tributarias, utilizando datos de declaraciones,
terceros y registros de la SUNAT. Esta medida busca mejorar eficiencia,
transparencia y recaudacion fiscal, siendo crucial en una era cambiante que

requiere un abordaje firme (Sunat, 2018).

La fiscalizacion electrénica, segun Norambuena y Poblete (2020), implica
el uso de tecnologia para supervisar las obligaciones fiscales a través de auditorias
y monitoreo en tiempo real. En el Distrito Villa El Salvador, las PYMES del REMYPE
enfrentan obstaculos para adaptarse a la era digital, algunas no utilizan el sistema
de emision de comprobantes y aun utilizan boletas fisicas a pesar de la obligacion
de emitir comprobantes electronicos desde junio de 2022, lo que podria resultar en
sanciones. La administracion tributaria tiene la potestad para realizar y/o emitir
acciones inductivas para estimular el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, pero la falta de revision del buzén electrénico por parte de los
empresarios dificulta la comunicacién electronica. Las pequenas empresas, al

ser auditadas remotamente, presentan incoherencias en registros contables e



inconsistencias en la declaraciéon de ingresos, generando llamadas de atencion

(Soria, 2021).

El estudio "La fiscalizacién electrénica y su influencia en la obligacion
tributaria de los contribuyentes del REMYPE del distrito de Villa EI Salvador" busca
evaluar dicha incidencia de la fiscalizacion electrénica en el cumplimiento de las
responsabilidades fiscales de las PYMES del REMYPE, adoptando un enfoque
integral con revision exhaustiva de investigaciones previas y fuentes académicas

para identificar desafios y oportunidades en este contexto tributario cambiante.

El proceso de investigacion identificd los problemas notables, entre los

cuales estan:

a. Los responsables de las pequefias empresas pertenecientes al REMYPE,
no revisan su buzon electronico.

b. La mayoria de las empresas REMYPE no cuentan con los recursos
necesarios para implementar sistemas de emision electronica cruzando la
linea de la informalidad y omisién de ingresos.

c. Los contribuyentes del REMYPE no son capaces de hacer frente a una

auditoria electronica cuando se les presenta.

Finalmente, con lo expuesto previamente, se requiri6 necesario indagar
sobre la incidencia que puede tener la fiscalizacion electronica en las obligaciones

tributarias de estas empresas pertenecientes al REMYPE.

El objetivo de la presente investigacion, ademas, fue aportar conocimientos
a los contribuyentes del distrito de Villa El Salvador para optimizar la gestion de sus
tributos, y de esta forma evitar pagos no previstos de penalidades por

incumplimientos de sus obligaciones tributarias.
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1.2. Delimitacion de la investigacion

a. Delimitacién espacial

El ambito demografico en el cual se desarrolld la investigacion fue en las
empresas del REMYPE que se ubican en el distrito de Villa El salvador -

Lima.

b. Delimitacion temporal

El periodo considerado en este estudio se limita a los reportes estadisticos

desde 2021 hasta 2022.

c. Delimitacion social

Este estudio y las técnicas para el recojo de la informacién, se han aplicado
a unicamente a la poblacion especifica definida y en la que comprende el

sector de comercializacion del REMYPE.

d. Delimitaciéon conceptual

Fiscalizacion Electronica

La fiscalizacion electrénica implica una estrategia de control fiscal que
se basa en la integracion de la comunicacion electronica, la auditoria
electronica y los sistemas de emisién electronica. Su objetivo es mejorar
la supervision tributaria al agilizar la interaccién entre las partes
involucradas, verificar con precision la informacién financiera y fiscal, y

modernizar la emision de documentos relevantes (Medrano, 2020).

Obligacioén tributaria



La responsabilidad fiscal conlleva el compromiso legal de los
contribuyentes de satisfacer el pago de impuestos conforme a las
regulaciones establecidas por las entidades fiscales competentes, asi
como generar y mantener los correspondientes comprobantes de pago
gue respalden las transacciones economicas. No cumplir con esta
responsabilidad puede dar lugar a sanciones y multas tributarias, que
son penalizaciones establecidas por la normativa fiscal en caso de

incumplimiento de las obligaciones tributarias (Lizarzaburu, 2018).

1.2.1. Problema General

¢De qué manera la fiscalizacidn electrénica incide en las obligaciones
tributarias de los contribuyentes del REMYPE en el Distrito de Villa El

Salvador 2021-20227

1.2.2. Problemas Especificos

a. ¢De qué manera las acciones inductivas inciden en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias sustanciales y formales de los contribuyentes
Comerciales del REMYPE en el Distrito de Villa El Salvador 2021-20227?

b. ¢De qué manera el sistema de emision electrénica incide en la
declaracion de ingresos de los contribuyentes Comerciales del REMYPE
en el Distrito de Villa El Salvador 2021-20227?

c. ¢De qué manera la auditoria remota incide en la revision de
inconsistencias en los registros contables de los contribuyentes

Comerciales del REMYPE en el Distrito de Villa El Salvador 2021-20227?



1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo General

Determinar si la fiscalizacion electrénica incide en las obligaciones tributarias
de los contribuyentes del REMYPE en el Distrito de Villa ElI Salvador 2021-

2022.

1.3.2. Objetivos Especificos

a. Analizar si las acciones inductivas inciden en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias sustanciales y formales de los contribuyentes
Comerciales del REMYPE en el Distrito de Villa El Salvador 2021-2022.

b. Evaluar si el sistema de emision electronica incide en la declaracion de
ingresos de los contribuyentes Comerciales del REMYPE en el Distrito
de Villa El Salvador 2021-2022.

c. Determinar si la auditoria remota incide en la revision de inconsistencias
en los registros contables de los contribuyentes Comerciales del

REMYPE en el Distrito de Villa El Salvador 2021-2022.

1.4. Justificacién de la Investigacion

Esta tesis pretendié en esencia, comprender como la fiscalizaciéon
electronica afectd los deberes fiscales que recaen sobre las micro y pequenas
entidades en un contexto especifico. Esto proporcioné informacion valiosa para

mejorar el cumplimiento fiscal, adaptar los procesos de fiscalizacién y fomentar una



interaccién mas eficaz y llena de confianza entre las companias y las autoridades
fiscales. Ademas, se espera que sea de ayuda para las empresas a tomar
decisiones informadas sobre su estrategia comercial y cumplimiento tributario en

un entorno cada vez mas digitalizado.

1.4.1. Importancia de la Investigacién

Buscod generar nuevo conocimiento al analizar como la fiscalizacion
electronica afecta las responsabilidades fiscales de micro y pequefias entidades en
dicho distrito durante los afios mencionados. La relevancia radicé en comprender
su impacto en la relacién entre empresas y autoridades fiscales, brindando
informacion para decisiones informadas y mejorando los procesos fiscales. Los
beneficios incluyen una comprensién mas clara para las empresas y autoridades,
lo que puede mejorar el cumplimiento tributario y la eficiencia en la fiscalizacion,
beneficiando a ambos sectores y promoviendo una mayor transparencia en la

economia local.

1.4.2. Viabilidad de la Investigacion

La indagacién fue viable dado que se tuvo disponible todos los recursos
necesarios, tanto humanos como financieros y materiales, para llevar a cabo el
desarrollo de la tesis. Ademas, se dispone de acceso a la informaciéon y
conocimientos requeridos para abordar el tema de la fiscalizacion electrénica y su
incidencia en las obligaciones tributarias de las micro y pequefias empresas en el
Distrito de Villa ElI Salvador durante los afios 2021-2022. Con estos recursos y
condiciones favorables, se logré una investigacion soélida y significativa en esta

area.

1.5. Limitaciones



La limitacion de la investigacién residié en el acceso a las empresas del
sector comercial pertenecientes al REMYPE en el distrito de Villa El Salvador dado
que los reportes financieros de dichas empresas son de caracter privado; para
intentar resolver el inconveniente se conté con el conocimiento adecuado y
experiencia laboral en empresas de este sector; asi mismo porque se poseyo

acceso a los colaboradores, lo cual, permitié obtener informacién privilegiada.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Los presentes trabajos previos pretenden proporcionar contexto y
justificacion para el estudio. Ayudando asi a demostrar la relevancia del problema
de la indagacion previamente planteada, muestran ademas los hallazgos
relevantes de otros autores acerca del mismo tema de investigacion permitiendo
comparar y reforzar o contradecir dichos hallazgos con los de este trabajo, lo que
al final ha permitido al lector comprender mejor el propésito y la importancia del

estudio en el contexto mas amplio de la disciplina tributaria.

2.1.1. Antecedentes Nacionales

Socualaya (2022), en su indagacion denominada “La fiscalizacion
electrénica y su incidencia en la determinacion de la obligacion tributaria sobre base
presunta en el Peru 2021-2022”, para optar el grado académico de Maestra en
Ciencias Contables y Financieras con mencion en Tributacion Fiscal y Empresarial,
en la Universidad San Martin de Porres, en la que se investigd la influencia de la
fiscalizacion electronica en la evaluacion de la responsabilidad tributaria basada en
presunciones, abordando la problematica de la baja presion tributaria debida al
incumplimiento fiscal. La investigacion adopta un enfoque aplicado con
metodologia cuantitativa, un disefio no experimental de corte transversal y nivel
descriptivo-explicativo. La recoleccion de datos se realizd mediante encuestas
validadas por expertos tributarios, dirigidas a funcionarios de la Administraciéon
Tributaria a nivel nacional, seleccionados a través de un muestreo aleatorio simple,

una de sus conclusiones mas relevantes fue que:



“La fiscalizacion electrénica utiliza la tecnologia para aumentar la eficacia de
la Administracion Tributaria al detectar incumplimientos y evaluar

obligaciones fiscales” (p. 88).

En ese sentido el autor enfatiza que la fiscalizacion electrénica se vale de
los avances tecnolégicos para potenciar la eficiencia de la Administracion Tributaria
en dos aspectos fundamentales. En primer lugar, se destaca su capacidad para
identificar incumplimientos de manera mas efectiva, agilizando el proceso de
deteccion y permitiendo una respuesta mas pronta a posibles infracciones
tributarias. En segundo lugar, esta modalidad de fiscalizacion contribuye
significativamente a la evaluacién de las obligaciones fiscales, ya que brinda
herramientas y recursos que optimizan la recopilacion y analisis de datos
relevantes. En conjunto, estas mejoras impulsadas por la fiscalizacion electronica
representan un paso crucial hacia una administracion tributaria mas eficaz y

moderna.

Esta tesis proporciona una fuerte relevancia, ya que aborda de manera
complementaria el impacto de la fiscalizacién electronica en las obligaciones
tributarias, pero desde la perspectiva de la determinacién basada en presunciones.
Su enfoque en el uso de la tecnologia para mejorar la eficacia de la Administracion
Tributaria y la deteccion de incumplimientos, asi como la optimizacion de la
recopilacion y anadlisis de datos, respalda y fortalece esta investigacion al alinear
los indicadores propuestos con los de esta investigacion. Ambos estudios juntos
proporcionan un panorama mas completo y sélido de la influencia de la fiscalizacion

electronica en el ambito tributario peruano.
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Huaraca (2019), en su estudio denominado “La fiscalizacion electrénica y su
efecto en la recaudacion tributaria de rentas de cuarta categoria en el distrito de
Ayacucho, 2016.”, para obtener el grado académico de Contador Publico, en la
Universidad Catdlica de Chimbote, se buscéd una fiscalizacién eficiente que
contribuyera a la recaudacion tributaria mediante métodos, procedimientos vy
técnicas efectivas. La investigacion adopté un enfoque cuantitativo que permitio

identificar relaciones causales entre variables, concluyendo asi que:

“El planeamiento de métodos optimiza la recaudacion tributaria, ademas, los
aspectos técnicos y la eficacia de los métodos aplicados en la Fiscalizacién
Electronica Tributaria son implementados en las rentas de dichos

contribuyentes” (p. 72).

El autor senala que el cuidadoso disefio de enfoques estratégicos para la
fiscalizacion no solo tiene un impacto positivo en la maximizacion de la recaudaciéon
tributaria, sino que también engloba la consideraciéon detallada de aspectos
técnicos. Estos componentes técnicos, junto con la eficiencia de las herramientas
y estrategias adoptadas en la Fiscalizacion Electrénica Tributaria, se despliegan de
manera operativa en las declaraciones de ingresos y los registros fiscales de los
contribuyentes en cuestion. De esta manera, se establece un proceso integral
donde la planificacién meticulosa converge con la aplicacion practica, permitiendo

una gestion tributaria mas precisa y eficiente.

Esta tesis aporta un contexto relevante para la presente indagacion al
destacar la importancia de un enfoque estratégico y técnico en la fiscalizacion
electrénica. Su hallazgo de que el planeamiento de métodos y la eficacia de la

Fiscalizacion Electronica Tributaria tienen un impacto positivo en la recaudacion
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tributaria resalta la relevancia de la fiscalizacion electrénica como herramienta para
mejorar la gestion tributaria. Esta tesis se alinea con los objetivos planteados,
ademas que brinda una comprension mas amplia de la fiscalizacién electronica y

su influencia en las obligaciones fiscales.

Medina (2018), en su tesis titulada “El sistema de emisién electronica de
comprobantes de pago y su incidencia en la fiscalizacion tributaria del impuesto a
la renta en Huaraz afios 2014-2015”, para optar el grado de Maestro en Ciencias
con Mencion en Auditoria y Control de Gestion, en la Universidad Nacional
“Santiago Antunez de Mayolo”, en dicho estudio se propuso describir el impacto de
la implementacion del sistema de emisidn electronica de comprobantes de pago en
la supervision tributaria del impuesto a la renta, a través de un enfoque descriptivo
y no experimental. La muestra incluy6 82 profesionales de contabilidad en asesoria
y auditoria, 80 profesionales de educacién universitaria, y 76 profesionales de

ingenieria en consultoria y supervision, concluyendo asi que:

“‘Este sistema electronico impacta positivamente en la fiscalizacion,
respaldado por el 55.0% de 131 encuestados y una prueba de chi-cuadrado
de 24.19, y un coeficiente de contingencia 0.30, indicando asociacién

significante” (p. 117).

El investigador demuestra de manera soélida que el sistema electronico
ejerce un impacto positivo en el proceso de fiscalizacién. La amplia aprobacién por
parte del 55.0% de los 131 encuestados respalda esta afirmacion. Ademas, la
prueba de chi-cuadrado, que registra un valor significativo de 24.19 en comparacion
con el umbral critico de 7.82, reafirma la validez de este impacto. El coeficiente de

contingencia de 0.30 aporta otra capa de respaldo, indicando una relacion relevante
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entre las variables evaluadas. En conjunto, estas evidencias confirman la
efectividad del sistema electronico en fortalecer y mejorar el proceso de

fiscalizacion.

Esta tesis contribuye al proporcionar un marco de referencia valioso al
enfocarse en los beneficios de la implementacion de sistemas electronicos en la
fiscalizacion tributaria. Su hallazgo de que el sistema electronico impacta
positivamente en la fiscalizacion, respaldado por el porcentaje significativo de
encuestados y las pruebas estadisticas sélidas, respalda la idea de que la
tecnologia puede mejorar la eficacia de la fiscalizacion tributaria. Esto se relaciona
directamente los objetivos planteados, ya que ambos estudios subrayan cémo la

tecnologia puede mejorar la supervision y el cumplimiento tributario.

2.1.2. Antecedentes Internacionales

Norambuena y Poblete (2020), en su indagacion denominada “Fiscalizacion
a través de sistemas electronicos” Tesis para optar el grado de Magister en
Tributacion, en la Universidad de Chile, en la que se propuso como objetivo
principal, analizar la fiscalizacién electronica recopilando antecedentes, normas y
procedimientos legales chilenos y su marco legal. Utilizando un enfoque descriptivo

y un diseio no experimental, concluyé que:

‘El desarrollo de sistemas de emision electronica es totalmente
recomendable para gestionar de manera segura e integra los datos remitidos

por los contribuyentes durante el proceso de auditoria electronica” (p. 43).

Los autores senalan que la adopcion y desarrollo de sistemas de
fiscalizacion electronica se presenta como una recomendacion sumamente

pertinente y beneficiosa. Estos sistemas permiten una gestién eficiente y segura de
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los datos proporcionados por los contribuyentes durante el proceso de fiscalizacion.
Al brindar un entorno tecnologico robusto, se asegura la integridad vy
confidencialidad de la informacién, ademas de agilizar los procedimientos. La
implementacion de estas soluciones modernas ademas de optimizar la
administracion tributaria, también es capaz de establecer una base soélida para la

confianza mutua entre las autoridades y los contribuyentes.

Esta tesis es relevante dado que contribuye al brindar un analisis de la
normativa legal chilena, en la que se demuestran que la implementacion de
sistemas de fiscalizacion electrénica es altamente recomendable, ya que garantiza
la seguridad, integridad y eficiencia en la gestion de datos durante procesos de
auditoria electronica. Ademas, esto no solo optimiza la administracién tributaria,
sino que también promueve la confianza entre las autoridades y los contribuyentes,
aspectos clave en la discusion de esta tesis ya que se alinea con los indicadores
presentados en la influencia de la fiscalizacion electronica en las MYPES del Distrito

de Villa El Salvador en 2021-2022.

Barrera y Gastelum (2019), en su tesis titulada “Fiscalizacion electronica en
México” para obtener el grado académico de maestro en impuestos, en la
Universidad de Sonora, tuvo como objeto, informar a los contribuyentes sobre sus
obligaciones ante las revisiones electronicas realizadas por las autoridades

fiscales, ademas, empled un enfoque descriptivo. Concluyen mencionando que:

“El uso de contabilidad electrénica brinda a las autoridades una amplia
informacion para realizar analisis, posibles inconsistencias en los registros
contables, aclaraciones o iniciar procedimientos de fiscalizacién virtual en

caso necesario” (p. 80).
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Los profesionales senalan que la implementacion de la contabilidad
electronica proporciona a las autoridades una fuente rica y extensa de datos para
llevar a cabo analisis exhaustivos. A través de esta herramienta, es posible detectar
de manera eficiente movimientos atipicos en los balances financieros, lo que a su
vez permite solicitar aclaraciones pertinentes. En situaciones que lo ameriten, la
contabilidad electronica también allana el camino para iniciar procedimientos de
fiscalizacion virtual. Esta capacidad de analisis avanzado y la posibilidad de abordar
inquietudes especificas garantizan un enfoque mas preciso y agil por parte de las

autoridades fiscales en la supervision y regulacion tributaria.

Esta tesis es altamente relevante para mi investigacion, dado que se destaca
que la contabilidad electronica proporciona a las autoridades fiscales en México una
valiosa fuente de informacion para llevar a cabo analisis detallados y detectar
posibles inconsistencias en los registros contables. Ademas, resaltan la capacidad
de iniciar procedimientos de fiscalizacion virtual cuando sea necesario. Este
enfoque mas preciso y agil por parte de las autoridades fiscales respalda la
importancia de examinar la fiscalizacion electronica en las MYPES del Distrito de

Villa El Salvador durante 2021-2022 en esta presente investigacion.

Moreira (2018), en su investigacion denominada “Analisis de la facturacion
electrénica como un mecanismo de prevencion del fraude fiscal internacional” tesis
para Maestria en Planificacion Tributaria y Fiscalidad Internacional”’, en la
Universidad Andina Simén Bolivar®, se tuvo como objetivo examinar cémo la
implementacion de la facturacion electrénica actua como medida de prevencién del
fraude fiscal internacional, mejorando la recaudacion y evitando la evasién tributaria
en paises que la adoptan. El analisis abarca el marco legal y conceptual de los

comprobantes de pago en el sistema tributario, su transicién a formato electrénico,
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las distinciones entre evasion, elusion y fraude fiscal, asi como los factores que
contribuyen a la evasion a nivel Ecuador e internacional. Se examinan reformas
tributarias en Ecuador para combatir la evasiéon y su impacto en la recaudacion

fiscal. Entre sus conclusiones mas relevantes se menciona que:

“La facturacion electronica permite que los contribuyentes estén conscientes
de que la administracion mantiene en sus bases de datos informacién que
corrobore la correcta declaracion de los impuestos, orientandolos cada vez

mas a la formalidad y cumplimiento” (p. 93).

El investigador comenta que la facturacion electrénica no solo brinda a los
contribuyentes una via eficiente para documentar transacciones comerciales, sino
que también fomenta un mayor nivel de conciencia. Los contribuyentes se vuelven
conscientes de que la administracion tributaria posee registros precisos en sus
bases de datos que respaldan la veracidad de las declaraciones impositivas. Esta
conciencia tiene un efecto positivo en la cultura fiscal al orientar a los contribuyentes
hacia practicas mas formales y de cumplimiento. La facturacion electronica se
convierte asi en un catalizador para la adhesion a las normativas tributarias y un
pilar fundamental para promover la transparencia y la exactitud en el ambito

financiero.

Esta tesis aporta de manera significativa a esta indagaciéon. Su enfoque en
coémo la facturacion electronica puede prevenir el fraude fiscal internacional y
mejorar la recaudacion es altamente relevante, ya que subraya la importancia de
las herramientas electronicas en la fiscalizacion tributaria. La conclusién de que la
facturacion electronica fomenta la conciencia entre los contribuyentes sobre la

veracidad de sus declaraciones y promueve practicas mas formales y de
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cumplimiento es un hallazgo crucial que respalda mi propia investigacion ya que se
alinea con los indicadores propuestos sobre la fiscalizacion electronica y su impacto
en las obligaciones tributarias de las MYPES en el Distrito de Villa El Salvador

durante 2021-2022.

2.2. Bases Teodricas

2.2.1. Fiscalizacion Electronica

2.2.1.1. Marco Histoérico.

El marco historico de la fiscalizacion electronica en el Peru se remonta al afio
1998, cuando se creé el Sistema de Emision Electrénica de Comprobantes de Pago
(SEE), que permitié a los contribuyentes emitir y enviar sus comprobantes de pago
a la SUNAT de forma electronica. Desde entonces, se han implementado diversas
normas y sistemas que han ampliado el alcance y la eficiencia de la fiscalizacion
electronica, tales como el Registro de Ventas e Ingresos Electronico (RVE), el Libro
Electrénico de Compras y Gastos (LECG), la Declaracion Telematica (DT), el
Sistema Integrado de Gestion Tributaria (SIGT), el Sistema de Facturacion
Electrénica (SFE), entre otros. Estos sistemas han permitido mejorar el control
cruzado de la informacion, minimizar la evasion y la elusion fiscal, y simplificar el
proceso de acatamiento voluntario por parte de los contribuyentes, simplificar los

procesos administrativos y optimizar los recursos de la administracion tributaria.

2.2.1.2. Marco Legal.

- Cddigo Tributario presentado y siendo aprobado por el Decreto Supremo N.°
133-2013-EF
- Ley 30296, Ley que promueve la reactivaciéon econémica y que modifica el

articulo 62° del CD, sobre fiscalizacién electrénica.
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- Resoluciéon N° 188-2010, por la cual Aprueba el Sistema de Emision
Electrénica en Sunat Operaciones en Linea (Sol) para la emision de
comprobantes de pago y documentos relacionados.

- Resolucién N° 300-2014, por la cual se crea el nuevo Sistema de Emision
Electrénica (SEE), que estd conformado por el Sistema de Emision
Electrénica — Sol (Portal) y el Sistema de Emision Electrénica del
contribuyente.

- Resolucién N.2 097-2012, por la cual se crea el Sistema de Emision
Electrénica (SEE) desarrollado desde los sistemas del contribuyente

- Ley Marco del Sistema Tributario Nacional, establecida por el Decreto

Legislativo N° 771 en enero de 1994.

2.2.1.3. Definiciones.

Segun Ledén (2018), en su libro “Auditoria Tributaria Preventiva Y

Procedimiento De Fiscalizacién”, menciona que:

Se trata de un conjunto de acciones y procedimientos establecidos por la ley, con
el propdsito de permitir a la Administracion Tributaria verificar, comprobar y
garantizar el cumplimiento adecuado de las obligaciones fiscales correspondientes

al contribuyente. (p. 70)

Esta modalidad aprovecha la tecnologia y la automatizacion para agilizar la
supervision de las obligaciones fiscales, recopilar datos eficientemente, identificar

incumplimientos y mejorar la transparencia en el proceso de fiscalizacién.

El autor proporciona una definicion clara y concisa de lo que implica la
auditoria tributaria y cdmo esta se vincula con el acatamiento de las
responsabilidades fiscales de los obligados. Este enfoque es esencial para
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establecer la base tedrica necesaria para comprender y analizar el proceso de
fiscalizacion electronica y su incidencia en las MYPEs. La eleccion de este libro se
justifica por su capacidad para proporcionar una definicion precisa y fundamentada

en la normativa legal, lo que fortalece esta investigacién al brindar una base sélida.

Segun el autor Espinoza (2014), en su libro “Fiscalizacién tributaria: Como

afrontarla exitosamente”, menciona que:

Se trata de una Auditoria de Cumplimiento de Obligaciones Formales y
Sustanciales realizada por la propia Administracién Tributaria. Para llevar a
cabo esta tarea, se emplean técnicas y procedimientos especialmente
disefiados y estructurados con este propdsito. Esto implica que se solicita la
exhibicion de documentos e informacidon relevante para llevar a cabo la

auditoria de manera efectiva. (p. 29)

Este autor aporta significativamente a esta investigacion ya que, explica de
manera clara y concisa el concepto de fiscalizacién basada en una auditoria de
cumplimiento de responsabilidades formales y sustanciales la cual se realiza por
parte de la Administraciéon Tributaria, destacando el empleo de técnicas y
procedimientos especificos para llevar a cabo esta tarea. Este enfoque conceptual
y metodolégico es esencial para comprender como se realiza la fiscalizacion
electronica y como puede afectar las obligaciones tributarias de los contribuyentes
comerciales. La eleccion de este libro se justifica por su capacidad para
proporcionar una base sélida en el entendimiento de los procesos de fiscalizacion
tributaria, que es fundamental para analizar la situacién especifica del presente

trabajo.

Segun Ponte (2015) en su “Libro de auditoria tributaria” menciona que:
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Esta funcién, llevada a cabo por la Administracion Tributaria, se encarga de
determinar si las obligaciones tributarias cumplidas por los contribuyentes se
han ejecutado adecuadamente. Esto se logra mediante la verificacion y
revision de los Libros Contables y la documentacion sustentatoria, con el
objetivo de garantizar la exactitud y conformidad de las transacciones

financieras y el cumplimiento de las normativas fiscales vigentes. (p. 9)

Esta definicion subraya la funcién crucial de la Administracion Tributaria en
la evaluacion y verificacion de si las obligaciones tributarias de los contribuyentes
se han cumplido correctamente. La relevancia de este concepto radica en que la
fiscalizacion electronica es un componente clave de este proceso, ya que involucra
la examinacion detallada de los registros contables y la documentacidn que la
respalde de forma digital. Esta tesis utilizé esta definicion como punto de partida
para explorar como la fiscalizacion electrénica ha transformado el proceso de
fiscalizacion tributaria en el contexto de las MYPEs, ademas de delimitar como las
herramientas tecnolégicas y la automatizacion han influido en la eficiencia y la
precision de la fiscalizacion, asi como en la percepcién de los contribuyentes sobre

su cumplimiento tributario.

Agregando, la Ley 30296 introdujo modificaciones en el Cédigo Tributario
con el objetivo de integrar el articulo 62°B, que se enfoca en la fiscalizacion parcial
electronica. En este tipo de revisidn, la entidad fiscal notificara al contribuyente
sobre el inicio del proceso, adjuntando una liquidacion que abarca el monto del
impuesto a corregir y los intereses correspondientes, todo ello detallado junto con

las observaciones pertinentes (Congreso de la Republica, 2015).
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El articulo 62°-B del Cdédigo tributario introduce el método de fiscalizacion

parcial electronica en la administracion tributaria:

¢ Inicialmente, SUNAT envia al contribuyente una carta de inicio del proceso
de Fiscalizacion Electronica (PFE), que incluye una liquidacion preliminar
de los posibles errores identificados.

e El contribuyente solo tiene de un tiempo de hasta 10 dias laborables, que
puede ser ampliado, para corregir las omisiones 0 proporcionar
justificaciones a los errores sefalados, adjuntando la documentacién
necesaria.

e En un plazo de 20 dias habiles, SUNAT emite una resolucién de
determinacién y aplica las sanciones correspondientes, presentando sus
conclusiones y dando por concluido el proceso.

e En un periodo de 30 dias habiles después de la notificaciéon de las
resoluciones de determinacién y multa, el deudor tributario tiene la opcion
de iniciar el proceso contencioso tributario en caso de desacuerdo con las
decisiones tomadas por SUNAT (Ministerio de Economia y Finanzas,

2022).

Ademas, en relacion con el articulo 87° del Decreto Supremo No 133-2013-
EF, se establece que los contribuyentes deben cooperar con la Administracion
Tributaria en la ejecucion de sus labores de fiscalizacion y determinacion,
incluyendo aquellas actividades que la SUNAT lleva a cabo para ofrecer y solicitar
asistencia mutua en temas fiscales. Especificamente, los contribuyentes tienen la

responsabilidad de:

¢ Ingresar su informacion en la base de datos de la Administracion Tributaria.
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Confirmar su registro cuando la entidad tributaria lo considere necesario y
asignar el numero de registro correspondiente.

Emitir o proporcionar, siguiendo los requisitos establecidos en la normativa,
comprobantes de pago o documentos que se vinculen a estos.

Mantener los informes contables y otros registros auxiliares exigidos por la
Administracion tributaria.

Someterse a la supervision por parte de la Administracién Tributaria, lo que
implica presentar o exhibir, de acuerdo a lo establecido por la ley,
declaraciones, registros contables, entre otros documentos relacionados
con asuntos fiscales.

Facilitar a la Administracion Tributaria la documentacion, fisica o virtual que
esta pueda requerir, conforme a lo establecido por la ley, sobre las
transacciones realizadas con terceros con los que tengan relaciones
comerciales, de acuerdo a las disposiciones legales vigentes (Ministerio de

Economia y Finanzas, 2022).

Para Espinoza (2022), el propdsito fundamental de la fiscalizacion parcial

electronica es aprovechar la informacion recopilada por la entidad tributaria, que

puede incluir datos extraidos de registros y comprobantes, independientemente de

si son documentos fisicos o electronicos. A pesar de contar con el marco legal

apropiado, la administracién tributaria aun no ha aprovechado al maximo esta

modalidad de fiscalizacién, ya que sigue recurriendo a practicas inductivas como el

envio de cartas y notificaciones informales para alertar a los contribuyentes sobre

las discrepancias identificadas y brindarles la oportunidad de realizar correcciones

voluntarias. Estas acciones inductivas, llevadas a cabo por la entidad tributaria, no

conducen directamente a la determinacion de una deuda tributaria, lo que conlleva
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a un uso limitado de los recursos administrativos para realizar acciones posteriores
que permitan la correccién efectiva de las inconsistencias detectadas. En
consecuencia, si la observacion no se resuelve mediante la informacién electronica
proporcionada, se torna mas dificil identificar y corregir las discrepancias que
afectan la aplicacion de las tasas impositivas en relacién con los ingresos
obtenidos, asi como las disposiciones relacionadas con el Impuesto General a las
Ventas - IGV. Por lo tanto, en relacién con la fiscalizacién electrénica, seria
apropiado que la administracion tributaria implementara de manera mas extensa
este procedimiento, lo que podria reducir los costos tanto para los contribuyentes
como para la propia entidad. A dia de hoy, los contribuyentes disponen de una
plataforma virtual que les permite presentar la documentacién respaldada en

formato fisico o incluso en microformas, lo cual tiene plena validez legal.

De acuerdo con Medrano (2020), se refieren a auditorias que implican la
examinacion de categorias especificas utilizando herramientas electronicas,
basadas en registros especificos que se generan de forma automatica a partir de

los datos en posesion de la Autoridad.

Ademas, segun lo indicado por Sunat (2018), se refiere a una situacion en la
que el contribuyente comete errores al determinar sus responsabilidades
tributarias, tales como la presentacion de registros electrénicos y la emision de
comprobantes de pago electronicos. Estos errores se basan en la informacién
contenida en sus propias declaraciones, los datos proporcionados por terceros, asi
como los registros y documentos almacenados, archivados o conservados por la
Sunat. En este escenario, la Administracion Fiscal decide llevar a cabo una revision
desde sus oficinas, lo que significa que no es necesario realizar una visita fisica a

las instalaciones del contribuyente.
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o Propésito de la fiscalizacion.

Otorgar a la SUNAT la capacidad de examinar ciertos aspectos especificos
relacionados con las obligaciones tributarias implica la concentracion de la revision
en elementos concretos y limitados en lugar de realizar un proceso de fiscalizacion
completo. Esta medida se traduce en una revisidn mas enfocada y precisa de los
aspectos tributarios relevantes, lo que permite una gestion tributaria mas eficiente

y eficaz (Sunat, 2018).

Al permitir a la SUNAT llevar a cabo esta revision selectiva, se busca una
mayor agilidad en el proceso de fiscalizacion, evitando que se requiera una revision
exhaustiva de todos los aspectos de la obligacion tributaria, lo que podria resultar
en una carga innecesaria tanto para la administracion tributaria como para los
contribuyentes. Ademas, esta facultad brinda a la SUNAT la capacidad de abordar
y resolver de manera mas efectiva situaciones especificas que requieren atencion
y correccion, optimizando asi los recursos y el tiempo involucrado en el proceso de

fiscalizacion tributaria (Medrano, 2020).

e Alcance de la fiscalizacion.

La extension de esta disposicion abarca a las circunstancias en las cuales la
SUNAT, utilizando la informacion almacenada en sus sistemas, identifica que la
declaracion presentada por el deudor tributario presenta inexactitudes o errores. En
tales situaciones, la SUNAT se reserva el derecho de emprender una revision de
caracter parcial, especificamente mediante el uso de herramientas electronicas y

procesos automatizados (Medrano, 2020).

Esta iniciativa representa un enfoque mas centrado en la fiscalizacién

tributaria, ya que se dirige unicamente a las areas donde se han detectado
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discrepancias o irregularidades, en lugar de emprender un proceso de auditoria
completo. Esta medida se orienta hacia una mayor eficiencia en la administracion
tributaria, ya que aprovecha la capacidad de los sistemas informaticos y la
tecnologia para llevar a cabo una evaluacion puntual de las declaraciones

tributarias (Sunat, 2018).

e Medios digitales

Este proceso se lleva a cabo de manera totalmente electrénica, sin
necesidad de intervencién presencial. La notificacion del inicio de la fiscalizacion se
comunica de manera oficial al contribuyente a través del Buzén Electréonico, un
canal de comunicacion digital designado para asuntos tributarios. Asimismo, el
contribuyente debe proporcionar su respuesta y colaborar con la revision a través
de una plataforma especifica habilitada por SUNAT, la cual se encuentra accesible
mediante el uso de la Clave SOL, un sistema de autenticacion digital empleado para

gestionar tramites tributarios de forma segura y eficiente (Medrano, 2020).

Esta metodologia electréonica de comunicacion y colaboracion simplifica el
proceso de fiscalizacion y asegura la trazabilidad y seguridad de la informacion.
Ademas, promueve la eficiencia al eliminar la necesidad de documentaciéon en
papel y visitas fisicas, permitiendo una interaccion fluida entre la autoridad tributaria

y el contribuyente a través de medios digitales (Sunat, 2018).

o Posibles reparos
- Disminucion de crédito fiscal: La SUNAT tiene la capacidad de identificar
discrepancias y evaluar la validez del crédito fiscal de un contribuyente a

partir de la revision de los comprobantes de pago, registros electronicos y
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datos proporcionados por terceros, lo que le permite generar observaciones
y hallazgos tributarios (Sunat, 2018).

- Correccion de arrastre de saldos a favor: La SUNAT, al examinar las
declaraciones juradas presentadas en afnos previos, esta en posicion de
identificar desviaciones en la transferencia de saldos y realizar
observaciones pertinentes.

- Diversos reparos del Impuesto a la renta: La SUNAT, al considerar el
comprobante de pago como uno de los documentos sustentatorios, asi como
registros electronicos y datos proporcionados por terceros, tiene la
capacidad de identificar discrepancias relacionadas con los ingresos no
declarados y realizar un analisis detenido de los gastos del deudor tributario.
Asimismo, basandose en la informacién proveniente de las declaraciones,
como el Informe de Precios de Transferencia y reportes locales, puede
detectar inconsistencias y establecer correcciones necesarias en relacion

con los precios de transferencia (Sunat, 2018).

2.2.1.3.1. Dimension 1: Acciones inductivas

Segun el autor corporativo Actualidad Empresarial (2022), en su libro

publicado “Acciones inductivas por parte de SUNAT” determina que:

Las acciones inductivas son un procedimiento vital en la fiscalizacion
tributaria. Mediante este proceso, la Administracion Tributaria notifica al
contribuyente sobre la deteccion de discrepancias entre la informacion
proporcionada por el contribuyente en sus declaraciones y la informacion
suministrada por terceros. Esta comunicacion inicia una minuciosa revision

con el fin de esclarecer las diferencias, promoviendo la exactitud en las
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declaraciones ftributarias y la recaudacion adecuada de impuestos. Este
enfoque proactivo de la Administracion Tributaria es esencial para mantener
la integridad del sistema fiscal, prevenir la evasién y garantizar la equidad en

el cumplimiento de las obligaciones tributarias. (p. 10)

La relevancia de las acciones inductivas este contexto es fundamental dado
que representan un componente esencial de la estrategia de fiscalizacién de la
SUNAT. Estas acciones previas, ya que se realizan antes de una verdadera
fiscalizacion, permiten a la Administracion Tributaria identificar discrepancias entre
la documentacion proporcionada por los contribuyentes en sus declaraciones y la
informacion recibida de terceros, lo que puede ser de gran importancia para
entender coémo la fiscalizacién electrénica afecta a las MYPEs. Estas acciones
inductivas pueden revelar como se aplican las normativas fiscales a nivel practico
y como los contribuyentes comerciales, especialmente las MYPEs, responden a las
obligaciones tributarias en un entorno cada vez mas digitalizado. El analisis de
estas acciones inductivas pretende proporcionar puntos de vista valiosos para la
investigacion, permitiendo comprender mejor como las MYPEs enfrentan los
desafios de la fiscalizacion electronica y como pueden mejorar su cumplimiento

tributario en el futuro.

Asimismo, segun Norambuena y Poblete (2020) mencionan que, dichas
acciones inductivas en la actualidad se hacen por medios virtuales los cuales se
denominan como el intercambio de informacién y mensajes a través de medios
digitales, como el correo electronico, aplicaciones de mensajeria instantanea, redes
sociales y videoconferencias, en lugar de medios tradicionales como el papel o la
voz. Es una parte fundamental de la vida moderna y se utiliza tanto en el ambito
personal como empresarial para la transmision de datos, la colaboracion en linea 'y
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la interaccion en tiempo real. La seguridad y la privacidad son aspectos criticos en
la comunicacion electronica, y su uso ha reinventado la manera en que los

ciudadanos se comunican y realizan transacciones en la era digital.

2.2.1.3.2. Dimensioén 2: Sistema de Emision Electrénica

Segun el autor corporativo Actualidad Empresarial (2021), en su libro

publicado “Sistemas de emision de Comprobantes electronicos”, menciona que:

Es una herramienta fundamental en la gestién tributaria moderna. Su funcién
principal radica en la posibilidad de emitir comprobantes electronicos de
manera que se integren sin problemas en los sistemas contables
computarizados. Estos comprobantes pueden ser posteriormente remitidos
a la SUNAT mediante una aplicacion informatica facilitada por la
Administracion Tributaria. Esto no solo agiliza los procesos contables y
fiscales, sino que también mejora la eficiencia y la precision en la
presentacion de informacion, lo que resulta en una administracion tributaria

mas transparente y efectiva. (p. 7)

El sistema de emision electronica desempefia un papel critico en la presente
tesis, dado que representa una de las piedras angulares de la digitalizacién
tributaria y su relevancia radica en su capacidad para simplificar y automatizar el
proceso de emisidn de comprobantes electronicos, integrandolos con los sistemas
contables computarizados. Ademas, la posibilidad de remitir estos comprobantes
electronicos a la SUNAT mediante una aplicacién informatica facilitada por la
Administracion Tributaria es esencial para una fiscalizacion electronica eficaz. El
estudio detallado de este sistema en esta tesis pretende permitir una comprensién

profunda de como las MYPEs en Villa El Salvador adoptan y utilizan esta tecnologia
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para cumplir con sus obligaciones tributarias. Asimismo, es posible explorar cémo
la adopcion y el uso de este sistema pueden influir en la eficiencia y el acatamiento
tributario de las MYPEs en el contexto de la fiscalizacion electrénica,
proporcionando una valiosa perspectiva sobre las oportunidades y desafios que

enfrentan estos contribuyentes comerciales en la era digital.

Agregando se menciona que, el SEE es parte integral de las iniciativas de
modernizacion tributaria implementadas por la SUNAT para mejorar la eficiencia en
el recaudo de los tributos y combatir la evasion fiscal. A través del SEE, las
empresas y contribuyentes estan obligados a emitir comprobantes de pago
electrénicos, los cuales deben cumplir con ciertos estandares y requisitos técnicos
establecidos por la SUNAT. Estos comprobantes electronicos son transmitidos en
linea a la SUNAT en tiempo real o en lotes, lo que permite a las autoridades
tributarias llevar un registro preciso de las transacciones comerciales y detectar
posibles irregularidades en tiempo real. Es importante destacar que el cumplimiento
de las normativas del SEE es fundamental para evitar sanciones y multas por parte
de la SUNAT. Ademas, el uso de este sistema contribuye a la transparencia y la
eficiencia en la administracion tributaria en el Peru al reducir la evasion fiscal y

facilitar la fiscalizacion electronica por parte de las autoridades (Sunat, 2023b).

2.2.1.3.3. Dimension 3: Auditoria remota

Segun Soria (2021), en su libro publicado “Transformacion contable de lo
tradicional a lo digital. El reto del contador publico, nueva mentalidad y

oportunidades” menciona que:

La auditoria remota es un enfoque valioso en la evaluacion de conformidad

fiscal. Es importante destacar que no se trata de una solucién unica ni
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reemplaza por completo la auditoria presencial. Sin embargo, dentro de un
programa innovador, la auditoria remota puede desempefiar un papel
fundamental al proporcionar garantias cuando circunstancias especiales,
como la distancia geografica o factores logisticos, hacen que las
verificaciones en persona no sean posibles. Esto amplia la flexibilidad y la
eficacia de los procedimientos de auditoria, adaptandose a las necesidades
cambiantes y ofreciendo un enfoque mas agil en el cumplimiento tributario.

(p. 446).

La perspectiva del autor sobre la auditoria remota aporta un elemento
significativo a la investigacién por su enfoque sobre la auditoria remota. El autor la
define como una herramienta complementaria en lugar de un reemplazo para la
auditoria presencial es fundamental para comprender como las tecnologias
digitales pueden utilizarse de manera efectiva en el ambito contable y tributario. La
relevancia radica en que, en un contexto en el que la fiscalizacion electronica esta
en aumento, la auditoria remota puede representar una solucion practica para
situaciones especiales en las que no es posible realizar verificaciones de manera
personal. Explorar esta perspectiva en la presente tesis permite examinar cémo las
MYPEs pueden beneficiarse de la auditoria remota en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias y cdmo esta tecnologia puede contribuir a una fiscalizacion

mas eficiente por parte de la SUNAT en un entorno cada vez mas digitalizado.

Asimismo, la auditoria remota es un proceso de rastreo, revisién y analisis
de datos y evaluacion digital, con el propdsito de evaluar la precision, la legalidad y
el cumplimiento de las obligaciones fiscales y financieras de una entidad. Utiliza
herramientas y técnicas informaticas avanzadas para identificar irregularidades,

riesgos y patrones en los registros electronicos, lo que permite una evaluacion mas
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precisa y eficiente en comparacion con las auditorias tradicionales basadas en
papel. Este enfoque es esencial en la era digital, donde la mayoria de las
transacciones y registros se realizan en formato electrénico, y ayuda a garantizar
la transparencia y la conformidad con las regulaciones y politicas financieras y

fiscales (Niebla y Lopez, 2017).

2.2.2. Obligaciones Tributarias

2.2.2.1. Marco Historico

e Sistema Tributario Peruano

El Sistema Tributario en el Peru se define como el marco normativo y
organizativo que rige las relaciones relacionadas con la imposicion de impuestos y
cargas fiscales en el pais, operando bajo la Ley Marco del Sistema Tributario
Nacional, establecida por el Decreto Legislativo N° 771 en enero de 1994. Este
sistema abarca tres escalones de gobierno: a nivel de toda la nacion, nivel regional
y nivel local, cada uno gestionando diversas entidades que financian sus
operaciones a través de ingresos tributarios. El disefio del sistema se basa en los
principios de suficiencia, eficacia y equidad, buscando recaudar impuestos, tasas y
contribuciones de manera que cubran las necesidades gubernamentales sin
generar desequilibrios econdmicos y garantizando una distribucion justa de la carga

fiscal (Congreso de la Republica del Peru, 1994).

Este sistema tributario comprende una amplia variedad de tributos, desde
impuestos sobre la renta y el valor agregado hasta impuestos especificos sobre
bienes de consumo y contribuciones sociales para servicios esenciales. La
suficiencia busca cubrir los gastos gubernamentales, la eficiencia minimiza las

distorsiones econdémicas, y la equidad garantiza una distribucién equitativa de las
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cargas fiscales. Una administracién tributaria eficaz y transparente es fundamental
para garantizar el cumplimiento y la recaudacion adecuada, mientras que la revision
continua de las politicas fiscales permite la adaptacion del sistema a un entorno
economico en constante cambio, contribuyendo asi al bienestar general de la

sociedad (Rodriguez y Sorjano, 2020).

2.2.2.2. Definiciones.

Segun los autores Reymundo et al. (2023), en su libro titulado “Obligaciones
Tributarias y su Influencia en la Recaudacién Fiscal de las Micro y Pequeias

Empresas” mencionan que:

Las obligaciones tributarias, son esenciales para respaldar el funcionamiento
del Estado mediante la recaudacion de tributos. Estas obligaciones se
derivan de la necesidad de financiar los diversos gastos gubernamentales,
incluyendo infraestructura, servicios publicos y programas sociales. Cumplir
con estas obligaciones tributarias es un deber civico y legal que permite
mantener el bienestar y el desarrollo de la sociedad en su conjunto. Ademas,
el cumplimiento adecuado de estas responsabilidades contribuye al

funcionamiento eficiente de la administracion publica. (p. 9)

La relevancia de esta cita radica en su definicion fundamental de las
responsabilidades tributarias como la obligaciéon de contribuir con impuestos para
financiar los gastos y actividades del Estado, garantizando asi el funcionamiento de
Sus servicios y programas. Este concepto es esencial para comprender por qué las
obligaciones tributarias son cruciales tanto para el gobierno como para las MYPEs.
Al explorar como la fiscalizacion electronica afecta estas obligaciones, puedes

proporcionar un analisis en profundidad de como el cumplimiento tributario y la
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recaudacion fiscal impactan tanto en la economia local como en el funcionamiento
de las MYPEs. La definicion de Reymundo et al. (2023), sienta las bases para
abordar la interaccién entre las obligaciones tributarias, la fiscalizacion electrénica

y el bienestar econdmico de las MYPEs en la presente tesis.

Segun Ruiz (2018), en su libro “Derecho tributario: Temas basicos”,

menciona que:

La obligacion tributaria abarca los tributos que involucran la entrega de una
suma de dinero definitiva al Estado y, en algunos casos, a particulares. Esta
obligacion se origina en la potestad tributaria del Estado y tiene su base legal.
Es esencial comprender que los tributos son la fuente de financiamiento para
el Gobierno y sus diversos proyectos, y su recaudacion se basa en un marco
legal establecido para garantizar la equidad y la legalidad en el proceso. El
respeto y el cumplimiento de estas obligaciones son fundamentales para el

funcionamiento de la sociedad y el Estado (p. 51).

Este libro presenta una definicion fundamental de la obligacion tributaria,
destacando su caracter de prestacion en forma de dinero al Estado y los
particulares, respaldada por la potestad tributaria y la ley como su fuente. Esta
definicidon es esencial para la presente investigacion. Proporciona una base sélida
y clara para comprender la naturaleza de las obligaciones fiscales que estan en el
centro de tu estudio. La eleccion de este libro se justifica por su capacidad para
establecer una definicidbn precisa y respaldada legalmente de la obligacién
tributaria, lo que enriquece tu investigacion al proporcionar un fundamento sélido

en el contexto de la fiscalizacion tributaria y su relacion con las MYPEs.
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Para los autores Santos et al. (2021), en su libro titulado “Obligaciones
tributarias del contribuyente. Analisis Neutrosofico de las causas de su

incumplimiento” denominan las obligaciones:

La obligacion tributaria se refiere al deber juridico claramente definido de
llevar a cabo o abstenerse de realizar ciertas acciones. El incumplimiento de
esta obligacion resulta en una sancion coactiva, lo que implica una respuesta
coercitiva por parte de la autoridad tributaria, que puede manifestarse en
medidas como sanciones financieras o el embargo de bienes. Esta relacion
entre el cumplimiento de las obligaciones fiscales y las sanciones coactivas
es crucial para garantizar el funcionamiento efectivo de la recaudacion de

impuestos y el cumplimiento de las normativas tributarias (p. 6).

La percepcion de dichos autores es relevante dado que proporciona una
perspectiva un poco diferente a los anteriores mencionados de lo que implica el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, destacando su caracter juridico y las
consecuencias legales de su incumplimiento. Ademas, este concepto tiene una
importancia en su capacidad para establecer las bases para el analisis de como la
fiscalizacion electronica puede influir en el cumplimiento de estas obligaciones por
parte de las MYPEs. Al entender las obligaciones tributarias como un deber juridico,
esta tesis puede explorar como la fiscalizacion electronica puede actuar como un
mecanismo para garantizar un mayor cumplimiento y, al mismo tiempo, evaluar las
implicaciones de las sanciones coactivas en el contexto de la fiscalizacion
electrénica. Esta definicion brinda una soélida base conceptual para abordar la
asociacion entre las responsabilidades fiscales vy la fiscalizacidén electrénica en la

presente investigacion.
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Asimismo, conforme a la informacién proporcionada por Rosales y Cordova
(2021), las obligaciones tributarias engloban las disposiciones y directrices que los
contribuyentes deben cumplir en relacién con aspectos tales como su inscripcion
en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC), la presentacién de sus
declaraciones fiscales y el abono de sus obligaciones fiscales ante la entidad
tributaria competente. Estas responsabilidades se encuentran establecidas en la
legislacién fiscal de cada pais y varian en funcion de las regulaciones tributarias

vigentes en cada area geografica.

Las obligaciones tributarias comprenden diversas tareas, incluyendo, pero
no limitandose a: registrar y mantener actualizada su informacion en el RUC o
registros tributarios equivalentes; emitir comprobantes de pago, como facturas,
boletas de venta, notas de débito y crédito, para documentar las operaciones
realizadas; mantener registros contables y libros de contabilidad para registrar y
respaldar las transacciones efectuadas; presentar declaraciones tributarias, que
pueden incluir declaraciones de impuestos, retenciones, percepciones, entre otras;
efectuar el pago de impuestos y otras obligaciones tributarias de acuerdo a los
plazos y meétodos estipulados por la entidad tributaria; y cumplir con los
requerimientos y auditorias efectuados por la entidad tributaria con el fin de verificar

el acatamiento de las obligaciones fiscales (Lizarzaburu, 2018).

Segun Piza (2020), las obligaciones tributarias son el conjunto de deberes
que deben cumplir los contribuyentes en relacidn con el pago de impuestos, tasas

y contribuciones.

e Tributos

35



Para Carrillo (2023), los tributos son pagos de caracter obligatorio que los

residentes, empresas y otras entidades amortizan al Estado con el fin de financiar

el gasto publico y permitir que el gobierno pueda cumplir con sus funciones y

servicios, como la educacion, la salud, la seguridad, las infraestructuras, entre

otros. Los tributos se dividen principalmente en tres categorias:

©)

Impuestos: Son tributos de caracter obligatorio en los que no existe una
contraprestacion directa por parte del Estado. Los obligados deben pagarlos
en relacion con las leyes fiscales regentes. Ejemplos de impuestos en Peru
incluyen el Impuesto a la Renta, el Impuesto General a las Ventas (IGV), el
Impuesto Selectivo al Consumo (ISC), entre otros.

Contribuciones Sociales: Estos tributos se destinan a financiar programas
y beneficios sociales especificos, como la seguridad social y el sistema de
pensiones. Un ejemplo en Peru es la Contribucion al Sistema de Pensiones.
Aranceles: Son tributos que se aplican al comercio internacional. Los
aranceles se gravan sobre las importaciones y exportaciones de bienes y
servicios y tienen como objetivo regular el comercio exterior y generar

ingresos para el Estado.

Es importante destacar que los tributos son una fuente fundamental de

ingreso para el estado peruano y desempefan un rol crucial en el adecuado

desenvolvimiento de las actividades estatales y la prestacién de los servicios

esenciales a la sociedad por parte del gobierno. Los contribuyentes en Peru tienen

la obligacidon de cumplir con sus responsabilidades tributarias, como la declaracion

y el pago de impuestos, de acuerdo con las regulaciones establecidas por la

Administracion tributaria. El incumplimiento de estas obligaciones puede dar lugar
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a sanciones y multas por parte de las autoridades tributarias (Ruiz de Castilla,

2018).

2.2.2.21. Dimension 1: Cumplimiento de las obligaciones formales vy

sustanciales

Segun Marin (2015), en su libro “Derecho Tributario. Parte General.

Materiales de comprension, trabajo y estudio” menciona que:

Marin

El cumplimiento de las obligaciones formales y sustanciales abarca un
espectro mas amplio que va mas alla del aspecto financiero. Estas
obligaciones, establecidas por la normativa tributaria, se aplican a los
obligados tributarios, independientemente de si tienen deudas tributarias
pendientes. Su cumplimiento se relaciona con diversas actividades y
procedimientos tributarios, incluyendo la presentacién de declaraciones, la
conservacion de registros contables y la cooperacion con auditorias y
verificaciones fiscales. Estas obligaciones desempefan un papel
fundamental en el mantenimiento de la transparencia y la integridad del
sistema tributario, garantizando que se cumplan tanto los requisitos legales

como las obligaciones fiscales. (pp. 31-32)

La distincion entre obligaciones formales y sustanciales, como lo explica

(2015) en su libro, es fundamental ya que resalta que las obligaciones

tributarias no se limitan solo al aspecto financiero, sino que también involucran

aspectos procedimentales y formales que deben ser cumplidos por los

contribuyentes. La relevancia de este concepto radica en que, al explorar cémo la

fiscalizacion electrénica afecta tanto a las obligaciones formales como a las

sustanciales, esta tesis puede proporcionar un analisis completo de su impacto en
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las MYPEs. Es posible investigar como la digitalizacién y la automatizacion de
procesos pueden facilitar o complicar el cumplimiento de estas obligaciones, y
coémo esto influye en la relacion entre las MYPEs y la Administracién Tributaria.
Ademas, esta distincion ofrece una perspectiva clave para evaluar el equilibrio entre
el cumplimiento tributario y la simplificacion de procesos en el contexto de la

fiscalizacion electrénica.

¢ Obligaciones formales: Segun Seminario et al. (2022):

"Se refieren a los gravamenes determinados por las regulaciones fiscales
que deben ser pagados por los contribuyentes, y la observancia de esta
obligacion se encuentra vinculada a los procesos tributarios establecidos por

la ley". (p. 68)

Para Pastor (2019), las obligaciones formales son deberes que deben
cumplir todos los ciudadanos para informar a la SUNAT sobre sus actividades
financieras y cooperar con el Estado en la determinacion de las obligaciones
tributarias. Estas obligaciones incluyen emitir facturas, mantener registros
contables y presentar declaraciones de ingresos. El objeto de estas obligaciones
es conceder que el Estado analice el cumplimiento de impuestos y establezca
quiénes son responsables de pagarlos. Las obligaciones formales, también
conocidas como secundarias, son tramites necesarios para la formalizacion de
servicios gravados y no estan directamente relacionadas con el pago de impuestos.
Ejemplos de estas obligaciones incluyen la inscripcidon en el RUC, la emisién de

comprobantes de pago y la presentacibn de libros contables. Estas
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responsabilidades se basan en la aplicacién de la ley tributaria y muestran como la

relacion entre el ente tributario y el contribuyente puede optimizarse.

e Obligaciones sustanciales: Para Seminario et al. (2022):

"Se refieren a la responsabilidad primordial, donde el contribuyente es el
encargado de satisfacer el pago de los tributos que le corresponden, siendo

su proposito fundamental la cancelacién de dichos gravamenes". (p. 68).

Las obligaciones sustanciales, segun Cardenas (2021), se refieren a las
principales responsabilidades tributarias que recaen en los contribuyentes, que
consisten en pagar los tributos correspondientes al acreedor tributario, en este
caso, el Estado peruano. Estas obligaciones implican el pago de impuestos, como
el IGV y el Impuesto a la Renta, dentro de plazos establecidos. En esencia, son los
deberes fundamentales que los ciudadanos y las empresas tienen para cumplir con
sus obligaciones tributarias, contribuyendo asi al financiamiento de los servicios y
funciones del Estado. Estas obligaciones estan vinculadas directamente con la
recaudacion de ingresos fiscales necesarios para el funcionamiento de la sociedad

y el gobierno.
2.2.2.2.2. Dimension 2: Declaracion de ingresos

Segun Insua et al. (2021), en el libro titulado “Cultura Tributaria y Aduanera”

menciona que:

“Consiste en respetar y acatar las obligaciones tributarias del contribuyente,
es decir, cumplir con presentar la declaracion jurada de impuestos en los
plazos previstos, consignando informacion completa y exacta, con el fin de

determinar correctamente la obligacion tributaria”. (p. 193).
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Este concepto destaca la importancia de cumplir con la obligacién de
presentar la declaracion jurada de impuestos de manera precisa y oportuna. La
relevancia de esta definicion radica en que la fiscalizacién electronica esta
estrechamente relacionada con la presentacion y el analisis de estas declaraciones.
Esta tesis pretende utilizar esta definicion como punto de partida para investigar
cémo la digitalizacion y la fiscalizacion electrénica pueden influir en la precision y la
puntualidad y cumplimiento de las declaraciones de ingresos por parte de las
MYPEs. Ademas, puedes explorar como la automatizacion de procesos y la
recopilacion electronica de datos pueden facilitar o complicar el cumplimiento de
esta obligacion tributaria. En ultima instancia, esta definicion permite profundizar en
el analisis de como la fiscalizacion electrénica impacta en uno de los aspectos

centrales del cumplimiento tributario de las MYPEs.

Asimismo, la declaracion de ingresos para las pequefias empresas
pertenecientes al Registro Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (REMYPE) en
Peru se refiere al proceso mediante el cual estas empresas informan a la Sunat
sobre sus ingresos obtenidos durante un periodo fiscal especifico. El REMYPE es
un registro que incluye a las micro y pequenas empresas, y ofrece ciertos beneficios
tributarios y simplificaciones en los procedimientos fiscales para este tipo de

negocios en Peru (Sunat, 2023a).
Con respecto al cumplimiento de las obligaciones tributarias en el RMT.

e Pagos a cuenta del impuesto a la renta:
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Figura 1
Pagos a cuenta de IR

SITUS INGRESOS

ANUALES DEL S| EN CUALQUIER MES

SUPERAN LAS 300 UIT

EJERCICIO NO
SUPERAN LAS
300 UIT

= Declaran y pagan el = 1.5% o goeficiente.
1% de sus ingresos (determinacion de _

netos mensuales. establecido por el

articulo 85 Ley del
Impuesto a la Renta)

Nota. Recuperado de “Determinaciéon de pagos a cuenta”, por Sunat, 2023
(https://goo.su/WuBQ6)

e Determinacion anual del IR:

Figura 2
Determinacion del IR anual en el RMT

Si la renta neta anual es Por el exceso de mas
de hasta 15 UIT de 15 UIT

Nota. Recuperado de “Determinacién de pagos a cuenta”, por Sunat, 2023
(https://goo.su/WuBQ6)

e Determinacion del IGV:

Aqui no hay variacién, ya que para todos los regimenes existentes la

tasa del IGV es del 18%.

Las pequefias empresas acogidas al REMYPE estan exentas del

Impuesto a la Renta (IR) durante los primeros cinco afos de su inscripcion
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en el registro, y luego pagan un porcentaje reducido de IR. Para cumplir con

la declaracion de ingresos, estas empresas deben seguir ciertos pasos:

o Registro en el REMYPE: En primer lugar, la empresa debe registrarse
en el REMYPE para acceder a los beneficios fiscales y simplificaciones
tributarias. El registro se realiza a través de la SUNAT.

o Presentacion de Declaraciones: A pesar de la exencién inicial del
Impuesto a la Renta, las empresas REMIPE deben presentar
declaraciones de ingresos, gastos y otros aspectos financieros ante la
SUNAT, en cumplimiento de las normativas tributarias. La periodicidad y
los plazos para la presentacion de estas declaraciones pueden variar
segun las regulaciones vigentes.

o Pago de Impuestos: A medida que la empresa crece y cumple con los
requisitos de antiguedad en el REMYPE, debera comenzar a pagar el
Impuesto a la Renta de acuerdo con las tasas reducidas establecidas
para las micro y pequefas empresas. Estas tasas son inferiores a las que
aplican a las empresas no acogidas al REMYPE.

o Mantenimiento de Registros Contables: Es importante llevar registros
contables adecuados y mantenerlos actualizados, ya que estos registros
respaldaran las declaraciones de ingresos y gastos presentadas ante la

SUNAT (Sunat, 2023a).

Los tipos de comprobantes que se puede emitir estando acogido a

este régimen son:
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Figura 3
Comprobantes de pago REMYPE

Boletas
de venta
Comprobantes

de pago y
documentos

Guias de
Remision

Nota. Adaptado de “Tipos de comprobantes de pago”, por Sunat, 2022
(https://goo.su/rBfozl )

Segun Sunat (2023a), en cuanto a la obligacion de llevar libros en el RMT,

esta varia segun los ingresos generados. A continuacion, se detalla:

En el caso de libros contables, cuando los ingresos netos anuales no

superan las 300 UIT, es necesario tener:

- Registro de Ventas
- Registro de Compras

- Libro Diario de Formato Simplificado

En el caso de ingresos brutos anuales que superen las 300 UIT pero no

excedan las 500 UIT, se deben conservar los siguientes libros:

- Registro de Ventas
- Registro de Compras
- Libro Diario

- Libro Mayor

Y para ingresos brutos anuales que superen las 500 UIT pero no alcancen

las 1700 UIT, los libros obligatorios son:
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- Registro de Compras
- Registro de Ventas

- Libro Diario

- Libro Mayor

- Libro de Inventarios y Balances

2.2.2.2.3. Dimension 3: Registros contables.

Segun Lequericaonandia (2015), en su libro titulado “Manual de Contabilidad

Financiera y Analitica” menciona que:

En contabilidad, los hechos econdmicos deben ser registrados en el
momento en que nacen los derechos u obligaciones que les corresponden
asegurando la precision de los registros y facilitando la conformidad con las
normativas contables y fiscales. La oportunidad en el registro es esencial

para la transparencia y la integridad de la informacion contable. (p. 99)

Esta definicion, la cual es de un principio de contabilidad en Espana, es
relevante dado que brinda una perspectiva consistente y concreta sobre la
importancia de registrar los hechos econdmicos en el momento en que surgen los
derechos u obligaciones que los mismos generan. Menciona que, se basa en el uso
de registros contables y la recopilacién de datos en tiempo real. La presente
investigacion pretende utilizar esta definicion como punto de partida para analizar
cémo la digitalizacion de los registros contables afecta la precision y la oportunidad
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las MYPEs. Explorando como
la tecnologia facilita la captura y el almacenamiento de informacién financiera de
manera mas eficiente y precisa, lo que a su vez puede influir en el proceso de

fiscalizacion por parte de la Administracion Tributaria. Ademas de investigar como
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la fiscalizacion electronica ha impactado la forma en que las MYPEs gestionan sus
registros contables y como esta transformacién digital se relaciona con el
cumplimiento tributario. En ultima instancia, esta definicién permite examinar como
la digitalizaciéon de los registros contables ha modificado la dinamica de la

fiscalizacion tributaria en el contexto de las MYPEs.

Asimismo, la revisidn de inconsistencias en los registros contables es el
proceso de identificar y corregir cualquier desacuerdo, error o discrepancia en los
registros financieros de una empresa o entidad. Esto es esencial para asegurar la
precision y la confiabilidad de la informacion financiera, cumplir con las obligaciones
fiscales y normativas, y mantener la transparencia en la gestion financiera. Ademas,
la correccidn de estas inconsistencias contribuye a la toma de decisiones mas
informadas y al mantenimiento de la confianza de los involucrados en las empresas

(Barreto, 2021).

Ademas, segun Niebla y Lopez (2017), para llevar a cabo esta revision, las
empresas emplean contadores, auditores internos o externos y herramientas de
software de contabilidad avanzado. Se comparan registros financieros clave, como
el Registro de Ventas, el Registro de Compras y los libros diarios y mayores, para
garantizar que los datos sean precisos y congruentes. Esta revision es una practica
crucial que debe realizarse de forma regular y sistematica como parte de la gestion
financiera de rutina de una empresa, ya que ayuda a prevenir problemas futuros y

a cumplir con los requisitos legales y financieros.

2.3. Definicion de términos.

Buzén electréonico: Medio por el cual, la Sunat puede comunicarse y

notificar a los contribuyentes. Estas comunicaciones pueden contener informacion
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sobre auditorias, requerimientos de documentacién adicional o la necesidad de

aclarar ciertos aspectos fiscales.

Portal web Sunat: Es el sitio web oficial de la SUNAT. A través del portal
web de la SUNAT, los contribuyentes y ciudadanos pueden acceder a servicios en
linea, informacion fiscal, realizar tramites, presentar declaraciones, obtener
informacion sobre sus obligaciones tributarias y aduaneras, entre otros recursos

relacionados con la fiscalizacidn y recaudacion de impuestos.

Facturacién electrénica: Un sistema de emision de comprobantes de venta
o facturas en formato digital, que reemplaza los documentos fisicos tradicionales,

facilitando la gestidn y control tributario.

Operacion en linea: La realizacion de transacciones o actividades
comerciales a través de la Internet, donde las interacciones y registros se efectuan

de manera digital y en tiempo real.

Rastreo electrénico: El seguimiento y monitoreo de actividades, registros o
transacciones a través de sistemas y tecnologias digitales para garantizar el

cumplimiento normativo.

Evaluacién digital: Un proceso de revision y analisis automatizado de
informacion financiera o fiscal utilizando herramientas y sistemas digitales para

identificar posibles incumplimientos tributarios.

Declaracién informativa con atraso: La presentacién de informacion
requerida por la autoridad tributaria después de la fecha limite establecida en la

normativa, lo que puede resultar en sanciones o penalizaciones.
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Omisién de detracciones: La falta de retencion o descuento de ciertos
impuestos o contribuciones que deben realizarse en transacciones especificas, lo

qgue puede llevar a consecuencias legales y fiscales.

No declaras de rentas: La falta de presentacién de informacién sobre los
ingresos obtenidos por una persona o entidad, lo que puede dar lugar a sanciones

fiscales.

Tributos: Impuestos y contribuciones exigidos por el gobierno para financiar

gastos publicos y servicios.

Cumplimiento normativo: La adhesion a las leyes y regulaciones

establecidas por la autoridad tributaria o entidad reguladora.

Penalizaciones aplicadas: Sanciones o multas especificadas por la
autoridad tributaria como castigo del incumplimiento de las responsabilidades

fiscales o normativas.
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CAPITULO IIl: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipétesis General

La fiscalizacion electronica si incide de manera significativa en las
obligaciones tributarias de los contribuyentes del REMYPE en el Distrito de

Villa El Salvador 2021-2022.

3.2. Hipotesis Especificas

a. Las acciones inductivas si inciden significativamente en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias sustanciales y formales de los
contribuyentes Comerciales del REMYPE en el Distrito de Villa El

Salvador 2021-2022.

b. El sistema de emision electronica si incide significativamente en la
declaracion de ingresos de los contribuyentes Comerciales del REMYPE

en el Distrito de Villa El Salvador 2021-2022.

c. La auditoria remota si incide significativamente en la revisién de
inconsistencias en los registros contables de los contribuyentes

Comerciales del REMYPE en el Distrito de Villa El Salvador 2021-2022.
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3.3. Operacionalizaciéon de Variables

3.3.1. Variable Independiente: Fiscalizaciéon Electronica

Tabla 1

Operacionalizacion variable independiente: Fiscalizacion Electronica

La fiscalizacién electrénica implica una estrategia de control
fiscal que se basa en la integracion de la comunicacion
electronica, la auditoria electronica y los sistemas de emision

Definicion electronica. Su objetivo es mejorar la supervision tributaria al
conceptual agilizar la interaccion entre las partes involucradas, verificar con
precision la informacion financiera y fiscal, y modernizar la
emision de documentos relevantes (Norambuena & Poblete,
2020).
Indicadores Indices
L X1: ACCIONES X1.1: Buzén electronico
Definicion INDUCTIVAS X1.2: Portal web Sunat
operacional

X2: SISTEMA DE EMISION X2.1: Facturacion electronica
ELECTRONICA X2.2: Operacién en linea

X3.1: Rastreo electrénico

X3: AUDITORIA REMOTA X3.2: Evaluacion digital

Escala valorativa

Nominal

Nota. Elaboracioén propia
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3.3.2. Variable Dependiente: Obligacion Tributaria

Tabla 2

Operacionalizacion variable dependiente: Obligacion tributaria

La obligacion tributaria implica el deber legal de los
contribuyentes de cumplir con el pago de impuestos
establecidos por las autoridades fiscales. Esto requiere generar
y mantener los correspondientes comprobantes de pago que

Definiciéon ) L .
respalden las transacciones econdmicas. No cumplir con esta
conceptual o .
responsabilidad puede dar lugar a sanciones y multas
tributarias, que son penalizaciones establecidas por la
normativa fiscal en caso de incumplimiento de las obligaciones
tributarias (Lizarzaburu, 2018).
Indicadores Indices
Y1: CUMPLIMIENTOS DE LAS I}%;r:nztei\f;agﬂoaﬂraso
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Y1.2: Omision de
Definigién FORMALES Y SUSTANCIALES detracciones
operacional Y2: DECLARACION DE LOS Y2.1: No declaras de rentas
INGRESOS Y2.2: Tributos
Y3.1: Cumplimiento
Y3: REGISTRO CONTABLES ~ normatvo
Y3.2: Penalizaciones
aplicadas
Escala valorativa Nominal

Nota. Elaboracioén propia
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CAPITULO IV: METODOLOGIA

4.1. Diseiio Metodolégico

4.1.1. Tipo de Investigaciéon

En el contexto de esta indagacion, se adoptd un enfoque de investigacion
aplicada con disefio no experimental. Este tipo de investigacion se centro en la
resolucion de problemas de interés social, como el impacto de la fiscalizacion
electronica en las obligaciones tributarias de los contribuyentes comerciales de las
micro y pequefas empresas (MYPES) en el distrito de Villa El Salvador durante los

afos 2021-2022 (Hernandez y Mendoza, 2018).

4.1.2. Nivel de Investigacion

Esta investigacion se enfoco en diferentes niveles de analisis, incluyendo el
descriptivo, analitico y estadistico. Estos niveles de investigacion permitieron una
comprension profunda de la relacidn entre la fiscalizacion electrénica y las
obligaciones tributarias de los contribuyentes comerciales de las MYPES en el

distrito mencionado (Hernandez y Mendoza, 2018).

4.1.3. Método de Investigacion

En este informe, se empled distintos métodos de investigacion, que acogen
analisis de datos, técnicas estadisticas, descripcion detallada de los fendmenos,
sintesis de informacién y enfoque inductivo-deductivo. Estos métodos ayudaron a
abordar de manera completa la relacion entre la fiscalizacion electronica y las
obligaciones tributarias de las micro y pequefias empresas en Villa ElI Salvador

durante 2021-2022 (Hernandez y Mendoza, 2018).
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4.1.4. Diseino de Investigacion

Dado el contexto y la naturaleza de esta investigacion, se seleccion6 un
diseio no experimental y longitudinal lo que implica que no se ha realizado
intervenciones controladas en el sistema fiscal, sino que se observaron y
recopilaron datos tal como se presentan en el entorno natural a lo largo del tiempo
(Hernandez y Mendoza, 2018). En consecuencia, se definen de la siguiente

manera:

Muestra = Ox r Oy

Donde:

M = Muestra

O = Observacion

X = Fiscalizacion electronica

y = Obligaciones tributarias

r = Relacién de variables

4.1.5. Enfoque

Esta informe cumple con un enfoque cuantitativo el cual como lo indican
Ochoa-Pachas y Yunkor -Romero (2021) se considera un método basado en un
paradigma positivista, donde lo que se toma en cuenta es la medicién y
cuantificacion ya que con las mediciones se pueden lograr tendencias, plantear
nuevas hipotesis y crear teorias. Este enfoque utiliza las estadisticas como una
herramienta cuantitativa y también Sanchez (2019) manifiesta que se trabaja a

partir de una revision bibliografica orientada al tema y concluir el marco tedrico del
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estudio, estas recopilaciones de datos generan hipétesis que se prueban para
probar la validez del estudio.

4.2. Poblacion y Muestra

4.2.1. Poblaciéon

La poblacion objeto de estudio para esta investigacion comprendié a los
contribuyentes comerciales de MYPES ubicados en el distrito de Villa El Salvador
durante los afios 2021-2022. Esta poblacion represento el universo de interés para
este estudio, el total de empresas asciende a 20 empresas, las cuales tienen a su
cargo un total de 4906 trabajadores, sin embargo, la poblacion especifica se centro
unicamente colaboradores especializados que tengan un conocimiento significativo
sobre fiscalizacion y obligaciones tributarias y/o estén encargados de areas de
contabilidad, esta poblacion especifica sumé un total de 58 participantes

administrativos y contables.
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Tabla 3
Poblacion especifica conveniente para el estudio

o NO

N° Empresas Ruc N Poblacion

Trabajadores -

Especifica
1 COMERCIAL E INDUSTRIAL BRANFISA S A 20100675961 31 2
2 INDUSTRIAS EL CISNE S.A.C. 20101414940 830 5
3 M&RPLASTIPAK S.A. 20127577600 72 3
4 MAHECOR S.A.C. 20100603111 19 2
5 FABRICA DE COLCHONES KAORI S.A.C. 20605942467 10 2
6 INDPACK S.A.C. 20550932297 10 2
7 HYDEXCORP S.A.C. 20601345910 10 2
8 TRITON TRADING SOCIEDAD ANONIMA 20535936669 195 3
9 COMERCIAL E INDUSTRIAL BRANFISA S A 20100675961 31 3
10 REPRESENTACIONES MARTIN S.A.C 20306637305 827 4
11 ANCRO S.R.L. 20431084172 188 3
12 RUFIGAS S.AC 20449214995 17 2
13 INDUPAN DEL SUR S.A.C. 20600543459 255 4
14 MASTER DRILLING PERU S.A.C. 20329921531 399 4
15 META COLORS.AC. 20458418803 275 3
16 CORPORACION LIFE S.A.C. 20123487541 548 4
17 ICH CORP S.A. 20132515680 124 2
18 DIMERC PERU S.A.C. 20537321190 298 3
19 GRUPO DISEDA S.A.C. 20608997025 17 2
20 DISTRIBUIDORA JANDY SAC 20516872307 750 3
Total 4906 58

Nota. Informacioén obtenida de las bases de Sunat.
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4.2.2. Muestra

Con el fin de realizar este estudio, se optd por elegir una muestra
representativa de la poblacion previamente mencionada, asegurando asi la
adecuada representacién de los diferentes grupos o elementos en analisis. El
tamano y la composiciéon de la muestra se determind de acuerdo con métodos
estadisticos adecuados y se explicaran en detalle en secciones posteriores del
trabajo, se utilizé ademas el 95% de confianza para garantizar un grupo de estudio

objetivo y confiable.

Figura 4
Foérmula de la muestra finita

B (p.@)Z%.N
"TEN-D =+ (p.qZZ

Tabla 4
Datos especificos para la muestra

Datos
p Posibilidad esperada =0.5 50%
g Posibilidad no esperada = 0.5 50%
E Margen de error = 5% 5%
Z Nivel de confianza 95% = 1.96 1,96
N Poblacion 58

Reemplazando:

(0.50*0.50) 1.962* 58

[[0.052* (58-1)] + (0.50*0.50) * 1.967]

n = 51 participantes contables y/o administrativos
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El indice de factor muestral para la distribucion de los participantes resulté en
0.8793103, el cual no es mas que el resultado de la division de la
muestra/poblacion, dicho indice multiplicado por cada uno de los palpitantes de

cada empresa resulté en una pequefia proporcion que se denomindé como muestra.
n
Donde: n; = N

FDM: 0.8793103
n,=0.8793103 *2 =1,758 = 2
n,= 0.8793103 * 5 =4,396 = 4
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Tabla 5
Distribucion muestral para las encuestas

N° N° Muestra
N° Empresas RUC Trabajadores  Poblaciéon (indice
Especifica  0,8793103)

1 ggxﬁgg’z\g i INDUSTRIAL 20100675961 31 2 2
2 INDUSTRIAS EL CISNE S.A.C. 20101414940 830 5 4
3  M&R PLASTIPAK S.A. 20127577600 72 3 3
4  MAHECORS.A.C. 20100603111 19 2 2
5 gﬁfglCA DE COLCHONES KAORI 20605942467 10 2 5
6 INDPACKS.A.C. 20550932297 10 2 3
7 HYDEXCORP S.A.C. 20601345910 10 2 3
8 XEI(;SI,:/IXRADING SOCIEDAD 20535936669 195 3 3
9 ggxﬁggrls' i INDUSTRIAL 20100675961 31 3 3
10 gipg ESENTACIONES MARTIN 20306637305 827 4 4
11 ANCROS.R.L. 20431084172 188 3 4
12 RUFIGASS.A.C 20449214995 17 2 2
13 INDUPAN DEL SUR S.A.C. 20600543459 255 4 4
14 MASTER DRILLING PERU S.A.C. 20329921531 399 4 4
15 METACOLORS.A.C. 20458418803 275 3 3
16 CORPORACION LIFE S.A.C. 20123487541 548 4 4
17 ICHCORP S.A. 20132515680 124 2 2
18 DIMERC PERU S.A.C. 20537321190 298 3 3
19 GRUPO DISEDA S.AC. 20608997025 17 2 2
20 DISTRIBUIDORA JANDY SAC 20516872307 750 3 3

Total 4906 58 51

Nota: Informacién recuperada de las bases de datos de Sunat
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4.3. Técnicas para la recoleccion de datos

4.3.1. Técnicas

La técnica principal de recopilacion de datos que se utilizé en este estudio
fue la encuesta. Esta técnica permitié obtener datos relevantes para analizar la
relacion entre la fiscalizacion electronica y las obligaciones tributarias de las micro
y pequefas empresas en el distrito de Villa El Salvador durante los afios 2021-2022

(Tamayo y Siesquen, 2018).

4.3.2. Instrumentos

El instrumento de recoleccion de datos estuvo compuesto por un
cuestionario estructurado que contiene preguntas especificas relacionadas con la
fiscalizacion electrénica y las obligaciones tributarias. Dicho cuestionario se
desarroll6 de manera rigurosa para garantizar la obtencion de datos precisos y

relevantes para los objetivos de la investigacion (Tamayo y Siesquen, 2018).

4.3.3. Procedimiento de comprobacion de validez y confiabilidad de los

instrumentos

Validez

La validez segun Medina et al. (2021), se refirié a la necesidad de que el
instrumento cumpla de manera efectiva su propésito de medicion, asegurando que
las preguntas formuladas sean adecuadas y pertinentes para abordar todos los

indicadores pertinentes en el estudio.
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Tabla 6

Validacion por juicio de experto

N.° Expertos Calificacion Firma
1 Rodas Serrano Virgilio Wilfredo Aprobado RSVW

Nota. Elaboracion propia

Confiabilidad

La confiabilidad segun Rodriguez y Reguant (2020), hace referencia a la
consistencia y estabilidad de los instrumentos de medicién a lo largo del tiempo. En
el contexto de este estudio, la totalidad de la muestra compuesta por gerentes,
contadores generales y personal de contabilidad se someti6 a la prueba de alfa de
cronbach para determinar su confiabilidad. Los datos recopilados en esta fase se
sometieron a un analisis estadistico utilizando el software SPSS, especificamente
a través del célculo del coeficiente Alfa de Cronbach, que hizo posible determinar

la confiabilidad de los instrumentos utilizados en la investigacion.

4.4. Técnicas para el procesamiento de la informacion

Para el andlisis de los datos, se empled el software Microsoft Excel,
aprovechando sus capacidades para aplicar técnicas estadisticas y generar
graficos. Las hipotesis de la investigacidon fueron sometidas a pruebas y
comparaciones utilizando modelos estadisticos como el Chi Cuadrado, y pruebas

descriptivas para su analisis, con la asistencia del software SPSS v27.
4.5. Analisis de Alpha de Cronbach
4.5.1. Prueba Alpha de Cronbach
El coeficiente alfa de Cronbach es una métrica estadistica que evalua la

consistencia y confiabilidad de la encuesta, asegurando que los resultados sean
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validos y coherentes, lo que es esencial para garantizar la confiabilidad en su
procesamiento. Su valor se encuentra en un rango de variacion de 0 a 1, y cuando
a es igual o superior a 0.7, se considera que las encuestas son fiables y
consistentes. En este estudio, se ha optado por calcular el coeficiente alfa de
Cronbach mediante el andlisis de varianzas de los items (Rodriguez y Reguant,

2020). La férmula utilizada para su calculo es:

Figura 5
Métrica Alpha de Cronbach

K 2S¢
a=[T—FIl1- 52 |

Donde:

K = representa el numero de preguntas

S2i = es la varianza de los items

S2t = es la varianza total de los valores observados.

4.5.2. Prueba de alfa de Cronbach en Excel

Los resultados de esta prueba estadistica son fundamentales para asegurar
la fiabilidad de las encuestas utilizadas en esta investigacion, en este caso, se tomo
el 100% de la muestra, para realizar el calculo de este coeficiente de confiabilidad,
en la tabla 7 siguiente se evidencia las varianzas para determinar el calculo del Alfa

de Cronbach. La tabla completa esta presentada en el anexo 03.

Tabla 7

Célculo de Alfa de Cronbach (Excel)
ID PL P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 TOTAL
1 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 51




2 4 4 5 3 4 5 4 4 4 3 4 3 3 4 54

3 5 1 5 5 2 5 5 5 5 2 5 5 4 1 55

51 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 42

Varianzas 2,33 2,36 1,62 2,16 2,06 2,33 1,54 211 205 231 1,88 1,85 217 2,21 19579

Alfa de Cronbach 0,917

Reemplazando los valores, se determina un coeficiente de 0.917 que, en la
escala de rangos prevista en la figura 8 a continuacion, se puede inferir una
confiabilidad excelente.

Tabla 8

Rangos de confiabilidad

Intervalo al que pertenece el coeficiente Valoracion de la fiabilidad de los items

alfa de Cronbach analizados
[0; 0.5] Inaceptable
[0.5; 0.6] FPobre
[06;07] Deébil
[0.7;0.8] Aceptable
[0.8; 0.9 Bueno
[0.9; 1] Excelente

4.5.2.1. Prueba de alfa de Cronbach en SPSS v.27

La facilidad que nos proporciona este software estadistico es ahorrar tiempo
con el procesamiento de datos, dado que, con la creacion de una base de datos
elaborada correctamente, el software se encarga de realizar dicha prueba de

manera agil y eficiente.

En la tabla 9, se evidencian los 51 participantes, con 0 casos excluidos, por

lo que se tuvo un procesamiento del 100%.
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Tabla 9
Calculo Alfa de Cronbach con el SPSS al 100%

Resumen del procesamiento de los casos

N %

Casos Vaélidos 51 100,0
Excluidos 0 0,0

Total 51 100,0

Ahora bien, en la tabla 10 se muestra el resultado del Alfa de Cronbach
realizado por el software estadistico SPSS v27, el numero de elementos hace
referencia al numero de preguntas realizadas vy, al igual que en el calculo del
coeficiente, pero a través de Excel el resultado es el mismo, 0.917, indicando una
vez mas una muy buena fiabilidad del cuestionario.

Tabla 10
Alpha de Cronbach con el SPSS

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elemento
0,917 14

4.6. Aspectos Eticos

La indagacion se llevo a realizacion siguiendo los pasos establecidos por la
Universidad de San Martin de Porres y en estricta conformidad con el Cddigo de
Etica Profesional del Contador Publico Peruano. Estos lineamientos éticos se
aplicaron de manera integral en la recopilacion de datos. Ademas, se comunico a
los participantes sobre la finalidad del estudio y se respetdé su autonomia al
completar los cuestionarios. Se asegurd que la informaciéon proporcionada sea
tratada de manera confidencial durante todo el proceso de investigacion, y

unicamente se compartié informacién debidamente documentada y relevante.
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Asimismo, se valoraron principios éticos como la honestidad, la autenticidad y el
respeto de los derechos de los autores en la elaboracion del trabajo, especialmente
al definir y analizar los conceptos clave, garantizando que no se comprometieran

cuestiones morales o éticas en el proceso.
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CAPITULO V: RESULTADOS

5.1. Presentacion

El presente capitulo corresponde al trabajo de campo “La fiscalizacion
electronica y su incidencia en las obligaciones tributarias de los contribuyentes
comerciales del REMYPE del distrito de Villa El Salvador’ realizado a 51
participantes seleccionados al azar de 20 empresas comerciales pertenecientes al
REMYPE tributario ubicadas en el distrito de Villa el Salvador, dichos participantes
presentan conocimiento extenso sobre las obligaciones tributarias asi como los
procedimientos de la Sunat en una fiscalizacion por ende, resulta conveniente la
aplicacion de un cuestionario estructurado que en gran medida ha permitido la

comprobacién y analisis de los objetivos presentados en este estudio.

Los resultados obtenidos en el desarrollo del presente capitulo hacen referencia a

los siguientes objetivos:

a) Se analizd si las acciones inductivas inciden en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias sustanciales y formales de los contribuyentes
Comerciales de REMYPES del Distrito de Villa el Salvador 2021-2022.

b) Se evalud si el sistema de emisidn electronica incide en las declaraciones
de ingresos de los contribuyentes Comerciales de REMYPES del Distrito de
Villa el Salvador 2021-2022.

c) Se determind si la auditoria remota incide en la revision de inconsistencia de
los registros contables los contribuyentes Comerciales de REMYPES del

Distrito de Villa el Salvador 2021-2022.
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5.2. Interpretacion de resultados

En este sub capitulo se presenta a detalle cada pregunta analizada
individualmente, presentandose las frecuencias de las respuestas acompafadas

de figuras utilizando una técnica descriptiva para la discusion de los datos:

Variable independiente: X: Fiscalizacion electrénica

X1: Acciones inductivas

Pregunta 1: ;Cree usted que la Fiscalizacidon electrénica permite a SUNAT
mejorar la eficiencia y eficacia en la verificacién del cumplimiento tributario de los
pequefios contribuyentes?

Tabla 11

La Fiscalizacion electronica permite a SUNAT mejorar la eficiencia y eficacia en la

verificacion del cumplimiento tributario de los pequernos contribuyentes

Fiscalizacion electrénica Frecuencia Porcentaje
Nunca 10 19,61%
Casi nunca 4 7,84%
A veces 5 9,80%
Casi siempre 14 27,45%
Siempre 18 35,29%
Total 51 100,00%

Nota. Elaboracién propia
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Figura 6
¢La Fiscalizacion electronica permite a SUNAT mejorar la eficiencia y eficacia en

la verificacion del cumplimiento tributario de los pequerios contribuyentes?

Fiscalizacion electronica

40.00%
35.29%

35.00%
0,
30.00% 27.45%
25.00%
20.00%
15.00%
9.80%
10.00%
0.00%

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota. Elaboracioén propia

Interpretacion:

Segun los datos de la tabla 11 y figura 6, se observa que la fiscalizacion
electrénica es una herramienta que ha sido ampliamente utilizada por los pequefios
contribuyentes, ya que el 35.29% afirma que siempre se aplica, y el 27.45% dice
que casi siempre se utiliza. Esto sugiere una alta adopcion de la fiscalizacion
electronica por parte de la SUNAT en la verificacion del cumplimiento tributario de
este grupo de contribuyentes. Ademas, solo un pequefo porcentaje menciona que
casi nunca o nunca se utiliza, lo que indica una baja proporcion de contribuyentes
que experimentan una falta de fiscalizacion electronica. En general, estos
resultados sugieren que la fiscalizacion electronica ha contribuido a mejorar la
eficiencia y eficacia en la verificacion del cumplimiento tributario de los pequefios
contribuyentes, ya que la mayoria de los encuestados informa que esta herramienta

se emplea con frecuencia.
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Pregunta 2: ;Cree usted que los contribuyentes revisan diariamente su buzén

electrénico?

Tabla 12
Los contribuyentes revisan diariamente su buzon electronico
Buzon electrénico Frecuencia Porcentaje
Nunca 11 21,57%
Casi nunca 8 15,69%
A veces 10 19,61%
Casi siempre 7 13,73%
Siempre 15 29,41%
Total 51 100,00%

Nota. Elaboracion propia

Figura 7

¢Los contribuyentes revisan diariamente su buzoén electronico?
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Nota. Elaboracién propia
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Interpretacion:

De acuerdo con los datos presentados en la tabla 12 y figura 7, se observa
que la revision del buzdén electréonico por parte de los contribuyentes es un
comportamiento bastante comun, ya que el 29.41% afirma que siempre lo hace, y
un 19.61% lo hace a veces. Sin embargo, un porcentaje significativo de
contribuyentes, el 21.57%, nunca revisa su buzén electrénico, y un 15.69% lo hace
casi nunca. Estos resultados sugieren que, aunque hay una parte considerable de
contribuyentes que se mantienen al tanto de su buzon electronico de manera
regular, también existe un grupo importante que no lo hace con la misma
frecuencia. Esto podria indicar la necesidad de fomentar la conciencia y la
responsabilidad de los contribuyentes en la revision constante de sus
comunicaciones electronicas para garantizar una interaccion efectiva con la

SUNAT.

Pregunta 3: ; Considera usted que el portal web de la SUNAT es amigable para

los contribuyentes?

Tabla 13
Portal web Sunat
Portal web Sunat Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 9,80%
Casi nunca 9 17,65%
A veces 13 25,49%
Casi siempre 13 25,49%
Siempre 11 21,57%
Total 51 100,00%

Nota. Elaboracion propia
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Figura 8
Portal web Sunat

Portal web Sunat
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Nota. Elaboracion propia

Interpretacion:

De acuerdo con los datos presentados en la tabla 13 y figura 8, la percepcién
de la amigabilidad del portal web de la SUNAT entre los contribuyentes es mixta.
Aproximadamente el 47.06% de los encuestados indican que rara vez (casi hunca
0 nunca) encuentran el portal amigable, mientras que un 47.06% lo considera
amigable en diversas ocasiones (a veces, casi siempre o siempre). Estos
resultados sugieren una division en la percepcion de los contribuyentes sobre la
facilidad de uso y la amigabilidad del portal web de la SUNAT. Esto podria indicar
la necesidad de realizar mejoras en el disefio y la usabilidad del portal para hacerlo
mas accesible y amigable para todos los contribuyentes, con el objetivo de facilitar

el cumplimiento tributario y la interaccién con la SUNAT.
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X2 Sistema de emision electrénica

Pregunta 4: ;En su opinion la facturacion electrénica es de facil aplicacion para

los pequefios contribuyentes?

Tabla 14

La facturacion electronica es de facil aplicacion para los pequerios contribuyentes

Facturacion electrénica Frecuencia Porcentaje
Nunca 8 15,69%
Casi nunca 9 17,65%
A veces 11 21,57%
Casi siempre 7 13,73%
Siempre 16 31,37%
Total 51 100,00%

Nota. Elaboracion propia

Figura 9
¢La facturacion electronica es de facil aplicacion para los pequefios

contribuyentes?
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Nota. Elaboracion propia
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Interpretacion:

Segun los datos presentados en la tabla 14 y figura 9, la percepcion de la
facilidad de aplicacion de la facturacion electronica entre los pequefios
contribuyentes es variada. Aproximadamente el 33.06% de los encuestados
considera que la facturacién electrénica es de facil aplicacion, ya que la califica
como "siempre" o "casi siempre". Sin embargo, un porcentaje significativo, el
33.34%, la califica como "nunca" o "casi nunca", lo que sugiere que algunos
pequefios contribuyentes encuentran desafios en su implementacion. Ademas, un
21.57% la considera "a veces". Estos resultados indican una division en la
percepcion de los pequefios contribuyentes sobre la facilidad de aplicacion de la
facturacion electronica. Podria ser importante considerar medidas para brindar mas
apoyo y recursos a aquellos contribuyentes que encuentran dificultades en su
adopcidn, con el fin de facilitar la transicion hacia este sistema y promover un

cumplimiento tributario mas eficiente.

Pregunta 5: ;Cree usted que las operaciones en linea de la SUNAT permiten

agilizar tramites de tributos con agilidad?

Tabla 15
Las operaciones en linea de la SUNAT permiten agilizar tramites de tributos con
agilidad
Operacion en linea Frecuencia Porcentaje
Nunca 12 23,53%
Casi nunca 6 11,76%
A veces 8 15,69%
Casi siempre 17 33,33%
Siempre 8 15,69%
Total 51 100,00%

Nota. Elaboracion propia
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Figura 10
¢Las operaciones en linea de la SUNAT permiten agilizar tramites de tributos con
agilidad?

Operaciones en linea

35.00% 33.33%

30.00%

25.00%

20.00%
15.69% 15.69%

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion:

Segun los datos presentados en la tabla 15 y figura 10, la percepcién sobre
si las operaciones en linea de la SUNAT agilizan los tramites de tributos varia entre
los encuestados. Un considerable 33.33% de los participantes considera que las
operaciones en linea "casi siempre" agilizan los tramites, y un 15.69% afirma que
"siempre" lo hacen. Sin embargo, un 35.29% de los encuestados indica que estas
operaciones solo "nunca" o "casi nunca" agilizan los tramites, mientras que un
15.69% menciona que "a veces" lo hacen. Estos resultados sugieren una
percepcion mixta sobre la efectividad de las operaciones en linea de la SUNAT para

agilizar los tramites tributarios. Puede ser importante evaluar las areas de mejora
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en los servicios en linea para abordar las preocupaciones de los contribuyentes y

lograr una mayor eficiencia en la prestacion de servicios tributarios en linea.

X3: Auditoria remota

Pregunta 6: ;En su opinion, el rastreo electrénico permite SUNAT identificar
omisiones de los contribuyentes?
Tabla 16

El rastreo electronico el rastreo electronico permite SUNAT identificar omisiones

de los contribuyentes

Rastreo electronico Frecuencia Porcentaje
Nunca 7 13,73%
Casi nunca 7 13,73%
A veces 5 9,80%
Casi siempre 7 13,73%
Siempre 25 49,02%
Total 51 100,00%

Nota. Elaboracion propia
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Figura 11
¢ El rastreo electrénico el rastreo electronico permite SUNAT identificar omisiones

de los contribuyentes?

Rastreo electronico
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Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion:

De acuerdo con los datos presentados en la tabla 16 y figura 11, la
percepcion de si el rastreo electronico permite a la SUNAT identificar omisiones de
los contribuyentes es mayoritariamente positiva. Un significativo 49.02% de los
encuestados cree que el rastreo electréonico "siempre" permite a la SUNAT
identificar omisiones, lo que sugiere que esta herramienta es considerada eficaz en
esta funcion. Ademas, un 13.73% menciona que "casi siempre" lo hace. Sin
embargo, un 27.45% de los encuestados indica que el rastreo electrénico solo se
utiliza "nunca," "casi nunca," o "a veces" para identificar omisiones. Estos
resultados indican que, en general, la mayoria de los encuestados considera que
el rastreo electronico es una herramienta efectiva para la identificacion de

omisiones por parte de los contribuyentes, aunque un segmento mas pequefio
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percibe que su uso no es tan frecuente o eficiente. Esto sugiere que puede ser
importante seguir desarrollando y mejorando el rastreo electronico para optimizar

su eficacia en la deteccién de omisiones tributarias.

Pregunta 7: 4 Cree usted que la evaluacién digital de la SUNAT permite aumentar

la recaudacion tributaria?

Tabla 17
La evaluacion digital de la SUNAT permite aumentar la recaudacion tributaria
Evaluacion digital Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 5,88%
Casi nunca 8 15,69%
A veces 7 13,73%
Casi siempre 17 33,33%
Siempre 16 31,37%
Total 51 100,00%

Nota. Elaboracion propia

Figura 12
¢La evaluacion digital de la SUNAT permite aumentar la recaudacion tributaria?
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Interpretacion:

Segun los datos presentados en la tabla 17 y figura 12, la percepcion sobre
si la evaluacion digital de la SUNAT permite aumentar la recaudacion tributaria es
predominantemente positiva. Un notable 31.37% de los encuestados considera que
la evaluacién digital "siempre" contribuye a aumentar la recaudacion, y un 33.33%
afirma que "casi siempre" lo hace. Sin embargo, un 21.57% de los encuestados
menciona que la evaluacion digital solo contribuye "nunca" o "casi nunca" a
aumentar la recaudacién, mientras que un 13.73% dice que "a veces" lo logra. Estos
resultados sugieren que, en general, la mayoria de los encuestados percibe que la
evaluacion digital es una herramienta efectiva para aumentar la recaudacion
tributaria. No obstante, un segmento mas pequefio mantiene una percepcién menos
positiva al respecto. Esto indica la importancia de continuar desarrollando y
perfeccionando las estrategias de evaluacion digital para maximizar su impacto en

la recaudacion tributaria.

Variable dependiente Y: Obligacion tributaria

Y1: Cumplimiento de las obligaciones tributarias formales y sustanciales

Pregunta 8: ;Esta de acuerdo con que la SUNAT, en su labor de fiscalizacién
tributaria, aplique sanciones a los contribuyentes que no cumplen con sus

obligaciones tributarias?
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Tabla 18
La SUNAT, en su labor de fiscalizacion tributaria, aplica sanciones a los

contribuyentes que no cumplen con sus obligaciones tributarias

Obligacién tributaria Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 9,80%
Casi nunca 10 19,61%
A veces 4 7,84%
Casi siempre 10 19,61%
Siempre 22 43,14%
Total 51 100,00%

Nota. Elaboracion propia

Figura 13
¢La SUNAT, en su labor de fiscalizacion tributaria, aplica sanciones a los
contribuyentes que no cumplen con sus obligaciones tributarias?
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Nota. Elaboracion propia

Interpretacion:

Segun los datos presentados en la tabla 18 y figura 13, la mayoria de los
encuestados, un 43.14%, esta de acuerdo con que la SUNAT aplique sanciones a
los contribuyentes que no cumplen con sus obligaciones tributarias, calificandolo

como "siempre". Ademas, un 19.61% también muestra un alto grado de acuerdo,
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calificandolo como "casi siempre". Sin embargo, un 29.41% de los encuestados
parece estar en desacuerdo o tener dudas, ya que califica la aplicacion de
sanciones como "nunca", "casi nunca", o "a veces". Estos resultados sugieren que
existe un amplio apoyo a la aplicacion de sanciones por parte de la SUNAT como

parte de su labor de fiscalizacion tributaria, aunque un segmento significativo

muestra un grado de desacuerdo o ambiguedad.

Pregunta 9: ;En su opinion la declaracion informativa con atraso de los

contribuyentes es identificado por SUNAT oportunamente?

Tabla 19
Declaracion informativa con atraso

Declaracién informativa con

atraso Frecuencia Porcentaje
Nunca 7 13,73%
Casi nunca 6 11,76%
A veces 8 15,69%
Casi siempre 12 23,53%
Siempre 18 35,29%
Total 51 100,00%

Nota. Elaboracion propia
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Figura 14
Declaracién informativa con atraso

Declaracion informativa con atraso

40.00%
35.29%

35.00%

30.00%

25.00% 23.53%

20.00%

15.69%
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10.00%

5.00%

0.00%
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion:

Segun los datos presentados en la tabla 19 y figura 14, la percepcioén sobre
si la SUNAT identifica oportunamente la declaraciéon informativa con atraso de los
contribuyentes es en su mayoria positiva. Un notable 35.29% de los encuestados
cree que la SUNAT lo hace "siempre", y un 23.53% afirma que "casi siempre"
identifica oportunamente estas declaraciones. Sin embargo, un 13.73% indica que
la identificaciéon de declaraciones informativas con atraso "nunca" ocurre, y un
11.76% menciona que "casi nunca" se realiza de manera oportuna. Ademas, un
15.69% de los encuestados considera que esto solo sucede "a veces". Estos
resultados sugieren que la mayoria de los encuestados tiene una percepcion
positiva en cuanto a la puntualidad de la SUNAT en la identificacion de
declaraciones informativas con atraso por parte de los contribuyentes, aunque un
grupo menor expresa cierta insatisfaccion o ambigledad en este aspecto. Esto

podria sefalar la importancia de mantener y mejorar la eficiencia en el proceso de
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identificacion de declaraciones informativas con atraso para garantizar un

cumplimiento tributario mas efectivo.

Pregunta 10: ;Cree usted que la omision en detracciones es sancionada

oportunamente por la SUNAT?

Zgg;é?én en detracciones es sancionada oportunamente por la SUNAT
Omisidén de detracciones Frecuencia Porcentaje

Nunca 8 15,69%

Casi nunca 5 9,80%

A veces 6 11,76%

Casi siempre 9 17,65%

Siempre 23 45,10%
Total 51 100,00%

Nota. Elaboracion propia

Figura 15
¢La omision en detracciones es sancionada oportunamente por la SUNAT?
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Interpretacion:

Segun los datos presentados en la tabla 20 y figura 15, la percepcion sobre
si la omisién en detracciones es sancionada oportunamente por la SUNAT es
predominantemente positiva. Un significativo 45.10% de los encuestados cree que
la SUNAT sanciona oportunamente esta omision "siempre", y un 17.65% afirma que
lo hace "casi siempre". Sin embargo, un 25.49% de los encuestados menciona que
la sancidon de omisiones de detracciones "nunca" o "casi nunca" ocurre
oportunamente, y un 11.76% considera que esto solo sucede "a veces". Estos
resultados sugieren que, en general, la mayoria de los encuestados tiene una
percepcion positiva sobre la puntualidad de la SUNAT en la sancién de omisiones
de detracciones por parte de los contribuyentes, aunque un segmento mas pequefo
expresa cierta insatisfaccion o ambigiiedad en este aspecto. Esto podria indicar la
importancia de mantener y mejorar la eficiencia en el proceso de sancién de

omisiones de detracciones para garantizar un cumplimiento tributario mas efectivo.

Y2: Declaracion de ingresos

Pregunta 11: 4 En su opinion los pequeios contribuyentes determinan con exactitud

la base imponible de los tributos?

Tabla 21
Los pequerios contribuyentes determinan con exactitud la base imponible de los
tributos

No declaras de rentas Frecuencia Porcentaje
Nunca 7 13,73%
Casi nunca 4 7,84%
A veces 7 13,73%
Casi siempre 17 33,33%
Siempre 16 31,37%
Total 51 100,00%

Nota. Elaboracion propia
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Figura 16
¢;Los pequerios contribuyentes determinan con exactitud la base imponible de los
tributos?

No declarar renta
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Nota. Elaboracion propia

Interpretacion:

Segun los datos presentados en la tabla 21 y figura 16, la percepcion sobre
si los pequefios contribuyentes determinan con exactitud la base imponible de los
tributos es variada. Un considerable 31.37% de los encuestados cree que los
pequefios contribuyentes "siempre" lo hacen, y un 33.33% considera que lo hacen
"casi siempre". Sin embargo, un 21.57% menciona que la determinacion exacta de
la base imponible ocurre "nunca" o "casi nunca", y un 13.73% considera que esto
solo sucede "a veces". Estos resultados sugieren una division en la percepcion de
los encuestados en cuanto a la precision con la que los pequefios contribuyentes
determinan la base imponible de los tributos. Esto podria indicar la necesidad de
proporcionar orientacion y capacitacion adicional a los pequeinos contribuyentes
para mejorar su capacidad de determinar con exactitud la base imponible y, en

ultima instancia, promover un cumplimiento tributario mas efectivo.
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Pregunta 12: 4 Cree usted que los contribuyentes de Villa ElI Salvador respetan el

cronograma de pago de sus tributos?

Tabla 22
Los contribuyentes de Villa EI Salvador respetan el cronograma de pago de sus
tributos

Tributos Frecuencia Porcentaje
Nunca 7 13,73%
Casi nunca 4 7,84%
A veces 9 17,65%
Casi siempre 16 31,37%
Siempre 15 29,41%
Total 51 100,00%

Nota. Elaboracion propia

Figura 17
¢Los contribuyentes de Villa El Salvador respetan el cronograma de pago de sus
tributos?
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Interpretacion:

Segun los datos presentados en la tabla 22 y figura 17, la percepcion sobre
si los contribuyentes de Villa El Salvador respetan el cronograma de pago de sus
tributos es variada. Un 29.41% de los encuestados cree que los contribuyentes
"siempre" respetan el cronograma de pago, y un 31.37% considera que lo hacen
"casi siempre". Sin embargo, un 21.57% menciona que el respeto al cronograma
de pago "nunca" o "casi nunca" ocurre, y un 17.65% considera que esto solo sucede
"a veces". Estos resultados sugieren una division en la percepcion de los
encuestados en cuanto al grado de cumplimiento de los contribuyentes de Villa El
Salvador en lo que respecta al cronograma de pago de sus tributos. Esto podria
indicar la necesidad de implementar estrategias de educacion y concientizacion
fiscal en la comunidad para promover un cumplimiento tributario mas consistente y

efectivo.

Y3: Registros contables

Pregunta 13: ; Cree usted que el cumplimiento normativo de los tributos permite

una mejor recaudacion del IGV?

-lglag:l%i)?/)imiento normativo de los tributos permite una mejor recaudacion del IGV
Cumplimiento normativo Frecuencia Porcentaje
Nunca 9 17,65%
Casi nunca 6 11,76%
A veces 5 9,80%
Casi siempre 16 31,37%
Siempre 15 29,41%
Total 51 100,00%

Nota. Elaboracion propia
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Figura 18
¢ El cumplimiento normativo de los tributos permite una mejor recaudacion del
IGV?

Cumplimiento normativo
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Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion:

De acuerdo con los datos presentados en la tabla 23 y figura 18, la
percepcion sobre si el cumplimiento normativo de los tributos permite una mejor
recaudacion del IGV es en su mayoria positiva. Un 29.41% de los encuestados
considera que el cumplimiento normativo "siempre" contribuye a una mejor
recaudacion del IGV, y un 31.37% afirma que lo hace "casi siempre". Sin embargo,
un 17.65% menciona que el cumplimiento normativo "nunca" ocurre, y un 11.76%
considera que esto solo sucede "casi nunca". Ademas, un 9.80% de los
encuestados indica que el cumplimiento normativo solo contribuye "a veces". Estos
resultados sugieren que, en general, la mayoria de los encuestados tiene una
percepcion positiva sobre la relacion entre el cumplimiento normativo y la
recaudacion del IGV, aunque un segmento mas pequefio expresa desacuerdo o

ambigledad en este aspecto. Esto podria indicar la importancia de mantener y
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mejorar las estrategias de cumplimiento normativo para garantizar una recaudacion

mas efectiva del IGV.

Pregunta 14: ;En su opinion las penalizaciones aplicadas son suficientes para

mejorar la cultura tributaria de los contribuyentes?

Tabla 24
Las penalizaciones aplicadas son suficientes para mejorar la cultura tributaria de
los contribuyentes

Penalizaciones aplicadas Frecuencia Porcentaje
Nunca 18 35,29%
Casi nunca 8 15,69%
A veces 10 19,61%
Casi siempre 7 13,73%
Siempre 8 15,69%
Total 51 100,00%

Nota. Elaboracion propia

Figura 19
¢Las penalizaciones aplicadas son suficientes para mejorar la cultura tributaria de
los contribuyentes?
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Interpretacion:

Segun los datos presentados en la tabla 24 y figura 19, la percepcion sobre
si las penalizaciones aplicadas son suficientes para mejorar la cultura tributaria de
los contribuyentes es mayoritariamente negativa. Un notable 35.29% de los
encuestados considera que las penalizaciones "nunca" son suficientes para mejorar
la cultura tributaria, y un 15.69% afirma que "casi nunca" lo son. Ademas, un
19.61% menciona que las penalizaciones son suficientes "a veces". Sin embargo,
un 15.69% de los encuestados cree que las penalizaciones "siempre" son
suficientes, y un 13.73% considera que son suficientes "casi siempre". Estos
resultados sugieren que la mayoria de los encuestados no percibe que las
penalizaciones aplicadas sean adecuadas para mejorar la cultura tributaria de los
contribuyentes, ya que un porcentaje significativo muestra desacuerdo en este
aspecto. Esto podria indicar la necesidad de replantear y ajustar las estrategias de
penalizacion y educacion tributaria para lograr un mayor impacto en la mejora de la

cultura tributaria.

5.3. Contrastacion de hipétesis

La contrastacion de hipdtesis de chi-cuadrado es una métrica estadistica
comunmente empleada para evaluar si hay o no una asociacioén significativa entre
dos variables de estudio en un conjunto de datos. En este proceso, se ha planteado
una hipotesis nula H, que supone que no hay relacién entre las variables, y una
hipétesis alternativa que sugiere lo contrario H;. Luego, se construyé las tablas de
contingencia que muestran las frecuencias observadas en las diferentes categorias
de las variables. A partir de dichas tablas, se calcul6 el estadistico de chi-cuadrado

que compara las frecuencias observadas con las esperadas bajo la hipétesis nula.

87



Se llevé a cabo el procedimiento estandar de una prueba de hipétesis, y la decision
se tomo utilizando el enfoque convencional, que implica verificar el valor de
probabilidad en comparacion con el nivel de significancia establecido (1-alfa),
donde alfa representa el 5% de nivel de confianza. En términos generales, la
hipétesis nula (HO) que se sometid a prueba postula la ausencia de una asociacion
dependiente entre las variables bajo investigacion. En contraste, la hipotesis
alternativa (H1) sostiene que si existe una relacion dependiente entre estas

variables.
5.3.1. Hipétesis General
Paso 1: Planteamiento de hipdtesis Nula y su Alternativa

H,: La fiscalizacion electrénica no incide de manera significativa en las
obligaciones tributarias de los contribuyentes de REMYPES del Distrito de

Villa el Salvador 2021-2022.

H,: La fiscalizacion electronica si incide de manera significativa en las
obligaciones tributarias de los contribuyentes de REMYPES del Distrito de

Villa el Salvador 2021-2022.

Paso 2: Plantar nivel de significancia y estadistico de prueba de Chi-cuadrado

" S (0, -€;)

cuadrado Ca'C“'adO Z;Z; donde r =5 nimero de filasy c=5
i=1 j= €

El numero de columnas en la tabla de contingencia, la cual se genera a partir de
las diversas opciones de respuesta de las variables consideradas en el analisis, es
de 25 celdas en este caso, dado que se utiliza una escala Likert con 5 opciones
para cada variable, resultando en una matriz de 5x5.

88



Paso 3: Proceso de determinacion del estadistico de prueba de Chi-cuadrado.

La informacién recolectada mediante la encuesta constituye el fundamento para
realizar el calculo del estadistico de prueba durante la ejecucion del analisis de

hipdtesis. Las respuestas de la encuesta se han organizado y resumido en la Tabla

25.
Tabla 25
Tabla de contingencia de Fiscalizacion y obligacion tributaria
Fiscalizacién Obligacion tributaria (Y)
electronica Casi Casi .
X) Nunca nunea A veces siempre Siempre Total
Nunca 2 1 0 0 0 3
Casi nunca 1 5 1 1 0 8
A veces 0 0 5 5 1 11
Casi siempre 0 1 4 12 5 22
Siempre 0 0 0 5 2 7
Total 3 7 10 23 8 51

Nota. Elaboracién propia

La Tabla 25 presenta una tabla de contingencia que cruza las respuestas de dos
variables, Fiscalizacion electronica (X) y Obligacion tributaria (Y). Observamos que
la combinacion de "Nunca" en ambas variables tiene un total de 3 casos. En cuanto
a la opcion "De acuerdo", se registra un total de 8 casos, siendo la frecuencia mas
alta en esta categoria. La combinacion de "Casi nunca" en ambas variables suma
11 casos, mientras que la opcion "En desacuerdo” tiene un total de 22 casos,
destacandose como la frecuencia mas alta en esta categoria. En la categoria "A
veces", se observa un total de 7 casos. Al evaluar la tabla en su totalidad, se aprecia
que la combinacién de "Casi siempre" y "Siempre" en ambas variables suma 31
casos, lo que indica una tendencia hacia la alta obligacion tributaria cuando hay
una frecuente fiscalizacion electronica. Este analisis descriptivo proporciona una

visidn general de la relacion entre las dos variables en estudio.
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Asimismo, notamos que la tabla de contingencia tiene una distribucion de datos
para Chi cuadrado de 5x5, por lo que: (5 —-1) x (5 — 1) = 16 grados de libertad que

para un nivel de significancia « =0.05 se da lectura a la tabla de Chi cuadrado cuyo

valor tedrico es x2(16,0_05) = 16.9
2
Continuamos con la determinacion de la estadistica Z(calculado) , obteniendo

un valor de 54.47. Utilizando las frecuencias de la Tabla 26, se genera la Tabla 25,

la cual exhibe las frecuencias esperadas. Por ejemplo, e;;, entonces:

3x3 3x7
€1 = T=0.2,ei2= 01 =04, ...
Tabla 26
Valores calculados a partir de los valores observados en la tabla 25
Fiscalizaciéon Obligacion tributaria (Y)
electronica Casi Casi
X) Nunca asl A veces ~asl Siempre Total
nunca siempre
Nunca 0,2 0,4 0,6 1,4 0,5 3,0
Casi nunca 0,5 11 1,6 3,6 1,3 8,0
A veces 0,6 15 2,2 5,0 1,7 11,0
Casi siempre 1,3 3,0 4,3 9,9 3,5 22,0
Siempre 0,4 1,0 1,4 3,2 11 7,0
Total 3,0 7,0 10,0 23,0 8,0 51,0

Remplazando en la formula del estadistico de prueba

2 —
X (calculado) — Z

5
i-17j

= 54.47

5
Z (0;— e)  (2-02)2 (1-04)?% (0-0.6)° (2 —1.1)?
L ey 02 0.4 0.6 1.1
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Paso 4: Decision

Siguiendo las reglas de decision establecidas se observa que en (*) el valor teérico
de la Chi cuadrado es menor que el valor calculado. En este sentido se procede a

aceptar la hipétesis alterna (H,) es decir,

Ocurre que xz(calculado) = 54.47 > x2(16,0_5) = 16.9 entoncesel

valor calculado cae en la zona de rechazo. Dicho de otra manera, se rechaza H, y

se acepta la Hipotesis H;.

Figura 20

Distribucion Chi Cuadrado de la Hipotesis General

Distribucidon Chi Cuadrado (16, 9%)
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® 0.8

=

S 06 iy

S Region Reald
E 0.4 de egion

de rechazo 5%

~

0 0.2 0.4 26.2962 1 54.473
Valores criticos

L o
0 Aceptacion 95%

Fuente: Elaboracién propia.

Todos estos resultados tan tediosos fueron agilizados a través del software

estadistico SPSS v27.

91



Tabla 27
Tabla cruzada de contingencia Fiscalizacion electronica * Obligacion tributaria

Obligacién tributaria

Total
Casi A Casi .
Nunca . Siempre
nunca veces siempre
Recuento 2 1 0 0 0 3
Nunca
Recuento 04 0,6 1,4 05 3,0
esperado
. Recuento 1 5 1 1 0 8
Casi
nunca  Recuento g 11 1,6 3,6 1,3 8,0
esperado
. . L Recuento 0 0 5 5 1 11
Fiscalizacion A veces
electronica Recuento ¢ 15 2,2 5,0 1,7 11,0
esperado
. Recuento 0 1 4 12 5 22
Casi R .
siempre ecuento
p esperado 1,3 3,0 4,3 9,9 3,5 22,0
Recuento 0 0 0 5 2 7
Siempre  Recuento
esperado 0,4 1,0 1,4 3,2 1,1 7,0
Recuento 3 7 10 23 8 51
Total Recuento
esperado 3,0 7,0 10,0 23,0 8,0 51,0

Nota. Elaboracion propia, adoptado de los resultados estadisticos del software
SPSS v27.

Tabla 28
Prueba de chi-cuadrado: Fiscalizacion electrénica * Obligacion tributaria

Significacion

Valor gl asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de 54,4730 16 0,000
Pearson
Razo6n de verosimilitud 44,536 16 0,000
Asouau_on lineal por 26,078 1 0,000
lineal
N de casos validos 51

Nota. Elaboracién propia, adoptado de los resultados estadisticos del software
SPSS v27.

Paso 5: Conclusiones e interpretacion

Los resultados de las pruebas de chi-cuadrado, como se detallan en las
tablas 27 y 28, revelan una asociacion altamente significativa entre la "Fiscalizacion
electronica" y la "Obligacion tributaria". El estadistico de chi-cuadrado de Pearson
es de 54.473, con 16 grados de libertad y un nivel de significacién bilateral de 0.000.

Ademas, la razén de verosimilitud también muestra un valor altamente significativo
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de 0.000. La prueba de asociacion lineal por lineal proporciona un valor de 26.078,
con 1 grado de libertad y una significacién de 0.000. Estos hallazgos indican una
estrecha relacion entre la fiscalizacion electronica y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias. En consecuencia, se sugiere que la implementacion de la
fiscalizacion electronica puede tener un impacto sustancial en la adhesién a las
obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes comerciales de las

REMYPES del Distrito de Villa el Salvador durante el periodo 2021-2022.

Basandonos en los calculos realizados con el software estadistico SPSS 27,
se concluye que la Hipotesis Nula debe ser rechazada, y se acepta la Hipotesis
Alternativa. Esto significa que existe evidencia sdlida de que la fiscalizaciéon
electronica ejerce una influencia significativa en las obligaciones tributarias de los
contribuyentes de las REMYPES del Distrito de Villa el Salvador durante el periodo
mencionado.

Figura 21

Fiscalizacion electronica VS Obligacion tributaria

Recuento

Fiscalizacigr, oY

Nota. Elaboracién propia.
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5.3.2. Hipotesis Especifica 1
Paso 1: Planteamiento de hipotesis Nula y su Alternativa

H,: Las acciones inductivas no inciden en el cumplimiento de las obligaciones

tributarias sustanciales y formales de los contribuyentes.

H,: Las acciones inductivas si inciden en el cumplimiento de las obligaciones

tributarias sustanciales y formales de los contribuyentes.

Paso 2: Seleccionamos el nivel de significancia deseado y la estadistica de prueba
chi-cuadrado.
&)’
|] ij
X ralcutado) = zz - donde r =5 numero de filas y ¢ =5 numero de columnas
i=1 j=1 ij
En la tabla de contingencia, compuesta por las opciones de respuesta de las
variables, se configuran 25 celdas en este escenario particular, dado que se emplea
una escala Likert con 5 alternativas para cada variable, resultando en una matriz

de dimensiones 5x5.
Paso 3: Calculo del estadistico de prueba de Chi cuadrado calculado.

La base que respalda el calculo del estadistico de prueba para llevar a cabo la
prueba de hipotesis es la informacion recopilada a través de la encuesta. Las

respuestas de la encuesta han sido organizadas y presentadas en la Tabla 29.
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Tabla 29
Tabla cruzada Acciones inductivas*Cumplimiento de las obligaciones tributarias
formales y sustanciales

Cumplimiento de las obligaciones tributarias
formales y sustanciales

- - Total
Nunca Casi A veces .Ca3| Siempre
nunca siempre
Recuento 0 1 0 0 1 2
Nunca
Recuento , 0,2 0.3 0.5 0.8 2,0
esperado
. Recuento 4 2 3 1 0 10
Casi
nunca ~ Recuento ., 0,8 1,6 2,7 3,9 10,0
esperado
. Recuento 1 1 4 5 4 15
.ACC'O.neS Aveces R t
inductivas ecuento 4 g 1,2 2,4 41 5,9 15,0
esperado
. Recuento 0 0 0 4 6 10
_CaS| R "
siempre  ~ECUeNlo -, g 0,8 1,6 2,7 3,9 10,0
esperado
Recuento 0 0 1 4 9 14
Siempre  Recuento
esperado 1,4 1,1 2,2 3,8 55 14,0
Recuento 5 4 8 14 20 51
Total
Recuento ¢, 40 8,0 14,0 20,0 51,0
esperado

Nota. Elaboracién propia, adoptado de los resultados estadisticos del software
SPSS v27.

Remplazando en la formula del estadistico de prueba y operando, resulta

2 —
X (calculado) — Z

5
i-17j

ZS:(OU —ey) _ (0027 (1-02? (0-03) (9 - 5.5)2
L ey 02 0.2 0.3 5.5

Pruebas de Chi cuadrado en SPSS.

Tabla 30
Prueba de chi-cuadrado: Acciones inductivas*Cumplimiento de las obligaciones
tributarias formales y sustanciales

Significacion

Valor gl asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de 35,6744 16 0,003
Pearson
Razo6n de 38,818 16 0,001
verosimilitud
Asomacmn lineal por 18,425 1 0,000
lineal
N de casos validos 51

Nota. Elaboracion propia, adoptado de los resultados estadisticos del software
SPSS v27.
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Paso 4: Decision
Se observa que el Chi-cuadrado calculado es de 35,674. Indicando que el

XCeatcutaaoy = 35,674 > xti60.0s) = 26.2962 se encuentra en la region de rechazo.

Figura 22

Distribucion de Chi Cuadrado de la Hipotesis especifica 1

Distribucion Chi Cuadrado (16,9%)
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Aceptacién 95%
0.2

™~

0 0.2 0.4 0.6 0.8 1 1.2
Valores criticos

Nota. Elaboracién propia.
Paso 5: Conclusion

Los resultados de la prueba de chi-cuadrado presentados en las tablas 29 y 30
revelan una asociacién estadisticamente significativa entre las "Acciones
inductivas" y el "Cumplimiento de las obligaciones tributarias formales y
sustanciales". El valor del estadistico de chi-cuadrado de Pearson es de 35.674,
con 16 grados de libertad y una significacién asintética bilateral de 0.003. Ademas,
la razdn de verosimilitud proporciona un valor significativo de 0.001. La prueba de
asociacion lineal por lineal, con un valor de 18.425 y 1 grado de libertad, también

muestra una significacién de 0.000.

Estos resultados sugieren una relacion estadisticamente significativa entre las

acciones inductivas y el cumplimiento de las obligaciones tributarias tanto formales

96



como sustanciales. Esto indica que hay evidencia sdlida que respalda la idea de
que las acciones inductivas tienen un impacto significativo en el cumplimiento de
las obligaciones ftributarias tanto sustanciales como formales por parte de los

contribuyentes. En otras palabras, los resultados sugieren que las acciones

inductivas ejercen una influencia notable en el comportamiento de los

contribuyentes en cuanto al cumplimiento de sus responsabilidades tributarias, lo

que respalda la importancia de implementar estrategias inductivas para fomentar la

conformidad fiscal.

Figura 23
Acciones inductivas VS Cumplimiento de las obligaciones tributarias formales y

sustanciales
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Nota. Elaboracién propia.
5.3.3. Hipétesis Especifica 2

Paso 1: Planteamiento de hipotesis

H,: El sistema de emision electronica no incide en las declaraciones de ingresos.
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H,: El sistema de emision electrénica si incide en las declaraciones de ingresos.

Paso 2: Seleccionamos el nivel de significancia deseado y la estadistica de prueba
chi-cuadrado.

&)’

ij
X Geatoutado) = ZZ - donde r =5 numero de filas y ¢ =5 numero de columnas

i=1 j=1 ij

En la tabla de contingencia, compuesta por las opciones de respuesta de las
variables, se configuran 25 celdas en este escenario particular, dado que se emplea
una escala Likert con 5 alternativas para cada variable, resultando en una matriz

de dimensiones 5x5.
Paso 3: Calculo del estadistico de prueba de Chi cuadrado calculado.

La informacion recabada mediante la encuesta constituye el fundamento para
calcular el estadistico de prueba en la realizacion de la prueba de hipdtesis. Las

respuestas recopiladas han sido estructuradas y exhibidas en la Tabla 31.

Tabla 31

Tabla cruzada Sistema de emision electronica * Declaracion de ingresos
Declaracion de ingresos

Casi A Casi . Total
Nunca . Siempre
nunca veces  siempre
Recuento 3 1 0 0 0 4
Nunca Recuento 0.3 03 05 16 13 4.0
esperado
. Recuento 0 3 1 2 1 7
Casi Recuento
nunca 0,5 0,5 1,0 2,7 2,2 7,0
esperado
Sistema de Recuento 0 0 5 7 4 16
emision A veces Recuento
electrénica esperado 13 13 22 6.3 5.0 16,0
. Recuento 1 0 0 7 7 15
Casi Recuento
siempre 1,2 1,2 2,1 59 4.7 15,0
esperado
Recuento 0 0 1 4 4 9
Siempre  Recuento 0.7 07 12 35 28 9.0
esperado
Recuento 4 4 7 20 16 51
Total Recuento 4,0 7,0 20,0 16,0 51,0
esperado

Nota. Elaboracién propia, adoptado de los resultados estadisticos del software
SPSS v27.
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Reemplazando la férmula se tiene:

5

5
(0;; — ;) (3-03)?% (1-03)2 (0-0.5)? (4 —2.8)?
xz(calculado) = ZZ E P 1o = + + +-+4+ ———=53.20
ij

0.3 0.3 0.5 2.8

i-1j-1

Tabla 32
Prueba de chi-cuadrado: Sistema de emision electronica * Declaracion de
ingresos

Valor gl Significacion asintética

(bilateral)
Chi-cuadrado de a
Pearson 53,204 16 0,000
Razo6n de verosimilitud 42,273 16 0,000
Asouamon lineal por 17,852 1 0,000
lineal
N de casos vélidos 51

Nota. Elaboracién propia, adoptado de los resultados estadisticos del software
SPSS v27.

Paso 4: Decision

De acuerdo a los calculos obtenidos por el estadistico SPSS 25, se llegé a
la conclusion que la Hipodtesis Nula se rechaza, y aceptamos la Hipdtesis
alternativa. Es decir, existe evidencia que el sistema de emision electronica si incide

en las declaraciones de ingresos.
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Figura 24

Distribucion Chi Cuadrado de la Hipotesis especifica 2
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Nota. Elaboracion propia.
Paso 5: Conclusiones e interpretacion

Los resultados de la prueba de chi-cuadrado, tal como se detallan en las tablas 31
y 32, indican una asociacion fuerte y altamente significativa entre el "Sistema de
emision de comprobantes electronicos" y la "Declaracidon de ingresos". El
estadistico de chi-cuadrado de Pearson es de 53.204, con 16 grados de libertad y
una significacion asintotica bilateral de 0.000. Asimismo, la razén de verosimilitud y
la prueba de asociacion lineal por lineal también arrojan valores muy significativos,
ambos con una significacién de 0.000 y 0.000 respectivamente y un valor de 17.852
para la segunda. Estos resultados indican que el sistema de emision de
comprobantes electronicos esta estrechamente relacionado con la declaracion de
ingresos, sugiriendo que la implementacion de este sistema de emision si tiene un
impacto notable en las declaraciones tributarias de los contribuyentes Comerciales

de REMYPES del Distrito de Villa el Salvador.
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Figura 25

Sistema de emision electronica VS Declaracion de ingresos
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Nota. Elaboracion propia.

5.3.4. Hipétesis Especifica 3
Paso 1: Planteamiento de hipotesis

H,: La auditoria remota no incide en la revision de inconsistencia de los registros

contables.

H,: La auditoria remota si incide en la revision de inconsistencia de los registros

contables.

Paso 2: Seleccionamos el nivel de significancia deseado y la estadistica de prueba

chi-cuadrado.

r ¢ (0__ _e_,)z . ’
2 ] 1) — Y —
X lsatoutagoy = 2, 2 ,———— donde r =5 numero de filas y ¢ =5 numero de columnas

i=1 j=1 eij
En la tabla de contingencia, compuesta por las opciones de respuesta de las
variables, se configuran 25 celdas en este escenario particular, dado que se emplea
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una escala Likert con 5 alternativas para cada variable, resultando en una matriz

de dimensiones 5x5.
Paso 3: Caélculo del estadistico de prueba de Chi cuadrado calculado.

La informacion recabada mediante la encuesta constituye el fundamento para
calcular el estadistico de prueba en la realizacion de la prueba de hipdtesis. Las

respuestas recopiladas han sido estructuradas y exhibidas en la Tabla 33.

Tabla 33
Tabla cruzada Auditoria remota*Registro contable

Registro contable

Nunca Casi A Casi Siempre Total
nunca  veces siempre P
Recuento 0 1 0 0 0 1
Nunca Recuento 01 0.2 0.4 02 0.2 1,0
esperado
. Recuento 2 6 1 0 0 9
Casi Recuento
nunca 0,5 1,6 3,4 1,8 1,8 9,0
esperado
o Recuento 0 0 3 1 0 4
Auditorfa A veces Recuento
remota esperado 0,2 0,7 15 0,8 0,8 4,0
. Recuento 0 1 6 4 4 15
Casi Recuento
siempre 0,9 2,6 5,6 2,9 2,9 15,0
esperado
Recuento 1 1 9 5 6 22
Siempre Recuento 13 3.9 8,2 43 43 22.0
esperado
Recuento 3 9 19 10 10 51
Total Recuento 3,0 9,0 19,0 10,0 10,0 51,0
esperado

Nota. Elaboracion propia, adoptado de los resultados estadisticos del software
SPSS v27.

Reemplazando los datos se obtiene:

= 35.26

5 5
(0;i — €;i) (0-0.1)2 (1-0.2)2 (0-0.4) (6 —4.3)?
xz(calculado) = Z Z J = + + o ———
eij 0.1 0.2 0.4 4.3

i-1j-1
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Tabla 34
Prueba de chi-cuadrado: Auditoria remota*Registro contable

Significacion

Valor gl asintdtica (bilateral)

Chi-cuadrado de 35,2554 16 0,004
Pearson
Razé6n de verosimilitud 34,717 16 0,004
Asouacmn lineal por 14,422 1 0,000
lineal
N de casos

. 51
validos

Nota. Elaboracion propia, adoptado de los resultados estadisticos del software
SPSS v27.

Paso 4: Decision

De acuerdo a los célculos obtenidos por el estadistico SPSS 27, se llego a
la conclusion que la Hipodtesis Nula se rechaza, y aceptamos la Hipdtesis
alternativa. Es decir, existe evidencia que la auditoria remota si incide en la revision

de inconsistencia de los registros contables.

Figura 26

Distribucion Chi Cuadrado de la Hipotesis especifica 3
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Nota. Elaboracién propia.
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Paso 5: Conclusion

Los resultados de la prueba de chi-cuadrado presentados en las tablas 29 y 30,
sugieren que existe una asociacion significativa entre la "Auditoria remota" y el
"Registro contable". El valor del chi-cuadrado de Pearson es de 35.255 con 16
grados de libertad y una significacion asintotica bilateral de 0.004. La razén de
verosimilitud también muestra un valor significativo de 0.004, y la prueba de
asociacion lineal por lineal arroja un valor altamente significativo de 0.000 con 1
grado de libertad. Estos resultados indican que la realizacion de auditorias remotas
esta relacionada de manera significativa con la calidad del registro contable, lo que
sugiere que las auditorias remotas pueden influir en la precisién y cumplimiento de
los registros contables de los contribuyentes Comerciales de REMYPES del Distrito

de Villa el Salvador.

Figura 27
Auditoria remota VS Registro contable

Hecuento

Nota. Elaboracién propia.
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CAPITULO VI: DISCUSION

6.1 Discusion

En el presente trabajo de investigacion correspondiente a “LA
FISCALIZACION ELECTRONICA Y SU INCIDENCIA EN LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS DE LOS CONTRIBUYENTES COMERCIALES DE REMYPE DEL
DISTRITO DE VILLA EL SALVADOR 2021-2022”, se encontraron los siguientes

hallazgos:

Con respecto a la variable independiente: “LA FIZCALIZACION

ELECTRONICA

a) Los resultados del cuestionario permitieron corroborar que los gerentes
generales de las empresas de Villa ElI Salvador, consideran que la
fiscalizacion electrénica, es una herramienta muy importante para la SUNAT,
pero consideran que a veces es un riesgo para las empresas, pues ante
cualquier error en la liquidacion de tributos la SUNAT mo siempre aplica la

gradualidad en las sanciones.

b) El desarrollo de la investigacion ha demostrado que las operaciones en linea
de la SUNAT, es una alternativa muy util para los empresarios de Villa El
Salvador, pues permite presentar declaraciones informativas, emitir
comprobantes de pago, regularizar tributos.

c) Los datos procesados han permitido demostrar que el uso del Buzoén
Electronico. Es considerado muy util por los empresarios del distrito de Villa
El Salvador, quienes si advirtieron que es necesario que el buzén sea
revisado peridodicamente al menos por una persona mas independiente del

responsable del area Contable
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b)

Con relacion a la variable dependiente “Obligaciones tributarias” se
han identificado los siguientes hallazgos:
La importancia del acatamiento de las responsabilidades tributarias en
relacion a las declaraciones informativas y determinativas, con el objetivo de
gestionar adecuadamente los tributos de las empresas, no incurrir en
infracciones que pueden comprometer el uso de la liquidez en forma
imprevista.
Los empresarios de Villa El Salvador consideran que la SUNAT utiliza a los
contribuyentes a mejorar su recaudaciéon del IGV a través de las
detracciones, sin embargo, ante cualquier omision pueden ser sancionados,
ademas consideran que las detracciones van al sistema formal, cuando la
problematica es reducir la informalidad en la economia.
Se demostré que, si bien existen varios regimenes tributarios, los
empresarios del distrito de Villa El Salvador afirmaron que las normas
tributarias son muy extensas y cada afio sufren modificaciones, los que les
obliga a tener que pagar honorarios a Contadores que no siempre estan al

alcance de sus presupuestos.
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6.2 Conclusiones

Una vez que se ha tabulado toda la informacién recopilada en este estudio de

indagacion, se procede a presentar las siguientes conclusiones:

a. Las acciones inductivas inciden de manera significativa en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias sustanciales y formales
representado por un valor significativo de 0.001; implicando que la autoridad
tributaria utiliza esta herramienta para que los contribuyentes de manera
constante al emitir recordatorios de cobranza coactiva con la finalidad de que
regularicen sus obligaciones tributarias de forma voluntaria.

b. El sistema de emision electrénica incide de manera significativa en las
declaraciones de ingresos de los contribuyentes representado por un valor
muy significativo de 0.000; esto sugiere que, la implementacion de este
sistema electronico, actualmente obligatorio, en cierta manera compromete
al contribuyente a emitir comprobantes de pago en todas sus transacciones
comerciales, por lo que la determinacion de ingresos del mismo sera mucho
mas transparente.

c. La auditoria remota incide de manera significativa en la revisién de
inconsistencia de los registros contables de los contribuyentes
representado por un valor significativo de 0.004; esto sugiere que, debido a
la implementacion de la transformacién digital que implementé la SUNAT, es
posible realizar fiscalizaciones electrénicas de manera mas eficiente y
determinando errores e inconsistencias en los registros contables.

d. Finalmente se concluye que la fiscalizacion electrénica incide de manera
significativa en las obligaciones tributarias de los contribuyentes

comerciales de REMYPE del distrito de Villa El Salvador, 2021-2022
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representado por un valor muy significativo de 0.000; esto indica que debido
a la alta relevancia que tiene actualmente esta metodologia digital adoptada
por la Administracion Tributaria, se obliga a los contribuyentes a tener un
mejor control de sus obligaciones con el fisco y facilita todos los procesos de
fiscalizacion en las obligaciones tributarias al tener las herramientas

digitales, que ademas de ello, se actualizan en tiempo real.
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6.3 Recomendaciones

Tras analizar las hipdtesis planteadas y revisar las conclusiones, se formulan las

siguientes recomendaciones:

a)

Capacitar a los integrantes del area contable de las empresas comerciales
REMYPE del distrito de Villa El Salvador, en el uso mas eficiente de la web
de SUNAT, revisar siempre el buzén y alertas que podrian derivar en
acciones inductivas, con la finalidad de agilizar el pago de sus tributos y
subsanacion de omisiones u errores en la determinacion de la base
imponible de sus tributos.

Asistir a las capacitaciones gratuitas que brinda SUNAT para saber como
utilizar las herramientas que se brinda dado que la implementacién de un
sistema de emision electréonica de comprobantes de pago, que cumpla los
requerimientos tributarios y comerciales, mejorara la calidad del servicio a
sus clientes y sobre todo la relacion con el fisco en la declaracion de
ingresos.

Contratar los servicios de expertos tributarios para capacitar al personal del
area contable de como enfrentar en forma exitosa una auditoria remota
para mejorar la precision y cumplimiento de los registros contables con los
que cuenten los contribuyentes, ya que segun estos resultados ha servido
de mucha ayuda al detectar ciertas omisiones tributarias.

Finalmente se recomienda que en las empresas pertenecientes al Remype
del distrito de Villa el Salvador, seguir las indicaciones y requerimientos
legales de la Administracion tributaria, con el fin de, en una fiscalizacién
electronica, mantener una buena relacion con la Sunat, aprovechando los

beneficios tributarios que esta ofrece y a la vez elaborar una estrategia de
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planeamiento tributario que permita reducir un porcentaje sano de las

obligaciones tributarias.
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ANEXO 01. MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: La fiscalizacién electrénica y su incidencia en las obligaciones tributarias de los contribuyentes comerciales del

Remype del distrito de Villa El Salvador 2021-2022.

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Clasificacion de variables Poblaciony
muestra
Problema general Objetivo general Hipétesis general
;De qué manera la fiscalizacion Determinar si la fiscalizacion electronica La fiscalizacion electronica si incide de . . . ]
electrénica incide en las obligaciones | "< "0 5 S Ll T S N tarias de | M@nera significativa en las obligaciones Variable independiente:
tributarias de los contribuyentes del : 9 tributarias de los contribuyentes del | Fiscalizacion tributaria
A : los contribuyentes del REMYPE en el o :
REMYPE en el Distrito de Villa El Distrito de Villa El Salvador 2021-2022 REMYPE en el Distrito de Villa El . .
Salvador 2021-2022? Salvador 2021-2022 Indicadores:
X1: Acciones inductivas

Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas e L

a. ;.De qué manera las acciones | a. Analizar si las acciones inductivas | a. Las acciones inductivas si inciden | X2: Sistema de emision
inductivas inciden en el inciden en el cumplimiento de las significativamente en el | electronica Poblacién:

cumplimiento de las obligaciones
tributarias sustanciales y formales
de los contribuyentes Comerciales
del REMYPE en el Distrito de Villa
El Salvador 2021-20227?

obligaciones tributarias sustanciales
y formales de los contribuyentes
Comerciales del REMYPE en el
Distrito de Villa El Salvador 2021-
2022

cumplimiento de las obligaciones
tributarias sustanciales y formales
de los contribuyentes Comerciales
del REMYPE en el Distrito de Villa El
Salvador 2021-2022

X3: Auditoria remota

b. ;De qué manera el sistema de
emision electronica incide en la
declaracién de ingresos de los
contribuyentes Comerciales del
REMYPE en el Distrito de Villa El
Salvador 2021-20227?

b. Evaluar si el sistema de emisién
electrénica incide en la declaracion
de ingresos de los contribuyentes
Comerciales del REMYPE en el
Distrito de Villa ElI Salvador 2021-
2022

c. El sistema de emisién electronica si
incide significativamente en la
declaracion de ingresos de los
contribuyentes Comerciales del
REMYPE en el Distrito de Villa El
Salvador 2021-2022

c. ¢De qué manera la auditoria remota
incide en la revision de
inconsistencias en los registros
contables de los contribuyentes
Comerciales del REMYPE en el
Distrito de Villa El Salvador 2021-
20227

d. Determinar si la auditoria remota
incide en la revision de
inconsistencias en los registros
contables de los contribuyentes
Comerciales del REMYPE en el
Distrito de Villa ElI Salvador 2021-
2022

e. La auditoria remota si incide
significativamente en la revision de
inconsistencias en los registros
contables de los contribuyentes
Comerciales del REMYPE en el
Distrito de Villa ElI Salvador 2021-
2022

Variable dependiente:
Obligacion tributaria

Indicadores:

Y1: Cumplimiento de las
obligaciones tributarias
formales y sustanciales

Y2: Declaracion de ingresos

Y3: Registros contables

58 participantes
administrativos de
20 empresas del
Remype

Muestra:

51 participantes
recogidos
aleatoriamente de
20 empresas del
Remype
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ANEXO 02: CUESTIONARIO

Este instrumento tiene la responsabilidad de recopilar toda la informacion
relevante a través de preguntas estructuradas sobre la investigacion denominada:
“LA FISCALIZACION ELECTRONICA Y SU INCIDENCIA EN LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS CONTRIBUYENTES COMERCIALES
DEL REMYPE DEL DISTRITO DE VILLA EL SALVADOR 2021-2022,
Agradecemos su colaboracion y le solicitamos que lea detenidamente las preguntas
que se presentaran a continuacion y las responda con la mayor precision posible.
Sus respuestas seran analizadas de manera conjunta y se le asegura la
confidencialidad absoluta de sus aportaciones. jMuchas gracias por su

participacion!

Casi Casi
Nunca A veces

. Siempre
nunca siempre P

Variable independiente: Fiscalizacion electronica

¢,Cree usted que la Fiscalizacion electrénica
permite a SUNAT mejorar la eficiencia y eficacia
en la verificacién del cumplimiento tributario de
los pequefios contribuyentes?

Dimensién 1: Acciones inductivas

¢,Cree usted que los contribuyentes revisan
diariamente su buzon electronico?

¢, Considera usted que el portal web de la SUNAT
es amigable para los contribuyentes?

Dimensién 2: Sistema De Emisién Electrénica

¢En su opinién la facturacién electrénica es de
4 |facil aplicacién para los pequefios
contribuyentes?

¢,Cree usted que las operaciones en linea de la
5 | SUNAT permiten agilizar tramites de tributos con
agilidad?

Dimension 3: Auditoria Remota

¢En su opinién, el rastreo electrénico permite
6 | SUNAT identificar omisiones de los
contribuyentes?

¢ Cree usted que la evaluacion digital de la

7 | SUNAT permite aumentar la recaudacion
tributaria?

119



Variable dependiente: Obligaciones Tributarias

¢ Esta de acuerdo con que la SUNAT, en su labor
de fiscalizacion tributaria, aplique sanciones a los
contribuyentes que no cumplen con sus
obligaciones tributarias?

Dimension 1: Cumplimientos de las
obligaciones tributarias formales y
sustanciales

¢En su opinion la declaracién informativa con
atraso de los contribuyentes es identificado por
SUNAT oportunamente?

¢,Cree usted que la omision en detracciones es
sancionada oportunamente por la SUNAT?

Dimension 2: Declaracion de ingresos

¢En su opinion los pequefios contribuyentes
determinan con exactitud la base imponible de los
tributos?

¢Cree usted que los contribuyentes de Villa El
Salvador respetan el cronograma de pago de sus
tributos?

Dimension 3: Auditoria Remota

¢, Cree usted que el cumplimiento normativo de
los tributos permite una mejor recaudacion del
IGV?

¢En su opinién las penalizaciones aplicadas son
suficientes para mejorar la cultura tributaria de los
contribuyentes?
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ANEXO 03 BASE DE DATOS PARA SPSS

TOTAL

51

54
55

51
48
45

41

59
61

44
54
54
51

48

49

54
43
51

52

51

48
50
53
48

57

52

56
57

59
47

55
65

69
65
62

Pl P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14

ID

5
4

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

4

1
4

2
3

5
5
4

1
1

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

5
5
4
4
5
5

1
2

3
5

32

33
34
35
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56
66
62
64
58
20
25
32
19
20
26
24
17
23
22
42

AU AAAONTANTNNNM

LOULSOLNNNNAAAAAN®M

LTI ANONANAAAATANM

LOULSIT AN AT NATANNM

LOULTLOLTANMAAANANAM

NSO TANNAAANANAAM

LOUOLSONNNNAANATANNM

LOTOITANNNNANANNM

MOANOLOAANATAN"ANANM

LOLLOLSTAAMNMAAONAAA®M

<AL ANONANNNANAM

TOTOTNANNONNNNAM

LOOUOLOOAANANNNATANNM

AW AANAANNAAAM

36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51

2,21|195,79

2,36 1,62 2,16 2,06 2,33 1,54 2,11 2,05 2,31 1,88 1,85 2,17

2,33

Alfa de Cronbach 0,917

122



D E N DN EwN -

Anexo 04: Tabla de Chi cuadrado

Distribucién Chi-Cuadrado
de g grados de libertad

cuadrado de g grados de libertad

1047
"M

10.3¢
1134
1234

3480

SRBIBKSE
ga88LR

-
=

123

67 50

101.88
11315
12434

33.41

37.57

41,64
42.98
4.
4564

48.28
49.59

63.69
76.15
88,28
100,43
112,33
124,12
135.81

PR2ERS

%
30
82
3z
80
27

SRExE8La
*888%aN



Anexo 05: Ficha de validacion

FICHA DE VALIDACION

. DATOS GENERALES:
1.1 APELLIDOS ¥ MOMERES
1.2 GRADGD ACADEMICO
1.3 INSTITUCION QUE LAEDRA
1.4 TITULSD DE LA INVESTIGACION

1.5 AUTOR DEL (METRUMEMTO
16 DOCTORADD O MAESTRIA
1.7 CRITERKD DE AFLICABILIDAD

b}De12a i
¢l D 18 a 20: (valde. aplcar]

@} O 01 a 08 (Ho wdiido, reformnular)
dlida, mejorar

Il. ASPECTOS A EVALUAR:

Fodas Seranc, Virglio Wikredo
Doctor en Clencias Conlables, Econdmicas ¥ Financenas
Unieersidad de San Bartin de Pormes
La FEECALIZACION ELECTROMICE ¥ SU INCIDENCIA EN LAS
QBELIGACIOMEE TRBUTARIAE DE LOE COMNTRIEUYENTES
COMERCIALEE DEL REMYFE DEL DISTRITO DE VILLA SALVADDR
20212023
MUNAYCO YRRIEARREM DIEGD FERNANDO
Fragrada
b} O 10 a 1% |Ho wdido, modficar]
d} O 15 a 15 Vildo, precksar

MOCADORES DE CRITERIOS Defciente Regular Euano Kuy Eueng Exceienie
WALLIACION DEL CUALITATIVDE (156 = 18)
IMETRUMENTD CUANTITATIVOE {0 = O8] {10 13] {12 15] {18 = 200

a1 a2 a3 4 [
1. CLARIDWGD Esla formulado comn o
lenguaie annopiada
Z. QOBJETIVIDAD Esla formulado con El
conducias oisenvabies
3. ACTUALIDAD Aideriadn ol avance di El
la chencia w la
BeCnoing la
4. ORGANZACKON | Esisteorganzackny nc
ldgica
5. SUFICIEMCIA Comprende los El
aspecios on candided v
calkdad
E.  INTEHCHOMALI- Audeousedn para vakorar El
a0 los aspecios de esiudic
7. COMEISTENCIA Basado en el aspecio K
tedricn centiico v dal
temia de eshud o
2. COHERENCIA Erménz las variables, o
dmensiones ¥
warabies
9. METODOLODGLA La estrabegia responde Fl
al propisio del esiudio
0. COMVEMIENCLA Genem nsrvas pauias E
para la Imestigacian ¥
consitrucciin de lennias
SUE TOTAL 8 F
TOTAL 42
VALDRACION CUANTITATIYA fiolal x 0.4) 17...
WVALORACION CUALITATIVA
COPINCH OE AFLICABILIDGD
Sanda Anila, 24 de Noviesbre del 2023 B
- [}

Firma y Peal Firma del experiol
DI 10313519
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