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RESUMEN

A partir del analisis de la percepcion de la poblacién de Quilmana y la experiencia de
sus autoridades, la presente tesis tiene como objetivo identificar los factores de riesgo
gue podrian ser incluidos en la formulacién de las acciones en la gestion de prevencion
del delito, a fin de contribuir en la reduccion de la victimizacion en ese distrito. Desde
un enfoque cualitativo, las categorias a estudiar se definen a partir de la percepcion de
(2) nivel de victimizacién y (2) acciones de prevencion del delito. Asi, se describen las
caracteristicas primordiales de las categorias elegidas para la identificacién y
priorizacion de los factores de riesgo. Se concluye que la gestion de la prevencion del
delito debe incluir, principalmente, acciones relativas al tipo Social y Comunitario
debido a que los factores de riesgo del delito en Quilman& se perciben como
relacionados a la falta de seguimiento en el desarrollo temprano de los nifos, la
escasez de habilidades parentales y el bajo nivel de cohesion social. De esta manera,

el nivel de victimizacién podria verse reducido en el largo plazo.

Palabras clave: prevencion del delito, nivel de victimizacién, gestion municipal,

seguridad ciudadana.

ABSTRACT

Based on the analysis of the population’s perception in Quilmana and the experience
of its authorities, the objective of this theses is to identify the risk factors that could be
included in the formulation of crime prevention management actions, in order to
contribute to the reduction of victimization in that district. From a qualitative approach,
the categories to be studied are defined from the perception of (1) level of victimization
and (2) crime prevention actions. Thus, the primary characteristics of the categories
chosen for the identification and prioritization of risk factors are described. It is
concluded that crime prevention management should mainly include actions related to
the Social and Community type because the risk factors for crime in Quilmanéa are

perceived as related to the lack of monitoring in the early development of children, the

Vi



shortage of parenting skills, and the low level of social cohesion. In this way, the level

of victimization could be reduced in the long term.

Key words: crime prevention, level of victimization, municipal management, citizen

security.
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INTRODUCCION

Descripcion de la situacion problematica

El distrito de Quilmana, provincia de Cariete, departamento de Lima, fue creado
politicamente en 1944 (Congreso de la Republica, 2024). Segun el Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica (INEI, 2018), se registr6 16,091 habitantes en el ultimo
censo del 2017 y, para las elecciones regionales y municipales 2022, la Oficina
Nacional de Procesos Electorales (ONPE, 2023) inform6 que el distrito contaba con

12,233 electores habiles y 85% de participacion ciudadana.

El distrito se divide en diferentes anexos, siendo la parte urbana el 89% y rural el 11%
(INEI, 2018). Entre las principales actividades econdémicas de Quilmana tenemos:
agroindustria, transporte, manufactura, construccion y turismo. Sin embargo, sus
ciudadanos se ven expuestos a situaciones que estan relacionadas directamente con
la comision de delitos, las cuales afectan seriamente su seguridad, limitando en gran

medida su libre desarrollo individual y social.

Ampliando el enfoque geografico, encontramos que este problema social no es
exclusivo del Pera. Segun Baroémetro de las Américas (LAPOP, 2022), en la region
latinoamericana se puede observar que para el 2021, Nicaragua y México presentaron
el mas alto nivel de victimizacion?!, con 33% y 32%, respectivamente, mientras que el
Peru se ubico a mitad de tabla con 22.4%, siendo Jamaica el pais con el menor nivel
(7%). En general, en la region, se observa una ligera disminucion durante los ultimos

anos.

El Per(i comparte esta tendencia regional. La victimizacién? lleg6 a 18.2% en el 2021

(INEI, 2022). La misma tendencia se observa en Lima Regiones (excluye a Lima

! Victimizacién: haber sido victima de algin acto de delincuencia en los Gltimos 12 meses (robo, hurto, agresién,
fraude, chantaje, extorsion, amenazas o algun otro tipo de acto delincuencial).

2Seglin el INEI (2022), se considera como “victima” a la persona de 15 a mas afios de edad, del drea urbana que
haya sufrido al menos un hecho delictivo durante los tltimos 12 meses (hecho delictivo es todo evento que atenta



Metropolitana) que para el mismo afio registré 13.9%, siendo parte del cuarto nivel de
victimizacion junto a las regiones de Ancash, Huanuco, Lambayeque, Moquegua,
Pasco y Ucayali (Lima Metropolitana y Cusco son parte del primer nivel con mas de
21%).

Sin embargo, el distrito de Quilmana estaria presentando un incremento en su tasa de
delitos. Segun el reporte de la Direccibn General de Seguridad Ciudadana del
Ministerio del Interior (MININTER, 2024) la tasa de denuncias de delitos contra el

patrimonio por cada 10 mil habitantes aument6 de 4.3 en el 2021 a 10.1 en el 2022.

Si bien existe un diagndéstico y analisis de las causas del problema publico: nivel de
victimizacion en el “Plan Nacional Multisectorial de Seguridad Ciudadana al 2030”
(MININTER, 2022), las caracteristicas especificas del distrito requieren un analisis mas
profundo del problema. Por lo tanto, esta investigacion desea contribuir con los

siguientes puntos:

Primero, la identificacion de los principales delitos relativos al nivel de victimizacion en
Quilmana. Por ejemplo, confirmar las tendencias de los principales delitos que
registran tanto el MININTER como la municipalidad distrital, comparando esta
informacion con los resultados de una encuesta cualitativa dirigida a los pobladores de

Quilmana.

Segundo, la identificacion de los factores de riesgo que explican el problema publico

(nivel de victimizacion) para la situacion especifica de Quilmana.

Tercero, a partir de la teoria y modelos de la gestion en prevencion del delito, identificar

y priorizar los factores de riesgo que podrian aplicarse en la formulacion de las

contra la seguridad, vulnera los derechos de la persona y conlleva al peligro, dafio o riesgo como: robo o intento
de robo de dinero, cartera, celular; robo o intento de robo de vehiculo automotor (auto, camioneta, etc.), robo
de autopartes, mototaxi, motocicleta, bicicleta, amenazas e intimidaciones, maltrato fisico y/o psicoldgico por
parte de algin miembro del hogar, ofensas sexuales, secuestro e intento de secuestro, extorsion, estafa y robo
de negocio.



acciones de prevencion del delito en Quilmand, en el marco del CODISEC. Es
relevante sefialar que para estos fines se toma en cuenta la percepcion de la poblacion
y la experiencia y conocimiento especifico de las autoridades de la zona y especialistas
en el MININTER.

Justificacion tedrica

Actualmente, la comision del delito conforma un elemento sustancial en el conjunto de
situaciones que ponen en riesgo el libre desarrollo individual y social de las personas.
Hoy, resulta necesario un mayor interés de la ciencia y la academia en la gestion de la
prevencion del delito. En este contexto, este trabajo de investigacion contribuira al
enriquecimiento de la literatura especializada sobre la prevencion del delito, en el
ambito de la gestién publica; sobre todo, al aplicarse en un espacio geografico
especifico, como es el nivel distrital. El objetivo, desde una perspectiva teodrica, es
incentivar el analisis, discusion y reflexion respecto a la gestion de prevencion del delito

y el problema social: victimizacion.

Justificacion social

La investigacion busca proporcionar informacion relevante y actualizada sobre las dos
categorias de estudio, cumpliendo con estandares académicos y éticos, a fin de
facilitar un curso de accion con una visidbn amplia, integral y multidisciplinaria que
beneficie a toda su poblacion. De esta manera, en el largo plazo, se espera contribuir
en la reduccién del nivel de victimizacién e incrementar la seguridad ciudadana, como
condicion general para el libre desarrollo individual y social de los habitantes de

Quilmana.

Justificacién practica

Este trabajo de investigacion se justifica toda vez que su objetivo principal es brindar

a la municipalidad informacién sobre la percepcién que tiene la ciudadania sobre sus
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acciones de prevencion del delito, a fin de incluir en la formulacién de sus acciones los
factores de riesgo identificados. Por ello, se afirma que este estudio proporcionara
informacion detallada a nivel distrital, la misma que actualmente no existe en el &mbito
del INEIl y que posteriormente podré ser puesta a disposicion de los funcionarios de la

Municipalidad Distrital de Quilmana.

Base legal

La seguridad ciudadana es regulada, principalmente, por las siguientes normas

nacionales:

a) Constitucion Politica del Peru (Congreso Constituyente Democratico,
1993)

Articulo 1: La defensa de la persona humana y el respeto de su dignidad son el fin

supremo de la sociedad y del Estado.

Articulo 2: Toda persona tiene derecho: (...) 24. A la libertad y a la seguridad

personales.

Articulo 44: Son deberes primordiales del Estado: defender la soberania nacional;
garantizar la plena vigencia de los derechos humanos; proteger a la poblacién de las
amenazas contra su seguridad; y promover el bienestar general que se fundamenta

en la justicia y en el desarrollo integral y equilibrado de la Nacion.

Articulo 166: La Policia Nacional tiene por finalidad fundamental garantizar, mantener
y restablecer el orden interno. Presta proteccién y ayuda a las personas y a la
comunidad. Garantiza el cumplimiento de las leyes y la seguridad del patrimonio
publico y del privado. Previene, investiga y combate la delincuencia. Vigila y controla

las fronteras.
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b) Ley N° 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana
(SINASEC) (Congreso de la Republica, 2003)

Ley que ha sido modificada por las Leyes 28863, 29701, 30055; asi como por los
Decretos Legislativos 1260, 1316 y 1454 y que crea el Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana (SINASEC) como o6rgano que asegura el cumplimiento de las politicas
publicas en materia de seguridad ciudadana en los tres niveles de gobierno (nacional,

regional y local).

Asimismo, se crea el Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana (CONASEC), como
el maximo organismo encargado de la formulacion, conduccion y evaluacion de las

politicas de seguridad ciudadana; con autonomia funcional y técnica.

C) Decreto Legislativo N° 1266, Ley de Organizacién y Funciones del

Ministerio del Interior (Presidencia de la Republica, 2016)

Los articulos 4 y 5 disponen que el Ministerio del Interior disefia, establece, promueve,
ejecuta, supervisa y evalla politicas publicas en materia de orden interno y orden
publico, con el objeto de garantizar el cumplimiento de la ley y el respeto a los derechos
humanos con vision integral e intersectorial en todo el territorio nacional; y ejerce
competencia exclusiva a nivel nacional en materia de orden interno y orden publico.
Es el ente rector del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, y ejerce la Secretaria

Técnica del CONASEC, a través de la Direccion General de Seguridad Ciudadana.
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Las instancias que integran el SINASEC son (Quispe, 2020):

Tabla 1: Instancias que integran el SINASEC

Entidad Funciones Integrantes
CONASEC Aprueba y evalda el Plan Nacional de PCM (Preside)
Seguridad Ciudadana Maxima autoridad Mininter
Elabor? plgnes, programas y proyectos Conforma: Minjus, Minedu, Minsa, MEF, MTC,
/\ de Sl ambito ) Mincetur, MIMP, Midis, PJ, Fiscalia, Defensoria,
N Evalta y aprueba los planes regionales MML, PNP, INPE, ANGR, AMPE, CPP, SN,
A Dicta directivas e impulsa proyectos Corands do Bomboras
" de seguridad ciudadana
e,
)
*
REd
CORESEC Aprueba y evalia el Plan de Accién Regional Gobernador regional (preside)
» Elabora planes, programas y proyectos Autoridades regionales de politica, salud,
de su ambito educacién, PJ, Ministerio Publico,
/\ Prqmueve la articulacion interinstitucional Defensoria y junta vecinal
= regional Jefe policial y 3 alcaldes provinciales
Q » Aprueba los planes, programas y proyectos
e, de las MP
p— Remite informacion estadistica al CONASEC
=
COPROSEC Aprueba y evalta el Plan de Accién Provincial Alcalde provincial (preside)
» Elabora planes, programas y proyectos Autoridades provinciales de politica, salud,
de su ambito educacién, PJ, Ministerio Publico, Defensoria,
/\ Promueve la articulacion interinstitucional junta vecinal y ronda campesina
provindial Jefe policial, 3 alcaldes distritales
//\\ Aprueba los planes, programas y proyectos
j—, de las MD
‘ 2 Remite informacién estadistica al CORESEC
poma———
==
CODISEC Aprueba y evalua el Plan de Accién Distrital Alcalde distrital (preside)
Elabora planes, programas y proyectos Autoridades distritales de politica, PJ,
de su &mbito Ministerio Publico, junta vecinal y ronda
/\ Articula sus acciones con el CORESEC y campesina
N CONASEC ; i Comisario y 2 alcaldes de centros poblados
A’\ Promueve estrategias de prevencion de
o, violencia y delito, con prioridad en zonas
e ——— mas vulnerables
ol e . Remite informacion estadistica al COPROSEC

d) Decreto Supremo N° 006-2022-IN que

Multisectorial

Es el instrumento que orienta a largo plazo el accionar del Estado en materia de
seguridad ciudadana, de forma articulada, y es de cumplimiento obligatorio para todas

las entidades del sector publico, sector privado y la sociedad civil, en cuanto les sea

aplicable.

de Seguridad Ciudadana al
Republica, 2022)
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Objetivos de la investigacion

El trabajo de investigacion tiene como objetivo identificar y priorizar los factores de
riesgo que podrian ser incluidos en la formulacion de las acciones de gestion de
prevencion del delito -a partir del andlisis de la percepcion de la poblacion de Quilmana
y la experiencia de sus autoridades- a fin de contribuir en la reduccion de la

victimizacion en ese distrito.

Para lo cual, se va a comparar la informacién proporcionada por las autoridades y
funcionarios del MININTER y de la Municipalidad con la proporcionada por la propia

poblacion a través de una encuesta cualitativa.

El problema publico que se intenta abordar es el nivel de victimizacion, el cual se ha
convertido en una preocupacion a nivel nacional. Con la identificacion de los factores
de riesgo que explican sus causas se intentara proponer, desde la teoria de la
prevencion del delito y programas nacionales de seguridad ciudadana vigentes, la
inclusion de estos factores en la formulacién de las acciones que permitan reducir el

nivel de victimizacién en Quilmana.

En ese marco, se propone las siguientes preguntas y objetivos de investigacion:
Problema General

¢, Qué factores de riesgo se deberian incluir en el proceso de formulacién de acciones
en la gestion de prevencion del delito, a fin de contribuir en la reduccion del nivel de
victimizacion en el distrito de Quilmana, 20247

Problemas Especificos

PEL1.- En el marco del CODISEC ¢ cudles son las acciones para la prevencion del delito
en Quilmana 2022-20247

14



PE2.- ¢ Cual es la percepcion de la poblacion respecto a las acciones de prevencion
del delito en Quilmana, 2022-20237?

PE3.- ¢(Cual es la percepcion de la poblacion respecto al nivel de victimizacion en
Quilmana, 2022-20247

PE4.- ¢Cuales son los factores de riesgo que explican el problema publico: nivel de

victimizacion en Quilmana, 2022-20247

Objetivo General

Identificar los factores de riesgo que se deberian incluir en el proceso de formulacién
de acciones en la gestion de prevencion del delito, a fin de contribuir en la reduccion

del nivel de victimizacion en el distrito de Quilmana, 2024.

Objetivos Especificos

OEL.- En el marco del CODISEC, identificar las acciones para la prevencion del delito
en Quilmand, 2022-2024

OE2.- Analizar la percepcion de la poblacién respecto a las acciones de prevencion
del delito en Quilmana, 2022-2023

OES3.- Evaluar la percepcion de la poblacion respecto al nivel de victimizacion en
Quilmana, 2022-2024

OEA4.- Identificar los factores de riesgo que explican el problema publico: nivel de
victimizacion en Quilmana, 2022-2024

Hipo6tesis principal
Los factores de riesgo que podrian ser incluidos en la formulacion de acciones en la

gestion de prevencion del delito y que permitirian reducir el nivel de victimizacién en

Quilmana se ubican en el tipo Social y Comunitario.

15



Disefio metodolégico

La investigacion tiene un enfoque cualitativo debido a que las categorias a estudiar se
definen a partir de la percepcion de la poblacion respecto al nivel de victimizacion y
acciones de prevencion del delito. Asimismo, el disefio es no experimental, toda vez
gue no se alteran ni se controlan las situaciones existentes. El alcance es descriptivo
porque la intencion de la investigacion es describir las caracteristicas primordiales de
las categorias elegidas e identificar los factores de riesgo que explican la victimizacion

en Quilmana.

La propuesta de valor se logra a través de: (1) analisis del marco tedrico; (2)
recoleccion de datos a través de encuestas cualitativas a la poblacién y entrevistas
estructuradas a funcionarios y autoridades; y (3) desarrollo de la propuesta de inclusiéon
de factores de riesgo relevantes en la formulacién de acciones de la gestion de

prevencion del delito, a fin de contribuir con la reduccién del nivel de victimizacion.

Estructura del trabajo de investigacion

En el primer capitulo, se presenta los antecedentes de investigacion a nivel nacional e
internacional, asi como las principales teorias de las dos categorias de estudio: gestion
de la prevencion del delito y nivel de victimizacion. En el segundo capitulo,
encontramos la matriz de las categorias y determinamos sus principales dimensiones.
En el tercer capitulo, tenemos la metodologia de la investigacion que se utiliza, las
técnicas, tipo de muestreo e instrumentos. En el cuarto capitulo, se presentan los
principales resultados a partir del analisis de las respuestas de las autoridades y
funcionarios durante las entrevistas, de los documentos oficiales y de las respuestas
de las encuestas. En el quinto capitulo, se discuten los resultados y se trata de

responder a las preguntas de investigacion.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de lainvestigacion

1.1.1 Internacional

En esta seccion se presentara los principales estudios a nivel internacional que han
sido evaluados como parte de la gestidon del delito. En la actualidad, existen diversos
centros de investigacion que realizan procesos de meta- analisis con el objetivo de
generar una masa critica de evidencia relevante, comparable y comprobable. Entre los

mas importantes podemos mencionar a la Campbell Collaboration y Crime Solutions.

La Campbell Collaboration es una red de investigacion internacional que ofrece
evidencia a partir de la revision sistematica de multiples estudios sobre intervenciones

reales. Entre los principales hallazgos, tenemos:

(1) “Las intervenciones para reducir el bullying y victimizacion son efectivos” de
Gaffney, Ttofi y Farrington (2021). El estudio tiene un alcance descriptivo — explicativo
con un disefio experimental, incluye 100 estudios primarios de programas que se
dirigen a reducir el bullying en escuelas de los Estados Unidos, Canada y Europa, para
nifios entre 4 y 18 afos. Los hallazgos indican que los programas son efectivos con un
impacto relativamente modesto entre 18 y 19% para la reduccion del bullying y entre

15y 16% para la victimizacion.

(2 ‘Camaras corporales no presentan efectos consistentes en el
comportamiento de la mayoria de agentes policiales o ciudadanos” de Lum et al.
(2020). La investigacion cuenta con un alcance descriptivo — explicativo y un disefio
no experimental, incluye 30 estudios, en gran parte en los Estados Unidos. Las

conclusiones muestran que las cdmaras pueden reducir el uso de la fuerza policial; sin
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embargo, se cuestiona los limitados beneficios alcanzados en comparacién con su alto

costo y popularidad.

(3)  “Servicios policiales orientados al problema para reducir el crimen y el desorden”
de Hinkle et al (2020). El estudio cuenta con un alcance descriptivo — explicativo y un
disefio experimental, incluye 34 estudios, realizados en los Estados Unidos, Reino
Unido y Canada. Se concluye que existe un impacto de 34% en la reduccion del delito
cuando las estrategias identifican problemas especificos, determinan causas

subyacentes y desarrollan respuestas a la medida.

(4) “Los efectos en el crimen de las estrategias de disuasion enfocada” de Braga et
al (2019). La investigacion cuenta con un alcance descriptivo — explicativo y un disefio
no experimental, incluye 23 estudios realizados en los Estados Unidos y uno en
Escocia. Los hallazgos muestran grandes reducciones en el crimen cuando se
implementan programas de disuasion enfocada en grupos o bandas criminales activas,
seguidos por intervenciones en delincuentes individuales crénicos y mercados de

venta de drogas.

(5)  “Servicios policiales enfocados en condiciones de desorden” de Braga et al
(2019). EIl estudio cuenta con un alcance descriptivo — explicativo y un disefio no
experimental, presenta 30 estudios hechos en los Estados Unidos. Se concluye que
bajo este enfoque hay una reduccion general del crimen. Se afirma que las acciones

con orientacion a la comunidad son mas efectivas que las acciones agresivas.

(6) “Los efectos en el crimen de los servicios policiales para puntos calientes en
areas geograficas reducidas” de Braga et al (2019). La investigacién cuenta con un
alcance descriptivo — explicativo y un disefio no experimental, incluye 78 estudios
conducidos en los Estados Unidos, Reino Unido y Suecia, de los cuales 62 reportaron

importantes reducciones en crimen y desorden.
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(7)  “Intervenciones basadas en la escuela para reducir la exclusion escolar
disciplinaria” de Valdebenito et al (2018). La investigacion cuenta con un alcance
descriptivo — explicativo y un disefio no experimental, evalia 37 estudios en los
Estados Unidos y Reino Unido para nifios entre 4 y 18 afios. Las conclusiones sefialan
gue estas intervenciones tienen un efecto reducido en las tasas de exclusion escolar,
aproximadamente hasta seis meses después. Cuatro tipos tienen efectos
prometedores: mejora de habilidades académicas, consejeria, mentoria y capacitacion
para profesores.

(8) “‘Intervenciones de mentoria y su efecto en delincuencia juvenil y problemas
asociados” de Tolan et al (2013). El estudio cuenta con un alcance descriptivo

— explicativo y un disefio no experimental, incluye a 46 estudios realizados en los
Estados Unidos, Reino Unido y Canad&. Los hallazgos sugieren que la mentoria
dirigida a jovenes en condiciones de alto riesgo presenta un efecto positivo modesto
en la reduccién de la delincuencia y funcionamiento académico, asi como un efecto

moderado en los niveles de agresién y consumo de drogas.

(99 “Legitimidad en los servicios policiales” de Mazerolle, Bennett, Davis, Sargeant,
Manning (2013). La investigacion cuenta con un alcance descriptivo — explicativo y un
disefio no experimental, La revision incluye 30 estudios realizados en Australia, los
Estados Unidos y Reino Unido. Las conclusiones sefialan que intervenciones basadas
en el incremento de legitimidad tienen un significativo impacto en la satisfaccion de la

opinion publica y su confianza en la propia policia.

(10) “Asustados directamente (Scared Straight) y otros programas de sensibilizacion
para prevenir la delincuencia juvenil” de Petrosino, Turpin- Petrosino, HollisPeel,
Lavenberg (2013). El estudio cuenta con un alcance descriptivo — explicativo y un

disefio no experimental, La revision incluye 9 estudios hechos en los Estados Unidos.
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Los hallazgos sefialan que los programas de “asustados directamente” causan mayor

dafio que simplemente no hacer nada.

Crime Solutions (2023) es una base de datos a cargo del Instituto Nacional de Justicia
de los Estados Unidos que identifica y evalGa acciones relacionadas a la seguridad.

Entre los principales estudios, se puede mencionar:

(@8] “Practicas de recreacion dirigidas por la policia para prevenir el comportamiento
delincuencial en jévenes” de Wilson et al (2018). La investigacion cuenta con un
alcance descriptivo — explicativo y un disefio no experimental, evalia 19 estudios en
jovenes menores de 18 afios en los Estados Unidos, Canada, Australia y Reino Unido.
Las conclusiones sefialan los efectos positivos de las practicas recreativas dirigidas
por la policia hacia jovenes de bajo riesgo o que nunca se han involucrado en el

sistema judicial.

(2)  “La efectividad del tratamiento para el consumo de sustancias en adolescentes”
de Tanner—Smith et al (2016). El estudio cuenta con un alcance descriptivo —
explicativo y un disefio no experimental, incluy6 17 estudios en los Estados Unidos. Se
concluyo que los adolescentes que reciben tratamientos en las modalidades de terapia
cognitiva conductual*, cuidado continuo asertivo, terapia familiar, terapia conductual y

capacitacion en habilidades ocupacionales disminuyen su consumo de sustancias.

(3) “Laefectividad de la terapia cognitiva conductual para comportamiento agresivo
severo en adolescentes” de Hoogsteder et al (2014). La investigacion cuenta con un
alcance descriptivo — explicativo y un disefilo no experimental, incluye 31 estudios
realizados en los Estados Unidos y concluye que adolescentes que completaron

3 Técnica que consiste en asustar a jévenes que cometieron alguna falta o delito con la muestra de cémo es la
vida en las carceles.

4 Segun los autores, la terapia cognitiva conductual (TCC) es un tipo de terapia psicoldgica. Sirve para tratar
algunos trastornos de salud mental, como trastornos alimenticios, agresividad, adicciones, estrés postraumatico
o depresion.
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terapias cognitivas conductuales redujeron su agresividad e incrementaron el

autocontrol.

(4)  “Los efectos en los resultados no relacionados con la salud en |la adolescencia
de los programas preventivos en el desarrollo temprano de poblaciones de alto riesgo”
de Manning et al (2010). El estudio cuenta con un alcance descriptivo — explicativo y
un disefio no experimental, incluye 11 estudios con nifios entre 6 semanas y 5 afnos,
en los Estados Unidos. Los hallazgos revelan que los nifios de alto riesgo que
participaron en programas preventivos durante su desarrollo temprano presentan
menos desviaciéon social en su adolescencia, incluyendo un menor involucramiento en

el sistema judicial.

En adicion, un estudio interesante sobre los factores que deben considerarse de
manera general en las acciones de prevencion del delito fue realizado por Imai y
Krishna (2004), llamado “Empleo, disuasion y crimen en un modelo dinamico”. La
investigacion cuenta con un alcance descriptivo — explicativo y un disefio no
experimental, incluye la evaluacién de 557 hombres y 201 mujeres, nacidos en 1958 y
residentes en Filadelfia entre los 10 y 18 afos. Los participantes fueron encuestados
en dos momentos, uno en su adolescencia y otro, en su etapa adulta, en 1988. El
estudio comprueba que la mejora y aumento de los niveles de empleo, asi como de

los salarios, reducen los incentivos para la comision de delitos.

El articulo de De la Puente y Torres (2000) “Seguridad ciudadana y prevencion del
delito: un andlisis critico de los modelos y estrategias contra la criminalidad”, de
alcance descriptivo — explicativo y un disefio no experimental, analiza de manera
sistematica las estrategias de prevencion del delito desarrolladas en los paises
desarrollados durante la segunda parte del siglo XX. Los autores concluyen que un
factor importante para el éxito de los programas preventivos es el nivel de
‘multiagencia”; es decir, el nivel de concurrencia de diferentes “agencias” como el

gobierno central, gobiernos locales, organizaciones privadas y participacion
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ciudadana. De esta manera se asegura la formulacion y despliegue de acciones sean

coherentes con la realidad local.

1.1.2 Nacional

Entre los principales estudios nacionales, se pueden mencionar los siguientes:

(1) “Lainteroperabilidad como estrategia organizacional de la politica criminolégica
de seguridad ciudadana para la prevencion y control del delito patrimonial” de
Chamorro (2021). Esta tesis de maestria tiene un alcance descriptivo — explicativo con
un disefio no experimental. En ella se sugiere que la interoperabilidad permitira la
modernizacion del servicio publico de prevencion y control del delito, a través de 6 ejes
de interoperabilidad: semantica, técnico-tecnoldgica, cultura de cooperacion, legal,
organizacional y de gobernanza. Asimismo, insta a la homologacién interinstitucional
y a todo nivel de gobierno de instrumentos tales como: términos técnicos, categorias,
indicadores y lineas de base que permitan elevar los niveles de formulacion, ejecucion

y evaluacién de las diferentes acciones de prevencion del delito.

(2) “Inseguridad ciudadana en Lima: 2010-2016” de Romero (2018). Este trabajo
de investigacion es descriptivo no experimental. En sus conclusiones se identifican
como condicionantes sociales a la familia, escuela y vecindario, y como facilitadores
gue impulsan la comisién de delitos al consumo de alcohol y drogas ilegales, la
disponibilidad de armas, entre otros, y como factores institucionales a la vigilancia o
patrullaje en lugares publicos, el sistema judicial y penal, las condiciones carcelarias y
la corrupcion institucional. Asimismo, define a la “cadena de valor de la seguridad
ciudadana” como un conjunto de acciones desde la prevencion de la violencia y delito,
incluyendo la persecucién penal, la rehabilitaciéon y reinsercion social, hasta la

asistencia de las victimas.

(3)  “Laimportancia de la coordinacién para la prevencion del delito y faltas: el caso
de la Comisaria de Santa Anita y el Serenazgo (2015 — 2016)” de Tiburcio (2017). Se

22



trata de una tesis de maestria de corte descriptivo no experimental. Entre sus hallazgos
se puede mencionar la vital importancia de la coordinacion interinstitucional para
asegurar la efectividad de las acciones de prevencion y control del delito;
especialmente, entre los principales actores: policia, municipalidad, Ministerio del
Interior, Fiscalia, Poder Judicial y juntas vecinales. Asimismo, se sefiala que un factor
relevante es la coordinacion al mas alto nivel de cada institucion, asi como la definicion

precisa de las responsabilidades a nivel operativo de cada actor.

4) “Analisis de la politica de seguridad ciudadana a partir del estudio de caso del
programa Jévenes Lideres entre los afios 2008 y 2014” de Taboada (2016). El trabajo
de investigacion es descriptivo no experimental y sefiala que, en el marco del referido
programa, los jévenes de riesgo y sus respectivas familias aprecian las mejoras en la
conducta pero prefieren las acciones relacionadas a la reinsercién escolar y
habilidades técnicas laborales porque significan un mayor nivel de oportunidades
econdémicas. Asimismo, se releva la importante influencia de los pares como factor
relevante para la comision u omision del delito. En general, se indica que el programa
tuvo éxito toda vez que el 80% de los jovenes participantes de alto riesgo no cometen

actos ilicitos.

(5) “La policia comunitaria como estrategia para la disminucion de los indices
delictivos: el caso emblematico del cerro El Pino” de Oré (2015). La tesis es descriptiva
no experimental. Las conclusiones sefalan que el programa desplegado permiti6 la
reduccion significativa del indice de victimizacion. El programa incluyé: la organizacion
de juntas vecinales (74) y su consecuente generacion de confianza entre la ciudadania
y la policia, el reforzamiento de servicios de patrullaje, la reinsercion social de nifios y
adolescentes de alto riesgo y su recuperacion de la delincuencia, consumo de drogas

o alcohol y el abandono.
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1.2 Bases teodricas

1.2.1 Marco tedrico de la Gestiéon Publica

La gestion publica tiene sus raices en la teoria clasica de la administracion, la cual se
enfocaba al inicio en la empresa privada e industrial. Posteriormente, a lo largo del
tiempo, el Estado y sus dependencias buscaron replicar la eficiencia y eficacia
empresarial en sus procesos, dando lugar a los modelos contemporaneos que nos

serviran de marco para comprender las acciones de la Municipalidad de Quilmana.

Lateoria clasica

Henry Fayol en su libro “Administration industrielle et générale” (administracion
industrial y general) de 1916 (Wren, 2002) propuso una vision global para el
comportamiento de una organizacion. Entre sus postulados, destaca las 5 etapas del
proceso administrativo: planificacion, organizacion, direccion, coordinacion y control;
asi como las funciones y principios de la administracion, incluyendo, entre ellos, la
division del trabajo, la autoridad y responsabilidad, la unidad de mando, y la estabilidad

e iniciativa del personal.

Lateoria burocratica

Por su lado, Max Weber en su obra péstuma “Wirtschaft und Gesellschaft” (economia
y sociedad) de 1922 (Jain, 2004) nos presenta la teoria burocratica y describe a las
instituciones como formas de trabajo bajo una organizacion jerarquica, gobernada por
reglas y procedimientos, en la cual los funcionarios o0 trabajadores estan
especializados en sus funciones. Esta especializacion, segun el autor, generaria

mayor eficacia y productividad.
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Lateoria Neoclasica

En 1954, Peter Drucker elabora la teoria neoclasica en su libro “The Practice of
Managment” (la practica de la administracion) (Kurzynski, 2012) la cual reafirma
algunos postulados clasicos como la estructura, responsabilidad y autoridad, e integra
la busqueda por los objetivos y resultados. De esta manera, la teoria neoclasica
redimensiona y reestructura las teorias anteriores a las condiciones de un mundo

moderno, en términos de flexibilidad y pragmatismo.

La Nueva Gestion Publica

El término “New Public Management” (Nueva Gestion Publica) fue acufiado a finales
de los anos ochenta por Christopher Hood, autor del articulo “A Public Management
For All Seasons?” (¢, Una gestion publica para todas las estaciones?) (Hood, 1991).
Esta corriente busca superar la administracion clasica de burocracia weberiana a
través de la inclusion de los principios propios de las empresas privadas, apoyandose
en el Nuevo Institucionalismo Econdmico, y del Gerencialismo (Rodriguez-Fontenla,
2020).

Respecto al Nuevo Institucionalismo Econémico, Lapsley y Oldfield (2001) indican que
la teoria de la eleccién racional, donde se asume que las decisiones colectivas son
meros agregados de los intereses individuales, no es suficiente, por lo que consideran
gue las instituciones publicas juegan un rol relevante y condicionan en muchos casos

las preferencias individuales.

El Gerencialismo busca romper la figura burocratica, desde una concepcion
peyorativa, del servidor publico, agregandole dinamismo y priorizacion a los objetivos
y resultados (Arellano, 2002). En consecuencia, obtenemos la renovacion de la
concepcion del servidor publico y la revaloracion de la eficacia, la eficiencia y la

racionalidad técnica y econdmica (Leeuw, 1996).
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De esta manera, la Nueva Gestion Publica busca: la optimizacién de los recursos
publicos, la transparencia en el proceso de generacion de bienes y servicios, y el mejor

desemperio de los funcionarios publicos (Serra, 2007).

Gestion por Resultados

El concepto de Gestidn por Resultados GpR es una de las variantes de la Direccion
por Objetivos cuyo origen se encuentra en el libro de Peter Drucker “The practice of
Management” (La Practica de la Gestion) de 1954. Drucker complementé
posteriormente sus ideas en 1964 con la obra “Managing for Results: Economic Tasks
and Risk-Taking Decisions” (Gestion por Resultados: tareas econdmicas y decisiones
de riesgo) en la que utiliza, por primera vez, este término. En sus inicios, la GpR se

uso principalmente en el sector privado.

Durante la administracion Nixon, en el marco de la Nueva Gestion Publica, empezé a

implementarse en la administracion publica (Ospina Bozzi, 2000).

En general, se puede decir que la Gestién por Resultados es un marco conceptual
cuya funcién es la de facilitar a las organizaciones publicas la direccion efectiva e
integrada de su proceso de creacion de valor publico, a fin de optimizarlo asegurando
la maxima eficacia, eficiencia y efectividad de su desempefio, la consecucion de los

objetivos de gobierno y la mejora continua de sus instituciones.

1.2.2 Marco tedrico de la Categoria 1: Gestion de la prevencion del delito

Toda accion de prevencién del delito supone, explicita o implicitamente, la definicion
del delito, sus causas, condiciones, elementos, entre otros factores que permitan
comprender su fenomenologia. Es asi como la comprensién del delito se puede
abordar desde dos disciplinas estrechamente entrelazadas. La criminologia y la

victimologia. En la primera, relacionada a la categoria “prevencién del delito”,
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encontraremos teorias que se enfocan mayoritariamente en el agresor; mientras que,
en la segunda, relativa a la segunda categoria “victimizacién”, tendremos aquellas que

tienen una vision preponderante sobre la victima.

Teoria de las actividades rutinarias

La teoria de Cohen y Felson, en su libro “Social Change and Crime Rate Trends: A
Routine Activity Approach” (Cambio social y tendencias de la tasa criminal: enfoque de
las actividades rutinarias), de 1979 propone una explicaciéon a la comision del delito a
un nivel macrosocial, considerando la convergencia de tres factores: (1) un delincuente

motivado; (2) un objetivo disponible; y (3) la ausencia de un guardian capaz.

Teoria de la eleccién racional

En 1986, Cornish y Clarke, en su libro “The Reasoning Criminal: Rational Choice
Perspectives on Offending” (El razonamiento criminal: perspectivas de la eleccion
racional en la comision del delito) (Cornish, 2023) formularon la teoria sobre la eleccion
racional. Segun esta teoria, los delincuentes no son muy diferentes del resto de
personas y, mas bien, actan dentro de un proceso racional de decisiones a partir de
las situaciones dadas, buscando la maximizacion de los beneficios y la reduccién de

los costes.

Teoria del patron delictivo

En 1984, Patricia L. Brantingham y Paul J. Brantingham, en su libro “Patterns in Crime”
(Patrones del crimen) (Andersen, 2020) propusieron que el delito emerge en la vida
cotidiana del infractor porque es en ella que aparecen las oportunidades para delinquir.
Es decir, habra una mayor posibilidad de conductas delictivas cuando la conciencia

espacial coincida con un objetivo disponible y bajos niveles de riesgo.
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Teoria de la prevencion criminal basada en la modificacion del ambiente

La teoria de Jeffery (1971), en su libro “Crime Prevention through Environmental
Design” (Prevencion del crimen a través del disefio ambiental) sostiene que el
ambiente fisico influye en ciertas conductas humanas, incluyendo la delictiva. Por ello,
propone que el disefio fisico determina la capacidad de cometer delitos, toda vez que
la respuesta del individuo es un producto de su mente y ésta, a su vez, es producto de
los genes y del propio ambiente fisico.

Teoria del espacio defendible

Esta teoria fue elaborada por Oscar Newman en 1972, en su libro “Defensible Space”
(Espacio defendible) (Garcia, 2003). Se enfatiza en las acciones de modificacion del
ambiente para la prevencion situacional del delito. Se basa en la defensa del espacio
fisico a través de 3 elementos: espacio fisico, vigilancia e imagen. Entonces, para el
autor, el espacio fisico presenta las ventajas o desventajas para la comision del delito,
la vigilancia en general facilita el reconocimiento del ambiente y sus actores, y la
imagen influye en la percepcion que se tiene del lugar, de su nivel de seguridad y estilo

de vida de sus habitantes.

Opinién del autor:

El énfasis de la Teoria de las actividades rutinarias se da en la descripcidon del crimen
y de su medio, pero no contribuye en el andlisis de los factores causales de crimen,
sean estos individuales o grupales. Por otro lado, la teoria de la eleccion racional
amplia el rango de accidn, dejando atras la idea de que los delincuentes eran aquellas
personas que sufrian inclinaciones criminales e incluyendo otras categorias a partir de
un proceso racional de elecciones. La teoria del patron delictivo no aborda algunos
asuntos como el desplazamiento del delito; es decir, no explica la insistencia de la
comision del delito en areas aledafas. La teoria de la prevencion criminal basada en

la modificacion del ambiente intenta superar los esquemas de disuasion y castigo,
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colocando por encima a la relacibn ambiente, mente y comportamiento. La teoria del
espacio defendible propone como punto de partida el espacio fisico pero, como en el
caso de las teorias anteriores no logra explicar el origen de la tendencia criminal del

agresor.

1.2.3 Marco tedrico de la Categoria 2: Nivel de victimizacion

Teoria del estilo de vida

En 1958, Wolfgang, en su libro “Patterns in criminal homicide” (Patrones en homicidio
criminal) planteé un estudio empirico de la victima concluyendo que existia un alto
nivel de interdependencia y similitudes en el estilo de vida tanto de los agresores como
de las victimas. En 1978, Hindelang, Gottfredson y Garofalo en su libro “Victims of
personal crime - an empirical foundation for a theory of personal victimization”
(Victimas de crimen personal — un fundamento empirico para la teoria de la
victimizacion personal) ampli6 este razonamiento y, con informacion estadistica,
determiné que el estilo de vida influye directamente en las probabilidades de sufrir un

caso de victimizacion.

Teoria del enfrentamiento social

Dussich, en 1988, con su documento “Social doping: A theoretical model for
understanding Victimization and recovery” (Dopaje social: un modelo tedrico para
comprender la victimizacion y la recuperacion) intenta explicar como los individuos se
enfrentan con los problemas en su entorno. Dussich propone que la victimizacion
depende de dos factores: la vulnerabilidad de la victima segin su entorno y la
vulnerabilidad de la victima segun su incapacidad de enfrentar una situacién de

amenaza a partir de sus recursos disponibles.
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Teoria del uso legitimador de la victima

Con su libro “The use of the victim as an agent of self-legitimization” (el uso de la
victima como un agente de auto-legitimacion), Fattah en 1976 presenta al infractor
como un individuo que conoce y toma en cuenta las normas de la ética de su entorno,
por lo cual, justifica la comision del delito a partir de mecanismos que silencian su
culpa. Por ejemplo, la devaluacion del valor personal (desprecio); la negacién o
minimizacién del dafio; la incriminacion del acto a la propia victima haciéndola
responsable de la agresion; el actor reivindicador o justiciero contra algin miembro de

un colectivo opositor.

Opinién del autor:

Teoria del estilo de vida rompié con el paradigma de que los agresores no tenian
vinculos con sus victimas. A partir de esta teoria se empez6 a evaluar el ambiente y
los patrones de conducta como factores de la comision del delito. La teoria del
enfrentamiento social presenta su analisis a partir de la perspectiva de la victima y no
profundiza en los factores que pueden explicar la conducta criminal. La teoria del uso
legitimador de la victima propone la racionalidad de la actuacion del agresor que se
basa en una comprensién de las normas sociales basicas y la justificacién a partir de

su propia interpretacion de las causas y efectos que condujeron al delito.

1.2.4 Modelos de prevencién del delito

Esta evolucion de la prevencién del delito resulta ser una suma de aproximaciones y
aportes que han venido siendo instrumentalizados a través de la identificacién y
clasificacion de acciones institucionales. Existen tres modelos frecuentes que se

pueden encontrar en la literatura especializada:

30



Modelos de salud publica

Desde los afios ochenta, la salud publica ha influido en la prevencion del delito. Por
ejemplo, la OMS (2002) brind6 una definicion a la violencia y declaré su prevencion
como una prioridad de la salud publica. A lo largo de los ultimos afios, se puede

mencionar dos aportes importantes:

Los Niveles de prevencion

Desde una perspectiva del ambito de aplicacion (Brantingham y Faust, 1976), tenemos
tres niveles de prevencién: Primaria, en la cual se identifica las condiciones generales
del entorno fisico y social a fin de alterar las condiciones que precipitan el delito.
Secundaria, se identifica a los posibles delincuentes y se interviene en su entorno
directo a fin de prevenir la comision de infracciones. Terciaria, se constituye como la
atencion de las personas que efectivamente cometieron un delito y se interviene con

el objetivo de que no vuelvan a delinquir.

Desde el ambito de la poblacion objetivo (OMS, 2002), tenemos las Intervenciones
Generales que estan dirigidas a toda la sociedad, sin identificar el riesgo individual,
como es el caso de las campafias de concientizacién en diversos medios de
comunicacion y escuelas. Intervenciones seleccionadas o focalizadas que tienen como
objetivo a las personas con mayor riesgo de cometer o padecer actos de violencia, por
ejemplo, familias de comunidades con alta tasa de desempleo. E intervenciones

Indicadas que se dirigen a personas con antecedentes de comportamiento violento.
La multicausalidad y los factores de riesgo
La OMS (2002) analiza la violencia desde una perspectiva similar a aquella que aplica

para las enfermedades. De esta manera, aplica el modelo ecoldgico que analiza la

naturaleza multifacética y multicausal de la violencia, a partir de una evaluacién de la
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compleja interaccion de diversos factores individuales,

ambientales. Para tales efectos, la OMS propone 4 niveles de influencia:

Figura 1. Modelo ecolégico para comprender la violencia

A continuacion, se presenta un cuadro resumen de los niveles de influencia, su alcance

y los factores de riesgo:

Tabla 2: Niveles, alcalde y factores de riesgo

Nivel de .
. . Alcance Factores de riesgo
influencia
Demogréficos (edad, educacion,
. ingresos
. Caracteristicas del _g L )

Individual individuo Bioldgicos (salud mental)
Historia personal (antecedentes
de maltrato, toxicomania)

Caracteristicas de las Violencia familiar
. relaciones sociales Problemas matrimoniales
Relacional . . - .
cercanas (familia, pareja Débiles habilidades parentales
y amigos) Amigos involucrados en violencia
_ Tréfico de drogas en la
Caracteristicas de la :
o , comunidad
Comunitario | comunidad (escuela,
trabajo y vecindario) Desempleo
Alta movilidad del hogar
Alta desigualdad social,
econdmica o de género
. Caracteristicas sociales Altos niveles de pobreza
Social .
generales Fragilidad del Estado de Derecho
Cambios sociales rapidos y/o
desordenados
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Modelo de Tonry y Farrington

Tempranamente, en 1995, Tonry y Farrington habian propuesto cuatro enfoques
estratégicos para el conjunto de intervenciones. Tal vez, el aporte mas importante es
el enfoque situacional porque incluye el concepto de recompensa en funcion de los

esfuerzos y barreras para delinquir (Clarke, 1995).

Tabla 3: Clasificacién de Tonry y Farrington

Enfoque Alcance Ejemplo

e Programas de habilidades

» parentales
Intervencion durante la .
Desarrollo e Programas educativos de

edad temprana en los . i
temprano P . nivelacion escolar
factores de riesgo. o
e Programas de educacion civica
e Evitar la estigmatizacion

Fortalecimiento de los
Comunitario | vecindarios y
comunidades locales.

e Acciones que promuevan la
cohesion social

Reduccion de las e Reducir las recompensas de
. . ' delinquir.
Situacional op(?rturl_ldades para q -
delinquir. e Incrementar las dificultades de
delinquir.

¢ Vigilancia policial o comunitaria
e Programas de tratamiento y
terapia a partir de sentencias
judiciales

Programas de rehabilitacion

Sistema de seguridad
Aplicacion ciudadana (policia,
de laley fiscalia, tribunales y
centros de detencion)

Respecto al enfoque situacional, Cornish y Clarke (2003) han operativizado 25

técnicas de reducciéon de oportunidades:
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Tabla 4: Acciones publicas y privadas para prevenir el delito (Situacional)

Aumentar los Aumentar Reducir las Reducir las Eliminar las
esfuerzos los riesgos recompensas provocaciones EXCUS3Es
Dificultarel &, ampliar la protecdon 11, Owltar los ohjetivos 16, Reducirla frustadony | 21 Ponerreglas
objetivo ] Tomar ] APETar en garajes el estrés ] Contratos de
Bogueos de los Precaud ones ] Direccion es ] Fllas efidentes y alguiler
wolantes de rutinarias telefd nicas con atendon amable o codigos contra
manejo ] Alentar la newt ralid ad de ] Amipliar los &l acoso
Fantallas viglanda género numeres de o Registros en
antimobos Comunitana L] vehicul os de asentos hoteles
Embalsjes a transportanwalores | » M sica
pruehade no balizados relajant eluz tenue
manipul aciones
Acceso de cont rol 7. apoyar la vigilanda 12, Quitar los objetivos 17, Bvitar laspeleas 22, Hacer publicas las
ainstaladiones natural ] Radio del coche ] Separar los lugares instrucdiones
Porteros ] Mejora de extraible para afidonados de ] u MO 3parcars
automaticos alumbrado ] Refugios para equipos ivales ] u Propiedad
ACCeso con tarjeta piblico mujeres . Redudrlas privadas
dectronica . Disefic bassdoen | » Taretas de ago meradones en o w Apagar las
control de Espacios prepago para bares hoguermss
equipaje defendibles tedefonos publicos . Precios de taxisa
. Apoyaralos través de
informantes/ mecanismos fijos
denun dantes
Fltrarlas salidas &, Redudrel anonimato 13, Wentifizdon dela 1E, Reducirla alteracicn 23, Despertarla
Mot rar el recibo ] iden tificad ones propiedad emacional ComnECenda
d =alir para taxistas ] Marcado de la ] cont rol es sob re la ] Paneles
Docum entos de . Pegatinas con propiedad pornografia indicad ores de
exportadion datos de mntacte | e Mat riculadicn de viclenta la veloddad en
Etiguetas del vehiculo vehioulos ¥ . Rreforzmr &l buen las cameteras
dectronicas ] Uniformes marcado de piezas compo rtamientoen | e Pedir la firma
escolares . Marcado de los camposde en las
ganado firthol dedamdones
L] Prohibir bos insultos de aduana
radiales L] wHurtar es
robars
Desuar alos G, Emplear gestores de 14, alterar los mercad os 18, Neutralizarla p resion 24, ayudaral
defin cuentes ESPE0ns " Monitorizr las del grupo cumplimiento de las
cieresde calles . Televisicn de tiendas de empefio | » wSodo los idiotas NOrmas
Bafos separados drouito cerado ] controlarios beben y conducens ] Faoilit ar sacar
para mujeres para autobuses anundos . uEsta bien dedr libros de la
Dispersar los bares de dospisos dasificados now biblioteca
*  Dosempleados «  Expedirficendas »  Dispersaralos *  Baiios piblicos
para cada tienda paralos alborotadores en la ] Ccolocar botes
] Reco mpensarla vendedores escuela de basura
viglanda callejeros
Hermamientas de 10, Reforzr la vigilanda 15, Megar benefidos 20, Deslentarlaimitadion | 25 Controlarlas
control farmas formal . Etiguetas antihurto | » Reparadion mpida drogas y el alcohol
Pistolas ' camaras de luz con marcadores de de los actos de ' Alcoholimetros
ninteligentess roja para la tinta vandalismo en bares
Desactivar los detecdon de . Limpiarlos grafitis . Chips de control . Intervencion
teléfono s moviles infracdones . Monticulos para parental en delos
robad os L] Alarmas anti mobo redudr la velo didad television es CaMmareros
Restringirla venta ] Guardias de ] censurar los ] Eventos sin
de pinturas de seguridad detalles d&l modus almhol
aerosol a operandi
ad olescentes
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Modelo de las Naciones Unidas

Segun la UNODC (2011), las Naciones Unidas propone 4 categorias para cada nivel

de prevencidén del delito. Este modelo es el mas completo porque incluye los conceptos

de los modelos anteriores, convirtiéndose en el modelo base mas frecuente utilizado

por diversos Estados.

Tabla 5: Niveles y tipos de acciones segun modelo de Naciones Unidas

Nivel / Tipo . o . . Aplicacion de
p Social Comunitaria Situacional P
prevencion laley
Creacion o
imien Promocion del
Programas SegU_ 'e o de uso publico de
asociaciones
parentales, il | un mayor
. civiles para la
primera p - . Resguardo
; . , cohesion civily | numero de S
_ _ infancia, estilos suDervision areas. Uso de policial local o
Primaria de vida (salud i P . ) agentes
. (juntas sistemas de o
preventiva, ) o municipales
vecinales, circuitos
cultura, deporte, d cerrados (video
. mesas de B}
esparcimiento y "y vigilancia) en
entretenimiento) segu.rl ‘r_’l ' . i
asociaciones areas publicas.
culturales)
Programas para | Recuperacion
atender de espacios
Programas para | proplemas publicos en Resguardo
ninas, ninos, sociales comunidades de | Policial
.| adolescentes, FaOs i especializada
Secundaria _ > especificos: alto riesgo (alta
en situacion masculinidad tasa de en puntos de
vulnerable o en | hositiva desempleo conflicto y
areas menos reinsercion violencia resolucion del
favorecidas escolar callejera conflicto.
capacitacion desercion
laboral escolar)
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Terciaria

Programas de
educacién y
laborales para
la reinsercion
social a las
victimas y
agresores.

Programas de
disuasion y
seguimiento
focalizado para
familias de
victimas y
agresores.

Programas de
disuasion e
incapacitacion
para el retorno a
delinquir.

Programas de
reinsercion
social en el
marco de
sentencias
(justicia
restaurativa)

Respecto a los estudios previos presentados en los antecedentes, se les puede

clasificar las acciones de prevencion desplegadas segun el modelo de las Naciones

Unidas:

Tabla 6: Reclasificacion de diversos programas segun modelo de Naciones

Unidas
Nivel / Tipo . L . . Aplicaciéon de
p Social Comunitaria Situacional P
prevencion laley
*Programas para | *Implementacion
reducir el de camaras
bullying. corporales en
. . los agentes :
Primaria *Programas de li 'g| “Patrullaje y
o9 policiales. vigilancia.
actividades
recreativas. *Programa de
Juntas
Vecinales.
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*Programas para
reducir exclusion

*Programas escolar (zonas *Servicios
preventivos de alto riesgo). policiales
(durante (patrullaje) de p d
. - rogramas de
desarrollo *Programas de disuasion . gt d
) asustados
Secundaria | temprano) en mentoria en las | enfocada directamente”
zonas de alto escuelas (zonas (no
_ _ . -
riesgo. de alto riesgo). Sgrymos recomendabl
policiales ecomendable)
*Terapia *Programas (patrullaje) en
cognitiva contra el “‘puntos
conductual. consumo de calientes”
drogas ilegales.
*Programas de
*Programas de “asugta dos
Terciari reinsercion . :
erciana . directamente”
educativa y
(no
laboral.

recomendable)

Asimismo, a partir del analisis de los referidos estudios previos, presentados en la

seccion de antecedentes, existen conceptos que resultan transversales para las

acciones de prevencion del delito y que sugieren, como buenas practicas, una manera

de formular y desplegar esas acciones. Por ejemplo: segun el articulo de De la Puente

y Torres (2000), el nivel de “multiagencia”; la propuesta de Hinkle, Weisburd, Telep,

Petersen (2020) que formula propuestas de accion orientadas al problema y a la

comunidad.

Adicionalmente, se debe tener en cuenta los factores que se encuentran fuera del radio

de accion de un gobierno local, como son los factores macroeconémicos (nivel de

empleo y salarios, escasez, pobreza, desigualdad) y los problemas estructurales como

el nivel de corrupcion o la confianza en el sistema publico (sistema judicial, sistema

policial, etc.).
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1.3 Definicién de términos basicos

1.3.1 Confianzaen las instituciones

Segun el INEI (2022b), se trata de la satisfaccién de la poblacién con relacion a la

institucion y al cumplimiento de sus funciones, de acuerdo con la ley.

1.3.2 Delito

El delito es una accion u omision que tiene que estar contrapuesta al marco legal del
pais correspondiente. Segun el Cédigo Penal peruano, articulo 11 del capitulo | sobre
bases de la punibilidad, los delitos y faltas son “las acciones u omisiones dolosas o

culposas penadas por la ley”.

1.3.3 Desarrollo humano

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo — PNUD (2023) define al
Desarrollo Humano como la expansién de las libertades humanas para una vida mas
longeva, saludable y creativa. Ademas, hace hincapié que el desarrollo humano no
solo se basa en el crecimiento econdémico; sino, también, en el desarrollo integral,
incluyendo todos los aspectos que aseguren las libertades humanas y permitan la

ampliacion de sus capacidades dentro de un esquema sostenible.

1.3.4 Efectividad

Segun el BID (2009), se trata del grado de cumplimiento de los objetivos principales

de una politica publica, plan estratégico o acciones determinadas.
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1.3.5 Factores deriesgo

Segun la UNODC (2011), los factores de riesgo son las condiciones y situaciones que
facilitan la comisién del delito. Se pueden agrupar en: (1) Desarrollo temprano — Social,
(2) Condiciones fisicas y psicolégicas — Individual; (3) Entorno familiar — Social; (4)
Entorno comunitario (vecindario, escuela, etc.) — Comunitario; (5) Facilidades del

ambiente — situacional; (6) Factores socioeconémicos — Social.

1.3.6 Multiagencia

Sobre la base del trabajo de De la Puente y Torres (2000), para esta investigacion el
nivel de Multiagencia dependera del nivel de coordinacion intersectorial, multinivel
(niveles de gobierno) e interoperabilidad (homologacion de sistemas técnicos y
tecnoldgicos, de conceptos e instrumentos como indicadores, lineas de base,

categorias, etc.).

1.3.7 Orientacién alacomunidad

Considerando la investigacion de Braga, Welsh y Schnell (2019), se define a la
orientacion a la comunidad como un enfoque transversal utilizado en las acciones de
prevencion que requiere la identificacion de las prioridades de la comunidad y que
promueve una mayor participacion ciudadana asi como la consecuente aprobacion de

las acciones del Estado (legitimidad y confianza).

1.3.8 Orientacion al problema

Desde la contribucion de Hinkle, Weisburd, Telep y Petersen (2020), definimos la
orientacion al problema como un enfoque transversal utilizado en las acciones de
prevencion que requiere identificar problemas especificos, causas subyacentes y
respuestas a la medida. Es lo contrario a una respuesta estandar que se aplica sin la

capacidad de diferenciar caracteristicas del &mbito local.
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1.3.9 Prevencioén del delito

Segun la UNODC (2011b), la prevencion del delito se define como “el conjunto de
estrategias y medidas encaminadas a reducir el riesgo de que se produzcan delitos y
sus posibles efectos perjudiciales para las personas y la sociedad, incluido el temor a

la delincuencia, asi como a intervenir para influir en sus maltiples causas".

En la gestion de la prevencion del delito encontramos el conjunto de acciones
gubernamentales que buscan comprender, explicar, prevenir y atender el delito a
través del analisis de los factores de riesgo que determinan la naturaleza del agresor
(delincuente) y la victima, en diversas situaciones ambientales y condiciones
individuales y sociales especificas. La gestion se puede medir mediante el analisis de
las instituciones gubernamentales, la calidad y alcance de sus servicios, asi como la

recepcion de sus acciones por parte de la ciudadania.

1.3.10 Seguridad Ciudadana

Para el PNUD (1994), la Seguridad Ciudadana es la situacion en la que las personas
se encuentran libres de violencia y amenaza (sea fisica, psicologica o patrimonial); por
lo tanto, la Seguridad Ciudadana contribuye a garantizar la Seguridad Humana, toda

vez que incluye el aspecto de vivir sin temor.

1.3.11 Seguridad humana

Segun el PNUD (2011), se entiende como Seguridad Humana a la proteccion de las
libertades humanas fundamentales como es el respeto a la vida y desarrollo humanos.
En la resolucion 66/290 de la Asamblea General de las Naciones Unidas (2012), se
define a la Seguridad Humana como el enfoque de los Estados para superar las
dificultades que afectan a la supervivencia, los medios de subsistencia y la dignidad

humana. Adema4s, agrega que todas las personas tienen derecho a vivir sin temor ni
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miseria, en igualdad de oportunidades para disfrutar de todos sus derechos y

desarrollar plenamente su potencial humano.

1.3.12 Victimizacion

La victimizacion es el indicador principal, utilizado por el Pera y diferentes Estados,
para medir el nivel de delito y violencia. Por ejemplo, el INEI (2021) se considera a una
persona como “victima” a partir de los 15 afios, del area urbana, y que ha sufrido algin
evento contra su seguridad o hechos que vulneren sus derechos y conlleven al peligro,
dafio o riesgo (hecho delictivo), dentro de los ultimos 12 meses. Ejemplo: robo o intento
de robo de dinero, cartera, celular; robo o intento de robo de vehiculo automotor (auto,
camioneta, etc.), robo de autopartes, mototaxi, motocicleta, bicicleta, amenazas e
intimidaciones, maltrato fisico y/o psicologico por parte de algin miembro del hogar,
ofensas sexuales, secuestro e intento de secuestro, extorsion, estafa y robo de

negocio.

Si bien la victimizacién es el registro real de las denuncias de algun delito, los diversos
estudios realizados consideran la percepcion de la victimizacion como la otra cara de
la moneda porque refleja la opinion de los ciudadanos respecto al nivel de seguridad

gue sienten e incluso sobre el tipo de acciones que vienen siendo efectivas o no.

1.3.13 Violencia

La OMS (2002, p. 5) define a la violencia como “el uso intencional de la fuerza o el
poder fisico, de hecho, 0 como amenaza, contra uno mismo, otra persona 0 un grupo
0 comunidad, que cause o0 tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte,

dafios psicologicos, trastornos del desarrollo o privaciones”.
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CAPITULO II
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La investigacion tiene un enfoque cualitativo debido a que las categorias a estudiar se
definen a partir de la percepcién de (1) nivel de victimizacion y (2) acciones de
prevencion del delito en la victimizacion. Asimismo, el disefio es no experimental, toda
vez que no se alteran ni se controlan las situaciones existentes. El alcance es
descriptivo porque la intenciéon de la investigacion es describir las caracteristicas
primordiales de las categorias elegidas y aproximarse a la identificacion y priorizacion

de los factores de riesgo (Hernandez y Mendoza, 2018).

2.1 Herramientas de recojo de informacion

La informacion fue obtenida mediante las siguientes herramientas: (1) entrevistas

personales; (2) analisis de documentos; y (3) encuestas cualitativas.

2.1.1 Entrevistas personales

Para Hernandez et al (2018) la entrevista personal se realiza de manera presencial y
se aplica un cuestionario con preguntas establecidas (ver seccidn Anexos). Para las
entrevistas se selecciond a funcionarios y autoridades debido al nivel de
especializacion en el tema y su vasta experiencia respecto a diferentes hechos y

costumbres en el distrito seleccionado.

Personas entrevistadas:

1. Sefior George Otsu Sanchez, Director General de Seguridad Ciudadana del
Ministerio del Interior;

2. Sefor Regis Pomalaya Godoy, Alcalde Distrital de Quilmana y Presidente de
CODISEC;

3. Sefiora Rosa Ruiz Torres, Gerenta de Desarrollo Social, Humano y Turismo;



4. Senfor Alcides Manrique Benetre, Gerente de Seguridad Ciudadana y Secretario
de CODISEC;
5. Capitan PNP Aquise, comisario de Quilmana.

2.1.2 Analisis de documentos

Los documentos que se evaluaron fueron reportes oficiales, actas del CODISEC y

planes de accion de la Municipalidad Distrital de Quilmana:

Plan de Accion se Seguridad Ciudadana 2023 (Municipalidad)

Plan de Accion de Seguridad Ciudadana 2024-2027 (Municipalidad)

Actas de las reuniones del CODISEC durante el afio 2023 (CODISEC)
Reportes de MININTER (Sistema de Denuncias Policiales SIDPOL — PNP)

o~ D PRF

Plan de Trabajo de instancia distrital para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar 2023-2024
(Municipalidad)

6. Politica Multisectorial de Seguridad Ciudadana al 2030 (MININTER)

2.1.3 Encuestas

Hernandez et al (2018) sefiala que en los estudios del tipo cualitativo el tamafio de
muestra no relevante pues la intencion no es generalizar los resultados a toda la
poblacion. Por el contrario, lo que se busca con la investigacion cualitativa es tener
profundidad en la comprension del fendmeno de estudio a fin de intentar responder a

las preguntas de investigacion.

Al no contarse con un censo reciente, se consideré el numero de electores habiles
durante las elecciones regionales del 2022 como punto de partida para la comprensién
de la poblacion objetivo (segun la ONPE 2023, el distrito de Quilmand, provincia de
Cafiete contd con 12,233 electores habiles). Sin embargo, el nivel de victimizacion

evalla también a los menores de edad entre 15 y 18 afios, por lo que se incluyé las
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proyecciones y distribucion poblacional del INEI (2022c) para el departamento de Lima,

dando como poblacién objetivo un aproximado de 13,000 personas.

La limitada capacidad operativa y la imposibilidad de seleccionar una muestra bajo el
método probabilistico conllevaron a determinar una muestra de 250 personas,
suficientemente grande, que permita conocer una amplia variedad de respuestas y

enriquecer los datos recogidos.

De esta manera, siendo un muestreo no probabilistico, se aplicé el tipo de muestreo
Por Conveniencia® y Por Cuotas® (Hernandez et al, 2004). Se realizaron 300
encuestas, obteniendo solo 250 encuestas validas, entre el sabado 3 de febrero y
domingo 4 de febrero del 2024, en el centro de Quilmana y anexos.

Tabla 7: Distribucion Poblacional en el departamento de Lima

Distribucion Hombres | Mujeres |Total

(1) de 15 a 29 afios 23% 25% 48%
(2) de 30 a 44 afios 11% 11% 22%
(3) de 45 a 64 afos 10% 11% 20%
(4) Mayor de 64 afios 4% 5% 9%
Total 48% 52% 100%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Peru: Estimaciones y
Proyecciones de la Poblacién Nacional, por Afio Calendario y Edad Simple, 1950 - 2050
-Boletin Especial N° 24. 2022

> Muestra formada por los casos disponibles, por ejemplo, las personas de la encuesta fueron abordadas en la
via publico y mercados.
& Muestra que tiene como objetivo reproducir la composicién predeterminada del universo a estudiar.
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Tabla 8: Propuesta de distribucion de la muestra

Distribucion Hombres | Mujeres | Total

58 63 120
(1) de 15 a 29 afios

28 28 55
(2) de 30 a 44 afios

25 28 50
(3) de 45 a 64 afnios

9 11 23

(4) Mayor de 64 afios
Total 120 130 250

Elaboracion propia.

La informacién recabada en las encuestas se registré en una tabla Excel y se procesé

a fin de conocer la opinion del publico objetivo y sus caracteristicas.

3.2 Limitaciones de la investigacién

Este trabajo de investigacion, de caracter exploratorio, no es un estudio exhaustivo
pero si se constituye como un esfuerzo para dibujar una primera radiografia de la

situacion actual del nivel de victimizacion en Quilmana.

La mayor limitacion la encontramos en los reducidos recursos disponibles en
comparacion con lo que requiere un despliegue mas amplio de encuestas que permita
conocer la opinidn y caracteristicas de la poblacién objetivo. Sin embargo, creemos
gue una muestra de 250 personas recaba la posicién de los pobladores de Quilmana,
ademds de que esta muestra, aun pequefia, incluye la representacion de cada sector

etario del distrito.

La segunda limitacion més importante es la baja frecuencia de este tipo de estudios.
Un estudio de largo plazo podria trazar de una mejor manera los efectos de ciertos
programas sociales que inciden en la vida de las personas desde su nifiez hasta la

vida adulta y recabar informacién veridica que sustente su impacto.
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CAPITULO III
RESULTADOS

Este trabajo de investigacion inicia con el establecimiento del marco tedrico para
entender las causas de la comision del delito y los factores de riesgo que las explican.
Luego, a partir de los modelos tedricos y estudios de casos reales, se ordend y clasificd
los programas propuestos en la Politica Multisectorial de Seguridad Ciudadana al 2030
(algunos programas implementados y otros en proceso de implementacion) para luego
ser consultados con la poblacién, autoridades y funcionarios como meros ejemplos
gue faciliten el entendimiento del marco tedrico y modelos referidos a los factores de
riesgo. Finalmente, la propuesta de valor es la entrega de una propuesta a la
Municipalidad de Quilmana, como presidencia del CODISEC, que incluya la
identificacién de los factores de riesgo relevantes para la formulacién de acciones de
prevencion del delito, a fin de contribuir con la reduccién del nivel de victimizacion en

su distrito.

3.1 Andlisis aplicado de las teorias y modelos

Entonces, parafraseando lo descrito en el capitulo | del marco tedrico, el delito se

puede explicar desde al menos tres perspectivas:

e Desde la criminologia: los factores que llevan al delito se encuentran en el espectro
del victimario o agresor, sus caracteristicas fisicas, psicolégicas y patrones de

comportamiento, incluso desde un analisis costo-beneficio.
e Desde la victimologia: los factores que llevan al delito se encuentran en el espectro

de la victima, sus caracteristicas fisicas, psicolégicas y patrones de

comportamiento.

46



e Desde el ambiente o situacional: los factores que llevan al delito se encuentran en

las caracteristicas del ambiente o de la situacion, incluyendo los castigos y

beneficios.

Las teorias y sus factores se pueden organizar en modelos para una mejor

comprension. Lo podemos ver a continuacion:

Tabla 9: Factores de riesgo

Habilidades
sociales

Factores de Social Comunitario Situacional Aplicacion de
riesgo laley
Primera infancia | Entorno y Espacios Detencion y
desarrollo social: | publicos fiscalizacion
Estilos de vida | vecindario,
. colegio, amigos, Medidas de Patrullaje

Presencia de los | etc. idad

Ejemplo padres seguriaa

Cabe sefalar que los factores del tipo Social y Comunitario se enfocan en la

identificacion temprana de los futuros posibles agresores, mientras que los factores

Situacional y Aplicacion de la Ley se enfocan en la victima y su medio ambiente,

incluyendo la accion cuando ya se producen delitos.

Entonces, a partir de los factores de riesgo, se han desarrollado modelos que incluyen

acciones de prevencién del delito para cada nivel y segun cada factor. En el siguiente

cuadro se ha incluido también los programas presentados en la Politica Multisectorial

de Seguridad Ciudadana al 2030.
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Tabla 10: Tipos de acciones de prevencién

Nivel / Tipo Social Comunitaria Situacional Aplicacién de

accion laley
Programas Creacion o] Promocién del Resguardo
parentales, primera seguimiento de uso publico de un policial local o
infancia, estilos deg asociaciones mayor nimero de agentes

Primaria vida (salud civiles para la areas. Uso de municipales

(global) preventiva,  cultura| cohesion civil y sistemas de
deporte, supervision (juntas circuitos cerrados 18. Servicio de
esparcimiento y| vecinales, mesas (video- vigilancia) patrullaje por
entretenimiento) de seguridad, en areas sector en beneficig

asociaciones publicas. de la poblacion a

culturales)

9. Talleres de
habilidades
artisticas,
musicales,
deportivas y
recreativas en
estudiantes de la
educacion basica
- MINEDU

10. Servicio de
juegos deportivos
recreativos

escolares eficaz a

nivel nacional
para estudiantes
de nivel de

educacion basica
- MINEDU

27. Programa de
prevencién en el
uso y posesion de
armas de fuego
de wuso civil -
SUCAMEC

28. Fiscalizacion
de armas de
fuego de uso civil
- SUCAMEC

21. Servicio de
fortalecimiento
integral de
capacidades a
los gobiernos

locales y
regionales en
materia de

accesibilidad,
mantenimiento y
gestion de los
espacios
publicos -
VIVIENDA

nivel nacional.

Mininter
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Secundaria
(focalizado)

Programas
paranifias,
nifnos,
adolescentes,
en situacion
vulnerable o
en areas
menos
favorecidas

1. Desarrollo
infantil
temprano -
MIDIS
Cunamas

Programas para
atender problemas
sociales especificos:
masculinidad
positiva, reinsercién
escolar,
capacitacion laboral

2. Prevencion de
drogas - Devida

4. Fortalecimiento
familiar - INABIF

5. Competencias

parentales -
INABIF

7. Insercion
laboral vy

autoempleo de los
jovenes - MTPE

8. Servicio
educativo de
nivelacion para la
educaciéon béasica
regular - MINEDU

11. Servicios para
el fortalecimiento
de la gestion de la
convivencia
escolar, la
prevencién y la
atenciéon de la
violencia oportuna
- MINEDU

14. Servicio de
atencién
interdisciplinaria
eficaz con enfoque
de Justicia Juvenil
Restaurativa a
adolescentes -
MINJUS

24. Prevencion de
la violencia
basada en género
contra las mujeres
e integrantes del
grupo familiar -
MUJER

Recuperacion de
espacios publicos en
comunidades dealto
riesgo (alta tasa de
desempleo, violencia
callejera, desercion
escolar)

12. Servicio de
prevencién de
delitos Y
violencias en los
barrios
focalizados por
la  “Estrategia
Multisectorial
Barrio Seguro”
implementadas
en beneficio de
la poblacion
mas vulnerable
al crimen y la
violencia -
MININTER

13. Programa
“Vecindario
Seguro” con
amplia
cobertura
implementado
en las
comisarias
bésicas para la
poblacién -
MININTER

17. Sistemas de
seguridad con
video vigilancia
integrados entre
la Policia
Nacional del
Peru y los
gobiernos
regionales y
locales
focalizado para
la poblacién de
zonas urbanas
con mayor
incidencia
delictiva -
MININTER

Resguardo
policial

especializada en

puntos
conflicto
resolucién
conflicto.

19. Servicio
de Patrullaje
aéreo con
aeronaves

tripuladas de
ala rotatoria
implementad
o0 para el
beneficio de
la poblacién
de distritos
con mayor
incidencia

delictiva -
MININTER

20. Servicio
de Patrullaje
aéreo con
aeronaves

piloteadas a
distancia

implementad
o para el
beneficio de
la poblacién
de distritos
con mayor
incidencia

delictiva -
Mininter

de

y
del

23. Servicio de

acciones de
fiscalizacion
efectivas  para
verificar la no
operacion de
equipos
terminales
moéviles
reportados como
sustraidos o}
perdidos, asi
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como otros que

25. Servicio de | 22. Servicio de no deben operar
prevencion, Infraestructura y en las redes
atencion e equipamiento moviles dirigido
investigacion urbano, a empresas
implementados sostenible, operadoras de
para beneficio de accesible e telefonia  movil
nifios, nifias vy integral, para la OSIPTEL
adolescentes poblacién en
agraviados por | situacion de
delitos contra la pobreza 0 24. Operativos
libertad sexual - vulnerabilidad policiales - PNP
CIEs PNP social del MININTER
ambito urbano -
26. Servicio de | VIVIENDA
atencion integral
para violencias y
adicciones en
beneficio de la
poblacién con
problemas de
salud mental -
MINSA
Programas de Programas de Programas  de
educacién y laboraleg disuasion y |Programas de| reinsercion
Terciaria para la reinserciérl seguimiento disuasion e social en el
(reincidencia)social a las victimas y| focalizado para (incapacitacion para el | marco de
agresores. familias de [retorno a delinquir sentencias
victimas y (justicia
agresores. restaurativa)
3. Intervencién

nifios y joévenes
con uso de
drogas - DEVIDA

15. Servicio de
reinsercién social
eficaz para
adolescentes en
conflicto con la
ley penal que
cumplen medidas
socioeducativas
en medio abierto
y egresados/as de
centros juveniles
de medio abierto
- MINJUS

16. Servicio de
Tratamiento

eficaz para la
poblacién de los
establecimientos
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de medio libre -
MINJUS

3.2 Resultados

De esta manera, se procedié a realizar las entrevistas, analisis de documentos vy
encuestas en el marco del modelo tedrico, considerando el espectro de programas que

ya se han propuesto a nivel nacional como acciones de prevencion del delito.

A continuacién, se presentan los siguientes resultados para los problemas de

investigacion, segun categoria:

3.2.1 GESTION DE LA PREVENCION DEL DELITO

3.2.1.1 ACTORES GUBERNAMENTALES

En esta seccion deseamos responder a la PE1.- En el marco del CODISEC ¢ cuales
son las acciones para la prevencion del delito en Quilmana 2022-20247? Sin embargo,
antes de responder a esta pregunta especifica, quisimos saber quiénes son los actores
principales de la seguridad ciudadana en Quilmana. Segun el cuerpo normativo, el
alcalde distrital preside el CODISEC y propone un Plan de Seguridad Ciudadana, en

el marco de lo dispuesto en la Politica Multisectorial de Seguridad Ciudadana al 2030.
Entre los demas actores tenemos: la comisaria del distrito, la subprefectura, la fiscalia

provincial, el centro de salud, el colegio Miguel Grau, las juntas vecinales y alcaldes

de los centros poblados.
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Segun el Plan de Accion Distrital de Seguridad Ciudadana Quilmana 2023, no se
identifica una ruta de accion. Principalmente, se muestran estadisticas de los

principales delitos en el distrito.

En entrevista con el alcalde distrital y sus gerentes, se recabd que la administraciéon
anterior no puso énfasis en los programas sociales, incluyendo a los relacionados a la
lucha contra la violencia a la mujer. Asimismo, las principales acciones fueron aquellas

relativas al tipo “Aplicacion de la ley” como patrullajes y operativos.

Recientemente, el 29 de diciembre 2023, con Ordenanza Municipal N° 056-2023-MDQ,
se aprobo el Plan de Accion Distrital de Seguridad Ciudadana Quilmana 2024-2027.
En este documento se pudo verificar la existencia de diferentes acciones de
prevencion del delito, los cuales pasamos a reclasificar segun los modelos tedricos

empleados para esta investigacion:

Tabla 11: Acciones de Prevencidon en Quilmana

crianza y violencia
familiar.

*Desarrollo de
actividades de
sensibilizacion contra

*Prevencion y
atencion de la
violencia escolar

*Prevencion del
consumo de drogas

Nivel / Tipo ) o . ) Aplicacién de
o Social Comunitaria Situacional

prevencion laley
* Brir)d'a.r ch.arlas de | *Talleres culturales, *Ejecucion del
sen5|bll|;§10|én y educativos y pat.ru.llaje

o prevencion a padres | o0 tiyos, policial por
Primaria de familia sobre los sector.
(global) temas: pautas de

*Ejecucion del
patrullaje
municipal.

*Ejecucion del

la violencia familiar patrullaje
dirigida a la . integrado.
comunidad educativa | * Programa

de las instituciones "Contacto

educativas publicas
del distrito.

Ciudadano" dirigido
a la poblacion en
general

*Ejecucion del
patrullaje mixto.
(PNP,
serenazgo y

juntas
* 1 .
ACCIOI’?eS vecinales)
Preventivas a
través de la
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Estrategia
Multisectorial
"Escuelas Seguras”

Secundaria
(focalizada)

* Talleres de
consejeria
familiar sobre
violencia
familiar,
maltrato
infantil y
bullying.

* Atencion a
alumnos con leve
y moderado
riesgo infractor de
instituciones
educativas de
zonas
focalizadas.

* Promocién,
organizacion y
capacitacion de
la participacion
ciudadana
(Brigadas de
Autoproteccion
Escolar, Juntas
Vecinales, redes
cooperantes,
policia escolar,
patrullaje juvenil,
entre otros).

* Sistemas de
videocadmaras de
videovigilancia
(operatividad,
control,
supervision,
evaluacion,
optimizacion,
mantenimiento y
reparacion).

* Instalacion de
sistemas de
iluminacién y
alerta en
espacios publicos
con poca o nula
iluminacion
segln mapas de
riesgo.

*Fiscalizacion del
cumplimiento de
horarios de
atenciéon en
establecimientos
de

venta de licor
autorizados.

*Operativos de
fiscalizacién contra
el consumo de
alcohol en la via
publica.

*Operativos para
la erradicacion de
la prostitucion y
explotacién sexual
en la via publica.

*Coordinar
operativos
conjuntos con la
PNP y Gobiernos
locales ejecutados
en zonas de
incidencia delictiva
o

riesgo para la
seguridad
ciudadana.
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Terciaria
(reincidencia

*No se registran
acciones.

Adicionalmente, con Resolucién de Alcaldia N° 553-2023-MDQ, del 13 de diciembre
del 2023, se aprueba el Plan de Trabajo de instancia distrital para prevenir, sancionar

y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar 2023-

2024. Entre sus principales acciones tenemos:

Tabla 12: Acciones para prevenir violencia contra la mujer en Quilmana

Nivel / Tipo . o . . Aplicacion de
o Social Comunitaria Situacional

prevencion la ley
*Talleres de *Difusion mensaje
habilidades afectivas |ge prevencion en
y sociales para nifas, plataformas

' . nifios y adolescentes. virtuales,
Primaria d
(global) mercado, carro

recolector de
residuos, etc.

*Campafia virtual
del buen trato a
nifios y nifas y
adolescentes.
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*Charlas salud *Encuentro
reproductiva Intergeneracional
“Mujeres
Quilmanefias en
Accion”

Secundaria *Campafias de
(focalizada) sensibilizacion con
apoyo de la
Comisaria

*Formacion de
promotores
voluntarios para
detectar casos de
violencia en
hogares de zonas
rurales

*Charlas de
empoderamiento a
las mujeres

*No se registran
acciones.
Terciaria
(reincidencia

Después de la evaluacién de ambos documentos y conversaciones con los

funcionarios del municipio y comisaria, se podria concluir lo siguiente:

e El Plan de Seguridad Ciudadana no presenta acciones especificas para
aguellas personas que ya han cometido un delito ni aquellas que tengan como
objetivo prevenir la reincidencia (nivel de accion terciaria).

e A pesar de estar intimamente relacionados, el Plan de prevencién de violencia
contra las mujeres e integrantes del grupo familiar no esta incluido de manera
explicita en el Plan de Seguridad Ciudadana. Segun las entrevistas, estas
acciones se van a ir coordinando entre las Gerencias del Municipio a lo largo de

su implementacion.
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e En general, las acciones de prevencion se concentran en el tipo de Aplicacion
de la Ley y Situacional.

CONOCIMIENTO DE ACCIONES

Por su lado, como vemos en la Figura 2, los resultados de la encuesta reflejan la
opinion de la poblacién. En ese sentido, vemos que el 100% de los encuestados creen
gue el responsable de la seguridad ciudadana es la Policia (250 encuestados
marcaron Policia). En segundo lugar, el Serenazgo con 82% (205 sefalaron a esta
institucion) y, en tercer lugar, la municipalidad con 70% (175 encuestados la
identificaron). Los demas actores se quedan en un segundo plano (menos de 65

marcaron las demas opciones).

Figura 2: ¢ Cuédles son las instituciones responsables de la seguridad

ciudadana? (opciones multiples)

120%
100%
80%
60%
40%

20% I
[ ] [ ] .

0%
Policia Municipalidad  Serenazgo Fiscalia INPE Poder Judicial Defensoria del
Pueblo

Fuente: Encuesta a 250 personas. Entre 15 a 75 afios.
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Si vemos la Figura 3, lo mismo ocurre con el nivel de conocimiento que tiene la
poblacién sobre las acciones de las instituciones en el marco de la seguridad
ciudadana. Las tres instituciones cuyas funciones son mas visibles para las personas
encuestadas son la Policia con 100% (250 encuestados), la Municipalidad 70% (175
encuestados) y el Serenazgo 82% (205 encuestados). Para las demas instituciones,
los valores son menores a 12%; es decir, menos de 30 encuestados indicaron que

conocian las acciones de esas instituciones.

Figura 3: ¢Conoce qué acciones cumple o debe cumplir las instituciones en el

marco de la seguridad ciudadana? (opciones multiples)

120%
100%
80%
60%
40%

20%

0% . - I —
Policia Municipalidad  Serenazgo Fiscalia INPE Poder Judicial Defensoria del
Pueblo

Fuente: Encuesta a 250 personas. Entre 15 a 75 afios.

En la Figura 4 se puede observar la consistencia entre el conocimiento de la
ciudadania con el tipo de acciones tradicionalmente desplegadas. Las acciones mas
conocidas son el patrullaje con 100% (250 encuestados) y operativos de control con
90% (225) como parte del conjunto del factor Aplicacién de la Ley. En el otro extremo
se observa la casi inexistencia de programas para la reinsercion laboral con 2% (5) y

el bajo nivel de acciones relativas a las competencias parentales con 15% (38). A la
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mitad de la tabla, encontramos a las actividades recreativas con 53% (133) y la

prevencion de la violencia contra la mujer con 52% (130).

Figura 4: ¢ Qué acciones de prevencion del delito se realizan en el distrito?
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Fuente: Encuesta a 250 personas. Entre 15 a 75 afios.

Sobre el CODISEC, se obtuvo un promedio general de 38% de personas que
manifiestan tener conocimiento sobre el referido consejo y sus funciones (96 de 250
indicaron que si conocen). En la Figura 5, vemos que el grupo poblacional con mayor
conocimiento es de 30 a 44 afos con 58% de los encuestados (32 de 55 indicaron
positivamente) y los que menos conocen sobre esta institucion son los mas jovenes,

de 15 a 29 afios con 25% (30 de 120 sefialaron que si conocen).

58



Figura 5: ¢Conoce qué es el CODISEC y qué funciones cumple? (Si conoce)

70%

60%

50%
40%
30%
20%
10%

0%
15-29 30-44 45-64 65-mds

Fuente: Encuesta a 250 personas. Entre 15 a 75 afios.
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NIVEL DE EFECTIVIDAD

Como podemos ver en la Figura 6, de las tres instituciones con mayor visibilidad, se
tiene que la Policia es percibida como la menos efectiva (169 de 250 lo indicaron). En
general, se puede decir que las tres instituciones presentan un bajo nivel de efectividad
en la percepcion de las personas encuestadas. Por ejemplo, un poco mas del 10%
piensa que la Municipalidad es muy efectiva (29 de 250), mientras que casi el 90%

piensa que es poco efectiva, nada efectiva o simplemente no conoce sus funciones.

Figura 6: ¢Qué institucion es efectiva en sus funciones?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Policia Municipalidad Serenazgo

B Muy efectiva B Poco efectiva ™ Nada efectiva B No conoce

Fuente: Encuesta a 250 personas. Entre 15 a 75 afios.
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NIVEL DE CONFIANZA

En la figura 7: Respecto al nivel de confianza, la institucion que recibié la percepcion
menos valorada fue la Policia, con 69% (172 de 250) de personas que indicaron que
no confian en ella. La Municipalidad, por su lado, recibi6 la mejor valoracién con casi
20% de mucha confianza (51 de 250).

Figura 7: ¢En qué institucidén confia mas?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Policia Municipalidad Serenazgo

B Confio mucho M Confio poco ™ No confio B No conoce

Fuente: Encuesta a 250 personas. Entre 15 a 75 afios.
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3.2.1.2 PARTICIPACION CIUDADANA

En la Figura 8. Segun la encuesta, los que menos participan son las personas entre
15 y 29 afos. Los mas activos son los de 30 a 44 afos. Por otro lado, la forma de
participar mas comun es a través de los BAPES que basicamente consiste en la forma
en que los padres de familia o familiares de los escolares participan en la entrada y
salida segura de la institucién educativa, sea a través del uso de chalecos para ayudar
en el transito o para brindar facilidades a las personas con mayor necesidad, sean por
ejemplo personas con alguna discapacidad. La consulta publica es la forma menos

popular para la participacién ciudadana.

Figura 8: ¢ Participa o particip6 de algun programa de seguridad ciudadana?

100%
90%
80%
70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

15-29 30-44 45-64 65 a mas
Consulta Publica Junta vecinal
Red de cooperantes Brigadas de Autoproteccién Escolar BAPES

B No conozco ni participo

Fuente: Encuesta a 250 personas. Entre 15 a 75 afios.
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En la Figura 9: Desde la perspectiva del género, las mujeres se muestran como las
personas que menos conocen sobre las formas de participacion ciudadana. La
diferencia es bastante amplia entre la participacibn masculina y la femenina, con
aproximadamente 20%. Este aspecto deberia tomarse en cuenta para fortalecer el
enfoque de género en las diversas acciones de prevencion que puedan

implementarse.

Figura 9: ¢ Participa o particip6 de algun programa de seguridad ciudadana?
Segun género

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Mujeres Hombres
Consulta Publica Junta vecinal
Red de cooperantes Brigadas de Autoproteccién Escolar BAPES

B No conozco ni participo

Fuente: Encuesta a 250 personas. Entre 15 a 75 afios.
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3.2.2 NIVEL DE VICTIMIZACION

3.2.1.1 INCIDENCIA REGISTRADA

En esta seccién deseamos responder a la pregunta PE2.- ¢ Cudl es la percepcion de
la poblacion respecto a las acciones de prevencion del delito en Quilmané, 2022-20237?
La mejor forma de medir el impacto de las acciones de las autoridades en el nivel de
victimizacion en el distrito de Quilmana es evaluar las incidencias registradas para

después compararlas con los resultados de las encuestas.

A pesar de que las estadisticas mostradas en las actas del CODISEC 2023, en el Plan
de Seguridad Ciudadana de Quilmana 2024-2027 y en los reportes de MININTER
(Sistema de Denuncias Policiales SIDPOL — PNP) presentan ciertas variaciones, si se
puede apreciar un comportamiento uniforme. Para esta investigacion, cuando se

encontraron discrepancias, se utilizo la estadistica con el mayor nimero de incidencia.

En la figura 10 podemos observar que los delitos con mayor incidencia en el 2023
fueron: (1) Delitos contra el patrimonio; (2) violencia familiar y (3) Accidentes de
transito. Lo cual coincide con lo expresado verbalmente por las autoridades del
MININTER, la Municipalidad y la Comisaria. Es decir, hay una consistencia en lo
registrado por las autoridades y funcionarios.
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Figura 10: Registro de delitos en Quilmana 2023
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Delitos Contra el Violencia familiar ~ Accidentes de Alteracion del Consumo de Usurpacion
Patrimonio transito orden publico drogas

Fuente: Actas del CODISEC 2023 y el Plan de Seguridad Ciudadana de Quilmana 2024-2027

Figura 11. Evaluando el comportamiento de los ultimos afios, se puede apreciar que
hubo un descenso en el numero de incidencias registradas entre el 2019 y 2021. Sin
embargo, desde el 2021, se aprecia un aumento del 58% en el 2022 y del 22%
aproximadamente en el 2023.

Figura 11: Registro de delitos en Quilmana 2018-2023
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0
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2018 2019 2020 2021 2022 2023*

M Delitos Contra el Patrimonio M Violencia familiar B Accidentes de transito

Fuente: Actas del CODISEC 2023 y el Plan de Seguridad Ciudadana de Quilmana 2024-2027
*Proyeccion a diciembre 2023 (a partir de la estadistica de enero a setiembre)
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La Figura 12 confirma que -a nivel porcentual- los delitos contra el patrimonio y
violencia familiar son los delitos con mayor peso relativo. En los ultimos afios, sin
embargo, se observa que la violencia familiar se ha reducido en casi a la mitad desde
el 2020 hasta el 2023.

Figura 12: Registro de delitos en Quilmana 2018-2023 — comparacién porcentual
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2018 2019 2020 2021 2022 2023*

B Delitos Contra el Patrimonio M Violencia familiar B Accidentes de transito

Fuente: Actas del CODISEC 2023 y el Plan de Seguridad Ciudadana de Quilmanéa 2024-2027

*Proyeccion a diciembre 2023 (a partir de la estadistica de enero a setiembre)

Los resultados de la encuesta, Figura 13, nos muestran que la tendencia respecto a
los delitos con mayor frecuencia se repite; es decir, los delitos mas comunes son los
relativos al patrimonio y la violencia en el hogar. Ademas, en todos los casos, se

observa el incremento entre el 2022 y el 2023, a excepcion de la estafa.
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Figura 13: ¢Qué delito o intento de delito ha sufrido o presenciado
directamente? 2022-2023
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Fuente: Encuesta a 250 personas. Entre 15 a 75 afios.

En el analisis porcentual (Figura 14), podemos observar que se redujo el peso relativo

de los delitos contra el patrimonio. En cambio, la violencia en el hogar y la alteracion

del orden publico se incrementaron. Este resultado de las encuestas difiere con la

tendencia en los registros de las autoridades locales. Esto nos puede dar sefiales de

gue las acciones de prevenciéon podrian reorientarse.
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Figura 14: ¢{Qué delito o intento de delito ha sufrido o presenciado

directamente? 2022-2023 — Nivel porcentual
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Fuente: Encuesta a 250 personas. Entre 15 a 75 afios.
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PERFIL DE LAS VICTIMAS

Los siguientes cuadros responden a la pregunta de la encuesta: ¢ Qué delito o intento

de delito ha sufrido o presenciado directamente? 2022-2023

Tabla 13: Tipo de delito 2022

Tipo de delito - Mujeres Hombres Sub Total
PERIODO 2022 15-29 | 30-44 | 45-64 | 65-més| 15-30 | 30-45 | 45-65 |65-méds| Mujeres | Hombres
Delitos Contra el Patrimonio 5 12 5 (] 9 8 7 (i} 22 24 46
Robo o intento de robo de dinero, cartera o
5 8 4 0 8 4 0 0 17 12 29
celular
Robo o intento de robo de vehiculo (auto,
. . . L 0 3 0 0 1 1 3 0 3 5 8
camioneta, mototaxi, motocicleta, bicicleta)
Robo en la vivienda 0 0 0 0 0 1 2 0 0 3 3
Robo en el negocio 0 1 0 0 0 2 1 0 1 3 4
Estafa 0 0 1 0 0 0 1 0 1 1 2
Violencia familiar 7 5 1 (] 2 (i} 1 0 13 3 16
Maltrato u ofensa sexual (fisico o psicolégico
. . 7 5 1 0 2 0 1 0 13 3 16
en el hogar o por un miembro de la familia)
Alteracion del orden publico 2 3 1 1 1 0 1 0 7 2 9
Maltrato u ofensa sexual (fisico o psicolégico
S . 2 1 0 1 0 0 0 0 4 0 4
en la calle o espacio publico por desconocido)
Vandalismo 0 2 1 0 1 0 1 0 3 2 5
Secuestro o extorsion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Accidentes de transito 3 2 0 0 1 1 0 (] 5 2 7
Usurpacion 0 1 0 (] 0 0 0 0 1 0 1
Consumo de drogas 2 0 0 (] 0 0 0 0 2 0 2
Total 2022 19 23 7 1 13 9 9 (] 50 31

Fuente: Encuesta a 250 personas. Entre 15 a 75 afios.
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Tabla 14: Tipo de delito 2023

Tipo de delito - Mujeres Hombres Sub Total
PERIODO 2023 1529 30-44 45-64 65-mas 15-30 30-45 4565 65-mds Mujeres  Hombres
Delitos Contra el Patrimonio 9 1 9 2 9 11 9 0 31 29 60
Robo o intento de robo de dinero, cartera o 3 7 5 1 6 3 3 0 27 12 33
celular
Robo o intento de robo de vehicul t
o‘oomeno eroo eye |cuc>.(§uo, 1 4 ) o 3 s ) 0 ; 10 17
camioneta, mototaxi, motocicleta, bicicleta)
Robo en la vivienda 0 0 0 1 0 1 2 0 1 3 4
Robo en el negocio 0 0 2 0 0 2 1 0 2 3 5
Estafa 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1
Violencia familiar 11 4 4 Y 4 0 4 0 19 8 27
Maltrato u ofensa sexuii\l (fisico o p5|colo.g.|co 1 4 4 o 4 0 4 o 19 8 27
en el hogar o por un miembro de la familia)
r r r r
Alteracion del orden publico 5 6 2 0 2 2 0 0 13 4 17
Maltrato u ofensa sexual (fisico o psicolégico
 sexual ( psicolog 4 3 1 0 0 0 0 0 8 0 8
en la calle o espacio publico por desconocido)
Vandalismo 1 3 1 0 2 2 ’ 0 0 5 4 9
Secuestro o extorsion 0 0 0 0 0 0 ‘ 0 ’ 0 0 0 0
Accidentes de transito 3 2 0 0 2 2 ( 0 5 4 9
Usurpacién 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1
Consumo de drogas 3 0 0 0 0 0 0 0 3 0 3

Total 2023 31 23 15 2 17 16 13 0 71 46 117
| | | | | | | |

Fuente: Encuesta a 250 personas. Entre 15 a 75 afios.

Las Tablas 13 y 14 nos muestran que, en general, los encuestados han sido victimas
en un mayor numero de veces durante el 2023 que respecto al 2022. El total anual se
increment6 de 81 a 117; es decir en 44%.
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También se puede observar que, en ambos afios, 2022 y 2023, las mujeres han sido
con una mayor frecuencia victimas en comparacion con los hombres. En la Figura 15
podemos visualizar esta diferencia que es casi el doble, las mujeres representan el
61% (71 de 117) del total de casos de victimizacion, mientras que los hombres
representan el 39% de los casos (46 de 117). Ademas, podemos ver que la violencia
contra la mujer es uno de los tipos de delito que se encuentra con mas frecuencia en

el caso de las mujeres.

Figura 15: ¢Qué delito o intento de delito ha sufrido o presenciado directamente?
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Fuente: Encuesta a 250 personas. Entre 15 a 75 afios.

En la Figura 16 de delitos contra el patrimonio, se puede observar que la frecuencia es
similar en ambos géneros y en los diferentes grupos etarios. En cambio, en la Figura
17, respecto a la violencia familiar, las mujeres son las que mayor indice de incidencia
presentan. Los pocos casos de hombres, se trata de menores de edad y hombres

mayores de 60 afos.
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Figura 16: Delitos contra el patrimonio 2023 - segun género y grupo etario

15-29 30-44 45-64 65-mas
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Fuente: Encuesta a 250 personas. Entre 15 a 75 afios.

Figura 17: Violencia familiar 2023 - segln género y grupo etario

15-29 30-44 45-64 65-mas
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Fuente: Encuesta a 250 personas. Entre 15 a 75 afios.
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Figura 18. En el delito de alteracién del orden publico también vemos el mismo sesgo.

Las mujeres presentan un mayor nimero de frecuencia como victimas.

Figura 18: Alteracion del orden publico 2023 - segln género y grupo etario
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15-29 30-44 45-64 65-mds

B Mujeres B Hombres

Fuente: Encuesta a 250 personas. Entre 15 a 75 afios.

Figura 19. Los accidentes de transito se presentan en el grupo etario de 15-29 afios y

de 30-44 afios, con una frecuencia similar tanto para hombres como para mujeres.

Figura 19: Accidentes de transito 2023 - segun género y grupo etario

15-29 30-44 45-64 65-mds
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Fuente: Encuesta a 250 personas. Entre 15 a 75 afios.
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3.2.2.1 PERCEPCION CIUDADANA

En esta seccidn se quiso responder a la pregunta PE3.- ¢ Cual es la percepcién de la
poblacién respecto al nivel de victimizacion en Quilmana, 2022-2024? Para evaluar

este punto, se realiz6 dos preguntas, la primera mide la percepcion general del nivel

de victimizacién 2022-2023 y la segunda, la posibilidad de sufrir un delito durante el
2024.

Tabla 15: Nivel de victimizacion 2022-2023

Nivel de ViCtimizaCi()n Mujeres Hombres Sub Total

2022_2023 15-29 30-44 45-64 65-mas 15-30 30-45 45-65 65-mas Mujeres Hombres Total

Ha aumentado mucho 6 1 0 2 5 2 1 0 9 8 17
Ha aumentado un poco 36 9 13 5 33 7 13 a " a7 5 120
Sigue igual 19 18 15 a4 17 19 11 5 7 56 7 s 108

Ha disminuido un poco 2 0 0 3 0 o 7 3 5

Ha disminuido mucho 0 0 0 0 0 0 (] (] 0 0
63 28 28 11 58 28 25 9 130 120 250

Fuente: Encuesta a 250 personas. Entre 15 a 75 afios.

La Figura 20 demuestra que la mayoria piensa que la victimizacién ha aumentado. En
segundo lugar, encontramos a que la situacién sigue igual. Muy pocos creen que ha
disminuido y nadie percibe que ha disminuido mucho. La percepcion es similar para

hombres y mujeres.

Figura 21. Segun el grupo etario, los mas jovenes son los que perciben con mayor
frecuencia que la victimizacion ha aumentado un poco. Luego, con aproximadamente
el mismo nivel de frecuencia vemos que los demas grupos piensan que la situacion

sigue igual.
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Figura 20: ¢, Como percibe en general el nivel de victimizacion 2022-2023?
segln género
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Fuente: Encuesta a 250 personas. Entre 15 a 75 afios.

Figura 21: ;Como percibe en general el nivel de victimizacion 2022-2023? -
segun grupo etario
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Fuente: Encuesta a 250 personas. Entre 15 a 75 afios.
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Tabla 16: Percepcion 2024

P e 2024 Mujeres Hombres Sub Total Total
erCEPC|On 15-29 30-44 45-64 65-mas 15-30 30-45 45-65 65-mas Mujeres Hombres

Si, definitivamente 12 9 11 1 15 5 12 2 33 34 67

Tal vez 32 16 12 4 30 13 9 3 " e 7 s 119

No. Es poco probable 19 3 5 6 13 10 4 O 64

63 | 28 | 28 | 11 | 58 | 28 | 25 9 130 P 250

Fuente: Encuesta a 250 personas. Entre 15 a 75 afios.

Figura 22. La mayoria piensa que durante el 2024 puede ser victima de un delito (119
de 250). La percepcion es bastante similar segun el género. Tenemos casi un empate
entre los pesimistas que consideran que definitivamente van a ser victimas durante el

2024 y los optimistas que creen que no es probable.

Figura 22: ¢Cree usted que puede ser victima de un delito este afio 2024? - segln

género
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Fuente: Encuesta a 250 personas. Entre 15 a 75 afios.

Figura 23. Nuevamente, los jévenes presentan una diferencia en su percepcion
respecto a los demas grupos etarios. Ellos creen en su mayoria que pueden ser

victimas en el 2024, mientas que los mayores consideran que es poco probable.
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Figura 23: ¢ Cree usted que puede ser victima de un delito este afio 2024?
segln grupo etario
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Fuente: Encuesta a 250 personas. Entre 15 a 75 afios.

FACTORES DE RIESGO

En esta seccion quisimos responder a la pregunta PE4.- ¢ Cuéles son los factores de
riesgo que explican el problema publico: nivel de victimizacién en Quilmana, 2022-
20247 Segun el marco tedrico consultado, tenemos que el delito se puede explicar a

partir de varios factores de riesgo tales como:
Social: Carencias durante el desarrollo temprano de los nifios y escasas las
habilidades parentales en el desarrollo de habilidades sociales y de autoestima que

aseguren a los individuos una insercién adecuada con su entorno.

Comunitaria: El entorno inmediato provee de malos ejemplos que incentivan a los

individuos a la realizacién de delitos. Por ejemplo, vecindario, colegio, amigos, etc.

77



Situacional: El ambiente presenta situaciones que permiten la ejecucion del delito. Por
ejemplo, bajo nivel de seguridad o vigilancia, bajo nivel de castigo, alto nivel de

recompensa.

Aplicacion de la ley: La presencia del estado, por ejemplo, el patrullaje, determina el
nivel de la ejecucion del delito. Podriamos encontrar: bajo nivel de patrullaje,

instituciones corruptas, ineficientes o inexistentes, etc.

A partir de esta clasificacion teorica de las causas como factores de riesgo, se
redistribuyd lo presentado en el Plan de Seguridad Ciudadana Quilmana 2024-2027.
En este plan se hace énfasis en los factores de indole Social. Por un lado, tenemos
gue la principal actividad econdémica es la agroindustria, lo que significa, en muchos
casos, que ambos padres deben atender los jornales de trabajo, disminuyendo su
presencia para el cuidado de los hijos. Por otro lado, el consumo de alcohol es un

habito muy comun para las actividades de socializacion.

Durante las entrevistas con las autoridades locales, cuando se toco el tema de las
causas principales o el diagnostico a través de un arbol de problemas, se informo que
no contaban con un planteamiento especifico pero que estaban en proceso de hacerlo.
Como primera aproximacion, se determind lo siguiente: si bien tenemos como
principales delitos a aquellos contra el patrimonio (robo, hurto, estafa, etc.), violencia
familiar y accidentes de transito, estos son meramente sintomas del problema. La
causa principal es la ausencia de los padres, lo que conlleva a una carencia de
habilidades para una correcta socializacion. Los padres, posteriormente, cuando sus
hijos ya son adolescentes no cuentan con las habilidades parentales para retomar el
control de sus hogares, los cuales también presentan, en algunos casos, violencia de
género o violencia doméstica con los demas miembros de la familia. El alcoholismo es
la consecuencia de esta falta de habilidades sociales y su exceso se puede observar
en los accidentes de transito, pues muchos de ellos se deben justamente a personas
bajo los efectos del alcohol.
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Respecto al factor Comunitario, se mencioné que el colegio debe ser un segundo
entorno para poder frenar los casos de violencia o de falta de habilidades sociales pero
los colegios no necesariamente cuentan con un servicio amplio de atencién psicoldgica
gue pueda atender a los alumnos y a sus padres. Por ejemplo, en el caso de los
padres, a veces no se cuenta con la atencién o preocupacién de estos, lo cual dificulta

aun mas la labor de las instituciones.

Cabe resaltar que durante las entrevistas no se hizo énfasis en los factores Situacional
0 Aplicacion de la Ley. Lo cual resulta contradictorio si se observa que el razonamiento
natural apunta a factores del tipo Social y Comunitario pero durante la propuesta de
acciones de prevencion el espectro se inclina a los factores Situacional y Aplicacion

de la Ley.

Tabla 17: Factores de riesgo

. Mujeres Hombres Sub Total
Factores de rlesgo 15-29 | 30-44 | 45-64 |65-mas| 15-30 | 30-45 | 45-65 |65-mas| Mujeres | Hombres
Social 32 14 12 4 26 11 9 2 62 48 110
Comunitario 24 9 10 4 23 9 9 1 47 42 89
Situacional 3 2 1 2 5 2 3 8 14 22
Aplicacion de la ley 4 3 5 1 4 4 5 3 13 16 29
63 28 28 11 58 28 25 9 130 120 250

Fuente: Encuesta a 250 personas. Entre 15 a 75 afios.

Figura 24. La encuesta arroja que los dos principales factores de riesgo se ubican en
los grupos Social y Comunitario; es decir, relacionados a los factores como desarrollo
temprano de los nifios, las habilidades parentales de los padres, el segundo entorno
inmediato como el colegio, vecindario, amigos, etc. Es decir, existe una coincidencia

con lo expuesto por las autoridades locales.
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Figura 24: ;Cudl cree usted que es el principal factor de riesgo? - segun género
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Fuente: Encuesta a 250 personas. Entre 15 a 75 afios.

Figura 25. Los mas jovenes 15-29 afios son los que muestran con mayor frecuencia
esta consideracion por el factor de riesgo del tipo Social; es decir, los mas jévenes
sienten que los delincuentes se originan por las causas relativas a las carencias
durante su desarrollo temprano y las pocas habilidades parentales de los padres. A los
mayores de 65 afios a mas las causas parecen ser indiferentes, todas presentan una

frecuencia similar.
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Figura 25: ¢Cudl cree usted que es el principal factor de riesgo? - segln grupo

etario
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Fuente: Encuesta a 250 personas. Entre 15 a 75 afios.

ACCIONES DE PREVENCION

En esta seccion se quiere responder a la pregunta general ¢ Qué factores de riesgo se

deberian incluir en el proceso de formulacion de acciones en la gestion de prevencion

del delito, a fin de contribuir en la reduccion del nivel de victimizacion en el distrito de

Quilmana, 20247

Tabla 18: Acciones de prevencion

H Mujeres Hombres Sub Total
Acciones de .
.z 15-29 3044 45-64 65-mas 15-30 30-45 45-65 65-mas Mujeres Hombres
prevencion

Social 29 10 8 6 19 6 7 2 53 34 87

Comunitario 22 7 4 24 4 6 0 42 34 76

Situacional 5 1 9 5 5 15 26 41

Aplicacion de la ley 7 5 8 0 8 9 7 2 20 26 46

63 | 28 | 28 | 11 s8 | 28 ’ 25 ‘ 9 130 TN 250

Fuente: Encuesta a 250 personas. Entre 15 a 75 afios.
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Segun la opinion de los encuestados, vemos que, a pesar de que las causas estaban
dirigidas a los factores Social y Comunitario, las acciones priorizadas se redistribuyen
con un ligero incremento en los factores Situacional y Aplicacion de la Ley; es decir,
en la misma naturaleza de acciones que actualmente se despliegan y que, como
hemos visto, no se percibe un efecto importante en la victimizacion, por lo contrario,

se percibe que ha habido un aumento en este problema social.

Figura 26. Desde una perspectiva de género, las mujeres apoyan con mayor
frecuencia las acciones relativas a los factores Social y Comunitario.

Figura 26: Si usted fuera el alcalde o el comisario ¢qué accién de prevencién

priorizaria? - segun género
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Fuente: Encuesta a 250 personas. Entre 15 a 75 afios.
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Figura 27. Segun los grupos etarios, los mas jovenes 15-29 afios aun mantienen la
mayor frecuencia en la priorizacion de los factores de tipo Social y Comunitario. Los
demas apoyan homogéneamente los 4 tipos de factores de riesgo en las acciones de

prevencion.

Figura 27: Si usted fuera el alcalde o el comisario ¢qué accién de prevencién

priorizaria? segun grupo etario
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Fuente: Encuesta a 250 personas. Entre 15 a 75 afios.
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CAPITULO IV: DISCUSION

El marco tedrico nos ha dado las bases para entender la naturaleza del problema
social: la victimizacion por comision de delitos. Este trabajo de investigacion no tuvo
como objetivo debatir las bases tedricas de la victimizacion ni de la comision del delito.
Solo se circunscribié a aproximarse al problema a través del analisis de los factores
de riesgo y proponer la inclusion de aquellos que son percibidos por las autoridades y
poblacién como relevantes para atender el problema social: victimizacidn en el distrito

de Quilmana.

Lo primero que se debe mencionar es el ejercicio para entender las causas del
problema publico, las cuales son llamadas factores de riesgo en la literatura
académica. Como sabemos, en los planes de seguridad ciudadana se hace énfasis en
las estadisticas, en los registros de las denuncias, en calculos como tasas, entre otros,
gue no siempre guardan correlacion de manera transversal entre las instituciones
publicas. Este punto resultdé ser una limitacion para entender el primer punto del
problema: sus causas. Sin embargo, se logré encontrar una tendencia que si guarda
cierta consistencia. En el caso del distrito de Quilmana, los delitos mas importantes,
segun las autoridades, los registros y los encuestados, son los relacionados contra el
patrimonio (robo y hurto), la violencia en el hogar y los accidentes de transito. Los

factores de riesgo relacionados se encuentran en el tipo Social y Comunitario.

Sin embargo, asi como la victimizacion y el delito tiene caracteristicas diferentes segun
el género y el grupo etario, también lo tiene la percepcién de los ciudadanos
encuestados respecto a los factores de riesgo y posibles acciones de prevencion. Por
un lado, tenemos que las mujeres y los mas jovenes consideran que las causas y
posibles acciones se ubican en el tipo Social y Comunitario. Incluso, las propias
autoridades asi lo creen. Por otro lado, tenemos que, en la realidad, y
contradictoriamente, las acciones se ubican principalmente en el tipo Situacional y

Aplicacion de la Ley.
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Los resultados se prestan a interpretacion. Los jovenes, sobre todo, son los que estan
saliendo de la etapa formativa y, por ello, solicitan mayor inversion de recursos,
energia y esfuerzo por parte de sus padres, familias, colegios y autoridades. Son ellos
los que potencialmente pueden caer en las manos de los grupos criminales o de
ejemplos negativos que los lleven a cometer delitos. Los resultados pueden ser

interpretados de esa manera y deberiamos considerarlos.

Esta postura coincide con los modelos teoricos y los resultados de otros estudios. Por
ejemplo, encontramos en las buenas practicas internacionales que las acciones
punitivas, enfocadas en el miedo, no generan buenos resultados. Por otro lado, las
acciones que se enfocan en el desarrollo temprano y las habilidades sociales, asi como
en la cohesion social a nivel comunitario, si resultan en impactos positivos que

disminuyen el nivel de victimizacion.

Asimismo, como bien sostiene el Director General de Seguridad Ciudadana, sefior
Otsu, no existe una receta estandar, toda propuesta de prevencién del delito debe ser
sustentada en la realidad del lugar, de sus -caracteristicas propias, de las

caracteristicas de la poblacién.

Entonces, en atencién del problema general, podemos responder que, en el caso de
Quilmana, estas acciones deben ubicarse principalmente en el tipo Social y
Comunitario. Vemos que el plan actual del distrito, a cargo del alcalde, presenta un
namero importante de acciones en esos ambitos. Sin embargo, hay algunos puntos
gue se pueden mencionar a partir de una reflexion sobre las diferencias entre las
acciones que se dan en la realidad en comparacion con las que se planean o nacen a

partir de un razonamiento natural sobre las causas de un fenébmeno social. Veamos:

Primero, la realidad electoral nos lleva a aceptar que las autoridades ediles solo
cuentan con 4 afos para su gestion. Es decir, las propuestas de accion, incluyendo
aguellas para prevenir el delito, se enmarcan en ese periodo de tiempo. Por ello, si

consideramos gque los resultados de las acciones de prevenciéon del tipo Social y
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Comunitario se consiguen en el largo plazo, no es muy atractivo para los alcaldes
considerar esas acciones durante su gestion. Por otro lado, las acciones de
fiscalizacion y punitivas, como son del tipo Situacional y Aplicacién de Ley, son mas
factibles de organizar y desplegar durante el periodo de gestion.

Segundo, asi como vemos que la propia ciudadania en las encuestas redistribuye sus
preferencias para las acciones del tipo Situacional y Aplicacion de la Ley, es natural
gue ante un problema social nos enfoquemos en como detener los sintomas; es decir,
los robos y hurtos, por ejemplo. Entonces, vemos cOmo poco a poco es mas popular
la adquisicion de productos que demuestren que se esta atendiendo de manera
urgente el problema y que se detendra su crecimiento. Peor aun si los medios de
comunicacion explotan el miedo legitimo de la poblacion y si la percepcion de sufrir un
delito aumenta, como lo hemos visto en las encuestas. Por lo tanto, los productos a
mostrar a la poblacion son la adquisicion de patrulleros, centros de videovigilancia,

entre otros.

Entonces, volviendo al caso especifico de Quilmana, se puede mencionar lo siguiente:

1. El Plan de Seguridad Ciudadana 2024-2027 si incluye acciones de largo plazo
como aquellas del tipo Social y Comunitaria. Sin embargo, se puede extender
un poco mas con los programas de CUNAMAS vy aquellos enfocados en la
cohesién social, del tipo Comunitario.

2. Los resultados de este plan que recién se implementara este afio 2024
dependeran del nivel de gestién de la municipalidad con los sectores. Pero si
es un buen indicador que las acciones no solo se enfoquen en los del tipo
Situacional y Aplicacion de la Ley.

3. Es importante también que las acciones de prevencién contra la violencia a la
mujer se encuentren coordinadas con el plan de seguridad ciudadana. De esta
manera, podriamos tener un impacto sostenido sin duplicacién de esfuerzos.

4. Dependiendo de los recursos y capacidad de gestion del municipio, se podria

evaluar la inclusion de acciones de nivel terciario; es decir, aquellos que
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busquen la reinsercién de personas que ya han pasado por el sistema de
justicia.

Otro aspecto es la comunicacion de las funciones de las instituciones publicas.
Este punto es el primer paso para reestructurar la percepcién de la ciudadania
y que también tiene un efecto en su nivel de participacion. Entonces, se podria
considerar acciones de comunicaciones en diversos medios, especialmente, los
mas cercanos a los grupos etarios de interés y segun el género.

La confianza debe trabajarse de manera constante y transversal. Existen
ejemplos de buenas practicas en la bibliografia consultada que indican que las
acciones de prevencion del delito tienen mejores resultados si van

acompafadas de acciones que fortalezcan la confianza en las instituciones.
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CONCLUSIONES

A partir de los resultados y de la discusién, podemos concluir lo siguiente segun los

objetivos de la investigacion:

OEL.- En el marco del CODISEC, identificar las acciones para la prevencion del
delito en Quilmana, 2022-2024

1. Las acciones de prevencion del delito en Quilmana son en dos niveles. Primario o
global y secundario o focalizado. No se encontré acciones a nivel terciario o
restaurativo.

2. Las acciones son principalmente del tipo Situacional y Aplicacion de la Ley; por
ejemplo, patrullaje y participacién de las juntas vecinales. También se consideran
acciones del tipo Social y Comunitario; sin embargo, su énfasis recién va a

comenzar este afio 2024 con la implementacion del Plan 2024-2027.

OE2.- Analizar la percepcion de la poblacion respecto a las acciones de

prevencién del delito en Quilmana, 2022-2023

3. La percepcion de la poblacion respecto a las acciones no ha sido muy positiva.
Segun el registro de incidencias en el marco del CODISEC y de la encuesta a 250
personas en Quilmana, el nivel de victimizacién ha aumentado desde el 2021 hasta
la actualidad.

4. Existe una contradiccion entre los registros oficiales y los resultados de la encuesta.
Segun los documentos, los delitos contra el patrimonio son los que mas han
aumentado entre 2022 y 2023; sin embargo, segun la encuesta, el delito que mas
aumento en el mismo periodo es la violencia doméstica. Siendo ambos, los delitos

con mayor frecuencia.
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OE3.- Evaluar la percepcion de la poblacién respecto al nivel de victimizacién en
Quilmana, 2022-2024

5. La percepcion de la poblacion también indica el incremento del nivel de
victimizacion entre el 2022 y 2023, asi como el pesimismo para el afio 2024 de
sufrir un delito.

6. Segun la encuesta, las mujeres presentan un mayor niumero de frecuencia como

victimas.

OEA4.- Identificar los factores de riesgo que explican el problema publico: nivel
de victimizacién en Quilmana, 2022-2024

7. En el proceso de andlisis de las causas, apoyandonos en el marco teorico y
modelos, se concluye que naturalmente las autoridades, especialistas y poblacién
se enfoca mas en los factores de riesgo del tipo Social y Comunitario.

8. Sin embargo, por cuestiones de cortoplacismo y necesidad de mostrar productos
tangibles a la sociedad que signifiguen una promesa de mejora en el nivel de
victimizacion, las acciones se han centrado tradicionalmente en el tipo Situacional

y Aplicacion de la Ley; es decir, del tipo punitivo y de fiscalizacion.

Objetivo General
Identificar los factores de riesgo que se deberian incluir en el proceso de
formulacion de acciones en la gestion de prevencion del delito, afin de contribuir

en lareduccion del nivel de victimizacion en el distrito de Quilmana, 2024.

9. A partir de la experiencia de las autoridades entrevistadas, asi como de las
personas encuestadas, y utilizando el modelo de las Naciones Unidas, los factores
de riesgo RELEVANTES que deberian ser incluidos en la formulacion de acciones
en la gestion de prevencion del delito y que permitirian reducir el nivel de

victimizacion en Quilmana se ubican en el tipo Social y Comunitario.
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RECOMENDACIONES

Siendo este trabajo de investigacion bastante focalizado, se recomienda lo siguiente:

Profundizar la investigacién con un mayor nimero de encuestados para conocer el
sentir de la poblacién respecto al nivel de victimizacion y las acciones de
prevencion del delito.

Profundizar en las preferencias y percepcion de la poblacibn segun sus
caracteristicas, género, grupos etarios, incluso su lugar de residencia o lugar de
desplazamiento.

Formar y preparar a los responsables de la seguridad ciudadana con estudios
actualizados y buenas précticas a nivel nacional, regional e internacional. Resulta
importante también que sean capacitados con los avances de la teoria y modelos
sobre criminologia, victimizacion y seguridad ciudadana.

Estandarizar el registro de incidencias y la homogenizar los criterios para que la
estadistica se pueda comparar con otras realidades y facilite la investigacion. Esta
diferencia en los criterios y las diversas bases de datos han significado un problema
para obtener datos confiables.

Prever el estudio frecuente de este problema publico. Es de vital importancia
realizar constantemente estudios sobre el nivel de victimizacién para conocer el

impacto de las acciones y como es percibido por la poblacién.
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ANEXOS

ANEXO 1: Modelo de encuesta

Encuesta sobre nivel de victimizacion en el distrito de Quilmana

Nro de cuestionario

|. Datos del ciudadano

DNI Edad Ocupacién
, ()M Grupo (1) 15-29 (3) 45-64 Direccién
Genero  FoH etireo |(2)30-44 (4) +64

Il. Sobre la gestion de la prevencion del delito

1. ¢ Cuales son las instituciones responsables de la seguridad ciudadana? (Marcar multiples opciones)

(1) Policia (2) Municipalidad

(3) Serenazgo

(4) Ministerio Publico

(5) INPE (6) Poder Judicial

(7) Defensoria del Pueblo

(8) OLrOS .vveerereerererrreerierere e

multiples opciones)

2. ¢Conoce qué acciones cumple o debe cumplir las instituciones en el marco de la seguridad ciudadana? (Marcar

(1) Policia (2) Municipalidad

(3) Serenazgo

(4) Ministerio Publico

(5) INPE (6) Poder Judicial

(7) Defensoria del Pueblo

(8) OLrOS vttt

3. éConoce qué es el CODISEC y qué funciones cumple? (Marcar solo una)

(1) Si conozco

(2) No conozco

4. ¢{Qué institucion es efectiva en sus funciones? (Colocar nimeros segtin niveles)
Niveles: (1) Muy efectiva (2) Poco efectiva (3) Nada efectiva (4) No conoce
(2) Municipalidad () [(3) Serenazgo () |(4) Ministerio Publico ()
(6) Poder Judicial () [(7) Defensoria del Pueblo ( ) (8) OLrOS ...cveeveeererere et ()
5. éEn qué institucion confia mas? (Colocar nimeros segtin niveles)
Niveles: (1) Confio mucho (2) Confio poco (3) No confio (4) No conoce

(1) Policia ( ) [(2) Municipalidad () [(3) Serenazgo () |(4) Ministerio Publico ()
(5) INPE () |(6) Poder Judicial () [(7) Defensoria del Pueblo ( ) (8) OLrOS ..ccveeveeereeere et ()

6. ¢Qué acciones de prevencion del delito se realizan en el distrito? (Que Ud. haya visto o participado) (Marcar

multiples opciones)
(1) Patrullaje PNP - Serenazgo (2) Sistema de videovigilancia
(3) Programas de competencias parentales (4) Programas para prevenir violencia contra la mujer
(5) Juntas Vecinales (6) Programas para prevenir el consumo de drogas
(7) Programas para prevenir el alcoholismo (8) Operativos de control
(9) Actividades recreativas (arte, musica, deporte, cultura, esparcimiento)
(11) Rehabilitacion de espacios publicos (12) Programas contra el bullying
(13) Programas de capacitacion laboral (14) Programas de reinsercion laboral
(15) OtrOS..cveierrerereiereeserte e e s te st et et te st s e s ss s et eb e b e ss s b e e st et e b e s era st sesesa b e s e s eseaesesenssaebeseaeseReRers s et et b besene s e sersasetetens
7. éParticipa o participé de alguiin programa de seguridad ciudadana? (Marcar multiples opciones)
1) Consulta publica  (2) Junta Vecinal de Seguridad Ciudadana (3) Red de Cooperantes para la Seguridad
(4) Brigadas de Autoproteccion Escolar (BAPES) (5) Otro ......ccccceevveviveeiiveeninens (6) No conozco ni participo

(1) Policia ()
(5) INPE ()

(10) Nivelacién escolar




11l. Sobre el nivel de victimizacion

8. éQué delito o intento de delito ha sufrido o presenciado directamente? 2023 (Marcar muiltiples opciones)
(1) robo o intento de robo de dinero, cartera, celular
(2) robo o intento de robo de vehiculo (auto, camioneta, mototaxi, motocicleta, bicicleta)
(3) amenazas e intimidaciones
(4) maltrato u ofensa sexual, incluyendo maltrato fisico y/o psicoldgico
(5) robo de negocio (6) estafa (al consumidor)  (7) robo en lavivienda  (8) vandalismo
(9) secuestro o extorsion  (10) OtroS.......cveeeveerereverereeresernenenes (11) Ninguno
9. ¢éQué delito o intento de delito ha sufrido o presenciado directamente? 2022 (Marcar multiples opciones)
(1) robo o intento de robo de dinero, cartera, celular
(2) robo o intento de robo de vehiculo (auto, camioneta, mototaxi, motocicleta, bicicleta)
(3) amenazas e intimidaciones
(4) maltrato u ofensa sexual, incluyendo maltrato fisico y/o psicolégico
(5) robo de negocio (6) estafa (al consumidor)  (7) robo en lavivienda  (8) vandalismo
(9) secuestro o extorsion  (10) Oros.......cccceveveeereeeererereerennne. (11) Ninguno
10. ¢Participa en algun programa de seguridad ciudadana? (Colocar niimeros segtin niveles)
Niveles: (1) Si (2) No, actualmente (3) Nunca
1) Casa () (2) Centrolaboral ( ) (3)Barrio ( ) (4) Institucion educativa ( ) (5)Mercado ( )
(6) Centro Comercial ( ) (7) Banco ( ) (8)Parque ( ) (9) Vehiculo propio ( ) (10) Taxi( )
(11) Transporte plblico ( ) (12) Oros ....cceeeeeeeverereeecireeennnns
11. ¢{Como percibe en general el nivel de victimizacion 2022-2023? (Marcar solo uno)
(1) Si, mucho  (2) Si, unpoco  (3) Sigue igual (4) Ha disminuido
12. ¢Cree usted que puede ser victima de un delito este afio 2024?
(1) Si, definitivamente (2) Talvez  (3) No
13. ¢Cual cree usted que es el principal factor de riesgo? (Marcar solo uno)
(1) Desarrollo temprano  (2) Entorno social  (3) Estado situacional (4) Administrativo -funcional

Ejemplos
(1) Desarrollo temprano: Programas para capacidades parentales, cunas guarderias, programas dirigidos a
los recién nacidos, madres gestantes y padres jovenes
(2) Entorno social: Programas para escuelas, de lucha contra la violencia doméstica, programas sociales, etc.

(3) Estado situacional: Mejoramiento de parques y espacios publicos, incrementar vigilancia, iluminacién, vigilancia
(4) Administrativo - funcional: mayor numero de efectivos, mas camaras de seguridad, sistemas de respuesta, etc.
14. Si usted fuera el alcalde o el comisario équé accion de prevencion priorizaria? (Marcar solo uno)
(1) Desarrollo temprano  (2) Entorno social ~ (3) Estado situacional (4) Administrativo -funcional

Validacion de instrumento:

Se realizaron pruebas de la encuesta con el Dr. Otsu, Director de Seguridad
Ciudadana y la estadistica Luz Flores, de la Oficina de Racionalizacion y Métodos del
Ministerio de Relaciones Exteriores. Asimismo, se realizé una prueba piloto con 5

personas, personal de la Municipalidad de Quilmana.
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ANEXO 2: Modelo de entrevista

1. Descripcion del entrevistado

La entrevista estructurada va dirigida a las autoridades del CODISEC, funcionarios de
la Direccion General de Seguridad Ciudadana del MIININTER y gerentes de la
municipalidad distrital de Quilmana.

La entrevista se realiz6 de manera presencial y virtual.

2. Objetivos de lainvestigacion

Determinar el nivel de conocimiento sobre acciones de prevencion del delito y nivel de
victimizacion. Asi como tener un espacio para que escuchar limitaciones a la gestion,
objetivos, planes y estrategias en el marco de la seguridad ciudadana.

3. Preguntas

a) A nivel distrital, ¢ qué institucion es responsable de la seguridad ciudadana?

¢, Quién deberia liderar el plan de prevencion?

b) ¢Cudles son las acciones desplegadas por su institucion para contribuir con la

seguridad ciudadana?

c) ¢En qué se diferencia las acciones del 2022 con aquellas del 20237

d) ¢Cuales son las buenas préacticas o lecciones aprendidas el 2023 en materia de

seguridad ciudadana?
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e)

0)

h)

)

K)

¢ Se tiene un registro de victimizacion a nivel distrital? 2022-2023, por ejemplo,

del distrito de Quilmana, Cariete, Lima.

¢, Cual es la explicacién de los niveles de victimizacién durante 2022-2023?

¢, Se hacen encuestas para evaluar la percepcion de la seguridad ciudadana a
nivel distrital? ¢ Se evalGan, por ejemplo, efectividad o confianza? Perfil de las

victimas, tipos de delitos, etc.

¢ Se lleva un registro del nimero de serenos y policias? ¢ Es suficiente? ¢ Hubo

una disminucién o incremento?

¢, Hay un Registro de equipos de videovigilancia, motocicletas, patrulleros (sereno

— policia)? ¢ Es suficiente? ¢ Hubo una disminucién o incremento?

¢,Cuadles son los programas de prevencion del delito de otros sectores que mas

contribuyen con la seguridad ciudadana?

¢,Cudles son los programas que en su opinidn deberian ser prioritarios para

mejorar la seguridad ciudadana a nivel distrital?
¢,Cudles son los factores que mas podrian contribuir con la seguridad ciudadana?
Tipos: Primaria-global, secundaria-focalizada, desarrollo temprano, comunitario,

situacional, funcional-administrativo

¢, Cuales son prioritarios en el corto plazo? ¢ Qué programas de otros sectores se

estan aplicando. ¢ Cuales no y por qué? ¢ Hay trabas?
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ANEXO 3: Registro fotogréfico

(1) Entrevista al comisario de Quilmana, Capitan PNP Aquise. 3 febrero 2024.

Comisaria Distrital

(2) Entrevista al alcalde y gerentes de la municipalidad de Quilmand, 4 febrero
2024. Municipalidad distrital.
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(3) Encuestas varias a pobladores en Quilmané. 3y 4 febrero 2024
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