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RESUMEN 

El incremento de la competencia en el mercado global actual convierte a la 

competitividad empresarial en un factor fundamental para recabar y aplicar mejores 

resultados por parte de las organizaciones. El presente trabajo tiene como fin 

principal investigar la relación entre la capacidad de innovación y la competitividad 

de la Cooperativa Cafetalera Exportadora Valle Santa Cruz de la provincia de 

Satipo. El enfoque del estudio es cuantitativo, el alcance descriptivo-correlacional, 

de tipo básica y el diseño no experimental de corte transversal. La población de la 

investigación está compuesta por los socios productores de la cooperativa Valle 

Santa Cruz y la muestra consta del 70 % de los socios productores de la misma. Se 

empleó el método estadístico Shapiro-Wilk para la prueba de normalidad el software 

SPSS y Excel para el análisis de los resultados del instrumento aplicado. Los 

resultados obtenidos demostraron que dentro la Cooperativa Cafetalera 

Exportadora Valle Santa Cruz existe una relación fuerte y significativa de las 

variables capacidad de innovación y sus dimensiones: innovación de productos, 

innovación de procesos y necesidades del cliente, y la variable competitividad y sus 

dimensiones: tecnología, flexibilidad productiva y calidad del producto. 

 

Palabras clave: Capacidad de Innovación, Competitividad, Tecnología, Flexibilidad 

Productiva. 
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ABSTRACT 

 

The increase in competition in today's globalized market makes business 

competitiveness a fundamental factor for organizations to obtain better results. The 

objective of this research is to investigate the relationship between the capacity for 

innovation and the competitiveness of the Valle Santa Cruz Coffee Exporting 

Cooperative in the province of Satipo. The research approach is quantitative, 

descriptive-correlational scope, applied type and non-experimental cross-sectional 

design. The study population is made up of the producer members of the Valle Santa 

Cruz cooperative and the sample consists of 70 % of the producer members of said 

cooperative. The Shapiro-Wilk statistical method was used for the normality test and 

the SPSS software for the analysis of the results of the applied survey. The results 

obtained showed that within the Valle Santa Cruz Coffee Exporting Cooperative there 

is a strong and significant relationship between the variables capacity for innovation 

and its dimensions: product innovation, process innovation and customer needs, and 

the competitiveness variable and its dimensions: technology, production flexibility 

and product quality. 

 

Keywords: Innovation Capacity, Competitiveness, Technology, Productive Flexibility 
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INTRODUCCIÓN 

Un tema esencial y controversial, en el mundo de las organizaciones, es la 

capacidad de innovación. En el siglo XXl, se ha podido evidenciar la gran cantidad de 

tecnologías y sistemas que junto con el internet ayudan a potenciar la flexibilidad 

productiva de las organizaciones obligándolas a transformarse para sostenerse en el 

mercado e impulsándolas a generar innovación y conocimiento como puntos claves para 

el crecimiento empresarial (Vega, et al. 2019). 

En el marco internacional, Leyva et al. (2020) afirman que el desarrollo precario 

de innovación y tecnología en PYMES en México, no les permite ser 100 % eficientes en 

sus procesos productivos lo que origina sobre costos y falta de supervivencia en los 

mercados internacionales. Asimismo, Nuñez et al. (2020) sostienen que, en Bolivia, el 

fomento de la innovación es escaso ya que no cuentan con muchas revistas e 

investigaciones científicas que evidencien la importancia de la innovación, debido a la 

falta de valores orientados al desarrollo de esta capacidad.  

En la misma línea, Vargas (2020) menciona que a pesar de que en Bolivia se 

evidencian mejoras ciertos indicadores macroeconómicos tales como: el sector salud, 

bienestar, tolerancia e inclusión, la competitividad no está reflejando resultados 

satisfactorios debido a que la mayoría de organizaciones toma ideas disruptivas. 

Rodriguez et al. (2022) mencionan que, en Ecuador, son pocos los 

emprendedores que crean productos novedosos y procesos que les permitan competir 

en el exterior a diferencia de otros países de su región. Esto se debe a la falta de inversión 

en innovación y acceso al mercado por parte del estado. 

En el contexto nacional, Weinberger (citado en Cumpla & Bolivar, 2020) afirma 

que, en el Perú, no se tiene muy clara la definición de capacidad de innovación ya que 

existen carencias en el sector educativo y empresarial. Gran parte de las microempresas 

no están actualizadas al 100 % en temas tecnológicos, lo que dificulta y origina retrasos 

en la entrega de sus productos tanto en los mercados nacionales como internacionales, 

generando así una insatisfacción por parte del cliente.  

 De igual manera, Cutipa (2021) menciona que la baja difusión del incremento de 

la capacidad de innovación induce solo a la supervivencia dado que no se tiene un buen 
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porcentaje de participación en los mercados internacionales originando el fracaso de las 

entidades, particularmente de las mypes antes de cumplir los 3 años de funcionamiento, 

sosteniendo que la poca capacidad de innovación disminuye la competitividad en las 

organizaciones. 

Gutierrez et.al (2020) sostienen que las PYMES de Trujillo se sitúan en un proceso 

lento de desarrollo en relación a sus principales competidores en los mercados, esto se 

debe a los precarios niveles de innovación tecnológica y no tecnológica, teniendo en 

cuenta que el desarrollo de la capacidad de innovación en su capital humano, juega un 

rol indispensable en la misma. 

En cuanto al ámbito regional, se puede identificar, que la provincia de Satipo, 

cuenta con diferentes asociaciones y cooperativas cafetaleras, lo cual es beneficioso 

para el país ya que viene a ser uno de los principales exportadores de café orgánico. 

El Instituto Nacional de Innovación Agraria (INIA, 2019) analizó la relación de las 

innovaciones usadas en el valor del cultivo de café y en su cadena productiva, afirmando 

que en total existen 425, 416 hectáreas dirigidas al cultivo del producto, lo que representa 

el 25 % de y el 6 % del área agrícola nacional y el 25 % de la región amazónica. Además 

de ello, se tiene que, 223738 familias son caficultores, sin embargo, solo el 30 % 

permanece a una organización y no cuentan con una tecnología adecuada ni acceso a 

crédito.  

En el contexto local, la Cooperativa Agropecuaria Cafetalera Ecológica Valle 

Santa Cruz - Rio Tambo Ltda es una organización con más de 15 años en el mercado 

produciendo café especial con certificación orgánica y comercio justo. Tiene como fin 

brindar un servicio de calidad en comercialización, procesamiento y desarrollo de 

capacidades de sus socios en producción orgánica social y ambientalmente sostenibles 

en la ejecución de proyectos para el progreso integral de sus asociados, sin embargo, a 

pesar de su trayectoria y su política de calidad. La cooperativa no logra ser 

suficientemente competitiva en el mercado internacional, puesto que no innova 

constantemente en sus procesos, ya que cuenta con información escasa y básica en 

trámites documentarios del proceso de exportación y en su capital humano, lo que origina 

retrasos y sobre costos en sus entregas.  
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El encargado de la cooperativa Aderly Campos Briceño mencionó que su principal 

mercado es el europeo. No obstante, la empresa no tiene a la mano un plan de marketing 

internacional que le permita posicionarse en el mercado, conocer a detalle a su cliente 

principal y sus requerimientos, plantear sus objetivos a corto, largo y mediano plazo, dar 

a conocer el valor agregado del producto, buscar nuevos nichos de mercado, aplicar 

técnicas de marketing y ejecutar correctamente su plan de acción hacia otros países de 

destino para llegar a ser reconocida y competitiva. Además de ello, se identificó que, a 

pesar de que los colaboradores conocen sobre innovación y desarrollo, no aplican la 

innovación no tecnológica, lo cual se ve reflejado en su estructura de trabajo y en las 

características no funcionales del producto. 

Otro punto importante es que la cooperativa no cuenta con un manual de 

funciones que le posibilite contar con el capital humano idóneo y capacitado en temas de 

innovación y desarrollo que le facilite adaptarse a las fuertes exigencias del mercado de 

destino. Asimismo, afirma que han tenido costos relativamente altos, ya que no conocían 

al 100 % el proceso de exportación originando así pérdidas del espacio en la nave, 

demoras y costos no considerados lo cual afectaba las ganancias del producto. 

 El problema general que surge de la problemática descrita anteriormente es 

¿Existe relación entre la capacidad de innovación y la competitividad en la cooperativa 

cafetalera exportadora de Satipo en 2020? 

Para el cumplimiento de este propósito se identificaron los siguientes problemas 

específicos: 

▪ ¿Existe relación entre la innovación de productos y la tecnología en la 

cooperativa cafetalera exportadora Valle Santa Cruz de Satipo,2020? 

▪ ¿Existe relación entre la innovación de procesos y la flexibilidad productiva 

en la cooperativa cafetalera exportadora Valle Santa Cruz de Satipo,2020? 

▪ ¿Existe relación entre las necesidades del cliente y la calidad del producto 

en la cooperativa cafetalera exportadora Valle Santa Cruz de Satipo,2020? 



 
 

xvii 
 

El objetivo general es determinar cuál es la relación entre la capacidad de 

innovación y la competitividad en la Cooperativa Cafetalera Exportadora Valle Santa 

Cruz de Satipo en el año 2020. 

Para el cumplimiento del presente estudio, se derivaron los siguientes objetivos: 

▪ Determinar la relación entre la innovación de productos y la tecnología en 

la cooperativa cafetalera exportadora Valle Santa Cruz, 2020. 

▪ Determinar la relación entre la innovación de procesos y la flexibilidad 

productiva en la cooperativa cafetalera exportadora, Valle Santa Cruz de Satipo,2020. 

▪ Determinar la relación entre las necesidades del cliente y la calidad del 

producto en la cooperativa cafetalera exportadora, Valle Santa Cruz de Satipo,2020. 

Asimismo, se creyó conveniente elaborar y recomendar un plan de marketing 

internacional para la Cooperativa Cafetalera Exportadora Valle Santa Cruz de Satipo en 

2020, ya que la empresa no cuenta con uno físico y detallado, lo cual no le permite ser 

competitiva a nivel internacional. De esta manera, la cooperativa será capaz de 

implementar y aplicar las estrategias mencionadas en el mismo aprovechando sus 

fortalezas y oportunidades. 

El estudio se justificó en forma práctica, ya que los principales favorecidos de los 

resultados y conclusiones de la investigación serán los socios de la cooperativa CACE. 

Asimismo, tendrán un panorama claro y definido sobre la importancia de la innovación 

con el fin de mejorar en sus labores y/o actividades diarias para llegar a ser sostenibles 

y competitivos en el tiempo. Se justificó en forma teórica porque el estudio, brindará 

nuevos conocimientos y resultados al campo de la carrera de Administración de 

Negocios Internacionales y se ahondará en las conexiones existentes entre las variables 

en análisis. La justificación metodológica se fundamentó en la propuesta de una 

metodología de investigación cuantitativa que permitió dar respuesta al problema de 

investigación planteado. 

En el presente trabajo de investigación, se aplicó como instrumento de recolección 

de datos fiables el cuestionario, que se procesará mediante el uso de herramientas como 

Excel y Microsoft Word, con el fin obtener información detallada y de fácil acceso que 
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será automáticamente guardada en un USB para que se evite la pérdida de información 

relevante.  

Cabe destacar que, las exportaciones de café han ido aumentando a lo largo de 

los últimos años. La Cámara Peruana del Café y Cacao (2020), quien es una autoridad 

nacional para dinamizar el sector, a través de sus datos estadísticos, evidencia la 

producción y comercialización de este producto. Por este motivo, es indispensable 

estudiar a profundidad los temas referidos a la capacidad de innovación para que las 

organizaciones del país puedan llegar a ser competitivas en términos de costos, tiempos 

y productividad. No se puede generar una ventaja competitiva sin generar ni fomentar la 

creatividad en nuevos productos y nuevos procesos. 

La presente investigación cuenta con seis capítulos importantes que se detallan a 

continuación: 

En el capítulo 1, titulado "Planteamiento del problema", se aborda la realidad 

problemática relacionada con el título de la investigación. Se incluye la formulación del 

problema, que comprende la redacción de los problemas específicos, así como los 

objetivos tanto generales como específicos. Además, se presenta la justificación de la 

investigación, su viabilidad y las limitaciones que puedan surgir.  

 En el capítulo 2, titulado "Marco Teórico", se profundizarán en los antecedentes 

internacionales y nacionales que servirán de guía para el desarrollo de la investigación. 

Se basará en los resultados obtenidos por diversos autores, acompañados de 

definiciones y términos básicos. 

En el capítulo 3, titulado "Hipótesis y Variables", se encontrará la formulación de 

las hipótesis junto con sus definiciones operacionales. 

En el capítulo 4, titulado "Metodología de la Investigación", se describirá y 

detallará el diseño metodológico, el diseño muestral, las técnicas de recolección de datos 

y las técnicas estadísticas para el procesamiento de la información utilizadas en la 

presente investigación. 
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En el capítulo 5, titulado "Resultados", se presentarán los datos y análisis 

estadísticos encontrados, tanto en la estadística descriptiva como en la inferencial, 

acompañados de una interpretación para cada uno de ellos. 

En el capítulo 6, titulado "Discusión de Resultados", se realizará un comparativo 

de los resultados de esta investigación en relación a las investigaciones realizadas por 

diversos autores en temas de interés.  

Finalmente, se culminará detallando las principales conclusiones y 

recomendaciones para que los socios – productores de la cooperativa cafetalera 

exportadora de Satipo puedan mejorar en temas de capacidad de innovación y 

competitividad y verse así beneficiados tanto en conocimientos como en acciones 

futuras.
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CAPÍTULO I: MARCO TEÓRICO 

 1.1.  Antecedentes De La Investigación 

1.1.1. Antecedentes Internacionales 

1.1.1.1. De la Variable Capacidad de Innovación. 

Conforme a Edeh et al. (2020) en su artículo, plantearon como objetivo examinar 

los efectos de las estrategias de innovación en el desempeño exportador de las 

pequeñas y medianas empresas (MYPES) en una economía en desarrollo. Los autores 

sostuvieron que existía una relación positiva y significativa entre los diferentes tipos de 

innovación y el desempeño exportador de las MYPES en un país en desarrollo. Para 

lograrlo, basaron su análisis empírico en una muestra de 248 MYPES manufactureras 

nigerianas y confirmaron que las innovaciones tecnológicas y no tecnológicas tienen 

impactos heterogéneos en el desempeño exportador de las micro y pequeñas empresas. 

1.1.1.2. De la Variable Competitividad. 

Nguyen et al. (2021) tuvieron como objetivo examinar el impacto de la ventaja 

competitiva en el desempeño financiero de las MYPES en Hanoi, Vietnam. La 

metodología utilizada fue cuantitativa y el instrumento metodológico utilizado por los 

autores fue la encuesta, la cual fue aplicada a 120 personas, entre contadores, personal 

de ventas y miembros de juntas directivas de diversas MYPES. Los resultados del 

estudio obtenidos por los autores demostraron que la ventaja competitiva tiene una 

relación directa y significativa con el desempeño financiero. 

1.1.1.3. De Ambas Variables. 

Conforme a Saldarriaga et al. (2019), plantearon como objetivo determinar el rol 

que cumple la innovación como factor de competitividad en las empresas del municipio 

colombiano de Popayán, con el fin de mejorar la calidad de vida de la región. El estudio 

fue cualitativo de tipo exploratorio, utilizando la entrevista semiestructurada como 

instrumento, y su muestra consistió en 30 empresas popayanas. La investigación 

determinó que la innovación es indispensable para que las organizaciones puedan 

volverse competitivas, ya que sigue unos lineamientos que permiten mejorar de forma 
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iterativa los procesos y productos de la empresa, logrando así desarrollar una ventaja 

competitiva perdurable en el tiempo.  

García et al. (2021) tuvieron como objetivo demostrar la influencia que tiene la 

innovación organizacional en la competitividad empresarial de las MYPES del sector 

comercio en Moyobamba. La investigación fue de alcance descriptivo correlacional con 

un diseño no experimental de corte transversal, usó un cuestionario validado por 

expertos y su muestra fue conformada por 200 colaboradores del área administrativa de 

diversas MYPES del sector comercial. La investigación determinó que las MYPES que 

apostaron por innovar sus productos o servicios pudieron mantenerse en el mercado a 

pesar del desastre vivido durante la pandemia mundial, demostrando así la relación 

fuerte y significativa que existe entre ambas variables. 

 

1.1.2. Antecedentes Nacionales 

Aliaga (2021) tuvo como objetivo general determinar la relación existente entre la 

innovación y la competitividad empresarial correspondiente a las asociaciones de 

artesanos textiles. La metodología que utilizó el autor fue de diseño no experimental, de 

enfoque cuantitativo, aplicando un método descriptivo correlacional. En la investigación, 

se consideró una población de 158 asociaciones de artesanos textiles, asimismo, formuló 

un cuestionario organizado, siendo resuelto por la muestra de estudio, la cual estuvo 

compuesta por 112 artesanos textiles. Los resultados de la investigación evidenciaron 

que, existió una relación fuerte y significativa entre la innovación y la competitividad 

empresarial, lo que reflejó que si los artesanos textiles utilizan su capacidad de innovar 

podrán mejorar su competitividad en sus empresas. Entre sus conclusiones más 

relevantes, se destaca que si los artesanos textiles de la región, invierten periódicamente 

en la calidad y diseño de su producto con el fin de obtener mayores ingresos, podrán 

mejorar significativamente sus niveles de competitividad. Por lo tanto, se recomendó a 

los mismos, realizar la planificación, organización, dirección y control del proceso 

administrativo con el fin de formular métodos y estrategias que les permitan posicionarse 

adecuadamente en los mercados. 
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Rosales (2021) tuvo por objetivo determinar la relación entre la gestión de la 

innovación y la capacidad competitiva. El tipo de investigación que utilizó el autor fue 

cuantitativo, con diseño no experimental de corte transversal y de alcance correlacional. 

Además de ello, utilizó cuestionarios de medición los cuales fueron aplicados a una 

muestra conformada por 78 trabajadores de empresas madereras ubicadas en Huaraz. 

Entre sus resultados más destacables, se pudo rescatar que existió una relación directa 

y significativa entre las variables gestión de la innovación y la capacidad competitiva con 

sus respectivas dimensiones. Por último, el autor recomienda que las empresas 

madereras inviertan en innovación en sus productos, procesos, marketing y 

organización, con el objetivo de incrementar su competitividad, ya que a mayor 

innovación, mayor capacidad competitiva en las organizaciones.  

Pisco (2021) tuvo por objetivo general analizar y evaluar la gestión de la 

innovación en los agro negocios y su influencia en la competitividad en Bambamarca. El 

diseño que se utilizó en esta tesis de grado fue no experimental de corte longitudinal y 

correlacional, asimismo, el método que se aplicó fue deductivo – inductivo. En esta 

investigación, se utilizó un cuestionario medido con una escala de Likert de 5 puntos con 

el objetivo de registrar, medir y describir las respuestas aplicadas a la cooperativa. En 

esta investigación se tomó a los 50 socios debido a que era cantidad pequeña. Se pudo 

concluir que la variable gestión de la innovación, aumento en un 36 % mientras que la 

variable competitividad aumento un 32.12 %. Por lo tanto, el autor demostró que, existe 

una relación fuerte y significativa entre la gestión de innovación y la competitividad. 

Cumpa y Bolívar (2020) tuvieron como objetivo general analizar la relación 

existente entre la capacidad de innovación y el desempeño organizacional de las mypes 

de confecciones de Gamarra. El tipo de investigación en este estudio fue correlacional y 

cuantitativo. En este estudio, 5,160 empresas formaron parte de la población teniendo 

por muestra un total de 293 empresas. Como instrumento de investigación, los autores 

utilizaron dos cuestionarios los cuales estuvieron conformados por un total de 13 

afirmaciones con el fin de obtener resultados de ambas variables. Se concluyó que existe 

una relación fuerte y significativa entre la capacidad de innovación y el desempeño 

organizacional, ya que la innovación viene a ser un factor clave y relevante para la 

obtención de un excelente desempeño organizacional. Asimismo, la presente 
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investigación, recomienda al MYPES de Gamarra pertenecientes al sector textil a 

capacitar a su personal en temas acuales y relveantes en los negocios, como por 

ejemplo: innovación, investigación y desarrollo, etc.  

Céspedes (2019) tomó como objetivo describir la competitividad empresarial. El 

método utilizado en esta tesis fue de tipo básico o puro, con un diseño no experimental 

de corte transversal, con un alcance descriptivo y un enfoque cuantitativo. La población 

de la investigación y la muestra de estudio estuvo compuesta por 33 colaboradores, 

seleccionados mediante muestreo no probabilístico por conveniencia y accesibilidad. Se 

aplicó un cuestionario de percepción sobre la competitividad de la empresa, conformado 

por 20 ítems, y se empleó la escala de baremación para la explicación de las figuras 

estadísticas y tablas. 

Los resultados principales revelaron que la competitividad empresarial alcanzó un 

promedio de 3,58, lo que indicaría un alto grado en las cooperativas. Además, se 

evidenció un gran nivel en innovación, con un porcentaje del 3,54 %, en flexibilidad 

productiva con un 3,63 % y calidad del producto con un 3,85%. Una de las principales 

conclusiones fue el nivel medio en el que se encuentra la central de las cooperativas, 

debido a la insuficiencia de la maquinaria y equipos para atender las exigencias de los 

clientes. Sin embargo, en asesoría y consultoría se encontraron en un buen nivel, lo que 

sugiere una escasa capacidad de respuesta de la maquinaria y equipos para el proceso 

productivo correcto. Además, se concluyó que la central de las cooperativas agrarias 

cafetaleras cuenta con estándares de calidad altos y su respectiva retroalimentación, 

aunque muestra deficiencias en acatar y entender las normas de calidad, lo que se 

atribuye al nivel medio en el cumplimiento de los estándares.  

1.2. Bases Teóricas 

Dereli indica que, en el mercado actual, si una empresa quiere incrementar su 

productividad y rentabilidad, incursionar en nuevos mercados o mejorar su cuota de 

mercado existente, debe hacer uso de la innovación (Dereli, 2015). Las compañías 

reducen sus costos e incrementan su productividad a través de la diferenciación en el 

mercado y de la innovación (Tekin, Güles y Ögut, 2003, como se citó en Dereli, 2015). 

En ese sentido, la relación que existe entre la ventaja competitiva de una empresa y la 
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innovación es de codependencia, ya que la innovación se vuelve un punto esencial para 

poder lograr desarrollar una ventaja competitiva. 

1.2.1. Capacidad de Innovación 

1.2.1.1. Definición de Capacidad de Innovación. 

Existen diversos conceptos sobre la capacidad de innovación, ya que, hoy en día, 

es considerada como una ventaja competitiva en las organizaciones. Lawson y Samson 

(2001) la definen como la facultad de modificar constantemente las ideas y el 

conocimiento en nuevos procedimientos, nuevos sistemas y productos finales en favor 

de las organizaciones y sus agentes interesados. La capacidad de innovar no es solo 

tener éxito en la gestión de una nueva corriente empresarial o administrar las 

capacidades principales, sino que consiste en sintetizar estos dos paradigmas 

operativos. 

Estos autores sostienen que, a pesar del miedo y la inseguridad que existe en la 

innovación, hay modelos que se pueden identificar. Tidd, et al. (2008, como se citó en 

Abele y Bernal, 2018) sostienen que, existen propiedades en común en todas las 

organizaciones, y esto conduce al éxito en una correcta gestión de innovación. Estas 

propiedades se manifiestan de distintas maneras en una organización u otra. No 

obstante, revelan resultados extraordinarios durante el nuevo trayecto sobre cómo 

gestionar la innovación. 

Por ello, Vicente et al. (2015) mencionan que, la capacidad de innovación es un 

tema fundamental tanto para los gerentes como para los académicos y la definen como 

la habilidad que tiene una organización para fomentar y crear nuevos artículos en los 

mercados internacionales, incursionando en las capacidades estratégicas, el 

comportamiento innovador y procesos tecnológicos internos. 

Por otro lado, Ngah (2011, como se citó en Rodas & Vilca, 2019) la relaciona a la 

facultad que dispone una organización para crear conocimiento de manera intelectual, 

además de la disposición de recursos y talento humano para solucionar inconvenientes 

o problemas.  
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En conclusión, la capacidad de innovación es considerada una ventaja competitiva 

en las organizaciones, ya que, es un tema importante para todos los miembros porque 

brinda la habilidad de poder modificar y crear conocimiento, ideales, nuevos artículos, 

nuevos procesos y tecnologías de punta en el éxito de la misma. Cabe recalcar que, a 

pesar de la incertidumbre que existe en la innovación, las empresas hoy en día, 

presentan soluciones y nuevas alternativas con respecto a la innovación, generando 

ingresos y beneficios tanto para ellas como para el cliente.  

1.2.1.2.  Capacidades que Componen la Capacidad de Innovación.  

Bravo y Herrera, (2009) sostienen que las competencias y medios vienen a ser 

componentes esenciales para que las empresas y organizaciones entiendan la 

innovación y puedan adquirir dicha capacidad. Las capacidades que están mayormente 

ligadas a la capacidad innovación son la creación de conocimiento y la absorción de 

conocimiento. 

1.2.1.2.1. Creación de Conocimiento.  

La generación de conocimiento organizativo solicita dos componentes: la 

diseminación de experiencias y la colaboración. Este tipo de cooperación se encuentra 

en dos niveles en la empresa: entre la organización y las personas. (Bravo & Herrera, 

2009). 

En último punto, la creación de conocimiento es un procedimiento que permite 

que los individuos y organizaciones, desarrollen nuevos productos a través de lo 

aprendido y estudiado.  

1.2.1.2.2. La Absorción de Conocimiento.  

Cohen y Levinthal (1990) sostienen que la capacidad de una organización para 

determinar la importancia de la información externa, es comprenderla y adaptarla con 

metas comerciales siendo elementales para sus capacidades innovadoras. Es por ello 

que la absorción de conocimiento motiva a los empleados a buscar información nueva y 

que les sea útil en el campo en el que se están desempeñando. 
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De esta manera, Gold (2011. citado por Rodas & Vilca, 2019) sostienen que, las 

características de la administración del conocimiento y de la capacidad de innovación en 

una empresa, son las siguientes: 

 Emplear tecnologías de información con el objetivo de generar, distribuir y 

usar conocimiento.  

 Crear nuevos conocimientos a partir del que ya existe 

 Conseguir conocimiento de clientes y proveedores. 

 Compartir información con agentes comerciales. 

 Crear nuevos procedimientos de seguridad del conocimiento. 

1.2.1.3.  Clasificación de la Innovación. 

En el Manual de Oslo del OECD (2018), se menciona que existen cuatro tipos de 

innovación. 

1. Innovación de producto: Ingreso de un nuevo bien o servicio reformando 

sus propiedades o utilidad. Este concepto involucra la mejora continua de sus 

propiedades técnicas, de sus materiales y elementos, de la informática, de su uso 

sencillo y otras propiedades relacionadas a su funcionalidad. (OECD, 2018) 

2. Innovación de proceso: Es la mejora significativa del proceso de productivo 

o de distribución. Esto involucra modificaciones relevantes en sus técnicas, elementos o 

software informáticos. La innovación de proceso, tiene por objetivo: reducir los costos 

unitarios vinculados a la producción o distribución, mejorar la calidad o fabricar y 

comercializar diversos bienes. (OECD, 2018) La innovación de procesos adiciona 

programas o estrategias que tienen la meta de disminuir costes productivos o de 

distribución.  

3. Innovación de mercadotecnia: Es la ejecución de un distinto procedimiento 

de comercialización que involucre transformaciones relevantes en el envasado o diseño 

de un producto, su promoción, su posicionamiento o su tarificación. La gestión de 

innovación en mercadotecnia, logra cubrir de manera satisfactoria los deseos de los 

clientes, de incursionarse en nuevos mercados o de posicionar un producto en los 
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mercados de forma distinta de la compañía con el propósito de crecer en ventas. 

(OECD,2018)  

4. Innovación de Organizacional: Es la entrada de un método organizacional 

en las labores o tareas, en la estructura del sitio de trabajo o en las relaciones externas 

de la organización. Tiene como objetivo alcanzar los resultados de las empresas 

disminuyendo sus gastos administrativos. Por ejemplo, introducir un nuevo modelo 

organizativo donde los colaboradores puedan tener un mayor poder decisión y los motive 

a trasmitir sus ideas. (Zapata, 2017) 

Por otro lado, Ahmed et al. (2011, como se citó en Zapata, 2017) afirman que 

existe otra clasificación de la innovación y son los que están dentro de la gestión de la 

organización como son la innovación estratégica, la innovación de procesos, y la 

innovación de producto; y los que están fuera de la empresa como son: la innovación 

social, política y filosófica. 

Diversos autores coinciden en que existen dos tipos de innovación, la tecnológica 

y la no tecnológica. La distinción entre estos tipos de innovación nace de las críticas a la 

visión tradicional e insistiendo en que la innovación de productos y procesos no son 

realmente suficientes para interpretar la innovación en las compañías (Geldes, et al. 

2015).  

1.2.1.3.1. Innovación tecnológica 

Siriram (2022) refiere que la innovación tecnológica implica el desarrollo de 

nuevos productos. Bodlaj et al. (2020) sostienen que la innovación tecnológica es adquirir 

nuevas tecnologías para poder brindar un mejor producto. Asimismo, afirman que la 

innovación tecnológica de productos implica bienes o servicios significativamente 

mejorados o nuevos con respecto a sus características o uso previsto. Por ello, se puede 

definir a este tipo de innovación como la innovación de productos y procesos, ya que 

esta está directamente relacionada con la implementación de nuevas tecnologías. 

1.2.1.3.2. Innovación no-tecnológica  

La innovación no tecnológica se puede clasificar en innovación en marketing y en 

innovación organizacional (Bodlaj, et al., 2020 & Manual de Oslo, 2005). Bodlaj et al. 



 
 

28 
 

(2020) mencionan que las innovaciones organizacionales están orientadas a 

implementar nuevos sistemas organizacionales en las prácticas comerciales de la 

compañía, su organización o sus relaciones externas. En el Manual de Oslo (2005), se 

menciona que la innovación organizacional se ocupa principalmente de mejorar las 

estructuras de trabajo, como el empleo de acuerdos de trabajo flexibles y la colaboración 

con socios. La innovación en marketing es la ejecución de nuevas técnicas de marketing, 

lo cual implica cambios notables en los elementos del marketing mix (Bodlaj, et alt. 2020). 

También se señala que la innovación de marketing es un cambio nuevo o significativo en 

características no funcionales como el diseño o empaque del producto, lugar, promoción 

y el precio. 

1.2.1.4.  Fundamentos Teóricos. 

Existen distintas teorías que se complementan entre sí para entender por qué las 

organizaciones innovan, cuáles son sus motivos que los impulsan a utilizar la innovación 

y qué razones frenan el uso de la misma.  

En el Manual de Oslo el OECD (2005, p.39), se menciona que los estudios de 

Joseph Schumpeter han contribuido considerablemente en las teorías relacionadas a la 

innovación. Se podría decir que es uno de los autores más destacados a nivel 

internacional. Este autor desarrolló su teoría llamada “El empresario innovador y su 

relación con el desarrollo económico”, resaltando la diferencia entre la innovación y la 

invención: la invención menciona la creación de nuevas ideas, mientras que, la 

innovación va un poco más allá, ya que se fundamenta en el desarrollo de un invento en 

un bien o servicio con el objetivo de cumplir con las necesidades latentes en los 

mercados. Es por ello, que el autor confirmó que el desarrollo económico es motivado 

por la innovación a través de un proceso dinamizado que sustituye las viejas tecnologías 

por nuevas. Schumpeter propuso una clasificación de la innovación: inserción de nuevos 

productos y de nuevos métodos productivos, desarrollo de fuentes de abastecimiento de 

recursos básicos, apertura en nuevos mercados, y creación de nuevos modelos de 

mercado en un específico sector de actividad.  



 
 

29 
 

Cabe recalcar que la teoría del empresario schumpeteriano cuenta con 

reconocimiento y aceptación entre los diversos estudiosos de la creación de empresas y 

economistas.  

Por otro lado, existen otros estudios relacionados a la teoría de la organización 

industrial. Tirole (1995) hace énfasis en la relevancia del posicionamiento de las 

organizaciones en relación a su competencia. Se dice que, las organizaciones innovan 

con el objetivo de defender su posición actual en el mercado y así contar con una ventaja 

competitiva. Además de ello, una organización puede innovar para evitar perder su cuota 

en el mercado en favor de una empresa rival. (OECD, 2005, p.21) 

Según Hunt (1983), las teorías de mercadotecnia se concentran en la conducta 

de los clientes, intercambios comerciales entre ofertantes y demandantes y en los 

enfoques normativos. Estas teorías sostienen que, la diferenciación de los productos 

tiene un papel relevante en las organizaciones para captar la demanda del desarrollo de 

nuevos productos que permiten diferenciarse de las demás, añadiendo un valor 

agregado. Las empresas no solo deben centrarse en el producto, sino en sus 

propiedades y su figura a nivel social, es por ello que hoy en día, las organizaciones se 

enfrentan a grandes desafíos para saber acoplar sus productos a los mercados.  

El OECD (2005, p.42), en su Manual de Oslo, menciona un ejemplo claro respecto 

a las teorías de mercadotecnia llamado: Modelo Mix de Comercialización (Perreault y 

McCarthy 2005) y las 4p: producto, precio, promoción y posicionamiento.  

- Producto: involucra modificaciones en el diseño, presentación y empaquetado 

con el fin de ser más atractivo en los mercados. 

- Precio: usos de distintos métodos de tarifación para comercializar los 

productos y servicios. 

- Promoción: espacios publicitarios para perfeccionar la imagen de la marca y 

darse a conocer en los mercados. 

- Posicionamiento: diseño y tipo de canales elegido para vender y mostrar los 

productos. 

Un factor de suma importancia para que las organizaciones puedan crear nuevos 

productos y adaptarse a las tendencias de los mercados, es la publicación de nuevos 



 
 

30 
 

conocimientos y de nuevas tecnologías. Las teorías sobre la difusión se concentran en 

los elementos que alteran la toma de decisiones en las compañías para optar por nuevas 

tecnologías, conocimientos y su capacidad para asimilarlos. Sin la adaptación de nuevas 

tecnologías y conocimientos las empresas no podrán ser sostenibles en el tiempo.  

En esta misma línea, los análisis sociológicos sobre la publicación de nuevas 

tecnologías de Rogers (1995) se concentran en los beneficios que consiguen las 

organizaciones al adoptar nuevas tecnologías, generando así una ventaja competitiva en 

relación a las empresas rivales. Cabe recalcar que las empresas deben tener cuidado a 

la hora de obtener nuevos conocimientos y tecnologías ya que resulta ser costoso, es 

por ello que se debe tomar en cuenta para la difusión: los canales de información, la 

comunicación y las experiencias de las mismas. 

1.2.1.5.  Dimensiones de la Capacidad de Innovación. 

Ramírez y Ampudia (2018) sostiene que existen cuatro dimensiones:  

1.2.1.5.1. Innovación de Productos. 

La empresa se debe enfocar en la fabricación y ejecución de productos 

innovadores, con el fin, de que se pueda adaptar a las exigencias del mercado meta. 

(Céspedes, 2019). 

Esto quiere decir que esta dimension cumple un rol indispensable dentro de las 

organizaciones quieran incursionar en nuevos mercados internacionales adecuando su 

producto a los gustos, preferencias y tendencias de los clientes. 

1.2.1.5.2. Innovación de Procesos. 

Para poder producir un bien, las empresas deben concentrarse en utilizar 

tecnologías de punta, ya que les permitirá disponer de un mejor rendimiento en sus 

procesos productos y esto les brindará el beneficio de incursionar sus productos a los 

nichos de mercado. (Céspedes, 2019) 

1.2.1.5.3. Necesidades del Cliente.  

Un tema importante a tomar en cuenta es que los productos deben tener una 

característica diferenciada para cubrir las diversas necesidades de los consumidores, 
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esto genera una ventaja competitiva hacia sus rivales directos generando así la 

satisfacción de los clientes. (Céspedes, 2019) Las necesidades de los usuarios impulsan 

a las organizaciones a buscar nuevos métodos, procedimientos, procesos y tecnologías 

para poder cubrir esa necesidad latente que tienen los consumidores. Esto permite que 

las empresas estén en constante búsqueda de información para poder ser sostenibles 

en el mercado, ya sea internacional o nacional. 

1.2.1.6.  Capacidad de Innovación y Recursos Organizacionales. 

Para impulsar la capacidad de innovación en las organizaciones, es necesario 

contar con una serie de recursos que motiven y refuercen el espíritu innovador en las 

empresas, ya que esta es fundamental para lograr ventajas competitivas y alcanzar el 

éxito. 

Molina (2019) sostiene que el recurso humano es un método imprescindible para 

llegar a ser “el más innovador” y esto no solo incluye la mejora del producto sino también 

innovar en procesos, procedimientos, diferenciación y comercialización. Por ello, es 

fundamental mencionar cuatro pilares de éxito en la estrategia de innovación. 

1.2.1.6.1. Capital Humano. 

El capital humano es un aspecto primordial y básico para todas las organizaciones 

que desean innovar y poner en práctica las habilidades de cada trabajador para lograr 

desarrollar nuevos productos y procesos.  

Bernal & Rodríguez (2019) afirman que para estimular la innovación en las 

empresas no solo basta con compartir ideas y soluciones individuales, sino también se 

necesita el apoyo y aporte de los directivos para generar nuevos proyectos basados en 

innovación y desarrollo. Por lo tanto, es esencial que las organizaciones tanto grandes 

como pequeñas puedan implementar un aprendizaje interactivo y colectivo que les 

permita escuchar las nuevas propuestas de todos los miembros del equipo. Cabe 

recalcar que, cuando un colaborador se siente valorado en la empresa donde trabaja, se 

preocupará por la misma y ayudará a que crezca continuamente.  
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1.2.1.6.2. Liderazgo. 

Actualmente, se considera al liderazgo como uno de los recursos esenciales para 

desarrollar la capacidad de innovación. Se sabe que existen diversas definiciones de 

liderazgo y por esta razón, no existe una definición concreta, sin embargo, la mayoría de 

empresas lo aplica reflejando elementos básicos tales como: “grupo”, “influencia”, y 

“meta”. 

El líder debe creer al 100 % en la innovación, ya que, si él tiene claro la necesidad 

de innovar, podrá encaminar y motivar a su grupo de trabajo a la generación de nuevos 

procesos y productos. (Molina 2019) 

Se puede decir que, las habilidades y características que tenga el líder junto a la 

gestión respecto al cambio e innovación para promover el conocimiento, son factores 

claves que impactan positivamente en la capacidad innovadora en las organizaciones.  

1.2.1.6.3. Cultura. 

Fomentar una cultura que promueva el establecimiento de relaciones 

interpersonales y una adecuada comunicación entre sus colaboradores se vuelve 

esencial en el proceso de innovación.  

El término cultura significa la suma de normas, comportamientos y valores que 

emplean los integrantes de una empresa. Las organizaciones con culturas basadas en 

innovación tienden a reconocer, determinar y desarrollar las capacidades innovadoras 

de cada uno de sus colaboradores y sus acciones se reflejan en la misma. (Molina 2019) 

a simple vista, los consumidores, clientes y proveedores podrán identificar que esa 

empresa, innova constantemente. 

1.2.1.6.4. Estructuras y Sistemas. 

Las investigaciones que han relacionado la capacidad de innovación junto con sus 

estructuras y sistemas han concluido que las empresas que logren implementar políticas 

tanto formales como informales tienden a ser más adecuadas al momento de innovar, ya 

que esto permite que el colaborador se sienta capaz de dar su opinión, compartir ideas 

y nuevos proyectos que impulsen la innovación. (Molina 2019) 
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Es recomendable que la razón de ser de la empresa sea innovar y pueda ofrecer 

bonos, prácticas e incentivos laborales a los miembros de la misma, logrando así un 

satisfactorio desempeño en términos de innovación y competitividad. Los recursos 

organizativos mencionados anteriormente son importantes para la creación de la 

capacidad de innovación. Cabe recalcar que algunos de estos recursos podrían impedir 

o favorecer la transmisión de conocimiento, es por ello que las empresas deben contar 

con un personal idóneo y capaz, que sepa poner en práctica sus habilidades y 

competencias en el fomento de ideas y productos innovadores, con el fin de hacer crecer 

la organización.  

1.2.2. Competitividad 

1.2.2.1. Definición de Competitividad. 

Porter sostiene que la ventaja competitiva proviene de la estrategia que utiliza la 

organización para hacer uso de sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas 

con las que combate la organización en los mercados (Porter, 1980). Chikan (2008) nos 

dice que esta es la habilidad que tiene una empresa para cumplir de manera sostenible 

sus principales metas: cubrir las necesidades de los clientes y generar una ganancia. 

Benes (2006, como se citó en Horváthová & Mokrišová, 2020) define a la competitividad 

como una ventaja competitiva en un momento específico que se desarrolla dentro de un 

mercado. 

El Departamento de Comercio e Industria de Reino Unido (1998) define la 

competitividad como la habilidad de cubrir los requerimientos de los clientes de forma 

más eficiente que las otras organizaciones a través de sus bienes y servicios. La Cámara 

de Comercio de España (s/f) define a la competitividad como la capacidad de una 

organización de desenvolverse de una mejor manera que su competencia, ya sea en lo 

referente al producto, producción, costes, calidad, etc. De tal manera que al final esto le 

dé una ventaja competitiva a la organización y la vuelva más rentable.  

1.2.2.1.1. Ventaja Competitiva. 

La ventaja competitiva es la capacidad de una organización de crear y darle valor 

adicional a sus productos y brindarlo a sus clientes. Existen distintas formas de crear una 
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ventaja competitiva, ya sea en lo referente a calidad y precio o atendiendo rápidamente 

las nuevas demandas del mercado. (Simsek & Aki, 2003, como se citó en Dereli, 2015) 

El economista estadounidense Kotler, conocido como el padre del marketing 

moderno, en uno de sus más recientes libros, define a la ventaja competitiva como “la 

capacidad que tiene una organización para desempeñarse en una forma que la 

competencia presente en el mercado encuentra difícil de imitar” (Kotler, Keller, Brady, 

Goodman & Hansen, 2019, p. 272). Se puede decir que una ventaja competitiva es la 

capacidad que tiene una organización de añadir valor a un proceso o producto que los 

consumidores aprecian y que el mercado no puede imitar con rapidez. 

1.2.2.2. Teorías de la Competitividad. 

Existen diversas teorías que sustentan la competitividad; sin embargo, entre ellas 

destacan las siguientes: 

1.2.2.2.1. Teoría de Miles y Snow. 

La teoría propuesta por Miles y Snow sostienen que las organizaciones 

desarrollan patrones estables de comportamiento estratégico para hacer frente a los 

cambios presentes en su entorno externo y poder desenvolverse conjuntamente con 

ellos manteniendo su competitividad en el mercado (Miles y Snow, 1978). 

1.2.2.2.2. Teoría de Porter. 

La teoría propuesta por Michael Porter se basa en un modelo de ventaja 

competitiva sostenible, donde la organización adopta acciones defensivas u ofensivas 

que se ponen en marcha para defenderse de las fuerzas de la competencia presentes 

en la industria y lograr generar, defender y mantener una posición ventajosa y sostenible 

en el tiempo frente a sus rivales presentes en el mercado mientras se obtiene beneficios 

para la organización (Porter, 1980). 

1.2.2.2.3. Teoría de Miller. 

Miller propone un modelo de correlación, donde se esfuerza por relacionar 

recursos y capacidades de la organización sosteniendo que existe una mayor 

probabilidad de éxito en una estrategia mixta creativa; ya que para Miller la estrategia 

competitiva de una organización está apoyada en la importancia individual otorgada a 
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cada dimensión de la estrategia organizacional, las cuales mantienen un conjunto 

especifico de atributos competitivos, lo que brinda a dicha estrategia una estructura 

mucha más apropiada (Miller, 1986). 

1.2.2.2.4. Teoría de Mintzberg. 

La teoría propuesta por Mintzberg está orientada en examinar el conjunto de 

recursos de una organización como base para alcanzar el poder del mercado que esta 

persigue. La teoría de Mintzberg sostiene que la ventaja competitiva es alcanzada a 

través de un conjunto de decisiones estratégicas a largo plazo, las cuales no deben ser 

orientadas solo a los competidores, sino también deben estar dirigidas a desarrollar los 

diversos aspectos internos de las organizaciones (Mintzberg, 1988). 

1.2.2.3. Tipos de Estrategias Competitivas. 

Los diversos autores que han apostado por investigar la competitividad 

empresarial han agrupado los tipos de estrategias competitivas de diferentes maneras, 

entre esta gran cantidad de agrupaciones destacan: 

1.2.2.3.1. Tipología de Estrategias de Miles y Snow. 

Según Miles y Snow (1978), existen cuatro tipos de estrategias competitivas: 

prospectora, defensora, analizadora y reactiva. 

2.2.2.3.1.1. Estrategia Prospectora. 

La organización identifica y responde con rapidez a las nuevas necesidades de 

los consumidores presentes en el mercado y a las nuevas oportunidades presentes en 

este, por lo cual se convierte en la empresa pionera en el desarrollo de bienes y servicios. 

2.2.2.3.1.2. Estrategia Defensora. 

La organización se desenvuelve en un segmento del mercado estable e ignora los 

sucesos que ocurre fuera de él. Esta organización no suele apostar por la elaboración 

de nuevos productos y no incursiona en nuevos nichos de mercado.  

2.2.2.3.1.3.  Estrategia Analizadora. 

Esta organización es una mezcla de las dos primeras; pudiéndose desenvolver de 

manera defensiva o prospectiva. En otras palabras, es una organización que sostiene 
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una base estable de bienes, servicios y mercados y a la vez intenta desarrollar nuevos 

productos e ingresar en nuevos mercados; no obstante, no es frecuente que introduzca 

nuevos productos, usualmente suele imitar las nuevas innovaciones presentes en el 

mercado.  

2.2.2.3.1.4.  Estrategia Reactiva 

La compañía no mantiene una estrategia competitiva consistente. La conducta de 

este tipo de organización no es predecible, ya que responden al entorno sin tratar de 

manejarlo, por lo que se convierten en organizaciones inestables.  

1.2.2.3.2. Tipología de Estrategias de Porter. 

Según Porter (1980) los tipos de estrategias competitivas son tres.  

2.2.2.3.2.1.  Diferenciación 

Estas organizaciones ofrecen bienes o servicios únicos en el mercado. Esta 

estrategia competitiva consiste en conseguir poder en el mercado a través de la 

introducción de un producto con atributos únicos que lo hagan mejor al de la competencia 

o que tenga una mayor demanda a un precio igual o superior. 

2.2.2.3.2.2.  Líder en costes 

Esta estrategia competitiva radica en que la organización obtenga un coste global 

inferior al de la competencia, pero sin desatender la calidad del producto y su precio. 

Esto le permitirá a la organización obtener un volumen de ventas deseado y lograr 

aumentar su cuota en el mercado de manera estable.  

2.2.2.3.2.3.  Enfoque Mixto: Costes y Diferenciación 

Esta estrategia es una combinación de las dos estrategias anteriores, pero 

manteniendo un objetivo menor, ya que no está enfocada al mercado total, sino a un 

segmento o nicho del este. 

1.2.2.3.3. Tipología de Estrategias de Miller. 

Según Miller (1986), existen cuatro estrategias competitivas.  



 
 

37 
 

2.2.2.3.3.1. Diferenciación en Innovación 

Esta estrategia busca que la organización alcance la diferenciación mediante la 

entrada de nuevos bienes o servicios en el mercado con el objetivo de lograr obtener un 

mayor número de consumidores, tipos de clientes, mercados y tecnología.  

2.2.2.3.3.2.  Diferenciación en Marketing 

La organización identifica una necesidad concreta en un grupo de consumidores 

y hace uso del precio de prestigio, la segmentación de mercado y la publicidad para crear 

una imagen favorable de su producto en el segmento al que está dirigido; sin embargo, 

esto no quiere decir que la empresa este ofreciendo bienes o servicio de mayor calidad 

que sus competidores, sino que a través del uso de estas herramientas hace que el 

consumidor final lo perciba de esa manera. 

2.2.2.3.3.3.  Amplitud 

Esta estrategia se centra en el alcance concreto que la organización tendrá en el 

mercado, es por ello que es de vital importancia la selección adecuada de la gama de 

bienes y servicios que ofrecerá esta, ya que la finalidad es tener la mayor cobertura de 

territorio posible para la organización, así como también poder atender a una mayor 

variedad de clientes.  

2.2.2.3.3.4.  Control de Costes 

Las organizaciones que hace uso de esta estrategia son las que tienen la 

posibilidad de controlar adecuada y eficazmente sus costes. 

1.2.2.3.4. Tipología de Estrategias de Mintzberg. 

Mintzberg (1988) sostiene que existe seis tipos de estrategias competitivas.  

2.2.2.3.4.1.  Indiferenciación 

Las organizaciones que hace uso de esta estrategia no invierten en innovación y 

fomento de nuevos productos o procesos, sino que simplemente se limita a copiar las 

innovaciones presentes en el mercado, así que no poseen ninguna clase de 

diferenciación.  
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2.2.2.3.4.2.  Diferenciación de Imagen 

Las organizaciones mediante una fuerte inversión en marketing hacen uso de la 

publicidad para reforzar la imagen de su producto y lograr obtener consumidores 

fuertemente leales.   

2.2.2.3.4.3.  Diferenciación de Calidad 

Las organizaciones que apuestan por esta estrategia tienen que desarrollar 

productos que tengan una duración y un desempeño superior que el de sus competidores 

a un precio aceptable para sus consumidores.  

2.2.2.3.4.4.  Diferenciación en Diseño 

Las organizaciones que apuestan por una estrategia de diferenciación en diseño 

tiene que invertir fuertemente en investigación y desarrollo para poder mejorar las 

características del diseño y del producto y así lanzar productos mejorados al mercado. 

2.2.2.3.4.5.  Diferenciación en Precio 

Esta estrategia consiste en que la organización logre realizar sus operaciones con 

costes más bajos, para que así pueda ofrecer el producto a un precio más bajo.  

2.2.2.3.4.6.  Diferenciación en Soporte 

La organización crea diversos productos complementarios de sus productos 

principales para ofrecer una mayor cobertura de las necesidades de su segmento de 

clientes. 

1.2.2.4. Dimensiones de la Competitividad. 

1.2.2.4.1. Tiempo. 

El tiempo como dimensión de una organización es definido como el tiempo que le 

toma a esta poder identificar y satisfacer las demandas de los consumidores presentes 

en el mercado. Thamer, (2005, como se citó en Diab, 2014), sostiene que en el mundo 

empresarial la rapidez en el servicio y la respuesta a la demanda son operaciones 

organizacionales de vital importancia; debido que los consumidores están dispuestos a 

pagar un precio más elevado por los bienes o servicios que necesitan en el momento o 

con urgencia; por lo que el tiempo se ha convertido en un factor de competitividad entre 
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las empresas. La velocidad de entrega de un producto se mide en relación con el tiempo 

de la recepción de la demanda del consumidor y tiempo que toma satisfacer las 

necesidades de este a tiempo (Noori y Redford, 1995). Saadoun, (2000, como se citó en 

Diab, 2014) nos dice que las organizaciones pueden hacer uso de esta dimensión 

siempre que sean capaz de poder responder con rapidez los requerimientos y las 

necesidades de sus consumidores y en un tiempo menor que la competencia. Asimismo, 

nos dice que estas organizaciones mantienen una cuota mayor de mercado y pueden 

llegar a cobrar precios superiores por los bienes o servicios que ofrecen hasta que sus 

competidores puedan responder a las demandas del mercado. 

1.2.2.4.2. Calidad. 

Una organización puede alcanzar la calidad agregado atributos exclusivos a sus 

productos que beneficie al consumidor final, con la intención de mejorar el atractivo de 

su producto frente a los que ofrece la competencia (Best, 1997, citado por Al-Rousan y 

Qawasmeh, 2009). Thamer y Hashem, (2006, como se citó en Diab, 2014) sostienen que 

las organizaciones que esta enfocadas en la calidad de sus productos, busca lograr la 

satisfacción del cliente cumpliendo con sus necesidades, a través de la calidad del diseño 

del bien o servicio y la calidad del producto en sí mismo. 

En la actualidad, muchas organizaciones están enfocadas en trabajar para lograr 

una alta calidad de sus productos con la finalidad de poder permanecer en el mercado y 

aumentar su cuota de este captando consumidores de la competencia. Sin embargo, el 

uso de la calidad como una dimensión competitiva consiste en considerarla como la vía 

de acceso a satisfacer y captar a nuevos clientes, no solo como una forma de resolver 

problemas o reducir costes (Baker, 1992, citado por Diab, 2014). La calidad como 

dimensión competitiva es la capacidad satisfacer las necesidades de los consumidores 

a través de los productos que ofrece la organización, logrando aumentar su cuota dentro 

del mercado en el que se desenvuelve. 

1.2.2.4.3. Costo. 

Existe una gran variedad costos estos pueden ser fijos o variables, directos o 

indirectos, y de largo o corto plazo. Asimismo, también pueden ser expresados de 

acuerdo con la intención que tengan estos, como es el caso de los costes calidad, costes 
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de distribución, etc. (Juran, 2004, como se citó en Gryna, Chua, DeFeo y Magaña). La 

organización mantiene relación entre sus costos y las propiedades de sus productos. La 

gran parte de organizaciones opta por reducir sus costos totales aplicando un control 

continuo sobre la materia prima y reduciendo al máximo sus costos fijos, con la finalidad 

de alcanzar niveles más altos de productividad (Dilworth, 1992). El enfoque en reducción 

de costos es la dimensión que más usan las organizaciones, especialmente aquellas que 

se desenvuelven en mercados con consumidores finales sensibles al precio (Willson, 

1998, como se citó en Diab, 2014). Las organizaciones que tienen esta dimensión 

tienden a tener el control del mercado y la habilidad de superar a su competencia; ya que 

el costo acumulado de sus actividades productivas en conjunto es menor que el de los 

competidores, por lo que puede ofrecer mejores precios (Baranes y Bardy, 2004, como 

se citó en Diab, 2014). 

1.2.2.4.4. Flexibilidad. 

Foster (2006) define a la flexibilidad como la habilidad para reaccionar a los 

cambios.  

Es la capacidad de diseñar bienes y servicios que cumpla las expectativas del 

consumidor haciendo uso del desarrollo tecnológico presente en el mercado, 

proporcionando productos que satisfagan necesidades de diferentes consumidores 

presentes en su mercado objetivo (Russell and Taylor, 2011). 

La flexibilidad es una dimensión competitiva muy importante frente a la 

competencia, pues es la capacidad que permite satisfacer rápidamente las necesidades 

del mercado y a las variaciones presentes en la demanda del mercado. (Fleisher and 

Bensoussan, 2002) 

Dilworth (1996) define a la flexibilidad, como el ajuste en los procesos para poder 

responder las demandas de los usuarios presentes en mercado de manera rápida, evitar 

quejas y lograr alcanzar altos niveles de satisfacción. Asimismo, sostiene que la 

organización debe tener una cuota de mercado mayor a la de sus rivales para poder 

reducir los costos generales de sus operaciones.  
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1.2.2.4.5. Tecnología. 

Garud, Rattan y Baruch (1997) sostienen que el avance tecnológico permite que 

las organizaciones aprovechen las oportunidades de mantener su competitividad, 

adecuarse a las modificaciones del mercado y generar utilidad. Asimismo, Aguirre (2018) 

considera que la tecnología es uno de los recursos claves de toda organización y afirma 

que es de vital importancia que estas logren interconectar sus diversos procesos a través 

de ella. La implementación de tecnología en una organización tiene un especial impacto 

en el recurso humano de esta, debido a que afecta directamente a las actividades que 

desarrollan sus colaboradores y por ello que es de sumamente importante que las 

compañías se mantengan a la vanguardia de esta, ya que su impacto en la competitividad 

empresarial de una compañía es un impacto directo (Leyva, Espejel y Cavazos, 2020).  

1.3. Terminología Básica  

La Real Academia Española (RAE) define a la terminología como un grupo de 

términos propios de un contexto específico (RAE, s/f). 

El Diccionario de Cambridge define a la terminología como el conjunto de palabras 

utilizadas en relación con un tema o actividad en particular (Cambridge Dictionary, s/f). 

A continuación, describiremos la terminología básica necesaria para entender 

esta investigación.  

 Tecnología: Referido a la tecnología que puede ser ejecutada en el sector 

empresarial con la finalidad de hacer a la organización más eficiente y competitiva. 

 Flexibilidad productiva: Referida la rápida adaptación y respuesta a las 

modificaciones y nuevos requerimientos del mercado por parte de la organización. 

 Calidad del producto: Es la cualidad de un bien o servicio de cubrir las 

necesidades de los usuarios cumpliendo con los estándares de la industria.  

 Nuevos productos: Referido a los bienes y servicios desarrollados por una 

organización que difieren en características o en uso con los previos desarrollados por 

la misma.  

 Nuevos procesos:  Referido a los procesos implementados por la 

organización que se diferencian de los anteriores y se utilizan alcanzar los objetivos 
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empresariales de manera más eficaz o para lograr alcanzar nuevos objetivos 

empresariales. 

 Equipos y maquinaria: Referido a todos los equipos y maquinaria 

destinados al proceso productivo de la organización.  

 Asistencia técnica: Referido a los servicios específicos de apoyo que 

utiliza una organización para solucionar un problema o necesidad que afecte su 

desenvolvimiento empresarial.  

 Capacidad productiva de la maquinaria: Referido al máximo volumen de 

bienes que una unidad productiva puede elaborar durante un periodo de tiempo 

determinado.  

 Asesoría y consultoría: Referido al servicio de asesoramiento profesional 

o experto objetivo brindado a organizaciones para prestar asistencia objetiva e 

independiente a toda la organización o en un área determinada de esta.  

 Adaptabilidad productiva: Referida a la capacidad de una organización 

de responder los cambios no pronosticados de la demanda del mercado. 

 Coordinación con la cadena de mando: Referida a la relación existente 

dentro de escalera de autoridad de la alta dirección de la organización que permite que 

las instrucciones y el control de los subalternos fluya de manera adecuada y refleje las 

decisiones de los altos directivos. 

 Capacidad de la fuerza de trabajo: Referida a la habilidad de la 

organización de garantizar el recurso humano necesario para cumplir con de manera 

exitosa su proceso productivo y la entrega de sus productos satisfaciendo las variaciones 

de la demanda del mercado. 

 Desempeño de los trabajadores: Referido a la buena ejecución de los 

deberes y responsabilidades laborales por parte del recurso humano de la organización.  

 Normas de calidad: Se entiende como normas de calidad a los 

documentos que brindan especificaciones o directrices que deben de seguir las 

organizaciones para garantizar que los bienes o servicios obtenidos a través de sus 

procesos productivos son adecuados para el consumidor.  

 Sistema de control de calidad: Referido al sistema que documenta las 

políticas, procedimientos y controles usados por la compañía para alcanzar objetivos de 
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calidad durante la elaboración de sus productos, los cuales deben ser seguidos para 

respaldar el cumplimiento de los requerimientos reglamentarios del producto y la 

satisfacción de los consumidores. 

 Sistemas de inspección del producto terminado: Referido al sistema 

que garantiza que el producto final obtenido a través del proceso productivo de la 

organización cumple con las exigencias y la calidad deseada.  

 Control preventivo y concurrente: Referido a los controles continuos 

realizados por la organización durante el proceso de fabricación que ayudan a mantener 

la calidad y consistencia de su producción.  

 

1.4. Datos de la empresa 

 La empresa: La “Cooperativa Agropecuaria Cafetalera Ecológica Valle 

Santa Cruz” identificada con número de RUC:20486388561 con fecha de inscripción 

23/02/2006 a cargo de su gerente general: Palpa Farfán, Jaime Paulino, más conocida 

por sus siglas CACE Valle Santa Cruz, tiene la finalidad de aportar al desarrollo socio 

económico del asociado y su familia, brindándole servicios competitivos y de calidad en 

relación a la producción y comercialización del café y otros productos alternativos, 

propiciando el desarrollo integral y capacidad empresarial y mejorando la calidad de vida 

del asociado. 

 Historia: El café de alta calidad de la cooperativa se obtiene del lugar más 

prodigioso de la selva central del Perú, gracias a las condiciones climáticas aptas para 

su producción en el distrito de Río tambo ubicado al oeste de la zona centro del Perú, 

Departamento de Junín, Provincia de Satipo. Actualmente, la cooperativa cuenta con 50 

socios de diversas zonas de Satipo con más de 15 años de experiencia en la producción 

de café. Su objetivo principal es optimizar el proceso de beneficio de café honey en la 

CACE a fin de mejorar la calidad en la taza para la oferta de cafés especiales al mercado 

europeo. 

 Proceso productivo de café honey 

Antes de iniciar el proceso productivo se tienen que realizar los siguientes 

mantenimientos: 



 
 

44 
 

1. Mantenimiento y calibración de la maquina despulpadora: Es 

importante mantener la maquina en buen estado y calibrada para no perjudicar al grano 

del café y con ella su calidad. 

2. Mantenimiento al inicio de la campaña: Esta actividad incluye la 

verificación del desgaste de los principales componentes; pechero, rodajes y eje 

regulador de cerezo. 

3. Mantenimiento durante la campaña: Revisión diaria del eje regulador del 

cerezo o eje alimentador ya que debe encontrarse libre de fibras o hilos. Este 

mantenimiento también incluye el lavado diario del cilindro con agua y cepillo retirando 

la cubierta posterior de la maquina despulpadora y la revisión semanal de los tornillos de 

la tolva y pechero. 

Una vez realizados los mantenimientos la cooperativa puede iniciar el proceso 

productivo del café honey. 
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Figura 1  

Proceso Productivo 

 

Nota. El proceso de este café cuenta con 5 etapas importantes a tener en cuenta, 

sin embargo, se debe tener en cuenta tres actividades preliminares las cuales son: 

 Descripción de los procesos logísticos 

1. Cosecha selectiva: Se basa en recolectar los frutos maduros, descartando 

aquellos secos, sobre maduros, pintones y verdes. La cosecha selectiva tiene 

un rol determinante en temas relacionados a la calidad del café. Asimismo, 

permite ofertar el café de acuerdo a los gustos, preferencias y exigencias de 

los usuarios y no genera daños a los equipos de beneficio húmedo. 

2. Selección por flotación: En esta parte se utiliza este método para identificar 

los granos con daños o deficiencias y luego realizar el descarte 

COSECHA SELECTIVA 

SELECCIÓN POR 

FLOTACIÓN 

DESPULPADO 

LAVADO 

SECADO 

CAFÉ 

PRODUCTO 

TERMINADO  

ALMACENADO EN LA 

FINCA 
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correspondiente. El café que flota está conformado principalmente por dos 

clases de café, el café seco, el de color y aspecto normal que es liviano por 

tener un pergamino vacío y un solo grano normal.  

3. Despulpado: La primera actividad del beneficio es el despulpado del grano 

del cerezo, esto consiste en retirar la cascara o pulpa de los granos mediante 

máquinas despulpadoras. 

4. Secado: Utilizando módulos de secado solar se consideran los siguientes 

aspectos:  

a. Una vez que ingresa el café al módulo de secado solar, solo se retirara 

el café honey cuando este seco. 

b. Es necesario realizar el volteo del café cada cierto tiempo de acuerdo a 

la temperatura que almacena el secador solar. 

5. Almacenado de la finca: Es importante considerar a esta labor primordial 

para la conservación del café. El almacén debe estar edificado de modo que 

en el interior no ocurran cambios bruscos de temperatura y no exista riesgo 

alguno de contaminación. 
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CAPÍTULO II: HIPÓTESIS Y VARIABLES 

2.1.   Formulación de Hipótesis Principal y Derivadas  

2.1.1. Hipótesis Principal 

Existe una relación directa y significativa entre la capacidad de innovación y 

competitividad en la Cooperativa Cafetalera Exportadora Valle Santa Cruz de Satipo, 

2020. 

2.1.1. Hipótesis Derivadas 

 Existe una relación directa y significativa entre la innovación de productos 

y la tecnología en la Cooperativa Cafetalera Exportadora Valle Santa Cruz de Satipo, 

2020. 

 Existe una relación directa y significativa entre la innovación de procesos y 

la flexibilidad productiva en la Cooperativa Cafetalera Exportadora Valle Santa Cruz de 

Satipo, 2020.  

 Existe una relación directa y significativa entre las necesidades del cliente 

y la calidad del producto en la Cooperativa Cafetalera Exportadora Valle Santa Cruz de 

Satipo, 2020. 

2.2. Variables y Definición Operacional 

Arias (2012) menciona que la operacionalización de variables se ejecuta en las 

investigaciones cientificas a través de conceptos, dimensiones e indicadores, es decir 

cómo se miden estas variables. En este estudio, se medirá la variable capacidad de 

innovación siendo esta la independiente y la competitividad, siendo la variable 

dependiente. 
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Tabla 1: Variable Capacidad de Innovación 

Variable Capacidad de Innovación 

 

Nota. En la tabla 1, se muestra la definición conceptual de la variable 

independiente: Capacidad de innovación, junto con sus dimensiones e 

indicadores.  

  

Variable independiente: Capacidad de Innovación 

Definición: Lawson y Samson (2001) sostienen que, la capacidad de innovación es un 
instrumento que puede integrar distintas capacidades y recursos esenciales de la 

organización con el fin de estimular comportamientos y acciones con el fin de 
conducirlos hacia la generación de mejores y nuevos formas de realizar sus 

actividades y operaciones 

Dimensiones Indicadores 

Innovación de productos 

Nuevos productos 

Presentaciones del producto 

Internacionalización 

Innovación de procesos 
Procesos de elaboración de productos   

Nuevos procesos 

Necesidades del cliente 

Asequibilidad 

Exigencias del mercado 

Envase práctico del producto 
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Tabla 2: Variable Competitividad 

Variable Competitividad 

Variable dependiente: Competitividad 

Porter (1990) define a la competitividad como: “la capacidad para mantener y 
aumentar la presencia de las organizaciones en los mercados con un aumento 

significativo en la calidad vida de los habitantes. Esto se podrá lograr, si las empresas 
se basan en el aumento de la productividad. 

 

Dimensiones  Indicadores 

Tecnología 

Capacidad productiva de la maquinaria 

Asesoría y consultoría 

Tecnología oportuna para el mercado 

Flexibilidad productiva 

Adaptabilidad productiva 

Capacidad de la fuerza de trabajo 

Coordinación con la cadena de mando 

Calidad del producto 

Normas de calidad 

Sistemas de control de calidad 

Sistemas de inspección del producto 

 

Nota. En esta tabla, se muestra la definición conceptual de la variable 

dependiente: Competitividad, junto con sus dimensiones e indicadores. 
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CAPÍTULO Ill: METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. Diseño Metodológico 

3.1.1. Enfoque de la Investigación 

El enfoque empleado para el desarrollo de esta investigación será cuantitativo, ya 

que se ajusta mejor al problema planteado en la investigación. Según Arias (2012), el 

enfoque cuantitativo tiene como finalidad utilizar un cuestionario para describir las 

características de un grupo determinado. Asimismo, Hernández, Fernández y Baptista 

(2014) afirman que el enfoque cuantitativo comienza con la descripción de la situación 

problemática, seguido por la formulación del problema general y los problemas 

específicos, luego establece los objetivos que se esperan alcanzar y la hipótesis que se 

intenta demostrar en la investigación, y finaliza con la implementación del instrumento a 

la muestra para demostrar la aceptación o rechazo de la hipótesis.  

3.1.2. Alcance de la Investigación  

El alcance de este trabajo es descriptivo-correlacional. Es de alcance descriptivo 

debido que la presente investigación describe el comportamiento de cada una de las 

variables (Hernández, et al. 2014). Asimismo, es de alcance correlacional porque existen 

teorías y antecedentes que comprueban la relación que existe entre las variables 

estudiadas ya que las mismas están orientadas a demostrar la relación, ya sea positiva 

o negativa, que existe entre su variable independiente y su variable independiente 

(Hernández, et al. 2014). 

3.1.3. Tipo de Investigación 

El tipo de investigación es básica porque parte de la situación actual de la 

cooperativa apoyándose del marco teórico, términos básicos y teorías científicas 

volviéndose herramientas de información relevante para la toma de decisiones de La 

Cooperativa Cafetalera Exportadora Valle Santa Cruz de Satipo y/u otras empresas 

similares a través de las conclusiones y recomendaciones presentadas (Hernández, et 

al. 2014). Asimismo, se creyó conveniente presentar un plan de marketing internacional 

en la cooperativa con el objetivo de convertirse en guía y uso futuro para la misma. 
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3.1.4. Diseño de la Investigación 

Se puede afirmar que el diseño es no experimental de corte transversal; ya que 

se pretende recolectar los datos en un tiempo único; además se desea describir como la 

variable independiente capacidad de innovación influye en la variable dependiente 

competitividad, todo ello en el contexto de la CACE. 

3.1.5. Unidad de Análisis 

Cooperativa Agropecuaria Cafetalera Ecologica Valle Santa Cruz (CACE) situada 

en la provincia de Satipo. 

3.2 Diseño Muestral 

3.2.1. Población 

La población está conformada por los 50 socios productores de la cooperativa 

Valle Santa Cruz.  

3.2.2. Muestra 

El cálculo de la muestra, será no probabilística, convencional o por conveniencia., 

debido a la situación que se atravesó por el covid-19 se contó con el apoyo de 35 socios-

productores de la CACE 

3.2.3. Criterios de Inclusión 

La población que pudo formar parte de esta investigación debió cumplir con los 

siguientes criterios de inclusión: 

- Ser socio de la asociación de la cooperativa cafetalera exportadora “Valle 

Santa Cruz” ubicada en la provincia de Satipo en el año 2020. 

3.2.4. Criterios de Exclusión 

La población que fue excluida de esta investigación debió cumplir con los 

siguientes criterios de exclusión: 

- Ser socios o productores cafetaleros de otras cooperativas ubicadas en la 

provincia de Satipo en el año 2020. 
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3.3. Técnicas de Recolección de datos: 

- Técnica: encuesta, permite al investigador recolectar información relacionada 

con las variables de su estudio (Hernández y Mendoza, 2014). La encuesta permitió 

recabar datos de la variable capacidad de innovación y competitividad, la misma que fue 

apoyada por los socios productores de la cooperativa. 

- Instrumento: El cuestionario estuvo estructurado en relación a las dimensiones 

de las variables a estudiar, el cual consta de 18 ítems para la variable capacidad de 

innovación y 24 ítems para la variable competitividad cuyas alternativas de respuesta 

son en una escala Likert que va desde nunca (1) hasta siempre (5) (ver anexo 2 – tablas 

11 y 12) 

3.3.1. Validez del Instrumento 

La validez del instrumento se basó en el análisis de expertos. Los expertos que 

validaron este instrumento fueron los siguientes: 

- Dr. Alva García, Javier Jesús  

- Mg. Arbaiza Godos Karol Melissa  

- Maestro. Farías Rodriguez Juan Cesar  

Gracias los resultados positivos obtenidos en las validaciones se aseguró la 

validez del instrumento y se dio luz verde para proceder con su aplicación.  

3.3.2. Confiabilidad del Instrumento 

La confiabilidad fue medida a través del método de Coeficiente Alfa de Cronbach, 

resultado alcanzado del cuestionario realizado a los socios de la CACE con el 

procesamiento del software SPSS.  

El Método de coeficiente Alfa de cronbach es una fórmula generalizada que 

permite estimar la fiabilidad de un instrumento de investigación para saber si podremos 

obtener datos útiles y confiables en la investigación (Aiken, 2003). 

A continuación, se muestra la tabla de confiabilidad e interpretación del coeficiente 

Alfa de Cronbach: 
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Tabla 3 Estadísticas de fiabilidad de las variables 

 Estadísticas de fiabilidad de las variables 

 

 

 

Nota. En la tabla 3, se muestra el resultado del coeficiente del Alfa de Cronbach, 

en este estudio, fue (0,871) lo cual muestra un alto grado de fiabilidad de las variables 

Capacidad de Innovación y Competitividad. Por lo tanto, se evidencia que las preguntas 

incorporadas en el cuestionario para evaluar y analizar ambas variables son excelentes 

y confiables.  

3.4. Técnicas Estadísticas para el Procesamiento de la Información 

Los datos fueron procesados y analizados en el programa Microsoft Excel, donde 

se reflejó la información recabada del cuestionario en un conjunto de datos para luego 

distribuida en tablas con frecuencias y porcentajes para el análisis descriptivo. 

A continuación, se detallan las técnicas estadísticas utilizadas para el 

procesamiento de la información. 

 Prueba de Normalidad: Según Romeo (2016), menciona que la prueba de 

normalidad permite contrastar si los resultados datos muestrales pueden ser 

considerados procedentes en una determinada distribución o modelo probabilístico. 

Asimismo, Romero afirma que existen diversos tipos de pruebas de normalidad, entre 

las que destacan la Prueba de Normalidad Shapiro – Wilk, la cual permite corroborar si 

los datos de la muestra, igual o menor a 50, presentan una distribución normal, y la 

Prueba de Kolmogorov – Smirnov, la cual sirve para el mismo propósito, pero es utilizada 

para muestras que tienen más de 50 integrantes.  

 Correlación de Spearman: Hernández et. al (2014), afirma que esta 

medida se utiliza para vincular las escalas de Likert de forma estadística.  

 Regresión lineal: Hernández et. al. (2014) sostiene que la regresión lineal 

permite evaluar el efecto que tiene una variable sobre otra de forma estadística. 

Alfa de Cronbach N° de Elementos 

0,871 42 
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 Tabla de Frecuencias: Guerrero et al. (2007) señalan que la tabla de 

frecuencias está conformada por los valores y frecuencias de una variable de tipo 

cuantitativo, siendo la frecuencia el número de repeticiones de un valor dado a dicha 

variable.  

 Procedimiento: Para fines del estudio, se ejecutó una revisión bibliográfica 

en libros, repositorios digitales y artículos científicos, permitiendo diseñar y construir la 

introducción y marco teórico para más adelante operacionalizar ambas variables y en 

relación a ello construir el cuestionario para la recolección de datos. Asimismo, el 

cuestionario fue puesto a la validez y confiabilidad con el fin de presentar la solicitud a la 

cooperativa para conseguir la autorización y así reuni la información necesaria para el 

cumplimiento de los objetivos del estudio. Una vez aprobada la autorización, se procedió 

a coordinar con el socio Aderly para que los socios – productores resuelvan el 

cuestionario, se contó con el apoyo de 35 socios productores debido a su disponibilidad 

de tiempo. Una vez obtenida la información, se pasó a estructurar la sábana de datos 

(ver anexo 7) para exportarla al SPSS con el objetivo de determinar la relación existente 

entre ambas variables a través del estadístico Rho de Spearman. 

3.5 Aspectos Éticos 

La Universidad San Martin de Porres menciona que los principales principios 

éticos que espera de todos sus integrantes son la búsqueda de la verdad, la honestidad, 

la integridad, el cumplimiento de compromisos y la búsqueda de la excelencia (USMP, 

2008). La presente investigación fue elaborada siguiendo la estructura de tesis propuesta 

por la misma. 

Para su desarrollo, se utilizaron fuentes confiables, las cuales fueron citadas 

mediante las normas APA séptima edición. Asimismo, su autenticidad ha sido validada 

mediante el software Turnitin. Además, se considera importante resaltar que los 

encuestados fueron participantes libres y voluntarios, los cuales no fueron expuestos a 

prácticas coactivas al momento de llenar el instrumento de investigación; también se 

resalta que la información recolectada durante esta investigación fue analizada 

únicamente con fines científicos. Se puede afirmar que esta investigación se considera 

ética y fidedigna; pues hace uso de la honestidad para citar y referenciar toda redacción 
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con el objetivo de respetar los derechos de autor e informar de forma adecuada a todo 

lector que tenga acceso a ella y porque la aplicación de su trabajo de campo fue realizada 

de forma transparente con la finalidad de buscar la verdad, sea cual fuese.  
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CAPÍTULO lV: RESULTADOS 

4.1. Resultados de la Investigación 

En este último apartado, se mostrarán los resultados alcanzados en el estudio 

realizado a través de las técnicas estadísticas utilizadas para el procesamiento de la 

información detalladas anteriormente. 

4.1.1. Descripción de la Muestra  

Un socio agricultor perteneciente a la Cooperativa Cafetalera Exportadora Valle 

Santa Cruz de la provincia de Satipo, Región de Junín. 

4.1.2. Análisis Exploratorio 

4.1.2.1. Cuestionario.  

Después de aplicar el cuestionario a los socios pertenecientes a la Cafetalera 

Exportadora Valle Santa Cruz de la provincia de Satipo, Región de Junín, se obtuvo los 

siguientes resultados: 

4.1.2.2. Prueba de Normalidad. 

Para la prueba de normalidad, se empleó el estadístico Shapiro- Wilk ya que la 

muestra de la presente investigación es menor a 50 individuos. Esta prueba, permitirá 

conocer si la investigación es paramétrica o no paramétrica con el fin de definir la prueba 

de correlación que se utilizará. El resultado fue obtenido a través del software SPSS 

luego de aplicar el cuestionario a los socios- productores de la CACE 

Regla de decisión 

Si p (Sig) > 0,05; Se acepta la hipótesis nula (H0) 

Si p (Sig) < 0,05; Se rechaza la hipótesis nula y se acepta la alterna. 

H0: Los datos de capacidad de innovación y competitividad no poseen distribución 

normal. 

Hi: Los datos de capacidad de innovación y competitividad poseen distribución 

normal. 
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Tabla 4 Prueba de Normalidad 

 Prueba de Normalidad 

  

Nota. En la tabla 4, se puede observar que el nivel de significancia es menor que 

0,05, por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la alterna. Se concluye 

que los datos no se distribuyen en forma normal, tanto para la variable capacidad 

de innovación como para la variable competitividad, siendo esta investigación no 

paramétrica y, por ende, se aplicaría la prueba de correlación de Spearman.  

4.1.2.3. Correlación Rho Spearman. 

La prueba de correlación de Spearman, en esta investigación, se utilizó para 

obtener la contrastación de hipótesis lo que permitirá identificar si estas serán aceptadas 

o rechazadas. Además de ello, corroborar si existe verdaderamente una relación fuerte 

y significativa entre ambas variables.   

 

 

 

 

 

 

Shapiro- Wilk 

   Estadístico Gl Sig. 

Vl: Capacidad de Innovación 0,927 35 0,000 

VD2: Competitividad 0,916 35 0,000 
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Tabla 5 Rho d de las variables del estudio 

 Rho de Spearman de las variables del estudio 

        
V1: Capacidad 
de Innovación 

VD: 
Competitividad         

Rho de Spearman 

V1:Capacidad 
de Innovación 

Coeficiente 
de 

correlación 
1,000 0.842** 

Sig 
(bilateral) 

 0,000 

VD: 
Competitividad 

Coeficiente 
de 

correlación 
0.842** 1,000 

Sig 
(bilateral) 

0,000   

 

Nota. La tabla 5 muestra que el resultado del coeficiente de correlación Rho de 

Spearman es 0,842 siendo este un valor de correlación positivo alto. Además de ello, 

se evidencia que el valor de la significancia es 0,000 lo que indica que existe una 

relación fuerte y significativa entre ambas variables.  

4.1.2.4. Resultados Descriptivos. 

4.1.2.4.1. Variable Capacidad de Innovación. 

4.1.2.4.1.1. Dimensión Innovación de Productos. 
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Figura 2 

La cooperativa busca generar nuevos productos derivados del café que compitan en el 

mercado nacional e internacional 

 

Nota. Según la figura 2, de un total de 35 socios productores de la CACE ; un 51.4 % nos 

dice que la cooperativa siempre busca generar nuevos productos. Asimismo, un 37.1 % 

nos dice que la empresa lo hace casi siempre. Finalmente, un 11.4 % dice que la 

empresa lo hace a veces.  

Figura 3 

 La cooperativa ha realizado investigaciones de mercado para detectar nuevas 

oportunidades para el desarrollo de nuevos productos 

 

Nota. Según la figura 3, de un total de 35 socios productores de la cooperativa, un 

34.3 % nos dice que la cooperativa siempre realiza investigaciones de mercado. 
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Asimismo, un 42.9 % nos dice que la empresa lo hace casi siempre. Finalmente, un 22.9 

% dice que la empresa lo hace a veces.  

Figura 4 

 La cooperativa crea diferentes presentaciones de su producto para diferenciarse de sus 

competidores. 

 

Nota. Según la figura 4 de un total de 35 socios productores un 40 % nos dice que 

la cooperativa siempre busca crear diferentes presentaciones para sus productos. 

Asimismo, un 37.1 % nos dice que la empresa lo hace casi siempre. Finalmente, un 22.9 

% dice que la empresa lo hace a veces. 

Figura 5 

 La cooperativa está informada de las nuevas tendencias que se presentan en con el fin 

de adecuar su producto a las exigencias del mercado. 
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Nota. Según la figura 5, de un total de 35 socios productores; un 51.4 % nos dice 

que la cooperativa siempre busca estar informada de las nuevas tendencias. Asimismo, 

un 31.4 % nos dice que la empresa lo hace casi siempre. Finalmente, un 17.1 % dice 

que la empresa lo hace a veces.  

Figura 6 

 La cooperativa evaluó la practicidad del empaque 

 

Nota. Según la figura 6, de un total de 35 socios productores; un 40 % nos dice 

que la cooperativa siempre evalúa la practicidad del empaque. Asimismo, un 40 % nos 

dice que la empresa lo hace casi siempre. Finalmente, un 20 % dice que la empresa lo 

hace a veces.  

Figura 7 

La cooperativa realiza estudios de mercado a nivel local e internacional previo al 

lanzamiento de su producto 
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Nota. Según la figura 7, de un total de 35 socios productores; un 8.6 % nos dice 

que la cooperativa siempre realiza estudios de mercado locales e internacionales. 

Asimismo, un 45.7 % nos dice que la empresa lo hace casi siempre. Finalmente, un 45.7 

% dice que la empresa lo hace a veces.  

Figura 8 

 La cooperativa cuenta con un plan de marketing con el objetivo de posicionar su 

producto en el mercado internacional 

 

Nota. Según la figura 8, de un total de 35 socios productores; un 31.4 % nos dice 

que la empresa a veces cuenta con un plan de marketing para posicionar su producto en 

el mercado internacional. Asimismo, un 51.4 % nos dice que la empresa casi nunca 

cuenta con uno. Finalmente, un 17.1 % dice que la empresa nunca cuenta con uno.  

Figura 9 

El gerente de la cooperativa participa en ferias internacionales y ruedas de negocio 

para dar a conocer el producto 
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Nota. Según la figura 9, de un total de 35 socios productores; un 60 % nos dice 

que casi siempre el gerente de la cooperativa participa en ferias internacionales y ruedas 

de negocio. Asimismo, un 40 % nos dice que lo hace a veces.  

4.1.2.4.1.2. Dimensión Innovación de Procesos 

Figura 10 

La cooperativa implementa mejoras en el proceso de elaboración de productos 

derivados del café 

 

Nota. Según la figura 10, de un total de 35 socios productores, un 54.3 % nos dice 

que la cooperativa casi siempre implementa mejoras en el proceso de fabricación. 

Asimismo, un 45.7 % nos dice que la empresa lo hace a veces.  

Figura 11 

 La cooperativa se preocupa por mejorar la coordinación de los procesos internos de la 

producción 
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Nota. Según la figura 11, de un total de 35 socios productores, un 22.9 % nos dice 

que la cooperativa siempre se preocupa por mejorar la coordinación de los procesos 

productivos internos. Asimismo, un 60 % nos dice que la empresa lo hace casi siempre. 

Finalmente, un 17.1 % dice que la empresa lo hace a veces.  

Figura 12 

 La cooperativa implementa nuevas tecnologías en sus maquinarias y equipos  

Nota. Según la figura 12, de un total de 35 socios productores, un 34.3 % nos dice 

que la cooperativa casi siempre implementa nuevas tecnologías. Asimismo, un 42.9 % 

nos dice que la empresa lo hace a veces. Finalmente, un 22.9 % dice que la empresa 

casi nunca lo hace.  

Figura 13 

 La cooperativa ha desarrollado modelos de gestión de innovación para mejorar sus 

procesos 
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Nota. Según la figura 13, de un total de 35 socios productores, un 8.6 % nos dice 

que la cooperativa desarrolla modelos de gestión de innovación de procesos. Asimismo, 

un 48.6 % nos dice que la empresa lo hace casi siempre. Finalmente, un 42.9 % dice 

que la empresa lo hace a veces.  

4.1.2.4.1.3. Dimensión Necesidades del Cliente 

Figura 14 

Los precios de los productos derivados del café asequibles para los consumidores 

 

Nota. Según la figura 14, de un total de 35 socios productores, un 28.6 % nos dice 

que la cooperativa siempre busca tener precios asequibles para sus productos derivados 

del café. Asimismo, un 40 % nos dice que la empresa lo hace casi siempre. Finalmente, 

un 31.4 % dice que la empresa lo hace a veces.  

Figura 15 

 La cooperativa aplica descuentos y promociones a sus clientes  
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Nota. Según la figura 15, de un total de 35 socios productores, un 28.6 % nos dice 

que la cooperativa siempre aplica descuentos y promociones a sus clientes. Asimismo, 

un 42.9 % nos dice que la empresa lo hace casi siempre. Finalmente, un 28.6 % dice 

que la empresa lo hace a veces.  

Figura 16 

La cooperativa se informa constantemente sobre las nuevas tendencias de los 

mercados internacionales 

 

Nota. Según la figura 16, de un total de 35 socios productores, un 8.6 % nos dice 

que la cooperativa siempre se informa de las nuevas tendencias internacionales. 

Asimismo, un 45.7 % nos dice que la empresa lo hace casi siempre. Finalmente, un 45.7 

% dice que la empresa lo hace a veces.  

Figura 17 

La cooperativa conoce las barreras de entrada de cada mercado internacional 
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Nota. Según la figura 17, de un total de 35 socios productores, un 28.6 % nos dice 

que la cooperativa siempre conoce las barreras de entrada de los mercados 

internacionales. Asimismo, un 45.7 % nos dice que la empresa lo hace casi siempre. 

Finalmente, un 25.7 % dice que la empresa lo hace a veces.  

Figura 18 

 Los productos derivados del café vienen en prácticos envases que facilitan su 

consumo 

 

Nota. Según la figura 18 de un total de 35 socios productores, un 31.4 % nos dice 

que la cooperativa siempre busca que los productos derivados del café tengan envases 

de uso práctico. Asimismo, un 34.3 % nos dice que la empresa lo hace casi siempre. 

Finalmente, un 34.3 % dice que la empresa lo hace a veces.  

Figura 19 

 La cooperativa se preocupa por el medio ambiente creando envases ecológicos 
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Nota. Según la figura 19, de un total de 35 socios productores, un 17.1 % nos dice 

que la cooperativa siempre se preocupa por el medio ambiente durante la creación de 

sus envases. Asimismo, un 28.6 % nos dice que la empresa lo hace casi siempre y un 

45.7 % dice que la empresa lo hace a veces. Finalmente, un 8.6 % dice que casi nunca 

lo hace. 

4.1.2.5.2. Variable Competitividad. 

4.1.2.5.2.1. Dimensión Tecnología 

Figura 20 

La maquinaria y equipos con los que cuenta la cooperativa, responden a las exigencias 

de lo requerido por el área de producción y por ende del mercado 

 

Nota. Según la figura 20, de un total de 35 socios productores, un 20 % nos dice 

que la maquinaria y equipos de cooperativa siempre responde a las exigencias del 

mercado. Asimismo, un 54.3 % nos dice que la empresa lo hace casi siempre. 

Finalmente, un 25.7 % dice que la empresa lo hace a veces.  

Figura 21 

La cooperativa cuenta con el suficiente personal capacitado para el manejo de las 

maquinarias 
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Nota. Según la figura 21, de un total de 35 socios productores, un 14.3 % nos dice 

que la cooperativa siempre cuenta con personal capacitado en el manejo de las 

maquinas. Asimismo, un 45.7 % nos dice que la empresa lo hace casi siempre. 

Finalmente, un 40 % dice que la empresa lo hace a veces.  

Figura 22 

Los equipos de la cooperativa son competitivos y de acuerdo a los estándares 

internacionales 

 

Nota. Según la figura 22, de un total de 35 socios productores, un 11.8 % nos dice 

que los equipos de la cooperativa siempre son competitivos y cumplen los estándares 

internacionales. Asimismo, un 41.2 % nos dice que la empresa lo hace casi siempre. 

Finalmente, un 47.1 % dice que la empresa lo hace a veces.  

Figura 23 

La cooperativa contrata el servicio de asesoría técnica para orientar a los trabajadores 

al uso adecuado de la maquinaria 
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Nota. Según el gráfico 22, de un total de 35 socios productores, un 14.3 % nos 

dice que la cooperativa siempre contrata servicios de asesoría técnica para capacitar a 

su personal en el uso de maquinarias. Asimismo, un 45.7 % nos dice que la empresa lo 

hace casi siempre. Finalmente, un 40 % dice que la empresa lo hace a veces.  

Figura 24 

La cooperativa cuenta con un plan de mantenimiento para la maquinaria y equipos 

 

Nota. Según la figura 24, de un total de 35 socios productores, un 22.9 % nos dice 

que la cooperativa siempre tiene un plan de mantenimiento para sus maquinarias y 

equipos. Asimismo, un 42.9 % nos dice que la empresa lo hace casi siempre. Finalmente, 

un 34.3 % dice que la empresa lo hace a veces.  

Figura 25 

La cooperativa está en constante comunicación con el asesor técnico de la maquinaria 

y equipos 
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Nota. Según la figura 25, de un total de 35 socios productores, un 17.1 % nos dice 

que la cooperativa siempre está en comunicación con el asesor técnico de maquinaria y 

equipo. Asimismo, un 42.9 % nos dice que la empresa lo hace casi siempre. Finalmente, 

un 40 % dice que la empresa lo hace a veces.  

Figura 26 

 La cooperativa desarrolla métodos de control de plagas 

 

Nota. Según la figura 26, de un total de 35 socios productores, un 22.9 % nos dice 

que la cooperativa siempre desarrolla métodos contra plagas. Asimismo, un 42.9 % nos 

dice que la empresa lo hace casi siempre. Finalmente, un 34.3 % dice que la empresa lo 

hace a veces.  

Figura 27 

 La cooperativa cuenta con programas de manejo de siembra 
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Nota. Según la figura 27, de un total de 35 socios productores, un 22.9 % nos dice 

que la cooperativa siempre cuenta con programas de manejo de siembra. Asimismo, un 

51.4 % nos dice que la empresa lo hace casi siempre. Finalmente, un 25.7 % dice que la 

empresa lo hace a veces.  

4.1.2.5.2.2. Dimensión Flexibilidad Productiva 

Figura 28 

La cooperativa tiene definidas las tareas del proceso de producción de café 

 

Nota. Según la figura 28, de un total de 35 socios productores, un 11.4 % nos dice 

que la cooperativa siempre tiene definidas las tareas del proceso de producción. 

Asimismo, un 42.9 % nos dice que la empresa lo hace casi siempre. Finalmente, un 45.7 

% dice que la empresa lo hace a veces.  

Figura 29 

 La cooperativa puede solucionar incidentes en el proceso de producción del café 

0 0

9

18

8

0

5

10

15

20

1. Nunca 2. Casi nunca 3. A veces 4. Casi siempre 5. Siempre

0 0

16
15

4
0

5

10

15

20

1. Nunca 2. Casi nunca 3. A veces 4. Casi siempre 5. Siempre



 
 

73 
 

 

Nota. Según la figura 29, de un total de 35 socios productores, un 25.7 % nos dice 

que la cooperativa siempre puede solucionar incidentes del proceso productivo. 

Asimismo, un 42.9 % nos dice que la empresa lo hace casi siempre. Finalmente, un 31.4 

% dice que la empresa lo hace a veces.  

Figura 30 

 La cooperativa tiene la capacidad para adaptarse a las nuevas exigencias de los 

mercados internacionales 

 

Nota. Según la figura 30, de un total de 35 socios productores, un 5.7 % nos dice 

que la cooperativa siempre tiene la capacidad de adaptarse a las nuevas demandas del 

mercado internacional. Asimismo, un 45.7 % nos dice que la empresa lo hace casi 

siempre. Finalmente, un 48.6 % dice que la empresa lo hace a veces.  

Figura 31 

La cooperativa tiene definido a un responsable para cada área 
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Nota. Según la figura 31, de un total de 35 socios productores, un 28.6 % nos dice 

que la cooperativa siempre tiene definido a un responsable para cada área. Asimismo, 

un 37.1 % nos dice que la empresa lo hace casi siempre. Finalmente, un 34.3 % dice 

que la empresa lo hace a veces.  

Figura 32 

 La cooperativa cumple con sus metas planteadas a través de la buena comunicación 

con todas sus áreas 

 

Nota. Según la figura 32, de un total de 35 socios productores, un 54.3 % nos dice 

que la cooperativa casi siempre cumple con sus metas planteadas gracias a la buena 

comunicación de sus áreas. Asimismo, un 45.7 % nos dice que la empresa a veces las 

alcanza.  

Figura 33 

 El responsable del proceso de productivo de café coordina permanentemente con la 

gerencia respecto al repliegue y repliegue de la producción 
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Nota. Según la figura 33, de un total de 35 socios productores, un 34.3 % nos dice 

que el responsable del proceso productivo de la cooperativa siempre coordina con la 

gerencia sobre el repliegue productivo. Asimismo, un 48.6 % nos dice que la empresa lo 

hace casi siempre. Finalmente, un 17.1 % dice que la empresa lo hace a veces.  

Figura 34 

 La cooperativa evalúa permanentemente el desempeño laboral de sus colaboradores 

 

Nota. Según la figura 34, de un total de 35 socios productores, un 8.6 % nos dice 

que la cooperativa siempre evalúa el desempeño laborar de sus trabajadores. Asimismo, 

un 37.1 % nos dice que la empresa lo hace casi siempre. Finalmente, un 54.3 % dice 

que la empresa lo hace a veces.  

Figura 35 

 La cooperativa brinda incentivos a sus colaboradores en el cumplimiento de sus metas 
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Nota. Según la figura 35, de un total de 35 socios productores, un 8.6 % nos dice 

que la cooperativa siempre brinda incentivos a sus trabajadores para el cumplimiento de 

sus metas. Igualmente, un 37.1 % nos dice que la empresa lo hace casi siempre. 

Finalmente, un 54.3 % dice que la empresa lo hace a veces.  

Figura 36 

La cooperativa cuenta con personal idóneo con competencias requeridas para el 

manejo de sus operaciones 

 

Nota. Según la figura 36, de un total de 35 socios productores, un 17.1 % nos dice 

que la cooperativa siempre cuenta con personal idóneo para el manejo de sus 

operaciones. Asimismo, un 40 % nos dice que la empresa lo hace casi siempre. 

Finalmente, un 42.9 % dice que la empresa lo hace a veces.  

4.1.2.5.2.3. Dimensión Calidad del Producto 

Figura 37 
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 La cooperativa cumple con los estándares de calidad internacionales en la obtención 

de materia prima 

 

Nota. Según la figura 37, de un total de 35 socios productores, un 22.9 % nos dice 

que la cooperativa siempre cumple los estándares de calidad internacional en la 

obtención de materia prima. Asimismo, un 45.7 % nos dice que la empresa lo hace casi 

siempre. Finalmente, un 31.4 % dice que la empresa lo hace a veces.  

Figura 38 

 La cooperativa aplica los estándares de calidad en los procesos de empaquetado y 

almacenamiento del producto terminado 

 

Nota. Según la figura 38, de un total de 35 socios productores, un 25.7 % nos dice 

que la cooperativa siempre aplica estándares de calidad en los procesos de 

empaquetado y almacenamiento de sus productos. Asimismo, un 54.3 % nos dice que la 

empresa lo hace casi siempre. Finalmente, un 20 % dice que la empresa lo hace a veces.  

Figura 39 
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 La cooperativa aplica un plan de prevención de fallas y retrasos en la producción 

 

Nota. Según la figura 39, de un total de 35 socios productores, un 28.6 % nos dice 

que la cooperativa siempre aplica un plan de prevención de fallas y retrasos de 

producción. Asimismo, un 54.3 % nos dice que la empresa lo hace casi siempre. 

Finalmente, un 17.1 % dice que la empresa lo hace a veces.  

Figura 40 

La cooperativa tiene definida su cadena de valor en el área de control de calidad 

 

Nota. Según el gráfico 39, de un total de 35 socios productores, un 20 % nos dice 

que la cooperativa siempre tiene definida su cadena de valor en el área de control de 

calidad. Asimismo, un 65.7 % nos dice que la empresa lo hace casi siempre. Finalmente, 

un 14.3 % dice que la empresa lo hace a veces.  

Figura 41 

 La cooperativa realiza una evaluación y reevaluación de su proceso productivo 
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Nota. Según la figura 41, de un total de 35 socios productores, un 14.3 % nos dice 

que la cooperativa siempre realiza una evaluación y reevaluación de su proceso 

productivo. Además, un 74.3 % nos dice que la empresa lo hace casi siempre. 

Finalmente, un 11.4 % dice que la empresa lo hace a veces.  

 

 

 

Figura 42 

 La cooperativa cuenta con estándares de calidad (ISO) que validen la calidad de sus 

productos y sus procesos 

 

Nota. Según la figura 42, de un total de 35 socios productores, un 31.4 % nos dice 

que la cooperativa siempre cuenta con los estándares de calidad de sus productos y 

procesos. Asimismo, un 48.6 % nos dice que la empresa lo hace casi siempre. 

Finalmente, un 20 % dice que la empresa lo hace a veces.  

0 0 4

26

5
0

5

10

15

20

25

30

1. Nunca 2. Casi nunca 3. A veces 4. Casi siempre 5. Siempre

0 0
7

17

11

0

5

10

15

20

1. Nunca 2. Casi nunca 3. A veces 4. Casi siempre 5. Siempre



 
 

80 
 

Figura 43 

 La cooperativa analiza y evalúa las características del producto con fines de 

aceptación (inspección de entrada, procesos y final) 

 

Nota. Según la figura 43, de un total de 35 socios productores, un 25.7 % nos dice 

que la cooperativa siempre analiza y evalúa las características del producto con fines de 

aceptación. Asimismo, un 51.4 % nos dice que la empresa lo hace casi siempre. 

Finalmente, un 22.9 % dice que la empresa lo hace a veces. 

4.1.3. Contrastación de las Hipótesis  

4.1.3.1. Prueba de Contrastación de Hipótesis General. 

- H1: Existe una relación directa y significativa entre la capacidad de 

innovación y competitividad en la Cooperativa Cafetalera Exportadora Valle Santa Cruz 

de Satipo, 2020.  

Tabla 6 

 Prueba de contrastación de hipótesis general 
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Nota. En la tabla 6, se evidencia que el valor del coeficiente de Rho de Spearman es 

0,842 y el valor de la significancia es 0,000, esto quiere decir que existe una relación 

directa y significativa entre la capacidad de innovación y competitividad en la 

Cooperativa Cafetalera Exportadora Valle Santa Cruz de Satipo, 2020. 

4.1.3.2. Prueba de Contrastación de Hipótesis Derivadas.  

4.1.3.2.1. Prueba de Contrastación de Hipótesis Derivada 1. 

- H1: Existe una relación directa y significativa entre la innovación de 

productos y la tecnología en la Cooperativa Cafetalera Exportadora Valle Santa Cruz de 

Satipo, 2020. 

Tabla 7. 

 Prueba de contrastación de hipótesis derivada 1 

 

 

Nota. Como se aprecia en la tabla 7, el coeficiente de correlación es 0,805 con un 

valor de significancia de 0,000. Con ello, se puede concluir que existe una relación 

directa y significativa entre la innovación de productos y la tecnología en la CACE, 

  N 35 

  

V2D1:Tecnología 

Rho de Spearman 
VlD:Innovación 

de productos 

Coeficiente de 

correlación 
0.805** 

Sig (bilateral) 0,000 

  N 35 
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4.1.3.2.2. Prueba de Contrastación de Hipótesis Derivada 2. 

- H2: Existe una relación directa y significativa entre la innovación de 

procesos y la flexibilidad productiva en la Cooperativa Cafetalera Exportadora Valle 

Santa Cruz de Satipo, 2020. 

Tabla 8.  

Prueba de contrastación de hipótesis derivada 2 

V2D2:Flexibilidad productiva 

Rho de 

Spearman 

VlD2:Innovación 

de procesos 

Coeficiente de 

correlación 
0.809** 

Sig 

(bilateral) 
0,000 

  N 35 

 

Nota.En la tabla número 8, el coeficiente de correlación es 0,805 con un valor de 

significancia de 0,000. Por esa razón, se puede concluir que existe una relación 

directa y significativa entre la innovación de procesos y la flexibilidad productiva en 

la CACE 

4.1.3.2.3. Prueba de Contrastación de Hipótesis Derivada 3. 

- H3: Existe una relación directa y significativa entre la necesidad del cliente 

y la calidad del producto en lA Cooperativa Cafetalera Exportadora Valle Santa Cruz de 

Satipo, 2020.  

Tabla 9.  

Prueba de contrastación de hipótesis derivada 3 
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V2D3:Calidad del producto 

Rho de Spearman 
VlD3:Necesidad 

del cliente 

Coeficiente de 

correlación 
0.807** 

Sig (bilateral) 0,000 

  N 35 

Nota. En la tabla 9, el coeficiente de correlación es 0,807 con un valor de 

significancia de 0,000. Por ello, se afirma que existe una relación directa y 

significativa entre la necesidad del cliente y la calidad del producto en la CACE. 
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CAPÍTULO V: DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

Hipótesis Principal: Existe una relación directa y significativa entre la 

capacidad de innovación y competitividad en la cooperativa cafetalera exportadora 

Valle Santa Cruz de Satipo,2020. 

Los resultados obtenidos en esta investigación nos permiten afirmar que existe 

una relación directa y significativa entre la capacidad de innovación y la competitividad 

dentro de la CACE. Esto se respalda en que el coeficiente de correlación arrojó un 

resultado de 0.842, con un valor de significancia de 0.000, lo que respalda y confirma la 

hipótesis planteada en el presente trabajo de investigación. Estos hallazgos coinciden 

con la investigación realizada por Saldarriaga, Guzmán y Concha (2019) en 30 empresas 

colombianas de Popayán, cuyos resultados confirman que la innovación proporciona a 

las organizaciones la diferenciación necesaria para destacarse de la competencia y así 

ser más competitivas en el mercado. Treviño (2002) afirma que el papel desempeñado 

por la innovación, ya sea interna o externa, es un factor importante que permite a la 

organización alcanzar la competitividad empresarial. Además, Crespi (2014) señala que 

el impacto de los programas de innovación empresarial aumenta la competitividad de las 

organizaciones, mientras que la CEPAL (2009) sostiene que la innovación es la 

herramienta central para que una organización pueda desarrollar una competitividad 

genuina. 

Hipótesis Derivada 1: Existe una relación directa y significativa entre la 

innovación de productos y la tecnología en la cooperativa cafetalera exportadora 

Valle Santa Cruz de Satipo, 2020. 

Los resultados obtenidos nos permiten afirmar que existe una relación directa y 

significativa entre la capacidad de innovación de productos y la tecnología dentro de la 

CACE. Esto se respalda en que el coeficiente de correlación arrojó un resultado de 0.805, 

con un valor de significancia de 0.000, lo que respalda y confirma la hipótesis derivada 1 

planteada en el presente trabajo de investigación. Estos resultados coinciden con la 

investigación realizada por Barreras (2018) en 28 productores colombianos activos del 

municipio de Angostura, Sinaloa, cuyos resultados muestran que el desarrollo 

tecnológico y la innovación de productos se relacionan; pues para que la organización 
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introduzca nuevos productos necesita invertir en un mayor nivel de tecnología. Asimismo, 

Diaz-Mauriño (2019) afirma que un requisito indispensable para organizaciones que 

deseen innovar es estar a la vanguardia en lo referente a los cambios tecnológicos 

presentes en el mercado.  

Hipótesis Derivada 2: Existe una relación directa y significativa entre la 

innovación de procesos y la flexibilidad productiva en la cooperativa cafetalera 

exportadora, Valle Santa Cruz, de Satipo, 2020. 

Los resultados obtenidos nos permiten afirmar que existe una relación directa y 

significativa entre la innovación de procesos y la flexibilidad productiva dentro de la 

CACE. Esto se respalda en que el coeficiente de correlación arrojó un resultado de 0.809, 

con un valor de significancia de 0.000, lo que respalda y confirma la hipótesis planteada 

en el presente trabajo de investigación. Este hallazgo coincide con lo estudiado por 

Sánchez, Jiménez, Pérez y De Luis Carnicer (2007), quienes analizaron una muestra de 

157 empresas industriales y de servicio españolas, y cuyos resultados sostienen que las 

organizaciones que son más innovadoras son más flexibles que las empresas menos 

innovadoras, debido a que existe una relación positiva entre la flexibilidad, funcional y 

estratégica, y la innovación. Asimismo, Sánchez, Jiménez, Pérez y De Luis Carnicer 

(2011), después de analizar 123 empresas automotoras españolas, concluyeron que la 

flexibilidad interna organizacional está positivamente relacionada con la innovación, y 

que el dinamismo presente en el entorno de la organización modela positivamente la 

relación entre flexibilidad e innovación. 

Hipótesis Derivada 3: Existe una relación directa y significativa entre las 

necesidades del cliente y la calidad del producto en la cooperativa cafetalera 

exportadora, Valle Santa Cruz, de Satipo, 2020. 

Los resultados obtenidos nos permiten afirmar que existe una relación directa y 

significativa entre la necesidad del cliente y la calidad del producto de la CACE. Esto se 

respalda en que el coeficiente de correlación arrojó un resultado de 0.807, con un valor 

de significancia de 0.000, lo que respalda y confirma la hipótesis planteada en el presente 

trabajo de investigación. Estos resultados coinciden con la investigación realizada por 

Gonzales y Huanca (2020), donde después de encuestar a 384 consumidores de una 
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empresa de servicios, concluyeron que la calidad del servicio estaba positivamente 

relacionada con la satisfacción de las necesidades del consumidor. En la investigación 

desarrollada por Gonzales (2016), después de encuestar a 133 consumidores de una 

empresa de servicios, se concluyó que mientras mayor sea la calidad, mayor será la 

satisfacción del cliente, pues existe una relación entre la calidad del servicio y la 

satisfacción del cliente. Asimismo, Vargas y Aldana (2014) sostienen que la calidad y el 

servicio están correlacionados. Finalmente, Rivera (2018) concluyó que existe una 

relación altamente significativa entre las variables calidad del producto y satisfacción del 

cliente.  
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CONCLUSIONES 

1. La relación entre las variables capacidad de innovación y competitividad es 

fuerte y significativa en CACE, en el periodo 2020, ya que el coeficiente de correlación 

es r=0.842 y el Valor es 0.000, lo que determina que existe una correlación fuerte, 

positiva y significativa. Cabe recalcar que, si los socios-productores de la cooperativa 

desarrollan su capacidad de innovar, podrán ser más competitivos a nivel internacional, 

especialmente en los mercados en los que ya se encuentra. 

2. Respecto a la hipótesis derivada uno, existe una relación directa y 

significativa entre las dimensiones, innovación de productos y tecnología, ya que, el valor 

arrojado es r=0.805 y el P. Valor es 0.000, determinando que, si la cooperativa cafetalera 

“Valle Santa Cruz” innova en su gama de productos, necesitaría invertir una mayor 

cantidad en la tecnología a utilizar. 

3. Se puede concluir que existe una relación directa y significativa entre las 

dimensiones, innovación de procesos y flexibilidad productiva, ya que, el valor arrojado 

es r=0.809 y el P. Valor es 0.000, determinando que, si la cooperativa cafetalera “Valle 

Santa Cruz” innova en sus procesos de producción de café, podrá adaptarse a las nuevas 

exigencias requeridas en los mercados internacionales.  

4.  En síntesis, existe una relación directa y significativa entre las 

dimensiones, necesidades del cliente y la calidad del producto, ya que, el valor arrojado 

es r= 0.807 y el P. Valor es 0.000, determinando que, si la cooperativa cafetalera “Valle 

Santa Cruz” mejora la calidad de su producto, podrá cubrir las necesidades de sus 

clientes potenciales y actuales.  

 



 
 

88 
 

RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda que la cooperativa cafetalera “Valle Santa Cruz” invierta 

continuamente en innovación, especialmente en la búsqueda de nuevos productos 

originarios del café con el objetivo de desarrollar una ventaja competitiva con respecto a 

su competencia tanto nacional como internacional. 

2. Se recomienda que la CACE desarrolle y ejecute estudios de mercado, con 

el objetivo de mantenerse informado sobre las nuevas tendencias de los consumidores 

y así poder satisfacer sus necesidades. 

3. Se recomienda que la CACE desarrolle mejoras significativas en su proceso 

de elaboración de productos derivados del café, con el fin de reforzar la armonía de sus 

procesos internos de producción. 

4. Se recomienda que la cooperativa cafetalera “Valle Santa Cruz” pueda 

solicitar apoyo por parte de las autoridades de su comunidad o asociarse con alguna 

empresa con el fin de poder invertir en tecnología de punta y lograr capacitarse en temas 

de innovación y desarrollo para que así puedan contar con un respaldo económico para 

tomar decisiones teniendo como sustento los resultados del presente estudio. 

5. Se recomienda que la cooperativa cafetalera “Valle Santa Cruz” pueda 

poner en práctica el plan de marketing internacional elaborado en esta investigación, de 

esta manera la cooperativa será capaz de implementar y aplicar las estrategias 

mencionadas en el mismo aprovechando sus fortalezas y oportunidades. 
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ANEXOS 

ANEXOS 1:  MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Tabla 10.  Matriz de consistencia 

TÍTULO DE LA TESIS: Capacidad de innovación y competitividad en la cooperativa cafetalera exportadora Valle Santa Cruz de Satipo,2020. 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN Sostenibilidad  

AUTOR(ES): Helga Francesca Mendoza Aliaga – María Isabel Gonzalez Mesones 

 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS 
VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGÍA 

Problema general Objetivo general Hipótesis general 

¿Cuál es la relación 

entre la capacidad de 

innovación y la 

competitividad en la 

cooperativa 

cafetalera 

exportadora Valle 

Santa Cruz de 

Satipo,2020? 

Determinar la 

relación entre la 

capacidad de 

innovación y la 

competitividad en 

las cooperativas 

cafetaleras 

exportadoras de 

Satipo, 2020. 

Existe una relación directa 

y significativa entre la 

capacidad de innovación y 

competitividad en la 

cooperativa cafetalera 

exportadora Valle Santa 

Cruz de Satipo,2020. 

 

 

 

 

Variable 1: 

Capacidad de 

innovación 

▪ Innovación de 

productos 

▪ Innovación de 

procesos 

▪ Necesidades del 

cliente  

 

● Enfoque: Cuantitativo 

● Tipo: Básica 

● Alcance: Descriptivo/Correlacional 

● Diseño: No experimental 

● Unidad de investigación: 

Cooperativa cafetalera 

exportadora Valle Santa Cruz de 

Satipo, 2020 Variable 2:  

Competitividad 

▪ Tecnología 

▪ Flexibilidad 

productiva  

▪ Calidad del producto. 

 

Problemas 

específicos 

Objetivos 

específicos 

Hipótesis específicos Variable/Dimensi

ón 

Indicadores Fuente de Información 
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¿Cuál es la relación 

entre la innovación 

de productos y la 

tecnología en la 

cooperativa 

cafetalera 

exportadora Valle 

Santa Cruz de 

Satipo,2020. 

Determinar la 

relación entre la 

innovación de 

productos y la 

tecnología en la 

cooperativa 

cafetalera 

exportadora Valle 

Santa Cruz, 2020. 

Existe una relación directa 

y significativa entre la 

innovación de productos y 

la tecnología en la 

cooperativa cafetalera 

exportadora Valle Santa 

Cruz de Satipo, 2020. 

V1_D1: Innovación 

de productos  

▪ Nuevos productos. 

▪ Diferentes 

presentaciones del 

producto 

▪ Internacionalización 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Libros, artículos académicos 

y revistas sobre las variables 

estudiadas 

V2_D1:Tecnología ▪ Capacidad productiva 

de la maquinaria 

▪ Asesoría y consultoría  

▪ Mejora de procesos 

 

¿Cuál es la relación 

entre la innovación 

de procesos y la 

flexibilidad productiva 

en la cooperativa 

cafetalera 

exportadora Valle 

Santa Cruz de 

Satipo,2020? 

Determinar la 

relación entre la 

innovación de 

procesos y la 

flexibilidad 

productiva en la 

cooperativa 

cafetalera 

exportadora, Valle 

Santa Cruz de 

Satipo,2020. 

Existe una relación directa 

y significativa entre la 

innovación de procesos y 

la flexibilidad productiva 

en la cooperativa 

cafetalera exportadora, 

Valle Santa Cruz, de 

Satipo, 2020. 

V1_D2:Innovación 

de procesos 

▪ Mejoras en el 

proceso de 

elaboración de 

productos. 

▪ Nuevos procesos 

 

V2_D2: 

Flexibilidad 

productiva 

▪ Adaptabilidad 

productiva. 

▪ Coordinación con la 

cadena de mando  

▪ Capacidad de la 

fuerza de trabajo 



 
 

99 
 

 

 

¿Cuál es la relación 

entre las 

necesidades del 

cliente y la calidad 

del producto en la 

cooperativa 

cafetalera 

exportadora Valle 

Santa Cruz de 

Satipo,2020? 

Determinar la 

relación entre las 

necesidades del 

cliente y la calidad 

del producto en la 

cooperativa 

cafetalera 

exportadora, Valle 

Santa Cruz de 

Satipo,2020. 

Existe una relación directa 

y significativa entre las 

necesidades del cliente y 

la calidad del producto en 

la cooperativa cafetalera 

exportadora, Valle Santa 

Cruz, de Satipo, 2020. 

V1_D3: 

Necesidades del 

cliente 

 

 

 

 

 

▪ Asequibilidad 

▪ Exigencias del 

mercado 

▪ Envase práctico del 

producto 

 

V2_D3: 

Calidad del 

producto  

 

▪ Normas de calidad  

▪ Sistemas de control 

de calidad.   

▪ Sistemas de 

inspección del 

producto terminado 
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ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Tabla 11.Operacionalización de la variable 1 

Variable:                                               Capacidad de  Innovación 

Definición conceptual: instrumento que puede integrar distintas capacidades y recursos 

esenciales de la organización con el fin de estimular comportamientos y acciones con el fin de 

conducirlos hacia la generación de mejores y nuevos formas de realizar sus actividades y 

operaciones 

Instrumento:        Cuestionario  Técnica:                Encuesta 

Dimensiones 

 

Indicadores  

 

 

Ítems del instrumento 

D1 Innovación de 

productos 

Nuevos productos 1.La cooperativa busca 

generar nuevos productos 

derivados del café que 

compitan en el mercado 

nacional e internacional 

 

2.La cooperativa ha realizado 

investigaciones de mercado 

para detectar nuevas 

oportunidades para el 

desarrollo de nuevos 

productos 

 

 

Diferentes presentaciones del producto 3.La cooperativa crea 

diferentes presentaciones de 

su producto para diferenciarse 

de sus competidores. 

 

4. La cooperativa está 

informada de las nuevas 

tendencias que se presentan 

en con el fin de adecuar su 

producto a las exigencias del 

mercado. 
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5.La cooperativa evaluó la 

practicidad del empaque 

 

 

Internacionalización 6.La cooperativa realiza 

estudios de mercado a nivel 

local e internacional previo al 

lanzamiento de su producto. 

 

7.La cooperativa cuenta con 

un plan de marketing con el 

objetivo de posicionar su 

producto en el mercado 

internacional. 

 

8.El gerente de la cooperativa 

participa en ferias 

internacionales y ruedas de 

negocio para dar a conocer el 

producto. 

 

D2Innovación de 

procesos   

 

Mejoras en el proceso de elaboración 

de productos 

9.La cooperativa implementa 

mejoras en el proceso de 

elaboración de 

productos derivados del café. 

 

10.La cooperativa se preocupa 

por mejorar la coordinación de 

los procesos internos de la 

producción 

Nuevos procesos 11.La cooperativa implementa 

nuevas tecnologías en sus 

maquinarias y equipos. 

 

12.La cooperativa ha 

desarrollado modelos de 
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gestión de innovación para 

mejorar sus procesos 

 

D3 Necesidades 

del cliente 

Asequibilidad 13.Los precios de los 

productos derivados del café 

asequibles para los 

consumidores 

 

14.La cooperativa aplica 

descuentos y promociones a 

sus clientes 

 

Exigencias del mercado 15.La cooperativa se informa 

constantemente sobre las 

nuevas tendencias de los 

mercados internacionales. 

 

16.La cooperativa conoce las 

barreras de entrada de cada 

mercado internacional. 

Envase práctico del producto 17. Los productos derivados 

del café y vienen en prácticos 

envases que facilitan su 

consumo. 

 

18. La cooperativa se 

preocupa por el medio 

ambiente creando envases 

ecológicos 

 

 

Tabla 12. Operacionalización de la variable 2 

Variable:                                                         Competitividad  

Definición conceptual: capacidad para mantener y aumentar la presencia de las organizaciones 

en los mercados con un aumento significativo en la calidad vida de los habitantes. Esto se podrá 

lograr, si las empresas se basan en el aumento de la productividad. 
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Instrumento: Cuestionario Técnica: Encuesta 

Dimensiones 

 

Indicadores   

Ítems del instrumento 

D1 Tecnología 

 

Capacidad productiva de la maquinaria 

1.La maquinaria y equipos con 

los que cuenta la cooperativa, 

responden a las exigencias de 

lo requerido por el área de 

producción y por ende del 

mercado. 

2. La cooperativa cuenta con 

el suficiente personal 

capacitado para el manejo de 

las maquinarias. 

3. Los equipos de la 

cooperativa son competitivos y 

de acuerdo a los estándares 

internacionales 

 

Asesoría y consultoría  4.La cooperativa contrata el 

servicio de asesoría técnica 

para orientar a los 

trabajadores al uso adecuado 

de la maquinaria. 

 

5.La cooperativa cuenta con 

un plan de mantenimiento 

para la maquinaria y equipos. 

 

6.La cooperativa está en 

constante comunicación con el 

asesor técnico de la 

maquinaria y equipos 

Tecnología oportuna para el producto 7.La cooperativa desarrolla 

métodos de control de plagas. 
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8.La cooperativa Cuenta con 

programas de manejo de 

siembra. 

D2 Flexibilidad 

productiva 

Adaptabilidad productiva. 9.Están definidas las tareas 

del proceso de producción de 

café. 

 

10.La cooperativa puede 

solucionar incidentes en el 

proceso de producción del 

café. 

11..La cooperativa tiene la 

capacidad para adaptarse a 

las nuevas exigencias de los 

mercados internacionales. 

Coordinación con la cadena de mando 

 

12.La cooperativa tiene 

definido a un responsable para 

cada área. 

 

13. La cooperativa cumple con 

sus metas planteadas a través 

de la buena comunicación con 

todas sus áreas. 

 

14. El responsable del proceso 

de productivo de café coordina 

permanentemente con la 

gerencia respecto al repliegue 

y repliegue de la producción 

Capacidad de la fuerza de trabajo 15.La cooperativa evalúa 

permanentemente el 

desempeño laboral de sus 

colaboradores. 

 

16. La cooperativa brinda 

incentivos a sus colaboradores 
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en el cumplimiento de sus 

metas. 

 

17.La cooperativa cuenta con 

personal idóneo -

competencias requeridas- 

para el manejo de sus 

operaciones. 

D3.Calidad del 

producto 

Normas de calidad  18.La cooperativa cumple con 

los estándares de calidad 

internacionales en la 

obtención de materia prima. 

 

19.La cooperativa aplica los 

estándares de calidad en los 

procesos de empaquetado y 

almacenamiento del producto 

terminado. 

 

Sistemas de control de calidad 20. La cooperativa aplica un 

plan de prevención de fallas y 

retrasos en la producción. 

 

21. La cooperativa tiene 

definida su cadena de valor en 

el área de control de calidad 

Sistemas de inspección 

del producto 

22.La cooperativa realiza una 

evaluación y reevaluación de 

su proceso productivo. 

23.La cooperativa cuenta con 

estándares de calidad -ISO 

etc- que validen la calidad de 

sus productos y sus procesos 

24.La cooperativa analiza y 

evalúa las características del 

producto con fines de 
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aceptación (inspección de 

entrada, procesos y final) 

 

 

 

ANEXO 3: INSTRUMENTO DE RECOPILACIÓN DE DATOS 

Tabla 13. Instrumento de recopilación de datos variable capacidad de innovación 

Nombre del Instrumento: 

Cuestionario sobre la 

capacidad de innovación 

de la cooperativa cafetalera 

exportadora Valle Santa 

Cruz 

Variable 

 

 

 

Dimensió

n 

 

 

Indicador 

 

Preguntas 
     

1 2 3 4 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

D1 

Innovación 

de productos   

I1 

Nuevos 

productos  

  

1.La cooperativa busca generar nuevos 

productos derivados del café que 

compitan en el mercado nacional e 

internacional 

     

2. La cooperativa se preocupa por 

generar un valor agregado en el producto 

logrando su diferenciación. 

     

I2 

Diferentes 

presentaciones 

del producto  

 

1. La cooperativa crea diferentes  

presentaciones de su producto para 

diferenciarse de sus competidores  

     

2.La cooperativa está informada de las 

nuevas tendencias que se presentan en  

con el fin de adecuar su producto a las 

exigencias del mercado.  

     

3. La cooperativa estudia el 

comportamiento de los clientes para 

     



 
 

107 
 

 

 

 

 

Innovación  

lanzar nuevas presentaciones del 

producto. 

I3 

Estudios de 

mercado  

 

1.La cooperativa realiza estudios de 

mercado para lanzar su producto  

     

2.La cooperativa cuenta con un plan de 

marketing con el objetivo de posicionar 

su producto en el mercado internacional  

     

3. El gerente de la cooperativa participa 

en ferias internacionales y ruedas de 

negocio para dar a conocer el producto 

     

D2 

 

 

 

Innovación 

de procesos   

 

 

 

 

 

 

 

 

I1 

 

Mejoras en el 

proceso de 

elaboración de 

productos. 

 

  

1.La cooperativa implementa mejoras en 

el proceso de elaboración de 

productos derivados del café 

     

2. La cooperativa se preocupa por mejorar 

la coordinación de los 

procesos internos de la producción 

     

I2 

Nuevos 

procesos 

1.La cooperativa implementa nuevas 

tecnologías en sus maquinarias y equipos 

     

2.La cooperativa hace uso de las redes 

sociales y herramientas digitales para 

estar en constante comunicación con 

clientes internacionales  

 

     

  

D3 

Necesidades 

cliente  

 

 

 

 

 

 

 

 

I1 

 

Asequibilidad 

 

1. Los precios de los productos derivados 

del café 

asequibles para los consumidores. 

     

2.La cooperativa aplica descuentos y 

promociones a sus clientes 

     

I2 

Exigencias del 

mercado 

1.La cooperativa se informa 

constantemente sobre las nuevas 

tendencias de los mercados 

internacionales 

 

     

2.La cooperativa conoce las barreras de 

entrada de cada mercado internacional  
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I3 

Envase 

práctico del 

producto 

 

1. Los productos derivados del café y 

vienen en prácticos 

envases que facilitan su consumo. 

     

2. La cooperativa se preocupa por el 

medio ambiente creando envases 

ecológicos.  

     

 

 

Tabla 14. Instrumento de recopilación de datos variable competitividad 

Nombre del Instrumento: 

Cuestionario sobre la 

competitividad de la 

cooperativa cafetalera 

exportadora Valle Santa 

Cruz  

Variable 

 

 

 

Dimensi

ón 

 

 

Indicador 

 

Preguntas 
     

1 2 3 4 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Competitividad  

D1 

Tecnología  

I1 

Capacidad 

productiva de 

la maquinaria  

1.La maquinaria y equipos con los que 

cuenta la cooperativa Valle Santa Cruz, 

responden a las exigencias de lo requerido 

por el área de producción 

     

2.La cooperativa cuenta con el suficiente 

personal capacitado para el manejo de las 

maquinarias  

     

3.Las maquinarias y equipos son renovados 

cada cierto tiempo según la necesidad 

productiva  

     

I2 

Asesoría y 

consultoría 

 

1.La cooperativa contrata  el servicio de 

asesoría técnica para orientar a los 

trabajadores al uso adecuado de la 

maquinaria  

     



 
 

109 
 

2.La cooperativa cuenta con un plan de 

mantenimiento para la maquinaria y equipos. 

     

3.La cooperativa está en constante 

comunicación con el asesor técnico de la 

maquinaria y equipos  

     

I3 

Tecnología 

oportuna 

para el 

producto 

1. La cooperativa desarrolla métodos de 

control de plagas 

     

2.  La cooperativa Cuenta con programas 

de manejo de siembra 

     

D2 

 

 

 

Flexibilidad 

productiva  

 

I1 

Adaptabilidad 

productiva. 

  

1.Están definidas las tareas del proceso de 

producción de café  

     

2.La cooperativa puede solucionar 

incidentes en el proceso de producción del 

café  

     

3.La cooperativa tiene la capacidad para 

adaptarse a las nuevas exigencias de los 

mercados internacionales. 

     

I2 

Coordinación 

con la 

cadena de 

mando 

1.Cada área tiene un responsable que 

asume el rol de control de desempeño de las 

tareas 

     

2.La cooperativa cumple con sus metas 

planteadas a través de la buena 

comunicación con todas sus áreas.  

     

3.El responsable del proceso de productivo 

de café coordina permanentemente con la 

gerencia respecto al repliegue y repliegue de 

la producción 

 

     

I3 

Capacidad 

de la fuerza 

de trabajo 

1. La cooperativa evalúa permanentemente 

el desempeño laboral de sus colaboradores 

     

2. La cooperativa brinda incentivos a sus 

colaboradores  en el cumplimiento de sus 

metas 

     

3.La cooperativa controla y supervisa la 

jornada laboral en el proceso productivo del 

café  
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D3 

 

Calidad del 

producto 

 

I1 

Normas de 

calidad 

 

 

1.La cooperativa cumple con los estándares 

de calidad internacionales en la obtención de 

materia prima 

     

2.La cooperativa aplica los estándares de 

calidad en los procesos de empaquetado y 

almacenamiento del producto terminado. 

     

I2 

Sistemas de 

control de 

calidad  

1.La cooperativa aplica un plan de 

prevención de fallas y retrasos en la 

producción. 

     

2.La cooperativa aplica un plan de 

supervisión continua en la producción del 

café. 

     

I3 

Sistemas de 

inspección 

del producto  

 

1.La cooperativa  realiza una evaluación y 

reevaluación de su proceso productivo. 

     

2.La cooperativa verifica el producto 

terminado antes de su comercialización y 

exportación. 

     

3.La cooperativa analiza y evalúa las 

características del producto con fines de 

aceptación ( inspección de entrada, 

procesos y final )  
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ANEXO 4: VALIDACIÓN DE JUCIO DE EXPERTOS  

Tabla 15. Validación de juez experto 1: Variable capacidad de innovación 
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Tabla 16. Validación de juez experto 1: Variable competitividad 
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Tabla 17. Validación de juez experto 2: Variable capacidad de innovación 
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Tabla 18. Validación de juez experto 2: Variable competitividad 
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124 
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130 
 

 



 
 

131 
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ANEXO 5: CONSENTIMIENTO INFORMADO 
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ANEXO 6: LISTA DE PRODUCTORES ECOLOGICOS 
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136 
 

ANEXO 7: FICHA SUNAT 

Figura 44  

Ficha Sunat 

Fuente: SUNAT 
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ANEXO 8: BASE DE DATOS 

 

N° P001 P002 P003 P004 P005 P006 P007 P008 P009 P010 P011 P012 P013 P014 P015 P016 P017 P018 P019 P020 P021

001 5 5 5 4 5 4 2 4 4 5 3 4 5 4 4 5 4 4 5 5 3

002 4 4 5 5 5 4 1 4 4 4 3 4 5 5 3 5 5 3 4 5 4

003 4 4 5 5 5 4 1 4 4 5 3 4 5 5 3 4 5 3 4 4 4

004 5 5 4 3 5 3 2 4 3 5 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3

005 4 4 4 3 4 3 2 4 3 5 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3

006 3 3 3 3 4 3 2 3 3 4 2 3 4 3 3 4 4 2 4 4 3

007 4 3 4 3 4 3 1 3 3 4 2 3 3 5 3 3 5 2 4 3 4

008 4 3 3 3 4 3 2 3 3 4 2 4 4 3 3 3 3 2 4 3 4

009 5 5 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4

010 3 3 3 4 3 4 3 3 4 5 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3

011 5 4 5 5 3 4 2 3 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4

012 4 4 4 4 4 4 2 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4

013 5 4 5 5 4 3 3 4 4 3 2 3 5 5 3 4 5 3 3 3 3

014 5 3 3 3 5 3 1 3 3 4 2 3 4 5 3 5 5 5 5 3 3

015 4 4 4 4 3 3 1 3 3 3 2 4 5 4 4 5 3 5 3 4 3

016 5 3 4 5 4 4 3 4 4 4 3 3 5 5 4 5 4 4 4 4 4

017 5 3 5 4 5 4 2 4 4 4 4 4 3 3 4 5 5 3 5 5 5

018 3 5 3 4 3 4 2 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 5 4 5

019 5 5 5 5 5 4 1 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4

020 5 4 4 5 5 4 2 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 5 4 4

021 5 5 5 5 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3

022 5 5 5 5 3 3 3 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 3 3

023 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 5 5 5 5 5 4 3 5

024 4 4 5 5 5 5 2 3 3 3 2 4 4 4 5 4 5 3 5 5 5

025 5 5 5 5 5 5 2 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3

026 4 4 4 5 5 4 2 4 3 4 2 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3

027 4 4 3 5 4 5 2 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 3

028 5 5 5 5 4 4 3 3 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4

029 5 4 5 5 4 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4

030 5 5 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3

031 4 5 5 5 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3

032 3 3 3 4 4 3 2 4 4 5 4 5 5 3 4 5 4 4 4 4 4

033 4 4 4 4 5 3 2 4 3 4 3 4 4 4 4 5 3 4 4 3 4

034 5 4 4 5 5 3 2 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4

035 5 5 4 5 5 4 3 4 4 5 4 5 4 3 3 3 3 3 4 3 3
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P022 P023 P024 P025 P026 P027 P028 P029 P030 P031 P032 P033 P034 P035 P036 P037 P038 P039 P040 P041 P042

5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5

4 5 5 5 5 5 4 3 5 3 5 3 3 4 5 5 5 4 4 5 5

4 5 5 5 5 5 4 3 5 3 5 3 3 4 5 5 5 4 4 5 5

5 4 5 5 5 4 5 3 3 4 5 3 3 4 5 5 5 5 4 5 5

4 5 5 5 5 4 5 3 4 4 5 3 3 4 5 5 5 5 4 5 5

4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 4

4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3

5 4 5 5 5 3 5 4 3 3 4 3 4 5 5 5 5 4 5 5 5

5 5 4 5 5 3 5 4 3 3 4 3 4 5 5 5 5 5 4 5 5

4 4 4 5 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 4 4

3 4 4 4 4 4 4 3 5 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4

3 3 3 3 5 3 5 3 5 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 3 3 5 3 3 3 3 4 3 3 5 5 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4

3 3 3 4 3 3 3 4 5 3 5 3 4 5 4 4 5 5 4 3 3

3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 4 3 3 4 4 4 4 5 4 3 3

4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3

3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3

4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3

5 5 3 5 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 3 3 3 4 5 5 4

3 5 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4

3 3 3 3 4 4 5 5 4 4 5 5 5 3 3 3 3 3 4 4 4

4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4

4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 3 3 3 3 3 3 3

3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4

3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4

3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 5 3 4 4 4 5 5 5

3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 5 5

3 3 3 3 4 3 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4
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ANEXO 9: CONFIABILIDAD DE LAS VARIABLES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Var./Dim. N Sum. Var. Var. Total Alpha Cronbach 

V1 18 9.266 33.869 0.769 

V1D1 8 3.978 10.600 0.714 

V1D2 4 1.647 3.593 0.722 

V1D3 6 3.640 9.538 0.742 

V2 24 11.437 62.076 0.851 

V2D1 8 4.099 12.129 0.757 

V2D2 9 4.234 11.526 0.712 

V2D3 7 3.104 12.810 0.884 

          

Fórmula
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ANEXO 10: VARIABLES RESUMEN 

 

 

 

 

 

 

 

N° V1 V1D1 V1D2 V1D3 V2 V2D1 V2D2 V2D3

001 4.222 4.250 4.000 4.333 4.708 4.625 4.556 5.000

002 4.056 4.000 3.750 4.333 4.375 4.625 3.889 4.714

003 4.056 4.000 4.000 4.167 4.333 4.500 3.889 4.714

004 3.667 3.875 3.500 3.500 4.250 4.250 3.778 4.857

005 3.500 3.500 3.500 3.500 4.250 4.125 3.889 4.857

006 3.111 3.000 3.000 3.333 3.875 3.875 3.556 4.286

007 3.222 3.125 3.000 3.500 3.792 3.875 3.556 4.000

008 3.111 3.125 3.250 3.000 3.708 3.875 3.333 4.000

009 3.889 3.875 3.750 4.000 3.917 4.000 4.111 3.571

010 3.500 3.250 4.250 3.333 4.208 4.125 3.778 4.857

011 4.111 3.875 4.250 4.333 4.417 4.750 3.778 4.857

012 3.500 3.625 3.500 3.333 3.917 3.875 3.667 4.286

013 3.889 4.125 3.000 4.167 3.833 3.500 4.000 4.000

014 3.611 3.250 3.000 4.500 3.708 3.500 3.667 4.000

015 3.556 3.250 3.000 4.333 3.708 3.500 3.556 4.143

016 4.056 4.000 3.500 4.500 4.208 4.000 4.222 4.429

017 3.944 4.000 4.000 3.833 3.917 3.875 3.889 4.000

018 3.333 3.375 3.000 3.500 3.625 3.625 3.444 3.857

019 3.778 4.250 3.500 3.333 3.667 3.875 3.222 4.000

020 4.056 4.125 4.000 4.000 3.625 4.125 3.667 3.000

021 4.000 4.375 3.500 3.833 3.500 3.125 3.667 3.714

022 4.278 4.125 4.250 4.500 3.500 3.375 3.444 3.714

023 4.000 3.625 3.500 4.833 3.542 3.750 3.444 3.429

024 3.889 4.125 3.000 4.167 4.208 4.625 4.111 3.857

025 4.111 4.500 4.000 3.667 3.458 3.625 3.333 3.429

026 3.556 4.000 3.000 3.333 3.792 3.375 4.444 3.429

027 4.111 3.875 4.000 4.500 3.458 3.375 3.222 3.857

028 4.333 4.250 4.000 4.667 3.542 3.375 3.333 4.000

029 3.500 3.875 3.000 3.333 3.500 3.500 3.333 3.714

030 3.556 3.750 3.250 3.500 3.750 3.875 4.222 3.000

031 3.778 4.125 3.500 3.500 3.458 3.250 3.444 3.714

032 3.833 3.250 4.500 4.167 3.625 3.375 3.556 4.000

033 3.778 3.750 3.500 4.000 4.042 3.750 4.111 4.286

034 3.556 4.000 3.500 3.000 3.625 3.750 3.222 4.000

035 4.000 4.375 4.500 3.167 3.958 3.250 4.556 4.000
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ANEXO 11: MEDIDAS RESUMEN DE LAS VARIABLES DE INVESTIGACION  

Variable / Dimensión N° Enc. Mínimo Máximo Media Desv. Est. 
Coef. 
Asim. 

Curtosis 

Capacidad de Innovación 35 3.111 4.333 3.784 0.323 -0.399 -0.586 

Innovación de productos 35 3.000 4.500 3.825 0.407 -0.515 -0.763 

Innovación de procesos 35 3.000 4.500 3.593 0.474 0.252 -1.024 

Necesidad del cliente 35 3.000 4.833 3.857 0.515 0.080 -1.223 

Competitividad 35 3.458 4.708 3.857 0.328 0.740 -0.263 

Tecnología 35 3.125 4.750 3.825 0.435 0.556 -0.413 

Flexibilidad productiva 35 3.222 4.556 3.740 0.377 0.600 -0.400 

Calidad del producto  35 3.000 5.000 4.045 0.511 0.107 -0.242 
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ANEXO 12: FIGURAS DE CORRELACION  

FIGURA 1 

Relación entre Capacidad de Innovación y Competitividad 

 

FIGURA 2 

Relación entre Innovación de productos y tecnología 
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FIGURA 3 

Relación entre Innovación de procesos y flexibilidad productiva 

 

FIGURA 4 

Relación entre Necesidad del cliente y Calidad del Producto 
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ANEXO 13: TRABAJO DE CAMPO – MIEMBROS DE LA COPERATIVA CACE 

VALLE SANTA CRUZ 
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ANEXOS 14: PLAN DE MARKETING INTERNACIONAL 
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