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RESUMEN 

La investigación tuvo como objetivo determinar como el Programa 

“Emocionalmente inteligentes” en la actitud emprendedora de los estudiantes del 

segundo ciclo de Estudios generales USMP en Lima durante el año 2022. Se adoptó 

un enfoque cuantitativo de diseño cuasiexperimental con una población de 256 

estudiantes de los cuales se seleccionó un muestra de 60, divididos en dos grupos: 

30 en el grupo de control y 30 en el experimental. Las evaluaciones se realizaron 

antes (Pretest) y después (Postest) de la implementación del programa. Se utilizó la 

escala "¿Soy del tipo emprendedor?" (STE) versión de Durán (2013). Los resultados 

indicaron que un 96.7% de los estudiantes del grupo experimental alcanzaron un nivel 

excelente en actitud emprendedora, mientras que en el grupo de control, el 63.3% 

logró un nivel adecuado. Para la prueba de hipótesis, se aplicó la U de Mann-Whitney, 

obteniendo un valor de significancia de 0.000. Se demostró, con un nivel de confianza 

del 95% y un p valor menor a 0.005, que el Programa “Emocionalmente inteligentes” 

tiene una influencia significativa en la actitud emprendedora de los estudiantes 

universitarios. 

Palabras clave: Actitud emprendedora; programa de inteligencia emocional; 

emprendimiento; inteligencia emocional.  
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ABSTRACT 

The objective of the research was to determine how the “Emotionally 

Intelligent” Program affects the entrepreneurial attitude of students of the second 

cycle of General Studies USMP in Lima during the year 2022. A quantitative approach 

of quasi-experimental design was adopted with a population of 256 students from the 

which a sample of 60 was selected, divided into two groups: 30 in the control group 

and 30 in the experimental group. The evaluations were carried out before (Pretest) 

and after (Posttest) the implementation of the program. The scale "Am I the 

entrepreneurial type?" (STE) version of Durán (2013). The results indicated that 

96.7% of the students in the experimental group reached an excellent level in 

entrepreneurial attitude, while in the control group, 63.3% achieved an adequate level. 

For the hypothesis test, the Mann-Whitney U was applied, obtaining a significance 

value of 0.000. It was demonstrated, with a confidence level of 95% and a p value 

less than 0.005, that the “Emotionally Intelligent” Program has a significant influence 

on the entrepreneurial attitude of university students. 

Keywords: Entrepreneurial attitude; emotional intelligence program; 

entrepreneurship; emotional intelligence. 
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INTRODUCCIÓN 

En medio de la crisis socioeconómica, provocada por la pandemia de 

COVID-19, los empresarios a nivel mundial se enfrentaron a desafíos sin 

precedentes. Según el Banco Mundial (2021), aproximadamente, una cuarta 

parte de las empresas experimentaron una disminución del 50 % en sus 

ventas, mientras que un tercio logró mantener o aumentar sus niveles de 

ventas. Sin embargo, emergió un conjunto de empresas, especialmente 

aquellas relacionadas con la tecnología y el comercio electrónico, que vieron 

incrementar el valor de sus acciones durante este período. Este éxito se 

atribuye a su capacidad emprendedora para innovar, adaptarse y mostrar 

resiliencia empresarial ante las adversidades (García et al.,2021; Ortiz y 

Erazo, 2021) 

En el Perú, la industria empresarial, tuvo que reconfigurar su forma de 

operar. Varias empresas cerraron sus puertas, mientras que otras se vieron 

forzadas a reinventar su propuesta de valor y modelo de negocio para 

asegurar su supervivencia. Nadie estaba preparado para enfrentar esta 
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situación, pero la habilidad de adaptación fue esencial para gestionar la 

situación y convertir la adversidad en una oportunidad.  

De acuerdo con Institut de Publique Sondage d'Opinion Secteur, el 

Perú se ubica como el cuarto país con mayor interés por el emprendimiento,  

especialmente entre los jóvenes a nivel mundial (IPSOS, 2022), Por otro lado, 

según el Informe Técnico Demografía Empresarial en Perú del Instituto 

Nacional de Estadística e Informática el número de empresas activas al 31 de 

marzo del año 2023 fue de 3.2 millones, lo que representa un incremento del 

5.3% en comparación con el mismo período del año 2022 (INEI, 2023). 

Además, el empleo experimentó un crecimiento del 5.9%, en el segundo 

trimestre de 2023, respecto al año anterior. De esto se deduce que el 

emprendimiento es el motor fundamental para el desarrollo económico y la 

generación de empleo y autoempleo en el país, lo que impulsa al gobierno, a 

las instituciones educativas y al sector privado a promover su desarrollo. No 

obstante, la inclinación hacia el trabajo independiente como una opción 

profesional aún no es significativa.  

El desarrollo de programas de fomento del emprendimiento se ha 

centrado, únicamente, en la elaboración de planes de negocios y en aspectos 

técnicos, sin considerar los valores y actitudes de los emprendedores. A pesar 

de la planificación, muchos emprendedores fracasan a corto o mediano plazo, 

lo que implica una influencia de factores intangibles en el éxito empresarial. 

Hasta el siglo pasado, en el ámbito empresarial, se privilegiaba la razón sobre 

la emoción, sin embargo, algunos investigadores argumentan que las 

emociones pueden influir en los resultados cognitivos y sociales (MacCann et 

al., 2020). Por tanto, es esencial abordar el aspecto emocional de los 
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emprendedores, cuya resistencia ante las adversidades proviene de las 

motivaciones y actitudes personales del emprendedor, no solo de las 

consideraciones técnicas.  

Frente a esta realidad, se puede inferir el siguiente pronóstico: Si no se 

desarrollan programas que potencien los factores, de tipo emocional, en los 

futuros emprendedores no se podrá contribuir con el desarrollo de la actitud 

emprendedora y, por lo tanto, no se incrementará la posibilidad de éxito de las 

iniciativas de emprendimiento. 

Asimismo, aunque la realidad problemática, es importante reconocer 

que existen aspectos positivos. Se observa que numerosos estudiantes 

demuestran destrezas en el manejo de software, lo que les facilita el acceso 

a recursos de información. Además, el período de confinamiento ha fortalecido 

la conexión emocional entre padres e hijos, permitiéndoles recuperar tiempo 

y espacio que las exigencias laborales, académicas y otras ocupaciones no 

los permitían. En este contexto, muchas personas han mejorado sus 

habilidades sociales como la empatía, la proactividad, la escucha activa y la 

asertividad, también ejercen su autonomía al perseguir metas, mostrando 

creatividad al hallar soluciones innovadoras, al asumir un rol de liderazgo 

como agentes de cambio. Como ejemplo, se puede notar que los jóvenes se 

incorporan sin dificultad al mercado laboral, viendo el trabajo como una 

continuación de su educación y crecimiento personal. También participan en 

talleres, congresos, seminarios y eventos empresariales organizados por 

diversas instituciones, y a través de las redes sociales están al tanto de los 

avances que se producen en otras realidades, especialmente de países 

altamente desarrollados.  
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En este contexto, se hace necesario diseñar e implementar programas 

basados en el desarrollo de la inteligencia emocional, con el fin de mejorar la 

actitud emprendedora de los estudiantes. Los resultados posibilitarán orientar 

el tipo de formación que deben tener los futuros profesionales para el 

emprendimiento. 

El presente estudio pertenece a la línea de investigación: enseñanza 

universitaria la misma que busca aportar con estudios y propuestas para la 

formación de los futuros profesionales, razón por la cual, se propuso el 

siguiente problema general: ¿En qué medida la aplicación del Programa 

“Emocionalmente inteligentes” influye en la actitud emprendedora en 

estudiantes del segundo ciclo de Estudios generales USMP, Lima - 2022?, 

Como problemas específicos se formularon los siguientes: 

¿En qué medida la aplicación del Programa “Emocionalmente 

inteligentes” influye en la actitud emprendedora para el optimismo en 

estudiantes del segundo ciclo de Estudios generales USMP, Lima - 2022? 

¿En qué medida la aplicación del Programa “Emocionalmente 

inteligentes” influye en la actitud emprendedora para la proactividad en 

estudiantes del segundo ciclo de Estudios generales USMP, Lima - 2022? 

¿En qué medida la aplicación del Programa “Emocionalmente 

inteligentes” influye en la actitud emprendedora para la persistencia en 

estudiantes del segundo ciclo de Estudios generales USMP, Lima - 2022? 

¿En qué medida la aplicación del Programa “Emocionalmente 

inteligentes” influye en la actitud emprendedora para la creatividad e 

innovación en estudiantes del segundo ciclo de Estudios generales USMP, 

Lima - 2022? 
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En la investigación, se consideró como objetivo principal: Determinar la 

influencia de la aplicación del Programa “Emocionalmente inteligentes” en la 

actitud emprendedora en estudiantes del segundo ciclo de Estudios generales 

USMP, Lima - 2022. Como objetivos derivados se plantearon:  

Determinar la influencia de la aplicación del Programa 

“Emocionalmente inteligentes”  en la actitud emprendedora para el optimismo 

en estudiantes del segundo ciclo de Estudios generales USMP, Lima - 2022. 

Determinar la influencia de la aplicación del Programa 

“Emocionalmente inteligentes”  en la actitud emprendedora para la 

proactividad en estudiantes del segundo ciclo de Estudios generales USMP, 

Lima - 2022. 

Determinar la influencia de la aplicación del Programa 

“Emocionalmente inteligentes”  en la actitud emprendedora para la 

persistencia en estudiantes del segundo ciclo de Estudios generales USMP, 

Lima - 2022. 

Determinar la influencia de la aplicación del Programa 

“Emocionalmente inteligentes”  en la actitud emprendedora para la creatividad 

e innovación en estudiantes del segundo ciclo de Estudios generales USMP, 

Lima - 2022. 

El estudio contribuye a que los estudiantes puedan participar, 

activamente, a través del desarrollo económico del país con significativas 

actitudes emprendedoras. 

El fenómeno de estudio se limitó al segundo semestre académico del 

año 2022, en que se procedió a la aplicación del Programa “Emocionalmente 

inteligentes”, que contribuye a que la persona enfrente problemas de una 
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forma adecuada, a que maneje sus pensamientos, cuide sus emociones, 

potencie su fuerza de voluntad, incremente su autoestima, y comprenda sus 

sentimientos y el de los demás. 

Un programa se refiere a un plan de acción organizado y sistemático, 

diseñado para promover el logro de objetivos educativos que contribuyan al 

desarrollo personal. Los programas de educación emocional, que se 

consideran efectivos, garantizan el desarrollo de habilidades para identificar, 

expresar, facilitar, comprender y gestionar las emociones propias y ajenas, 

que contribuyan a generar emociones positivas que sustentan la conciencia y 

regulan los factores que influyen en el bienestar personal y social.  

Este estudio permite explicar cómo los seres humanos pueden 

reconocer, comprender y gestionar adecuadamente sus emociones, lo cual 

fomenta el desarrollo de una actitud emprendedora, especialmente en el caso 

de los estudiantes universitarios. Por ello, esta investigación es de gran 

pertinencia práctica. 

Asimismo, desde un punto de vista metodológico, la investigación 

ofrece un programa destinado a mejorar la inteligencia emocional de los 

docentes de educación superior. 

La estructura de la presente investigación comprende cuatro capítulos:  

En el primero, analiza el contexto histórico y la fundamentación teórica 

que sustentan las variables junto con sus dimensiones. Además, se identifican 

los conceptos clave en que se basa la investigación. En el segundo, se 

presenta la hipótesis principal y las derivadas que se comprueban mediante 

la aplicación de los análisis estadísticos. En el tercero, se describen el diseño 

y tipo de investigación, la población y muestra, así como las técnicas para 
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recopilar los datos. También se abordan los métodos de procesamiento y 

análisis de la información, así como las consideraciones éticas. En el cuarto 

capítulo, se examinan los hallazgos de la investigación, el análisis estadístico, 

y la evaluación de las hipótesis. Finalmente, se complementan las 

conclusiones y recomendaciones.  
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CAPÍTULO I: MARCO TEÓRICO 

 

 

1.1. Antecedentes de la investigación 

Castillo (2022), en su tesis Diseño e Implementación de un Programa de 

Inteligencia Emocional para el desarrollo de Competencias Emprendedoras en 

los alumnos universitarios del área de diseño industrial de una Universidad de 

Nuevo León. México, examinó el efecto de la inteligencia emocional en la 

disposición hacia el emprendimiento en estudiantes universitarios. Se empleó 

una muestra de conveniencia compuesta por 104 participantes del programa de 

diseño industrial. El diseño de la investigación se basó en un enfoque cuantitativo 

de diseño cuasiexperimental, nivel explicativo que incluyó un grupo de control y 

un grupo experimental.  

Para recopilar datos, se utilizaron dos cuestionarios específicos: El 

cuestionario EQi-YV BarOn (Emotional Quotient Inventory de BarOn) adaptado 

por Ugarriza y Pajares (2004) se empleó para medir la inteligencia emocional, 

mientras que el cuestionario EIQ (Actitudes e Intenciones Empresariales) de 

Liñan y Chen (2005) se utilizó para evaluar la actitud hacia el emprendimiento. 

Los resultados obtenidos evidenciaron que la variable de inteligencia emocional 
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influye, de manera significativa, en la intención emprendedora. Estos hallazgos 

indican que ciertos rasgos emocionales en los individuos favorecen la toma de 

decisiones relacionadas con la creación de empresas o negocios. 

Vásquez et al. (2021), en su artículo “La Inteligencia emocional y la 

autoeficacia emprendedora: Un Análisis para emprendedores de San Luis 

Potosí”, llevaron a cabo una descripción y análisis de cómo la Inteligencia 

Emocional (IE) incide en la Autoeficacia Emprendedora (AE). El estudio de 

enfoque cuantitativo de diseño no experimental, de naturaleza correlacional-

causal se realizó con un muestreo de tipo probabilístico y una muestra de 256 

emprendedores. Para la recolección de datos, se utilizó la Escala de Inteligencia 

emocional de Wong y Law (2002), en su versión adaptada al castellano por 

Extremera, Rey y Sánchez (2019) y para la Autoeficacia emprendedora el 

Entrepreneurial Self Efficacy (ESE) De Noble et al. (1999) adaptado por Moriano, 

Palací y Morales (2006). Los resultados mostraron una carga estandarizada 

significativa de 0.574 con un nivel de p ≤ 0.001, indicaron que la IE, 

específicamente, en lo que respecta a la regulación de emociones y la 

comprensión de los propios sentimientos, tiene un impacto significativo en la 

confianza en las habilidades del emprendedor.  

De lo anterior, se infiere que los estudiantes que poseen un mayor control 

sobre sus emociones tienen una mayor capacidad para adaptarse a entornos 

cambiantes, detectar y aprovechar oportunidades, y gestionar equipos de trabajo 

de manera efectiva. Basándose en los hallazgos del estudio, es recomendable 

que las instituciones y los gobiernos que promueven el emprendimiento 

consideren la importancia de fortalecer las habilidades de manejo emocional y la 
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capacidad para enfrentar situaciones adversas al diseñar planes y políticas 

públicas relacionados con el emprendimiento. 

Alava (2021), en su tesis original titulada Inteligencia emocional y la 

capacidad emprendedora en los alumnos del VIII y IX ciclo de la carrera de 

Periodismo de la Universidad Jaime Bausate y Meza, tuvo como objetivo 

determinar la relación entre la inteligencia emocional y la capacidad 

emprendedora en los estudiantes de la carrera de Periodismo. Se utilizó un 

enfoque cuantitativo, un diseño de investigación no experimental, de nivel básico 

y correlacional. Se obtuvo una muestra probabilística de 105 estudiantes. Para 

la variable inteligencia emocional se utilizó el instrumento de medición de Mayer 

y Salovey (1995) Trait-Meta Mood-Scale adaptado por Fernández et al. (2004) 

(TMMS-24). Para medir la variable capacidad emprendedora, se diseñó un 

instrumento que fue validado por jueces expertos y cuya confiabilidad se 

estableció mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. La normalidad de los datos 

se evaluó utilizando el método de Kolmogorov-Shapiro y la relación entre las 

variables se analizó mediante el método de Rho de Spearman. Los resultados 

mostraron que existe una relación positiva, moderada y significativa entre la 

inteligencia emocional y la capacidad emprendedora. 

Escobar (2019), en su tesis La Inteligencia Emocional y su influencia 

en la Intención de Emprendimiento de los estudiantes de Ciencias 

Empresariales en la Universidad Privada de Tacna, investigó el papel de la 

inteligencia emocional en la determinación de la intención de emprender. Este 

estudio, de naturaleza cuantitativa, se llevó a cabo en la Facultad de Ciencias 

Empresariales, durante el semestre académico 2018 y adoptó un enfoque 

cuantitativo, diseño no experimental, de corte transversal y nivel correlacional. 
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La población de interés consistió en 204 estudiantes del décimo ciclo, quienes 

fueron encuestados. Para recopilar los datos, se utilizaron dos cuestionarios: 

el EQi-YV de BarOn (1997), adaptado por Ugarriza y Pajares (2005) para 

medir la inteligencia emocional, y el CIE (Cuestionario de Intención 

Emprendedora) de Ajzen (1991), adaptado por Liñan & Chen (2009) para 

evaluar la intención emprendedora. Los resultados del estudio revelaron una 

influencia significativa de Inteligencia emocional y sus dimensiones en la 

Intención emprendedora. Esto se respaldó con un coeficiente de correlación 

múltiple R de 0.443 y un R cuadrado ajustado de 0.192. Además, el nivel de 

significancia (p valor) fue de 0.000. 

Gavín y Molero (2020), en su artículo “Relación entre inteligencia 

emocional y optimismo vs. pesimismo en trabajadores de centros para personas 

con discapacidad intelectual”, analizaron la relación entre estos tres conceptos 

en profesionales que trabajan, en el ámbito de la atención a personas con 

discapacidad intelectual, en la provincia de Jaén, España. La muestra no 

probabilística utilizada en este estudio incluyó a 59 participantes. El enfoque fue 

cuantitativo de diseño no experimental, de nivel correlacional y corte transversal. 

Para recopilar datos, se emplearon tres instrumentos: Trait Meta-Mood Scale-24, 

Fernández et al. (2004), Emotional Quotient Inventory (López et al. (2014) y el 

Life Orientation Test Revised (Remor et al. (2006). Los resultados revelaron 

relaciones estadísticamente significativas a nivel estadístico entre las 

dimensiones de la inteligencia emocional y la variable sociodemográfica género 

(p<.05). Además, el análisis de regresión confirmó la asociación entre inteligencia 

emocional (Reparación) y el optimismo, así como la inteligencia emocional 

(Manejo del estrés) y el pesimismo. 
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Valiente et al. (2020), en su artículo “Fortaleza psicológica adolescente: 

relación con la inteligencia emocional y los valores” adopta un enfoque 

cuantitativo, no experimental, transversal, descriptivo, inferencial y correlacional, 

con el objetivo general de explorar las relaciones entre la inteligencia emocional, 

los valores, la autoestima, el optimismo y la tolerancia a la frustración en 

adolescentes. Se recopiló información de una muestra de 161 estudiantes de 

Educación Secundaria en Madrid (España) (media de edad = 14,51 años; 

desviación estándar = 1,74). Se utilizaron como instrumentos la TMMS-24 de 

Fernández-Berrocal, Extremera y Ramos (2004), la Escala de Valores para 

Adolescentes (Oliva et al., 2011), el Cuestionario de Gratitud GQ-6 (McCullough, 

Emmons y Tsang, 2002), la Escala de Autoestima (Rosenberg, 1965), la Escala 

para la Evaluación del Optimismo (Oliva et al., 2011) y la Escala para la 

Evaluación de la Tolerancia a la Frustración (Oliva et al., 2011). Los resultados 

revelan asociaciones positivas entre la autoestima, el optimismo y la tolerancia a 

la frustración, y las variables de claridad emocional, reparación emocional, 

compromiso social y gratitud. Se confirma que la gratitud y el reconocimiento 

social tienen un efecto predictivo en la autoestima y el optimismo, así como la 

reparación emocional influye en el optimismo y la tolerancia a la frustración. Estos 

hallazgos respaldan la importancia de intervenciones planificadas en educación 

emocional como parte fundamental del desarrollo del bienestar personal y 

psicológico, y por ende, de una salud mental adecuada durante la adolescencia. 

Cruz (2020), en su tesis Inteligencia Emocional y Proactividad en 

estudiantes de secundaria de la Institución Educativa Pública N°0029 Coronel 

Policía Nacional del Perú Marco Puente Llanos, Lima 2019, adoptó un 

enfoque cuantitativo y siguió un diseño no experimental descriptivo 
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correlacional de corte transversal. Su objetivo principal fue determinar la forma 

en que la inteligencia emocional está relacionada con la proactividad en 

estudiantes de cuarto de secundaria. La muestra de este estudio fue no 

probabilística; se aplicó a 180 estudiantes. Para recopilar datos sobre las 

variables de estudio, se utilizaron dos instrumentos: el Inventario emocional 

de BarOn - ICE: adaptado por Ugarriza y Pajarez (2005) y la Escala de 

comportamiento proactivos de Salessi y Omar (2018). Los resultados de la 

investigación revelaron que la inteligencia emocional con un p- valor 0,000 

guarda una relación directa (Rho=0,425) con la proactividad. Además, se 

identificaron correlaciones directas y significativas entre las diferentes 

dimensiones de la inteligencia emocional como la intrapersonal, interpersonal, 

adaptabilidad, manejo del estrés y estado de ánimo, con la proactividad. 

Olivares (2020), en su tesis Influencia de la Inteligencia Emocional en 

la Proactividad laboral de los docentes del Colegio Amancio Varona del distrito 

de Tumán – 2018.Chiclayo-Perú, analizó la influencia de la inteligencia 

emocional en la proactividad en docentes. Se utilizó un enfoque cuantitativo, 

con diseño no experimental, aplicada y de nivel explicativo. Los datos fueron 

recopilados utilizando el inventario TMMS-23, modelo adaptado de Gorostiaga 

et al. (2011), y el cuestionario de Belschak y Den Hartog (2017) con una 

técnica de regresión lineal múltiple. El resultado de influencia entre ambas 

variables es de un 81.6% de manera directa y significativa, determinando así 

la influencia de la inteligencia emocional en la proactividad laboral del Colegio 

Amancio Varona. 

Hinojosa y Castillo (2022) en su artículo, un reporte de caso, “Influencia 

de las habilidades gerenciales en la persistencia de los emprendimientos 
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artesanales del cantón La Troncal. Ecuador” analizaron cómo las habilidades 

gerenciales impactan en la sostenibilidad de los emprendimientos de los 

artesanos. La población incluyó 815 personas y la muestra probabilística estuvo 

compuesta por 261 individuos que se desempeñaban en el ámbito artesanal, y 

el enfoque del estudio fue cuantitativo, de diseño no experimental, descriptivo 

correlacional y transversal. Para la recolección de datos, se utilizaron 

cuestionarios adaptados de las habilidades gerenciales que Bernardo José Lara 

plantea basado en el texto Desarrollo de Habilidades Directivas de Whetten y 

Cameron (2011), Reyes Maldonado (2016), adaptado por Rodríguez Herrera 

(2018) y Flores Toledo (2020). Mediante el análisis estadístico descriptivo, se 

proporcionaron parámetros cuantitativos para evaluar el impacto de las variables, 

estudiadas en el grupo de emprendedores artesanales. Los resultados del 

estudio indicaron que aquellos emprendedores artesanales que poseen 

habilidades y rasgos típicos del emprendedor como liderazgo, habilidades de 

comunicación, resolución de conflictos, toma de decisiones gerenciales, 

habilidades técnicas y sociales, motivación e inteligencia emocional, logran 

mantener sus negocios en funcionamiento a lo largo del tiempo. 

Prieto et al. (2021), en su artículo “Creatividad. Inteligencia emocional. 

Implicaciones educativas” con el propósito de analizar la relación entre la 

creatividad y la Inteligencia Emocional (IE). Para este estudio de enfoque 

cuantitativo, de diseño no experimental, de nivel correlacional se utilizaron dos 

grupos de muestra: uno conformado por 187 estudiantes con alta capacidad, que 

incluyó a individuos superdotados y talentosos, y otro grupo de 228 estudiantes 

seleccionados de la muestra normativa del EQ-i: YV (BAR-ON; PARKER, 2000). 

En la fase de recolección de datos, se administraron dos instrumentos: el Test de 
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Pensamiento Creativo de Torrance, adaptación española realizada por Prieto et 

al. (2003), y el EQ-i: YV (BAR-ON; PARKER, 2000) para medir la Inteligencia 

Emocional.  

Los resultados obtenidos indican que la dimensión intrapersonal de la IE 

presenta correlaciones más sólidas con el pensamiento divergente y tiene la 

capacidad de predecir la creatividad en cierta medida. Al comparar ambos grupos 

de estudiantes, se identificaron diferencias, estadísticamente significativas, en 

cuanto al estado de ánimo y la adaptabilidad, que engloba la capacidad para 

gestionar el cambio, que incluyó la resolución de problemas y la flexibilidad, 

ambos aspectos relacionados con la creatividad. En resumen, los resultados del 

estudio apuntan a que la dimensión intrapersonal de la IE está estrechamente 

relacionada con el pensamiento divergente y puede predecir la creatividad. 

 

1.2. Bases teóricas 

 

1.2.1  Aplicación del Programa “Emocionalmente inteligentes” 

La propuesta de educación emocional busca capacitar a las personas 

para abordar los desafíos a lo largo de su vida de manera efectiva. Permite 

que las personas gestionen sus pensamientos, cuiden sus emociones, 

fortalezcan su fuerza de voluntad, aumenten su autoestima y comprendan 

tanto sus propios sentimientos como los de los demás (Bisquerra y Mateo, 

2019). Según Brackett (2020), citado por Gómez (2020) “La educación en 

inteligencia emocional es una tarea que ocupa toda la vida e involucra a todas 

las personas sin importar el contexto en el que se desarrollan” (p.1) Asimismo 

García (2019) citado por García-Mera y Rodriguez (2022) afirma que “La idea 
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de integrar conceptos de emprendimiento a la educación ha tomado mucha 

fuerza en la última década. Este enfoque está ligado con el crecimiento 

económico, la creación de trabajo, la persistencia, el crecimiento personal y el 

liderazgo” (p.98). 

En resumen, la educación emocional implica enseñar a cada individuo 

a reconocer, identificar y regular sus emociones, permitiéndole obtener un 

mejoramiento de las habilidades vitales y una mayor calidad de vida. 

Además, es esencial promover el desarrollo humano, abarcando el 

crecimiento personal y social, así como la evolución integral de la persona. 

Esto implica el cultivo de la inteligencia emocional con el fin de aplicarla en las 

diversas situaciones que enfrente en su vida. 

1.2.1.1 Intervención educativa. Es un proceso planificado y 

sistemático que se lleva a cabo en el ámbito educativo con el propósito de 

mejorar o modificar determinados aspectos del aprendizaje, del desarrollo 

personal o social de los estudiantes, o de promover cambios en el sistema 

educativo en su conjunto. Estas intervenciones pueden abordar una amplia 

gama de áreas, desde la mejora del rendimiento académico hasta el fomento 

de habilidades socioemocionales, la prevención de conductas problemáticas 

o la promoción de la inclusión y la equidad en la educación. Se basan en 

teorías y prácticas educativas fundamentadas en la investigación y suelen 

diseñarse con objetivos específicos y evaluaciones periódicas para medir su 

efectividad. 

Todas las intervenciones educativas comparten ciertos elementos 

comunes: tienen metas centradas en el desarrollo integral a través de la 

educación, emplean estrategias y programas con acciones educativas 
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específicas, tienen una duración definida y limitada en el tiempo, y permiten 

la supervisión, tanto de los tutores como de la institución educativa. Estas se 

pueden agrupar en tres categorías principales: 

• Intervención académica: Se lleva a cabo en el contexto de la institución 

educativa, cuyo objetivo es que los estudiantes adquieran las 

habilidades y métodos necesarios para aprender contenidos 

específicos. 

• Intervención conductual. Su finalidad es abordar comportamientos 

disruptivos que interfieren en el proceso de aprendizaje y la relación 

con el entorno. 

• Intervención emocional. Implica el acompañamiento de los estudiantes 

en el desarrollo y la comprensión de sus emociones, con el fin de 

fomentar una autoestima saludable y relaciones positivas con los 

demás. 

1.2.1.2 Programa de desarrollo de la inteligencia emocional. En los 

últimos años, ha habido un aumento considerable en la implementación de 

programas centrados en la educación emocional. Actualmente, se están 

realizando esfuerzos significativos para crear programas que aborden la 

problemática socioemocional presente en las instituciones educativas. (Pérez 

y Filella, 2019; Gilard, 2019; Pérez 2023). 

Un programa se define como un plan de acción organizado y 

sistemático diseñado para facilitar el logro de objetivos educativos que 

contribuyan al desarrollo de las personas. Los resultados de los programas de 

educación emocional son los siguientes: 
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• Fomentar el desarrollo de las habilidades para reconocer, expresar, 

comprender y gestionar tanto las propias emociones como las de los 

demás. 

• Desarrollar la habilidad de experimentar emociones positivas y 

regularlas al aumentar la conciencia de los factores que influyen en el 

bienestar personal. 

• Promover una actitud positiva hacia la vida y tolerar la frustración 

fortaleciendo la capacidad para experimentar la felicidad. 

Además de la implementación temprana de programas destinados a 

desarrollar habilidades emocionales en los estudiantes, es prioritario tener en 

cuenta tres aspectos fundamentales: 

• El entorno de la institución educativa, que desempeña un papel clave 

como espacio de socialización emocional. 

• El papel del profesor como educador emocional, que asume el rol de 

un modelo importante en términos de actitudes, comportamientos, 

sentimientos y emociones. 

• La importancia de crear espacios de formación para los profesores, así 

como la implementación de recursos y materiales, adaptados a su labor 

educativa. 

Para llevar a cabo un programa, es esencial considerar la metodología 

a utilizarse. Para este estudio, se propone la utilización de talleres, que 

permiten el análisis, la evaluación, la reflexión, el debate y la generación de 

soluciones a problemas. Además, contribuyen a la actualización, integración 

y mejora de las competencias de los participantes. 
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Para Delgado (2020) “El taller posibilita la construcción de aprendizajes 

sobre la base de la capacidad y oportunidad que tienen las personas de 

reflexionar en grupo sobre sus propias experiencias. El proceso de 

aprendizaje se completa con el regreso a la práctica para transformarla, 

poniendo en juego los elementos adquiridos en el proceso” (p.20). 

El taller representa un enfoque de enseñanza que posibilita explorar 

una variedad de temas extensos, al mismo tiempo que promueve el 

involucramiento, la colaboración, el análisis reflexivo y la interacción 

comunicativa. En él, se fusionan la teoría con la práctica, es decir, el 

conocimiento intelectual y la acción colectiva, en la que los participantes llevan 

a cabo actividades, de manera progresiva, en pequeños grupos de trabajo. 

Los participantes aprenden a través de la acción y tienen la oportunidad de 

desarrollar y perfeccionar hábitos, habilidades y capacidades para 

transformarse a sí mismos. El docente que participa en el taller actúa como 

mediador y asistente técnico que facilita el aprendizaje. 

La relación entre el maestro y el estudiante, en el contexto del taller, se 

basa en estrategias didácticas activas, que fomentan el trabajo autónomo y 

colaborativo, lo que le confiere una relevancia especial. 

1.2.1.3 La Competencia emocional. Educar emocionalmente, va más 

allá de simplemente conocer las emociones; implica desarrollar en las 

personas competencias, destrezas y habilidades para poder regular sus 

emociones, fomentar la autonomía emocional y alcanzar la salud, adaptarse 

al entorno y lograr el bienestar. De acuerdo con De Zubiría (2019) las 

competencias son integrales al abarcar aspectos cognitivos, valorativos y 

práxicos. Al respecto Cejas et al. (2019) mencionaron que:  
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La formación por competencia es entendida como un proceso de 

enseñanza y aprendizaje que está orientado a que las personas 

adquieran habilidades, conocimientos y destrezas empleando 

procedimientos o actitudes necesarias para mejorar su desempeño y 

alcanzar los fines de la organización y/o institución. (p.94).  

 

En el ámbito emocional, las competencias se refieren a la adquisición 

de un conjunto de conocimientos, habilidades, capacidades y actitudes para 

entender, expresar y gestionar las emociones, tanto en el individuo como en 

los demás. 

1.2.1.4 Inteligencia emocional. El término inteligencia emocional ha 

ganado importancia desde la década de los noventa, cuando las 

investigaciones comenzaron a destacar factores afectivos, emocionales y 

sociales que podrían influir en la capacidad de adaptación de las personas. 

Fueron Peter Salovey y John Mayer, en 1990, quienes acuñaron este término 

y explicaron que la inteligencia emocional es “un conjunto de habilidades que 

implican la capacidad de identificar y monitorear sus propios pensamientos, 

así como los de otros, usándolos para dirigir el pensamiento y la actuación” 

(Gilar et al., 2021, p.165). 

Toda empresa nueva implica enfrentar una serie de desafíos y 

obstáculos, así como experimentar fatiga emocional. Es crucial mantener la 

persistencia y la habilidad para superar fracasos y contratiempos con el fin de 

mantener la concentración en los objetivos y tratar de lograrlos. (Zambrano et 

al.,2023, p. 1123).  
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Las demandas a las que se enfrentan los estudiantes provocan fatiga 

tanto mental como física, dado el exceso de tareas, la escasez de tiempo para 

completar las asignaciones académicas y prepararse para los exámenes. Esta 

presión puede tener un impacto negativo en su salud mental y bienestar 

psicológico, manifestándose en forma de estrés, irritabilidad y ansiedad 

(Barreto y Salazar, 2019, p.31). 

Asimismo, numerosas investigaciones han comprobado cómo las 

habilidades de inteligencia emocional se relacionan con un mayor 

desempeño, éxito profesional, mejores condiciones laborales y mejores 

estrategias de afrontamiento, en profesionales de diferentes colectivos, 

proporcionan mayor tolerancia al estrés y, por tanto, mayor compromiso o 

emocionalidad positiva en el trabajo (De la Cruz, 2020; Magallanes, 2022). 

Por tanto, se hace necesario comprender por qué algunas personas 

pueden afrontar estos desafíos mejor que otras, lo que resalta la importancia 

de la inteligencia emocional. Este concepto, inicialmente, surgió a partir de las 

afirmaciones de Gardner (2016), quien mencionó que la inteligencia 

intrapersonal e interpersonal, que forman parte de las inteligencias múltiples, 

podrían ser unificados en un solo constructo conocido como inteligencia 

personal, que involucraba la evaluación y comprensión de las emociones, así 

como la capacidad de regularlas en las interacciones sociales. 

Posteriormente, estas ideas se popularizaron con los postulados de Goleman 

(2018), quienes denominaron este concepto como inteligencia emocional. 

Fernández y Cabello (2021) señalan que se han desarrollado varios 

modelos teóricos de inteligencia emocional, entre los que se incluyen el 

Modelo de Habilidad (Mayer y Salovey) y el Modelo de Competencias 
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Emocionales (Goleman) que miden la capacidad de las personas para 

identificar sus emociones, así como de las personas que interactúan con ellas, 

su capacidad para experimentar emociones tanto positivas como negativas, y 

su habilidad para pensar sobre ellas y comprender su utilidad. 

Mayer, Salovey y Caruso (2000), hace dos décadas propusieron el 

Modelo de habilidad, que se basa en la idea de que las personas procesan 

información y responden de manera adaptativa al entorno. Por lo tanto, 

algunos individuos son más capaces de responder, de manera efectiva, a las 

señales emocionales y aprender a gestionar sus emociones y las de otros, lo 

que los hace poseedores de una inteligencia emocional más desarrollada. 

Otra perspectiva de la inteligencia emocional se centra en la capacidad 

para regular las emociones, y aquí entran en juego los Estilos emocionales. 

Gómez et al. (2019) describen dos de estos estilos: la inhibición emocional, 

relacionada con el miedo al fracaso y la exposición a otros, y la rumiación, 

vinculada al miedo al futuro (p.26) 

Los modelos teóricos de inteligencia emocional se dividen 

generalmente en dos categorías: El que tiene en cuenta los rasgos de 

personalidad, que consideran la inteligencia emocional como una serie de 

características estables de personalidad; y el modelo de habilidad, que ven la 

inteligencia emocional como un conjunto de habilidades que permiten el uso 

adaptativo de las emociones en el pensamiento y la acción. Todos estos 

modelos comparten el enfoque en la identificación, comprensión y regulación 

de las emociones propias y ajenas, así como su uso de manera adaptativa. 

En la actualidad, el modelo de habilidades de Mayer y Salovey (1990) 

que es el que cuenta con un mayor respaldo científico, ha generado una mayor 
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cantidad de investigación y posee una sólida evidencia empírica tanto a nivel 

teórico como práctico. (Fernández y Cabello, 2021, pp.33-34). 

 

 

1.2.2  Actitud emprendedora 

En el entorno actual, se requieren organizaciones capaces de 

adaptarse y poner el foco en las personas como impulsores clave de la 

creatividad y la innovación. Esto implica asumir nuevos enfoques de gestión 

del talento humano que se basen en competencias y liderazgos 

transformacionales, entre otros aspectos esenciales. 

El objetivo es fomentar una cultura emprendedora que no solo 

identifique oportunidades, sino que también reúna los recursos necesarios 

para convertirlas en negocios exitosos. Sin embargo, emprender va más allá 

de la mera concepción de una idea; requiere una mentalidad que incluye el 

desarrollo de habilidades para adaptarse al cambio, experimentar, ser flexible 

y abierto a nuevas ideas, y, sobre todo, estar dispuesto a asumir riesgos. 

Por lo tanto, es de vital importancia que la educación superior 

desempeñe un papel fundamental, en la formación de futuros emprendedores, 

dentro de sus aulas. Además de transmitir conocimientos académicos, las 

instituciones educativas deben cultivar una mentalidad emprendedora y 

brindar los medios necesarios que facilite, en los estudiantes, el desarrollo de 

actitudes, habilidades y aptitudes que les permitirán enfrentar los desafíos del 

emprendimiento en el mundo actual (Lazo et al., 2020, p.195). 

1.2.2.1 Competencia emprendedora. La responsabilidad de la 

universidad es promover el progreso del país y sus empresas, por lo que se 
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dedica a formar profesionales que sean eficientes, productivos y competentes 

en todas las áreas de su desarrollo laboral.  

En este sentido, las competencias emprendedoras involucran 

conocimientos, habilidades y actitudes que permiten, a los individuos, dirigir 

sus ideas e intereses en un contexto de cambio, formulando proyectos que 

contribuyan tanto a su propio crecimiento como al del entorno. Esto implicaría 

no solo enseñar a crear empresas, sino también educar en el desarrollo de la 

iniciativa y la autonomía personal, sin importar el contexto en el que la persona 

se encuentre. Esta perspectiva busca una educación emprendedora más 

inclusiva y holística (Bernal y Cárdenas, 2021, p.30) 

1.2.2.2. Orientaciones para la formación emprendedora. La 

educación, en innovación y emprendimiento en las universidades, debe ir más 

allá de la creación de empresas y la formación empresarial tradicional (Zapata, 

Corredor y Mena, 2019; Lopes et al., 2021; Pita, Costa y Carrizo, 2021). Debe 

fomentar una cultura emprendedora que abarque todos los aspectos de la 

vida, no solo en el entorno empresarial, sino también en el ámbito personal y 

psicológico.  

Fomentar el espíritu emprendedor en una nación es un tema de gran 

importancia para las autoridades gubernamentales, dado su impacto 

significativo en el desarrollo económico. Por este motivo, existen diversas 

organizaciones dedicadas a impulsar el crecimiento de las empresas. 

(Marulanda, Montoya y Vélez, 2019). 

En resumen, entendemos la educación emprendedora como el proceso 

de enseñanza dirigido a los estudiantes desde una perspectiva más 

humanizada, no meramente productiva. En esta visión, se busca que el 
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individuo sea capaz de crear proyectos de vida por su propia iniciativa, de 

manera autónoma y responsable (Ferreyra, 2020; Salinas, 2022). 

Quispe et al. (2022), en su estudio, concluyen que las competencias 

que deben desarrollar los estudiantes para generar una cultura emprendedora 

son las actitudinales, como la motivación, creatividad, liderazgo, toma de 

decisiones y pensamiento crítico; además, de las conceptuales, como el 

conocimiento operativo de un negocio, comprensión de la gestión del talento 

humano, conocimiento de finanzas y el de marketing. Estas competencias 

deben complementar la enseñanza de planes de negocio, que a menudo, 

están presentes en los programas de emprendimiento impartidos en la 

educación superior en la actualidad.  

Promover el espíritu emprendedor está ligado a diversos aspectos 

tanto estructurales como personales. Entre los primeros, se incluyen el 

respaldo a nuevas iniciativas empresariales, el acceso a financiamiento, 

políticas que fomenten la actividad empresarial y la percepción social sobre la 

misma. Por otro lado, el espíritu emprendedor también está relacionado con 

aspectos individuales como la disposición para asumir riesgos, la habilidad 

para innovar, la motivación por alcanzar metas y la iniciativa personal (Fayolle, 

2018). 

Con el propósito de lograr una caracterización de los individuos 

emprendedores, se han realizado varias investigaciones vinculadas a la 

creación de empresas, sobre todo tomando en consideración que la persona 

es el principal elemento en el proceso emprendedor (Palomeque et al., 2020). 

En particular, se ha explorado cómo se relaciona la inteligencia emocional y 

la actitud emprendedora en varias investigaciones, destacando que la gestión 
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de las emociones puede ser un factor que impulse o dificulte la intención de 

emprender. Por lo tanto, implementar un programa de inteligencia emocional 

cobra gran importancia para demostrar su influencia significativa en el 

comportamiento del emprendedor. Esto permite que cada institución 

universitaria diseñe planes de formación adaptados a las necesidades de los 

individuos. 

La educación universitaria ofrece a los estudiantes no solo 

conocimientos académicos, sino también competencias prácticas que los 

preparan para ingresar al mercado laboral. Por lo tanto, es crucial enfatizar 

que la promoción de una mentalidad emprendedora no solo debe limitarse a 

áreas de estudio vinculadas a la administración de empresas y economía, sino 

que debería ser fomentada en todas las disciplinas, ya que representa una vía 

de autorrealización tanto a nivel personal como social y económico. 

La disposición emprendedora implica reconocer oportunidades, asumir 

los riesgos relacionados con el inicio de un negocio y poseer las habilidades 

necesarias para llevar a cabo un emprendimiento exitoso. Este estado mental 

implica la mentalidad y el ánimo de aquellos que desean emprender.  

Por lo tanto, el proceso hacia el emprendimiento no se limita 

únicamente a los conocimientos técnicos o teóricos del emprendedor, sino 

que también son relevantes los aspectos internos que se reflejan en sus 

actitudes. 

1.2.2.3 Importancia de la actitud emprendedora. El término 

emprendedor se originó en el francés "entrepreneur," que originalmente, se 

usaba para describir a aquellos que se aventuraban en viajes hacia el Nuevo 

Mundo, sin tener certeza sobre lo que encontrarían. La característica central 
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de un emprendedor, que se mantiene vigente hasta hoy, es la disposición para 

actuar en medio de la incertidumbre. Si bien se asocia, principalmente, con la 

creación de empresas, también puede aplicarse a cualquier persona que se 

embarque en un proyecto, incluso si no tiene un objetivo económico. 

La actitud emprendedora se ha convertido en un enfoque de estudio 

importante en la formación de emprendedores, por tanto, es necesario definir 

un perfil de emprendedor como base para diseñar programas de formación. 

Entre las características que se deben desarrollar, en este perfil, se 

encuentran la autonomía, la autoconfianza, la asertividad, la creatividad, el 

optimismo y la confianza, entre otras. Estas cualidades son fundamentales 

para la actitud emprendedora. 

Santoyo, Tobón y Luna (2020), en su estudio, mostraron que la actitud 

emprendedora comprende dimensiones clave: 

• Optimismo: Implica una respuesta positiva ante desafíos 

relacionados con el negocio, con alta confianza en la posibilidad 

de éxito y la disposición a abordar obstáculos sin miedo. 

• Proactividad: Se refiere a la autorregulación para esforzarse al 

máximo en todas las tareas emprendidas, buscando ser 

excelentes y asumir la responsabilidad e iniciativa para resolver 

problemas. 

• Persistencia: Engloba la capacidad de poder identificar sus 

errores, aprender de ellos y mantener la perseverancia ante 

adversidades, buscando soluciones alternativas en lugar de 

abandonar la actividad emprendedora. 
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• Creatividad e innovación: Incluye una actitud para pensar y crear 

que facilita la resolución de problemas a través de la 

implementación de respuestas novedosas. 

La formación emprendedora también se centra en aspectos como la 

actitud mental positiva, la capacidad de superar el fracaso, la habilidad en las 

relaciones sociales, la iniciativa y la visión de futuro. La creatividad y la 

persistencia se destacan como características cruciales en aquellos con 

intenciones de emprender. 

Estudios recientes han revelado que la integración de técnicas de 

capacitación empresarial junto con aspectos psicológicos como la inteligencia 

emocional juegan un papel significativo en el impulso de la actividad 

emprendedora (Castilla, 2021). 

En este contexto, la inteligencia emocional es muy importante, ya que 

se cree que influye en la conducta de las personas con actitud emprendedora, 

a través de los estilos emocionales que manifiestan. La capacidad de controlar 

la conducta emocional es esencial para el emprendimiento y, por lo tanto, es 

un aspecto que requiere un análisis más profundo. 

La Escala "Soy del tipo emprendedor" (STE) original de Gassé (1983) 

versión de Roth y Lacoa (2009) adaptada por Durán (2013), se utiliza para 

evaluar la actitud emprendedora en estudiantes de educación superior, lo que 

proporciona una herramienta fundamental para comprender y desarrollar 

estas habilidades en individuos que buscan aventurarse en proyectos 

emprendedores. 

1.2.3  Definición de términos básicos 
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Actitud emprendedora. Se refiere a la disposición para iniciar un 

proyecto empresarial basada en la confianza en uno mismo y la determinación 

de llevarlo a cabo. 

Atención emocional o comprensión emocional. Es la habilidad de 

sentir y expresar adecuadamente los estados emocionales, comprendiendo 

su significado. 

Claridad emocional o percepción emocional. Implica la capacidad de 

reconocer y comprender los cambios emocionales personales. 

Competencia emocional. Conjunto de habilidades, conocimientos y 

actitudes que posee una persona para poder entender sus propias 

emociones, regularlas y gestionarlas. 

Competencia emprendedora. Conjunto de conocimientos, habilidades 

y actitudes que permite a una persona aprovechar oportunidades e 

innovaciones, empleando los recursos necesarios para desarrollar proyectos 

y producir resultados valiosos para sí mismos y para su entorno. 

Creatividad e innovación. Consisten en la capacidad de hacer que una 

idea se convierta en una solución viable mediante la aplicación de los recursos 

necesarios. 

Inteligencia emocional. Se refiere a la capacidad de percibir, 

comprender, gestionar y regular las emociones tanto propias como las de los 

demás. 

Optimismo. Es la actitud positiva hacia los desafíos que permite 

confiar en la propia iniciativa sin temor y con determinación. 

Persistencia. Es la determinación y el carácter necesarios para 

mantener creencias y pensamientos positivos. 
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Proactividad. Se refiere a la actitud de buscar nuevas formas de 

desarrollar proyectos, desplegando la inteligencia y dando lo mejor de uno 

mismo. 

Programa de desarrollo de la inteligencia emocional. Es un conjunto 

de actividades y técnicas llevadas a cabo, en talleres para capacitar a los 

estudiantes en el manejo de sus emociones, lo que mejora su desempeño 

social y académico. 

Regulación emocional o reparación emocional. Implica la gestión 

eficaz de las emociones, tanto positivas como negativas.  
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CAPÍTULO II: HIPÓTESIS Y VARIABLES 

 

2.1. Formulación de hipótesis principal y derivadas 

2.1.1 Hipótesis principal 

La aplicación del Programa “Emocionalmente inteligentes” influye, 

significativamente, en la actitud emprendedora en los estudiantes de USMP, 

Lima-2022. 

2.1.2 Hipótesis derivadas 

La aplicación del Programa “Emocionalmente inteligentes” influye, 

significativamente, en la actitud emprendedora para el optimismo en 

estudiantes del segundo ciclo de Estudios generales USMP, Lima - 2022. 

La aplicación del Programa “Emocionalmente inteligentes” influye, 

significativamente, en la actitud emprendedora para la proactividad en 

estudiantes del segundo ciclo de Estudios generales USMP, Lima - 2022. 

La aplicación del Programa “Emocionalmente inteligentes” influye, 

significativamente, en la actitud emprendedora para la persistencia en 

estudiantes del segundo ciclo de Estudios generales USMP, Lima - 2022. 

La aplicación del Programa “Emocionalmente inteligentes” influye, 

significativamente, en la actitud emprendedora para la creatividad e 
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innovación en estudiantes del segundo ciclo de Estudios generales USMP, 

Lima - 2022. 

2.2  Variables y definición operacional 

Las variables de la investigación son: 

Variable independiente: Programa “Emocionalmente inteligentes” 

Definición conceptual:  

Es un conjunto de actividades y técnicas desarrolladas, a través de 

talleres, que facilitan la formación del estudiante en el manejo y control de sus 

emociones, para lograr un mejor desempeño social y académico. 

Contribuye al bienestar personal desarrollo al percibir, entender, 

gestionar y regular las emociones tanto propias como ajenas. 

Definición operacional:  

Conjunto de actividades divididas en tres talleres que se desarrollan en 

ocho sesiones basadas en la teoría de la inteligencia emocional de Mayer y 

Salovey (1997) versión de Duran (2013), la misma que comprende tres 

dimensiones:  

• Percepción emocional 

• Comprensión emocional 

• Regulación emocional 

 

Variable dependiente: Actitud emprendedora 

Definición conceptual: 

Predisposición a crear una iniciativa empresarial contando con una 

buena autoestima, y la firme voluntad de lograr lo que se propone. Contribuye 
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a la mejora del optimismo, de la proactividad, de la persistencia y de la 

creatividad e innovación, las que están relacionadas con su personalidad. 

Definición operacional 

En esta investigación, la variable actitud emprendedora se evaluó por 

medio de la aplicación de un cuestionario: “Soy del tipo emprendedor”, 

adaptado de la versión de Duran (2013), constituido por 24 ítems. que miden 

cuatro dimensiones:  

• Optimismo 

• Proactividad 

• Persistencia 

• Creatividad e innovación 

2.3  Operacionalización de las variables     
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Tabla 1 

Tratamiento de la variable independiente: Programa “Emocionalmente inteligentes” 

Nota. Componentes de la variable independiente con experimento. Fuente: Aplicación del Programa “Emocionalmente 

inteligentes” y la actitud emprendedora en estudiantes universitarios, Lima, 2022. 

  

VARIABLE                DIMENSIONES / ETAPAS/ INDICADORES           ESCALA  INSTRUMENTOS 

Programa 

“Emocionalmente 

inteligentes” 

Fase 01 

APLICACIÓN DEL PRETEST 

• Explicación el desarrollo del taller 

• Establecer comunicación y horarios  

• Establecer sesiones en Zoom  

 

• Ficha de actitud del 

trabajo en equipo. 

 

 

 

Fase 02 

Taller I: PERCEPCIÓN EMOCIONAL 

• Tema 01: Inteligencia emocional. 

• Tema 02: Conciencia de sí mismo 

• Tema 03: Autoconocimiento y autoestima. 
         Siempre: 1 

         A veces : 2 

         Nunca   : 3 

 

 

 

. 

Fase 03 

Taller II: COMPRENSIÓN EMOCIONAL 

• Tema 04: Comunicación asertiva. 

• Tema 05: Comprensión y generación de 

emociones positivas. 

Fase 04 

Taller III: REGULACIÓN EMOCIONAL 

• Tema 06: Autonomía y automotivación. 

• Tema 07: Manejo de conflictos. 

• Tema 08: Proyecto de vida. 

Fase 05 

APLICACIÓN DEL POSTEST 

• Escala de Actitud emprendedora. 

• Compartir impresiones del programa. 
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Tabla 2 

 



 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO III: METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

 

3.1 Diseño metodológico 

La investigación corresponde a un enfoque cuantitativo porque 

recolecta y analiza datos para responder a las preguntas de investigación y 

probar las hipótesis previamente planteadas. Estos datos son numéricos y se 

usa la estadística para establecer con certeza patrones de comportamiento de 

la muestra (Hernández et al., 2018, pp.5-6).  

La investigación pertenece a un diseño experimental, por lo que se 

utilizó un diseño cuasiexperimental con dos grupos, un grupo experimental y 

otro grupo de control, ambos formados, previamente, por la institución donde 

se realizó el estudio.  

De acuerdo con la teoría de Hernández et al. (2018), Los diseños 

cuasiexperimentales manipulan deliberadamente, al menos, una variable 

independiente para observar su efecto sobre una o más variables 

dependientes. En los diseños cuasiexperimentales, los sujetos ya están 

conformados en grupos antes del experimento: son grupos intactos (p. 173). 

Para evaluar la variable dependiente, se usó el diseño pretest-postest, 

con una medición al inicio del tratamiento, pretest y la segunda después de 
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haber terminado el experimento, postest con el fin de verificar si los cambios 

esperados se produjeron. 

La investigación es de tipo aplicada, dado que se orientó a resolver un 

problema práctico en un contexto determinado. Este estudio es de nivel 

explicativo causal porque va más allá de la descripción de fenómenos, 

conceptos o variables o del establecimiento de relaciones entre estas. Su 

propósito es establecer las causas de los sucesos, problemas o fenómenos 

que se estudian. (Hernández et al., 2018, pp.110-11). 

Se consideraron dos grupos; un grupo experimental (GE) y otro de 

control (GC) que se formaron en función de criterios de inclusión y exclusión, 

cuyo esquema es el siguiente: 

 

 

 

 

Donde: 

G1 = Grupo experimental.  

G2 = Grupo Control.  

X   = Aplicación del tratamiento.  

O1 = Aplicación del pretest al grupo experimental  

O2 = Aplicación del postest al grupo experimental  

O3 = Aplicación de pretest al grupo control 

O4 = Aplicación de postest al grupo control 

 

𝑮𝟏 𝑶𝟏       X          𝑶𝟐 

𝑮𝟐  𝑶𝟑   -------      𝑶𝟒 
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3.2 Diseño muestral 

3.2.1  Población 

La población fue de 256 estudiantes, matriculados en el Ciclo II, periodo 

2022-II de Estudios generales de la USMP, agrupados en las diversas 

secciones y turnos. 

3.2.2 Muestra 

La muestra fue no probabilística, establecida por conveniencia. Se 

seleccionó a 60 estudiantes, que se les dividió en dos grupos; 30 en un grupo 

de control y 30 en un grupo experimental.  

Criterios de inclusión: 

- Estudiantes  matriculados en el Ciclo II periodo 2022-II. 

- Estudiantes de ambos sexos. 

- Estudiantes con asistencia regular (90%). 

- Rango de edad:16 a 25 años. 

- Estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas y 

Recursos Humanos y de la Facultad de Ciencias Contables, 

Económicas y Financieras de la Universidad de San Martín de 

Porres. 

Criterios de exclusión: 

- Estudiantes  matriculados en el Ciclo I y del III al IX  periodo 2022-

II. 

- Estudiantes con asistencia irregular. 

- Rango de edad: estudiantes  mayores de 25 años. 

- Estudiantes  de otras facultades. 
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3.3 Técnicas de recolección de datos 

La técnica empleada fue la encuesta. Se diseñó un conjunto de 

preguntas a partir de la identificación de indicadores para ser dirigidas a una 

muestra de la población. Esta fue aplicada en dos momentos diferentes, uno 

antes y otro después de la debida aplicación del Programa Emocionalmente 

inteligentes. 

La recopilación de datos se realizó de manera digital mediante un 

cuestionario que incluía opciones en una escala de Likert. Las encuestas se 

enviaron a través de un enlace de Google Forms y se distribuyeron a los 

participantes mediante correo electrónico, redes sociales y mensajes de 

WhatsApp, brindándoles la oportunidad de responder en el momento que les 

resultara más adecuado. 

3.3.1 Descripción de los instrumentos 

Para medir la variable dependiente se utilizó:  

Cuestionario de actitudes emprendedoras: STE 

Se utilizó una adaptación de la escala de Actitud Emprendedora original 

de Gassé (1983) versión de Durán (2013). Para esta investigación, a partir de 

la escala antes mencionada, se elaboró y adaptó una versión actualizada con 

24 ítems.  

El proceso que se siguió para la adaptación fue la consulta a expertos 

en psicología, educación y administración. Luego, se aplicó una prueba piloto 

para determinar su confiabilidad. 

Se empleó una escala tipo Likert con cuatro dimensiones: Optimismo, 

proactividad, persistencia y creatividad e innovación, el cual presentó dos 
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indicadores por cada dimensión y tres ítems por cada indicador, haciendo un total 

de 24 ítems.  

La escala midió los niveles de acuerdo y desacuerdo entre 1 y 5 (1= 

totalmente en desacuerdo; 2= en desacuerdo; 3= ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo; 4= de acuerdo; 5= totalmente de acuerdo). 

3.4 Validez y confiabilidad de los instrumentos 

Para la validez del instrumento de investigación, se realizó un juicio de 

expertos. Los resultados indicaron que cada ítem correspondía a sus 

respectivas dimensiones, ya que se obtuvo la aprobación de los jueces. Para 

determinar el grado de confiabilidad del instrumento, se aplicó una prueba 

piloto de la población.  

Los datos fueron procesados utilizando el software estadístico SPSS y 

se realizaron los análisis estadísticos descriptivos e inferencial a través de 

correlaciones y multivariantes con el análisis de regresión múltiple, y con el 

Alfa de Cronbach para la variable dependiente.  

3.5 Técnicas estadísticas para el procesamiento de información 

Los datos fueron analizados mediante estadística descriptiva e 

inferencial; la primera técnica estadística fue usada para presentar, 

descriptivamente, la variable, sus dimensiones e indicadores y la segunda, 

para contrastar las hipótesis de estudio. Para el análisis descriptivo de las 

variables cuantitativas (variable, dimensiones e indicadores por puntajes), se 

estimaron medidas de tendencia central como medias y medianas; así como 

medidas de dispersión como la desviación estándar, valores mínimos, 

máximos y rangos promedio. Se realizó un análisis para estimar los baremos 

de la variable dependiente, sus dimensiones e indicadores; los que han sido 
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determinados tomando en cuenta los valores de la media y la desviación 

estándar; cabe señalar que no se realizaron baremos por sexo de los 

participantes, puesto que los puntajes alcanzados en ambos grupos no 

tuvieron diferencia estadística. A continuación, en la tabla 3, se muestran los 

puntajes por nivel de la variable y sus dimensiones y en la tabla 4, se muestran 

los puntajes por nivel de los indicadores; esta baremación fue útil para el 

análisis descriptivo cualitativo desarrollado. 

Tabla 3 

Baremación en tres niveles de la variable actitud de emprendimiento y sus 

dimensiones 

Nota. Cumpa (2023). Aplicación del Programa “Emocionalmente 

inteligentes” y la actitud emprendedora en estudiantes universitarios, 

Lima, 2022. 

 

Variable y dimensiones Nivel Puntajes 

Variable: Actitud de 

Emprendimiento 

Debe mejorar (<= 85) 

Adecuado (86 - 99) 

Excelente (100+) 

Dimensión 1: Optimismo 

Debe mejorar (<= 20) 

Adecuado (21 - 25) 

Excelente (26+) 

Dimensión 2: Proactividad 

Debe mejorar (<= 21) 

Adecuado (22 - 25) 

Excelente (26+) 

Dimensión 3: Persistencia 

Debe mejorar (<= 21) 

Adecuado (22 - 26) 

Excelente (27+) 

Dimensión 4: Creatividad e 

innovación 

Debe mejorar (<= 20) 

Adecuado (21 - 26) 

Excelente (27+) 
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Tabla 4 

Baremación en tres niveles de los indicadores de la variable actitud de 

emprendimiento. 

Indicadores Nivel Puntajes 

Toma decisiones 

realizables 

Debe mejorar (<= 9,67) 

Adecuado (9,68 – 12) 

Excelente (12 +) 

Confianza en lograr metas 

 

Debe mejorar  

 

<= 10,26 

Adecuado  10,27 - 12,87 

Excelente  12,88+ 

Alta capacidad de 

desempeño  

 

Debe mejorar  

 

<= 10,40 

Adecuado  10,41 - 12,90 

Excelente  12,91+ 

Asume compromisos 

 

Debe mejorar  

 

<= 10,3 

Adecuado  10,4 - 12,6 

Excelente  12,7+ 

Asume los errores propios 

 

Debe mejorar  

 

<= 10,11 

Adecuado  10,12 - 13,19 

Excelente  13,20+ 

Actitud resolutiva 

 

Debe mejorar  

 

<= 10,61 

Adecuado  10,62 - 13,16 

Excelente  13,17+ 

Explora nuevas ideas 

 

Debe mejorar  

 

<= 9,71 

Adecuado  9,72 - 12,62 

Excelente  12,63+ 

Aplica ideas nuevas 

 

Debe mejorar  

 

<= 9,69 

Adecuado  9,70 - 13,34 

Excelente  13,35+ 

Nota. Cumpa (2023). Aplicación del Programa “Emocionalmente 

inteligentes” y la actitud emprendedora en estudiantes universitarios, 

Lima, 2022. 
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El análisis inferencial se realizó mediante la contrastación de hipótesis; 

previo a este procedimiento, se determinó la distribución de los datos o 

bondad de ajuste de las variables mediante la prueba de Shapiro-Wilk, porque 

cada grupo era menor a 50. A partir de los resultados de la prueba de 

normalidad, se observó que las variables no se distribuyen de forma regular, 

por lo que se eligió el estadístico no paramétrico de la U de Mann-Whitney 

para contrastar cada una de las hipótesis planteadas teniendo un p valor de 

0.05 como regla de decisión.  

Finalmente, se estableció el tamaño del efecto para determinar, el 

impacto del programa sobre la variable y sus dimensiones; puesto que la 

prueba de elección para la comparación fue no paramétrica, se usó la prueba 

de Hedges´ g. En la tabla 5, se muestra la interpretación de los valores, 

correspondientes al tamaño del efecto.  

Tabla 5 

Parámetros del tamaño del efecto 

Prueba Símbolo Pequeño Mediano Grande 

Hedges´ g d 0.20 0.50 0.80 

Nota. (Santabárbara 2022). 

Es importante señalar que, para el análisis de los resultados 

descriptivos e inferenciales, se usó el programa estadístico SPSS v.26 y para 

la estimación del tamaño del efecto se usó el programa G Power 3.1. Los 

resultados del análisis estadístico fueron presentados mediante gráficos de 

barras, histogramas y tablas de doble entrada. 
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3.6 Aspectos éticos 

En esta investigación, se tomaron en cuenta las normas y principios, 

contenidos en el código de ética de la USMP. Se respetaron los derechos de 

autor u opiniones de terceros, así como la propiedad intelectual de los autores 

y citas de las fuentes consultadas. Asimismo, se mantuvo la confidencialidad 

de los datos que se obtuvieron. La práctica de investigación siguió los 

lineamientos establecidos en el código de ética del Instituto para la Calidad de 

la Educación de la USMP.   
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CAPÍTULO IV: RESULTADOS 

 

4.1. Descripción de los resultados del pretest y postest 

4.1.1. Estadísticos descriptivos cuantitativos de la variable Actitud 

emprendedora de grupos de investigación pretest y postest   

Tabla 6 

Análisis cuantitativo de la Actitud emprendedora del segundo ciclo de EEGG 

de la USMP, Lima-2022 (nC = 30, nE= 30).  

Variable: Actitud 

Emprendedora 

  Control Experimental 

N Media ± S (Min – Max) Media ± S (Min – Max) 

Puntajes Pretest  30 92.3 ± 6.5 (76– 105) 91.9 ±7.1 (70– 105) 

Puntajes Postest  30 93.0 ± 9.6 (74 – 116) 110.6 ± 6.0 (94– 120) 

Nota. Cumpa (2023). Aplicación del Programa“ Emocionalmente 

inteligentes” y la actitud emprendedora en estudiantes universitarios, Lima, 

2022. 

La tabla 6 muestra el análisis de los puntajes de la Actitud 

Emprendedora, antes y después de la aplicación del Programa 

“Emocionalmente inteligentes”. Los puntajes medios en el pretest, del grupo 

control (92.3 ± 6.5 (76 – 105)) y el grupo experimental (91.9 ±7.1 (70 – 105)), 

son similares; sin embargo, en el postest los puntajes medios del grupo control 
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(93.0 ± 9.6 (74 – 116)) y el grupo experimental (110.6 ± 6.0 (94– 120)) son 

notoriamente diferentes, evidenciándose un puntaje más alto después de la 

aplicación del programa. 

Figura 1 

Actitud emprendedora antes de la aplicación del programa 

 

Nota. Frecuencia del puntaje de la Actitud emprendedora antes de la 

aplicación del Programa “Emocionalmente inteligentes” en los estudiantes 

universitarios de Lima, 2022 (nC = 30, nE= 30) 

 

Figura 2 

Actitud emprendedora después de la aplicación del programa 

 

Nota. Frecuencia del puntaje de Actitud emprendedora después de la 

aplicación del Programa “Emocionalmente inteligentes” en los estudiantes 

universitarios de Lima, 2022 (nC = 30, nE= 30). 
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Las figuras 1 y 2 muestran la distribución de los puntajes antes y 

después de la aplicación del Programa “Emocionalmente inteligentes”; 

observando que, en el pretest, la distribución de los datos en los grupos control 

y experimental es similar (mayor frecuencia entre 87 y 100 puntos) y la 

distribución de los puntajes en el postest es diferente, pues los datos del 

control se encuentran entre 87 y 100 puntos y el del experimental entre 100 y 

120 puntos. Se evidencian, que los puntajes del grupo experimental son más 

altos en comparación con el grupo de control.  

4.1.2. Estadísticos descriptivos cuantitativos de las dimensiones de la variable 

actitud emprendedora de grupos de investigación del pretest y postest 

Tabla 7 

Análisis cuantitativo de la dimensión Optimismo del segundo ciclo de EEGG 

de la USMP, Lima-2022 (nC = 30, nE= 30).  

Dimensión 1: 

Optimismo 

  Control Experimental 

N Media ± S (Min – Max) 
 

Media ± S (Min – Max) 

Puntajes Pretest 30 22.7± 2.4 (16– 28) 22.9 ± 2.7 (16– 28) 

Puntajes Postest 30 22.9 ± 3.6 (16 – 30) 26.9 ± 2.4 (22– 30) 

Nota.: Cumpa (2023). Aplicación del Programa “Emocionalmente 

inteligentes” y la actitud emprendedora en estudiantes universitarios, Lima, 

2022. 

En la tabla 7, se muestra el análisis de los puntajes de la dimensión 

Optimismo, antes y después de la aplicación del Programa “Emocionalmente 

inteligentes”; observando que, los puntajes medios en el pretest, del grupo 

control (22.7± 2.4 (16– 28)) y experimental (22.9 ± 2.7 (16– 28)), son muy 

similares; sin embargo, en el postest los puntajes medios del grupo control 
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(22.9 ± 3.6 (16 – 30)) y el grupo experimental (26.9 ± 2.4 (22– 30)) son 

diferentes, evidenciándose un puntaje más alto en la dimensión Optimismo 

después de la aplicación del programa.  

Figura 3 

Optimismo antes de la aplicación del programa 

 

Nota: Frecuencia del puntaje del Optimismo antes de la aplicación del 

Programa “Emocionalmente inteligentes” en los estudiantes universitarios de 

Lima, 2022 (nC = 30, nE= 30). 

 

Figura 4 

Optimismo después de la aplicación del programa 

 

Nota: Frecuencia del puntaje del Optimismo después de la aplicación del 

Programa “Emocionalmente inteligentes” en los estudiantes universitarios de 

Lima, 2022 (nC = 30, nE= 30). 
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Las figuras 3 y 4 muestran la distribución de los puntajes antes y 

después de la aplicación del Programa “Emocionalmente inteligentes” para la 

dimensión Optimismo; observando que, en el pretest, la distribución de los 

datos en los grupos control y experimental es similar (mayor frecuencia entre 

20 y 24 puntos) y la distribución de los puntajes en el postest es diferente, 

pues los datos del control se encuentran entre 19 y 24 puntos y el del 

experimental entre 26 y 30 puntos. Se evidencian, que para la dimensión 

Optimismo los puntajes del grupo experimental son más altos en comparación 

al grupo control.  

Tabla 8 

Análisis cuantitativo de la dimensión Proactividad del segundo ciclo de 

EEGG de la USMP, Lima-2022 (nC = 30, nE= 30).  

Dimensión 2: 
Proactividad 

  Control Experimental 

N Media ± S (Min – Max) Media ± S (Min – Max) 

Puntajes Pretest  30 23.3 ± 2.2 (19– 28) 22.9 ± 1.9 (20– 29) 

Puntajes Postest  30 23.5 ± 3.1 (17 – 29) 28.5 ± 1.4 (26– 30) 

Nota. Cumpa (2023). Aplicación del Programa “Emocionalmente 

inteligentes” y la actitud emprendedora en estudiantes universitarios, Lima, 

2022. 

En la tabla 8, se muestra el análisis de los puntajes de la dimensión 

Proactividad, antes y después de la aplicación del Programa “Emocionalmente 

inteligentes”; observando que, los puntajes medios en el pretest, del grupo 

control (23.3 ± 2.2 (19– 28)) y experimental (22.9 ± 1.9 (20– 29)) difieren en 

menos de un punto; sin embargo, en el postest los puntajes medios del grupo 

control (23.5 ± 3.1 (17 – 29)) y el grupo experimental (28.5 ± 1.4 (26– 30)) son 
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diferentes, evidenciándose que el puntaje de la dimensión Proactividad se 

incrementa después de la aplicación del programa.  

Figura 5 

Proactividad antes de la aplicación del programa 

 

Nota: Frecuencia del puntaje de la Proactividad antes de la aplicación del 

Programa “Emocionalmente inteligentes” en los estudiantes universitarios de 

Lima, 2022 (nC = 30, nE= 30). 

Figura 6 

Proactividad después de la aplicación del programa  

 

Nota: Frecuencia del puntaje de la Proactividad después de la aplicación del 

Programa “Emocionalmente inteligentes” en los estudiantes universitarios de 

Lima, 2022 (nC = 30, nE= 30). 



49 

 
 

Las figuras 5 y 6 muestran la distribución de los puntajes antes y 

después de la aplicación del Programa “Emocionalmente inteligentes” para la 

dimensión Proactividad; observando que, en el pretest, la distribución de los 

datos en los grupos control y experimental es similar (mayor frecuencia entre 

21 y 24 puntos) y la distribución de los puntajes en el post test es diferente, 

pues los datos del control se encuentran entre 19 y 27 puntos y los del grupo 

experimental entre 26 y 30 puntos. Se evidencian, que para la dimensión 

Proactividad los puntajes del grupo experimental son más altos en 

comparación al grupo control.  

Tabla 9 

Análisis cuantitativo de la dimensión Persistencia del segundo ciclo de 

EEGG de la USMP, Lima-2022 (nC = 30, nE= 30).  

Dimensión 3: 

Persistencia 

  Control Experimental 

N Media ± S (Min – Max) Media ± S (Min – Max) 

Puntajes Pretest 30 23.6 ± 1.4 (20– 26) 23.5 ± 3.1 (16– 28) 

Puntajes Postest 30 23.9 ± 2.7 (19 – 30) 27.3 ± 2.9 (18 – 30) 

Nota. Cumpa (2023). Aplicación del Programa “Emocionalmente inteligentes” y 

la actitud emprendedora en estudiantes universitarios, Lima, 2022. 

En la tabla 9, se muestra el análisis de los puntajes de la dimensión 

Persistencia, antes y después de la aplicación del Programa “Emocionalmente 

inteligentes”; observando que, los puntajes medios en el pretest, del grupo 

control (23.6 ± 1.4 (20– 26)) y experimental (23.5 ± 3.1 (16– 28)) son similares; 

sin embargo, en el postest los puntajes medios del grupo control (23.9 ± 2.7 

(19 – 30)) y el grupo experimental (27.3 ± 2.9 (18– 30)) son diferentes, 

evidenciándose que el puntaje de la dimensión Persistencia se incrementa 

después de la aplicación del programa. 
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Figura 7 

Persistencia antes de la aplicación del programa 

 

Nota: Frecuencia del puntaje de la Persistencia antes de la aplicación del 

Programa “Emocionalmente inteligentes” en los estudiantes universitarios de 

Lima, 2022 (nC = 30, nE= 30). 

 

Figura 8 

Persistencia después de la aplicación del programa 

 

Nota: Frecuencia del puntaje de la Persistencia después de la aplicación del 

Programa “Emocionalmente inteligentes” en los estudiantes universitarios de 

Lima, 2022 (nC = 30, nE= 30). 

Las figuras 7 y 8 muestran la distribución de los puntajes antes y 

después de la aplicación del Programa “Emocionalmente inteligentes” para la 
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dimensión Persistencia; observando que, en el pretest, la distribución de los 

datos en los grupos control y experimental es similar (mayor frecuencia 24 a 

25 puntos) y la distribución de los puntajes en el postest es diferente, pues los 

datos del control se encuentran entre 22 y 27 puntos y los del grupo 

experimental entre 24 y 30 puntos. Se evidencian, que para la dimensión 

Persistencia los puntajes del grupo experimental son más altos en 

comparación al grupo control.  

Tabla 10 

Análisis cuantitativo de la dimensión Creatividad e Innovación del segundo 

ciclo de EEGG de la USMP, Lima-2022 (nC = 30, nE= 30).  

Dimensión 4: 

Creatividad e 

innovación 

  Control Experimental 

N Media ± S (Min – Max) Media ± S (Min – Max) 

Puntajes Pretest  30     22.7 ± 2.8 (16– 28) 22.6 ± 3.0 (18– 30) 

Puntajes Postest  30     22.8 ± 2.3 (18 – 28) 27.9 ± 1.8 (24– 30) 

Nota. Cumpa (2023). Aplicación del Programa “Emocionalmente inteligentes” 

y la actitud emprendedora en estudiantes universitarios, Lima, 2022. 

En la tabla 10, se muestra el análisis de los puntajes de la dimensión 

Creatividad e innovación, antes y después de la aplicación del Programa 

“Emocionalmente inteligentes”; observando que, los puntajes medios en el 

pretest, del grupo control (22.7 ± 2.8 (16– 28)) y experimental (22.6 ± 3.0 (18– 

30)) son similares; sin embargo, en el postest los puntajes medios del grupo 

control (22.8 ± 2.3 (18 – 28)) y el grupo experimental (27.9 ± 1.8 (24– 30)) son 

diferentes, evidenciándose que el puntaje de la dimensión Creatividad e 

innovación se incrementa considerablemente después de la aplicación del 

programa.  
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Figura 9 

Creatividad e innovación antes de la aplicación 

 

 

Nota: Frecuencia del puntaje de la Creatividad e innovación antes de la 

aplicación del Programa “Emocionalmente inteligentes” en universitarios de 

Lima, 2022 (nC = 30, nE= 30). 

Figura 10 

Creatividad e innovación después de la aplicación 

 

Nota: Frecuencia del puntaje de la Creatividad e innovación después de la 

aplicación del Programa “Emocionalmente inteligentes” en universitarios de 

Lima, 2022 (nC = 30, nE= 30). 

Las figuras 9 y 10 muestran la distribución de los puntajes antes y 

después de la aplicación del Programa “Emocionalmente inteligentes” para la 



53 

 
 

dimensión Creatividad e innovación; observando que, en el pretest, la 

distribución de los datos en los grupos control y experimental es similar (mayor 

frecuencia de 19 a 24 puntos) y la distribución de los puntajes en el post test 

es diferente, pues los datos del control se encuentran entre 22 y 24 puntos y 

los del grupo experimental entre 28 y 30 puntos. Se evidencian, que para la 

dimensión Creatividad e innovación los puntajes del grupo experimental son 

más altos en comparación al grupo control.  

4.1.3. Estadísticos descriptivos cuantitativos de los indicadores de cada una 

de las dimensiones de la variable actitud emprendedora de los grupos 

de investigación del pretest y postest 

Dimensión optimismo 

Tabla 11 

Indicador 1: Comparación cuantitativa del indicador toma de decisiones 

realizables en el grupo control y en el experimental antes y después de la 

aplicación del programa.  

Toma 

decisiones 

realizables 

              Control          Experimental 

Media S Mínimo Máximo Media S Mínimo Máximo 

Pretest  11.27 1.64 7.00 14.00 11.20 1.52 7.00 13.00 

Postest   11.73 1.96 7.00 15.00 13.27 1.44 10.00 15.00 

Nota. Cumpa (2023). Aplicación del Programa “Emocionalmente inteligentes” 

y la actitud emprendedora en estudiantes universitarios, Lima, 2022. 

En la  tabla 11, se muestra el análisis de los puntajes del indicador toma 

de decisiones realizables, antes y después de la aplicación del Programa 
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“Emocionalmente inteligentes”; observando que, los puntajes medios en el   

pretest, del grupo control (11.27 ± 1.64 (7– 14))  y experimental (11.20 ± 1.52 

(7– 13)) son similares; sin embargo, en el postest los puntajes medios del 

grupo control (11.73 ± 1.96 (7 – 15)) y el grupo experimental (13.27 ± 1.44 

(10– 15)) son diferentes, evidenciándose que el puntaje del indicador toma de 

decisiones realizables se incrementa considerablemente después de la 

aplicación del programa.  

Tabla 12 

Indicador 2: Comparación cuantitativa del indicador confianza en lograr 

metas en el grupo control y el experimental antes y después de la aplicación 

del programa. 

Confianza 

en lograr 

metas 

Control Experimental 

Media S Mínimo Máximo Media S Mínimo Máximo 

Pretest  11.43 1.28 9.00 14.00 11.70 1.34 9.00 15.00 

Postest   11.13 2.00 7.00 15.00 13.60 1.10 12.00 15.00 

Nota. Cumpa (2023). Aplicación del Programa “Emocionalmente inteligentes” 

y la actitud emprendedora en estudiantes universitarios, Lima, 2022. 
 

En la tabla 12, se muestra el análisis de los puntajes del indicador 

confianza en lograr metas, antes y después de la aplicación del Programa 

“Emocionalmente inteligentes”; observando que, los puntajes medios en el 

pretest, del grupo control (11.43 ± 1.28 (9– 14)) y experimental (11.70 ± 1.34 

(9– 15)) son similares; sin embargo, en el postest los puntajes medios del 
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grupo control (11.13 ± 2.00 (7 – 15)) y el grupo experimental (13.60 ± 1.10 

(12– 15)) son diferentes, evidenciándose que el puntaje del indicador 

confianza en lograr metas se incrementa considerablemente después de la 

aplicación del programa.  

Dimensión proactividad 

Tabla 13 

Indicador 3: Comparación cuantitativa del indicador alta capacidad de 

desempeño en el grupo control y en el experimental antes y después de la 

aplicación del programa.  

Alta 

capacidad 

de desem-

peño 

                  Control Experimental 

Media  S Mínimo Máximo Media S Mínimo Máximo 

Pretest  11.73 1.28 8.00 14.00 11.57 1.22 9.00 14.00 

Postest   12.30 1.47 9.00 15.00 14.47 0.68 13.00 15.00 

Nota. Cumpa (2023). Aplicación del Programa “Emocionalmente inteligentes” 

y la actitud emprendedora en estudiantes universitarios, Lima, 2022. 

En la tabla 13, se muestra el análisis de los puntajes del indicador alta 

capacidad de desempeño, antes y después de la aplicación del Programa 

“Emocionalmente inteligentes”; observando que, los puntajes medios en el 

pretest, del grupo control (11.73 ± 1.28 (8– 14)) y experimental (11.57 ± 1.22 

(9– 14)) son similares; sin embargo, en el postest los puntajes medios del 

grupo control (12.13 ± 1.47 (9 – 15)) y el grupo experimental (14.47 ± 0.68 

(13– 15)) son diferentes, evidenciándose que el puntaje del indicador alta 
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capacidad de desempeño se incrementa considerablemente después de la 

aplicación del programa.  

Tabla 14 

Indicador 4: Comparación cuantitativa del indicador asume compromisos en 

el grupo control y en el experimental antes y después de la aplicación del 

programa. 

Asume 

compro- 

misos 

                     Control            Experimental 

Media S Mínimo Máximo Media S Mínimo Máximo 

Pretest  11.57 1.17 9.00 14.00 11.33 1.15 9.00 15.00 

Postest   11.20 1.88 7.00 15.00 14.00 1.11 12.00 15.00 

Nota. Cumpa (2023). Aplicación del Programa “Emocionalmente inteligentes” 

y la actitud emprendedora en estudiantes universitarios, Lima, 2022. 

En la tabla 14, se muestra el análisis de los puntajes del indicador 

asume compromisos, antes y después de la aplicación del Programa 

“Emocionalmente inteligentes”; observando que, los puntajes medios en el 

pretest, del grupo control (11.57 ± 1.17 (9– 14)) y experimental (11.33 ± 1.15 

(9– 15)) son similares; sin embargo, en el postest los puntajes medios del 

grupo control (11.20 ± 1.88 (7 – 15)) y el grupo experimental (14.00 ± 1.11 (12– 

15)) son diferentes, evidenciándose que el puntaje del indicador asume 

compromisos se incrementa considerablemente después de la aplicación del 

programa. 
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Dimensión persistencia 

Tabla 15 

Indicador 5: Comparación cuantitativa del indicador asume los errores 

propios en el grupo control y en el experimental antes y después de la 

aplicación del programa.  

Asume 

los 

errores 

propios 

Control Experimental 

Media S Mínimo Máximo Media S Mínimo Máximo 

Pretest  11.70 0.95 9.00 13.00 11.60 1.98 6.00 15.00 

Postest   12.00 1.70 8.00 15.00 13.93 1.48 9.00 15.00 

Nota. Cumpa (2023). Aplicación del Programa “Emocionalmente inteligentes” 

y la actitud emprendedora en estudiantes universitarios, Lima, 2022. 

En la tabla 15, se muestra el análisis de los puntajes del indicador 

asume los errores propios, antes y después de la aplicación del Programa 

“Emocionalmente inteligentes”; observando que, los puntajes medios en el 

pretest, del grupo control (11.70 ± 0.95 (9– 13)) y experimental (11.60 ± 1.98 

(6– 15)) son similares; sin embargo, en el postest los puntajes medios del 

grupo control (12.00 ± 1.70 (8 – 15)) y el grupo experimental (13.93 ± 1.48 (9– 

15)) son diferentes, evidenciándose que el puntaje del indicador asume los 

errores propios se incrementa considerablemente después de la aplicación 

del programa.  
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Tabla 16 

Indicador 6: Comparación cuantitativa del indicador actitud resolutiva en el 

grupo control y en el experimental antes y después de la aplicación del 

programa.  

Actitud 

resolutiva 

Control Experimental 

Media S Mínimo Máximo Media S Mínimo Máximo 

Pretest  11.90 0.88 10.00 14.00 11.87 1.59 9.00 15.00 

Postest   11.90 1.52 7.00 15.00 13.37 1.63 9.00 15.00 

Nota. Cumpa (2023). Aplicación del Programa “Emocionalmente inteligentes” 

y la actitud emprendedora en estudiantes universitarios, Lima, 2022. 

En la tabla 16, se muestra el análisis de los puntajes del indicador 

actitud resolutiva, antes y después de la aplicación del Programa 

“Emocionalmente inteligentes”; observando que, los puntajes medios en el 

pretest, del grupo control (11.90 ± 0.88 (10 – 14)) y experimental (11.87 ± 1.59 

(9 – 15)) son similares; sin embargo, en el postest los puntajes medios del 

grupo control (11.90 ± 1.52 (7 – 15)) y el grupo experimental (13.37 ± 1.63 (9 

– 15)) son diferentes, evidenciándose que el puntaje del indicador actitud 

resolutiva se incrementa considerablemente después de la aplicación del 

programa.  
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Dimensión creatividad e innovación 

Tabla 17 

Indicador 7: Comparación cuantitativa del indicador explora nuevas ideas en 

el grupo control y en el experimental antes y después de la aplicación del 

programa. 

Explora 

nuevas 

ideas 

     Control Experimental 

Media S Mínimo Máximo Media S Mínimo Máximo 

Pretest  11.27 1.39 8.00 14.00 11.07 1.53 9.00 15.00 

Postest   11.20 1.40 8.00 14.00 13.87 1.17 11.00 15.00 

Nota. Cumpa (2023). Aplicación del Programa “Emocionalmente inteligentes” 

y la actitud emprendedora en estudiantes universitarios, Lima, 2022. 

En la tabla 17, se muestra el análisis de los puntajes del indicador 

explora nuevas ideas, antes y después de la aplicación del Programa 

“Emocionalmente inteligentes”; observando que, los puntajes medios en el 

pretest, del grupo control (11.27 ± 1.39 (8 – 14)) y experimental (11.07 ± 1.53 

(9 – 15)) son similares; sin embargo, en el postest los puntajes medios del 

grupo control (11.20 ± 1.40 (8 – 15)) y el grupo experimental (13.87 ± 1.17 (11 

– 15)) son diferentes, evidenciándose que el puntaje del indicador explora 

nuevas ideas se incrementa considerablemente después de la aplicación del 

programa.  
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Tabla 18 

Indicador 8: Comparación cuantitativa del indicador aplica ideas nuevas en el 

grupo control y en el experimental antes y después de la aplicación del 

programa. 

 Aplica 

ideas 

nuevas 

Control Experimental 

Media S Mínimo Máximo Media S Mínimo Máximo 

Pretest  11.47 1.83 7.00 15.00 11.57 1.85 9.00 15.00 

Postest  11.57 1.25 9.00 14.00 14.07 0.94 12.00 15.00 

Nota. Cumpa (2023). Aplicación del Programa “Emocionalmente inteligentes” 

y la actitud emprendedora en estudiantes universitarios, Lima, 2022. 

En la tabla 18, se muestra el análisis de los puntajes del indicador aplica 

ideas nuevas, antes y después de la aplicación del Programa 

“Emocionalmente inteligentes”; observando que, los puntajes medios en el 

pretest, del grupo control (11.47 ± 1.83 (7 – 15)) y experimental (11.57 ± 1.85 

(9 – 15)) son similares; sin embargo, en el postest los puntajes medios del 

grupo control (11.57 ± 1.40 (9 – 14)) y el grupo experimental (14.07 ± 0.94 (12 

– 15)) son diferentes, evidenciándose que el puntaje del indicador aplica ideas 

nuevas se incrementa considerablemente después de la aplicación del 

programa.  
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4.1.4. Análisis descriptivo del nivel de la variable Actitud emprendedora para 

los grupos de investigación del pretest y postest 

Tabla 19 

Nivel de la Actitud emprendedora del segundo ciclo de EEGG de la USMP, 

Lima-2022 (nC = 30, nE= 30).  

Nivel de Actitud 

Emprendedora  

Grupo 

Control Experimental 

f % f % 

Pretest  

Debe mejorar  4 13.3% 3 10.0% 

Adecuado  23 76.7% 22 73.3% 

Excelente  3 10.0% 5 16.7% 

Postest  

Debe mejorar  5 16.7% 0 0.0% 

Adecuado  19 63.3% 1 3.3% 

Excelente  6 20.0% 29 96.7% 

Nota. Cumpa (2023). Aplicación del Programa “Emocionalmente inteligentes” 

; y la actitud emprendedora en estudiantes universitarios, Lima, 2022. 

Figura 11 

Nivel de Actitud emprendedora antes y después de la aplicación del 

programa 

Nota: Nivel de la Actitud emprendedora en los estudiantes universitarios de 

Lima, 2022 (nC = 30, nE= 30).  
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En la tabla 19 y la figura 11, se muestran los resultados de la Actitud 

emprendedora, para el grupo control y experimental por niveles, antes y 

después de la aplicación del Programa “Emocionalmente inteligentes”; 

observando que, la mayoría de estudiantes, en el pretest tienen un nivel 

adecuado en el grupo control (76.7%) y experimental (73.3%); sin embargo, 

la mayoría de estudiantes, en el postest, del grupo control obtuvo un nivel 

adecuado (63.3%) y del grupo experimental es excelente (96.7%); que 

demuestra, después de la aplicación del programa, la  Actitud emprendedora 

mejora.  

Tabla 20 

Nivel de Optimismo del segundo ciclo de EEGG de la USMP, Lima-2022 

 (nC = 30, nE= 30).  

Nivel de la Dimensión 1: Optimismo 

Grupo 

Control Experimental 

f % f % 

Pretest  

Debe mejorar  4 13.3% 5 16.7% 

Adecuado  23 76.7% 21 70.0% 

Excelente  3 10.0% 4 13.3% 

Postest  

Debe mejorar  8 26.7% 0 0.0% 

Adecuado  16 53.3% 8 26.7% 

Excelente  6 20.0% 22 73.3% 

Nota. Cumpa (2023). Aplicación del Programa “Emocionalmente inteligentes”; 

y la actitud emprendedora en estudiantes universitarios, Lima, 2022. 
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Figura 12 

Nivel de Optimismo antes y después de la aplicación del programa 

 

Nota. Nivel de Optimismo en los estudiantes universitarios de Lima, 2022  

(n = 60). 

 

En la tabla 20 y la figura 12, se muestran los resultados del Optimismo, 

para el grupo control y experimental por niveles, antes y después de la 

aplicación del Programa “Emocionalmente inteligentes”; observando que, la 

mayoría de estudiantes, en el pretest tienen un nivel adecuado en el grupo 

control (76.7%) y experimental (70.0%); sin embargo, la mayoría de 

estudiantes, en el postest, del grupo control obtuvo un nivel adecuado (53.3%) 

y del grupo experimental es excelente (73.3%); que demuestra, después de 

la aplicación del programa, el Optimismo mejora. 
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4.1.5. Análisis descriptivo del nivel de las dimensiones de la variable Actitud 

emprendedora para grupos de investigación pretest y postest 

Tabla 21 

Nivel de Proactividad del segundo ciclo de EEGG de la USMP, Lima-2022 

 (nC = 30, nE= 30).  

Nivel de la Dimensión 2: 

Proactividad  

Grupo 

Control Experimental 

f % f % 

Pretest  

Debe mejorar  7 23.3% 7 23.3% 

Adecuado  18 60.0% 21 70.0% 

Excelente 5 16.7% 2 6.7% 

Postest  
Debe mejorar  7 23.3% 0 0.0% 

Adecuado 15 50.0% 0 0.0% 

Excelente  8 26.7% 30 100.0% 

Nota. Cumpa (2023). Aplicación del Programa “Emocionalmente inteligentes” 

y la actitud emprendedora en estudiantes universitarios, Lima, 2022. 

Figura 13 

Nivel de Proactividad antes y después de la aplicación del programa 

 

Nota: Nivel de Proactividad en los estudiantes universitarios de Lima, 2022 (n = 

60). 

En la tabla 21 y la figura 13, se muestran los resultados de la 

Proactividad, para el grupo control y experimental por niveles, antes y después 
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de la aplicación del Programa “Emocionalmente inteligentes”; observando 

que, la mayoría de estudiantes, en el pretest tienen un nivel adecuado en el 

grupo control (60%) y experimental (70.0%); sin embargo, la mayoría de 

estudiantes, en el postest, del grupo control obtuvo un nivel adecuado (50%) 

y del grupo experimental es excelente (100%); que demuestra, después de la 

aplicación del programa, la Proactividad mejora. 

Tabla 22 

Nivel de Persistencia del segundo ciclo de EEGG de la USMP, Lima-2022 

(nC = 30, nE= 30).  

 

Nivel de la Dimensión 3: 
Persistencia 

Grupo 

Control Experimental 

f % f % 

Pretest  

Debe mejorar  5 
 

16.7% 7 23.3% 

Adecuado  24 80.0% 16 53.3% 

Excelente  1 3.3% 7 23.3% 

 Postest  

Debe mejorar  5 16.7% 1 3.3% 

Adecuado  19 63.3% 10 33.3% 

Excelente  6 20.0% 19 63.3% 

Fuente: Cumpa (2023). Aplicación del Programa “Emocionalmente 

inteligentes” y la actitud emprendedora en estudiantes universitarios, 

Lima, 2022. 
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Figura 14 

Nivel de Persistencia antes y después de la aplicación del programa 

 

Nota: Nivel de Persistencia en los estudiantes universitarios de Lima, 2022 

(n = 60). 

En la tabla 22 y la figura 14 muestran los resultados de la Persistencia, 

para el grupo control y experimental por niveles, antes y después de la 

aplicación del Programa “Emocionalmente inteligentes”; observando que, la 

mayoría de estudiantes, en el pretest tienen un nivel adecuado en el grupo 

control (80%) y experimental (53.3%); sin embargo, la mayoría de estudiantes, 

en el postest, del grupo control obtuvo un nivel adecuado (63.3%) y del grupo 

experimental es excelente (63.3%); que demuestra, después de la aplicación 

del programa, la Persistencia mejora. 
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Tabla 23 

Nivel de Creatividad e innovación del segundo ciclo de EEGG de la USMP, 

Lima-2022 (nC = 30, nE= 30).  

Nivel de la Dimensión 4: 
Creatividad e innovación 

Grupo 

Control Experimental 

f % f % 

Pretest  

Debe mejorar 6 20.0% 4 13.3% 

Adecuado  21 70.0% 22 73.3% 

Excelente 3 10.0% 4 13.3% 

 Postest  

Debe mejorar  3 10.0% 0 0.0% 

Adecuado  24 80.0% 7 23.3% 

Excelente 3 10.0% 23 76.7% 

Nota. Cumpa (2023). Aplicación del Programa “Emocionalmente 

inteligentes” y la actitud emprendedora en estudiantes universitarios, 

Lima, 2022. 

Figura 15 

Nivel de Creatividad e innovación antes y después de la aplicación del programa 

 

Nota. Nivel de Creatividad e innovación en los estudiantes universitarios 

de Lima, 2022 (n = 60). 
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La tabla 23 y la figura 15 muestran los resultados de la Creatividad e 

innovación, para el grupo control y experimental por niveles, antes y después 

de la aplicación del Programa “Emocionalmente inteligentes”; observando 

que, la mayoría de estudiantes, en el pretest tienen un nivel adecuado en el 

grupo control (70.0%) y experimental (73.3%); sin embargo, la mayoría de 

estudiantes, en el postest, del grupo control obtuvo un nivel adecuado (80.0%) 

y del grupo experimental es excelente (76.7%); que demuestra, después de 

la aplicación del programa, la Creatividad e innovación mejora. 

4.1.6. Análisis descriptivo del nivel de los indicadores de las dimensiones de 

la variable Actitud emprendedora para los grupos de investigación del 

pretest y postest 

Dimensión optimismo 

Tabla 24 

Indicador 1: Nivel del indicador “toma de decisiones realizables” en el grupo 

control y en el experimental antes y después de la aplicación del programa.  

Toma decisiones realizables 

Grupo 

Control Experimental 

n % n % 

Pretest 

Debe mejorar  2 6,7% 3 10,0% 

Adecuado  20 66,7% 21 70,0% 

Excelente 8 26,7% 6 20,0% 

Postest   

Debe mejorar  21 70,0% 9 30,0% 

Adecuado  0 0,0% 0 0,0% 

Excelente 9 30,0% 21 70,0% 

Nota. Cumpa (2023). Aplicación del Programa “Emocionalmente inteligentes” 

y la actitud emprendedora en estudiantes universitarios, Lima, 2022. 

 

En la tabla 24, se muestran los resultados del indicador toma de 

decisiones, para el grupo control y experimental por niveles, antes y después 
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de la aplicación del Programa “Emocionalmente inteligentes”; observando 

que, la mayoría de estudiantes, en el pretest tienen un nivel adecuado en el 

grupo control (66.7%) y experimental (70%); sin embargo, la mayoría de 

estudiantes, en el postest, del grupo control obtuvo un nivel debe mejorar 

(70%) y del grupo experimental es excelente (70%); que demuestra, después 

de la aplicación del programa, el indicador toma de decisiones mejora. 

Tabla 25 

Indicador 2: Nivel del indicador confianza en lograr metas en el grupo control 

y en el experimental antes y después de la aplicación del programa.  

Confianza de lograr metas 

Grupo 

Control Experimental 

n % n % 

Pretest 

Debe mejorar  8 26.7% 7 23.3% 

Adecuado  16 53.3% 16 53.3% 

Excelente  6 20.0% 7 23.3% 

Postest   

Debe mejorar  11 36.7% 0 0.0% 

Adecuado  12 40.0% 6 20.0% 

Excelente  7 23.3% 24 80.0% 

Nota. Cumpa (2023). Aplicación del Programa “Emocionalmente inteligentes” 

y la actitud emprendedora en estudiantes universitarios, Lima, 2022. 

 

En la tabla 25, se muestran los resultados del indicador confianza en 

lograr metas, para el grupo control y experimental por niveles, antes y después 

de la aplicación del Programa “Emocionalmente inteligentes”; observando 

que, la mayoría de estudiantes, en el pretest tienen un nivel adecuado en el 

grupo control (53.3%) y experimental (53.3%); sin embargo, la mayoría de 

estudiantes, en el postest, del grupo control obtuvo un nivel adecuado (40%) 
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y del grupo experimental es excelente (80%); que demuestra, después de la 

aplicación del programa, el indicador confianza en lograr metas mejora. 

Dimensión proactividad 

Tabla 26 

Indicador 3: Nivel del indicador alta capacidad de desempeño en el grupo 

control y en el experimental antes y después de la aplicación del programa.  

Alta capacidad de 

desempeño 

Grupo 

Control Experimental 

n % n % 

Pretest 

Debe mejorar  4 13.3% 4 13.3% 

Adecuado 18 60.0% 20 66.7% 

Excelente  8 26.7% 6 20.0% 

Postest   

Debe mejorar  2 6.7% 0 0.0% 

Adecuado 18 60.0% 0 0.0% 

Excelente  10 33.3% 30 100.0% 

Nota. Cumpa (2023). Aplicación del Programa “Emocionalmente inteligentes” 

y la actitud emprendedora en estudiantes universitarios, Lima, 2022. 

 

La tabla 26 muestra los resultados del indicador alta capacidad de 

desempeño, para el grupo control y experimental por niveles, antes y después 

de la aplicación del Programa “Emocionalmente inteligentes”; observando 

que, la mayoría de estudiantes, en el pretest tienen un nivel adecuado en el 

grupo control (60%) y experimental (66.7%); sin embargo, la mayoría de 

estudiantes, en el postest, del grupo control obtuvo un nivel adecuado (60%) 

y del grupo experimental es excelente (100%); que demuestra, después de la 

aplicación del programa, el indicador alta capacidad de desempeño mejora. 
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Tabla 27 

Indicador 4: Nivel del indicador asume compromisos en el grupo control y en 

el experimental antes y después de la aplicación del programa.  

Asume compromisos 

Grupo 

Control Experimental 

n % n % 

Pretest 

Debe mejorar  
5 16.7% 5 16.7% 

Adecuado  
20 66.7% 23 76.7% 

Excelente  
5 16.7% 2 6.7% 

Postest   

Debe mejorar  
9 30.0% 0 0.0% 

Adecuado  
14 46.7% 3 10.0% 

Excelente  
7 23.3% 27 90.0% 

Nota. Cumpa (2023). Aplicación del Programa “Emocionalmente inteligentes” 

y la actitud emprendedora en estudiantes universitarios, Lima, 2022. 

 

En la tabla 27, se muestran los resultados del indicador asume 

compromisos, para el grupo control y experimental por niveles, antes y 

después de la aplicación del Programa “Emocionalmente inteligentes”; 

observando que, la mayoría de estudiantes, en el pretest tienen un nivel 

adecuado en el grupo control (66.7%) y experimental (76.7%); sin embargo, 

la mayoría de estudiantes, en el postest, del grupo control obtuvo un nivel 

adecuado (46.7%) y del grupo experimental es excelente (90%); que 

demuestra, después de la aplicación del programa, el indicador asume 

compromisos mejora. 
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Dimensión persistencia 

Tabla 28 

Indicador 5: Nivel del indicador asume los errores propios en el grupo control 

y en el experimental antes y después de la aplicación del programa.  

Asume los errores propios 

Grupo 

Control Experimental 

n % n % 

Pretest 

Debe mejorar  
4 13.3% 9 30.0% 

Adecuado  
26 86.7% 16 53.3% 

Excelente  
0 0.0% 5 16.7% 

Postest   

Debe mejorar  
6 20.0% 1 3.3% 

Adecuado  
14 46.7% 5 16.7% 

Excelente  
10 33.3% 24 80.0% 

Nota. Cumpa (2023). Aplicación del Programa “Emocionalmente inteligentes” 

y la actitud emprendedora en estudiantes universitarios, Lima, 2022. 

 

En la tabla 28, se muestran los resultados del indicador asume los 

errores propios, para el grupo control y experimental por niveles, antes y 

después de la aplicación del Programa “Emocionalmente inteligentes”; 

observando que, la mayoría de estudiantes, en el pretest tienen un nivel 

adecuado en el grupo control (86.7%) y experimental (53.3%); sin embargo, 

la mayoría de estudiantes, en el postest, del grupo control obtuvo un nivel 

adecuado(46.7%) y del grupo experimental es excelente (80%); que 

demuestra, después de la aplicación del programa, el indicador asume los 

errores propios mejora. 
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Tabla 29 

Indicador 6: Nivel del indicador actitud resolutiva en el grupo control y en el 

experimental antes y después de la aplicación del programa.  

Actitud resolutiva 

Grupo 

Control Experimental 

n % n % 

Pretest 

Debe mejorar  
1 3.3% 8 26.7% 

Adecuado 
28 93.3% 17 56.7% 

Excelente  
1 3.3% 5 16.7% 

Postest   

Debe mejorar  
4 13.3% 1 3.3% 

Adecuado 23 76.7% 14 46.7% 

Excelente  3 10.0% 15 50.0% 

Nota. Cumpa (2023). Aplicación del Programa “Emocionalmente inteligentes” 

y la actitud emprendedora en estudiantes universitarios, Lima, 2022. 

 

En la tabla 29, se muestran los resultados del indicador actitud 

resolutiva, para el grupo control y experimental por niveles, antes y después 

de la aplicación del Programa “Emocionalmente inteligentes”; observando 

que, la mayoría de estudiantes, en el pretest tienen un nivel adecuado en el 

grupo control (93.3%) y experimental (56.7%); sin embargo, la mayoría de 

estudiantes, en el postest, del grupo control obtuvo un nivel adecuado(76.7%) 

y del grupo experimental es excelente (50%); que demuestra, después de la 

aplicación del programa, el indicador actitud resolutiva mejora. 
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Dimensión creatividad e innovación 

Tabla 30 

Indicador 7: Nivel del indicador explora nuevas ideas en el grupo control y en 

el experimental antes y después de la aplicación del programa.  

Explora nuevas ideas 

Grupo 

Control Experimental 

n % n % 

Pretest 

Debe mejorar  
5 16.7% 5 16.7% 

Adecuado 22 73.3% 21 70.0% 

Excelente 
3 10.0% 4 13.3% 

Postest   

Debe mejorar  
2 6.7% 0 0.0% 

Adecuado 
23 76.7% 3 10.0% 

Excelente 5 16.7% 27 90.0% 

Nota. Cumpa (2023). Aplicación del Programa “Emocionalmente inteligentes” 

y la actitud emprendedora en estudiantes universitarios, Lima, 2022. 

 

En la tabla 30, se muestran los resultados del indicador explora nuevas 

ideas, para el grupo control y experimental por niveles, antes y después de la 

aplicación del Programa Emocionalmente Inteligentes; observando que, la 

mayoría de estudiantes, en el pretest tienen un nivel adecuado en el grupo 

control (73.3%) y experimental (70%); sin embargo, la mayoría de estudiantes, 

en el postest, del grupo control obtuvo un nivel adecuado 76.7%) y del grupo 

experimental es excelente (90%); que demuestra, después de la aplicación 

del programa, el indicador explora nuevas ideas mejora. 
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Tabla 31 

Indicador 8: Nivel del indicador aplica ideas nuevas en el grupo control y en 

el experimental antes y después de la aplicación del programa.  

Aplica nuevas ideas 

Grupo 

Control Experimental 

n % n % 

Pretest 

Debe mejorar 3 10.0% 5 16.7% 

Adecuado 24 80.0% 19 63.3%  

Excelente  3 10.0% 6 20.0% 

Postest   

Debe mejorar  1 3.3% 0 0.0% 

Adecuado 27 90.0% 8 26.7% 

Excelente  2 6.7% 22 73.3% 

Nota. Cumpa (2023). Aplicación del Programa “Emocionalmente inteligentes” 

y la actitud emprendedora en estudiantes universitarios, Lima, 2022. 

 

La tabla 31 muestra los resultados del indicador aplica ideas nuevas, 

para el grupo control y experimental por niveles, antes y después de la 

aplicación del Programa “Emocionalmente inteligentes”; observando que, la 

mayoría de estudiantes, en el pretest tienen un nivel adecuado en el grupo 

control (80%) y experimental (63.3%); sin embargo, la mayoría de estudiantes, 

en el postest, del grupo control obtuvo un nivel adecuado (90.0%) y del grupo 

experimental es excelente (73.3%); que demuestra, después de la aplicación 

del programa, el indicador aplica ideas nuevas mejora. 
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4.2. Evaluación, contrastación y respuesta a las hipótesis 

4.2.1. Determinación de la prueba estadística 

Prueba de hipótesis para determinar la distribución de los datos.  

H1: Los datos presentan una distribución diferente a la normal. 

H0:  Los datos siguen una distribución normal. 

Prueba estadística: Shapiro-Wilk  

Regla de decisión: Si p ≤ 0.05 se rechaza la hipótesis nula.  

Si p > 0.05 se acepta la hipótesis nula.  

Resultados del análisis estadístico  

Tabla 32 

Pruebas de normalidad para actitud emprendedora y sus dimensiones (nC = 

30, nE= 30).  

Variable y Dimensiones Grupos 
Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Actitud 

emprendedo

ra 

Pre test  
Experimental ,865 30 ,001 

Control ,961 30 ,319 

Post test  
Experimental ,952 30 ,195 

Control ,965 30 ,418 

D1: 

Optimismo 

Pre test 
Experimental ,758 30 ,000 

Control ,956 30 ,245 

Post test  
Experimental ,929 30 ,048 

Control ,971 30 ,554 

D2: 

Proactividad 

Pre test 
Experimental ,924 30 ,034 

Control ,971 30 ,569 

Post test 
Experimental ,871 30 ,002 

Control ,959 30 ,297 

D3: 

Persistencia 

Pre test 
Experimental ,945 30 ,121 

Control ,809 30 ,000 

Post test 
Experimental ,829 30 ,000 

Control ,973 30 ,615 

D4: 

Creatividad e 

innovación 

Pre test  
Experimental ,947 30 ,139 

Control ,933 30 ,060 

Post test  
Experimental ,903 30 ,010 

Control ,946 30 ,134 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

 . Corrección de significación de Lilliefors. 
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Interpretación: Como la muestra está conformada por 30 unidades de 

estudio por cada grupo, los resultados de la distribución normal se evalúan 

según la prueba de Shapiro-Wilk; pudiendo concluir, con un nivel de 

significancia del 95%, se evidencia que, solo algunos datos de los grupos 

experimental y control tienen distribución normal; por tal motivo, para 

contrastar las hipótesis del estudio y verificar la influencia del Programa 

“Emocionalmente inteligentes” sobre la actitud emprendedora y en cada una 

de sus dimensiones, se usó la prueba no paramétrica de la U de Mann 

Whitney. 

4.2.2. Prueba de la hipótesis principal 

Planteamiento de la hipótesis principal.  

H0:  La aplicación del Programa “Emocionalmente inteligentes” no influye 

significativamente en la actitud emprendedora en estudiantes del 

segundo ciclo de Estudios generales USMP, Lima - 2022. 

H1:  La aplicación del Programa “Emocionalmente inteligentes” influye 

significativamente en la actitud emprendedora en estudiantes del 

segundo ciclo de Estudios generales USMP, Lima - 2022. 

Valor de la significancia: α = 0.05 

Prueba estadística: U de Mann-Whitney. 

Regla de decisión: Si p ≤ 0.05 se rechaza la hipótesis nula.  

 Si p > 0.05 se acepta la hipótesis nula.  

Resultados del análisis estadístico   
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Tabla 33 

Análisis de la influencia del Programa “Emocionalmente inteligentes” en la 

actitud emprendedora (nC = 30, nE= 30).  

 

Actitud 
emprendedora 

Grupo 
Control 

Grupo 
Experimental 

U p 
Hedge

s´ g 
me (Rango 
promedio)  

me (Rango 
promedio) 

Pretest 94(31,35) 92 (29,65) 424,500 .706  

Postest 94 (27,30) 111(43,70) 54.000 .000 2.198 

Hedges´ g: tamaño del efecto de la prueba 

 

Interpretación: La tabla 33 muestra los resultados del análisis de la 

influencia del Programa “Emocionalmente inteligentes” en la actitud 

emprendedora de los estudiantes; observando que, en el postest, las 

puntuaciones de la variable actitud emprendedora mostraron diferencias 

estadísticamente significativas entre el grupo control y el grupo experimental; 

donde las puntuaciones del grupo experimental (me= 111; Rango promedio = 

43.7) fueron mayores a los del grupo control (me= 94; Rango = 27,30), U = 

54.000, p = .000. Además, se observó que el Programa “Emocionalmente 

inteligentes” tuvo un efecto grande (Hedges´ g = 2.198); pues, la aplicación 

del programa incrementó, considerablemente el puntaje de la actitud 

emprendedora en los estudiantes del grupo experimental.  

Por tanto, con un 95% de confianza se rechaza la hipótesis nula; 

concluyendo que la aplicación del Programa “Emocionalmente inteligentes” 

influye significativamente en la actitud emprendedora en estudiantes del 

segundo ciclo de Estudios generales USMP, Lima - 2022.  
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4.2.3. Prueba de las hipótesis derivadas 

Planteamiento de la hipótesis derivada 1.  

H0:  La aplicación del Programa “Emocionalmente inteligentes” no influye 

significativamente en la actitud emprendedora para el optimismo en 

estudiantes del segundo ciclo de Estudios generales USMP, Lima - 

2022. 

H1:  La aplicación del Programa “Emocionalmente inteligentes” influye 

significativamente en la actitud emprendedora para el optimismo en 

estudiantes del segundo ciclo de Estudios generales USMP, Lima - 

2022.  

Valor de la significancia: α = 0.05 

Prueba estadística: U de Mann-Whitney. 

Regla de decisión: Si p ≤ 0.05 se rechaza la hipótesis nula.  

Si p > 0.05 se acepta la hipótesis nula.  

Resultados del análisis estadístico  

Tabla 34 

Análisis de la influencia del Programa “Emocionalmente inteligentes” en el 

Optimismo   (nC = 30, nE= 30).  

D1:  

Optimismo 

Grupo 

Control 

Grupo 

Experimental 
U p 

Hedges´ 

g me (Rango 

promedio)  

me (Rango 

promedio) 

Pretest 22.50 (29,02) 23.00 (31,98) 405.500 0.506  

Postest 23.00 (24,98) 27.00 (40,02) 164.500 0.000 1.307 

Hedges´ g: tamaño del efecto de la prueba  
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Interpretación: La tabla 34 muestra los resultados del análisis de la 

influencia del Programa “Emocionalmente inteligentes” en el optimismo de los 

estudiantes; observando que, en el postest, las puntuaciones de la dimensión 

optimismo mostraron diferencias estadísticamente significativas entre el grupo 

control y el grupo experimental; es decir, las puntuaciones del grupo 

experimental (me= 27.00; Rango promedio = 40.02) son mayores a los del 

grupo control (me= 23.00; Rango = 24.98), U = 164.500, p = .000. Además, 

se observó que el Programa “Emocionalmente inteligentes” tuvo un efecto 

grande (Hedges´ g = 1.307); pues, la aplicación del programa incrementó 

considerablemente el puntaje del optimismo en los estudiantes del grupo 

experimental.  

Por tanto, con un 95% de confianza se rechaza la hipótesis nula; 

concluyendo que la aplicación del Programa “Emocionalmente inteligentes” 

influye significativamente en la actitud emprendedora para el optimismo en 

estudiantes del segundo ciclo de Estudios generales USMP, Lima - 2022. 

Planteamiento de la hipótesis derivada 2.  

H0:  La aplicación del Programa “Emocionalmente inteligentes” no influye 

significativamente en la actitud emprendedora para la proactividad en 

estudiantes del segundo ciclo de Estudios generales USMP, Lima - 

2022. 

H1:  La aplicación del Programa Emocionalmente Inteligentes influye 

significativamente en la actitud emprendedora para la proactividad en 

estudiantes del segundo ciclo de Estudios generales USMP, Lima - 

2022.  
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Valor de la significancia: α = 0.05 

Prueba estadística: U de Mann-Whitney. 

Regla de decisión: Si p ≤ 0.05 se rechaza la hipótesis nula.  

Si p > 0.05 se acepta la hipótesis nula.  

Resultados del análisis estadístico  

Tabla 35 

Análisis de la influencia del Programa “Emocionalmente inteligentes” en la 

Proactividad (nC = 30, nE= 30).  

D2: 
Proactividad 

Grupo  
Control 

Grupo 
Experimental 

U p 
Hedges

´ g 
me (Rango 
promedio)  

me (Rango  
promedio) 

Pretest 24.00 (32.48) 23.00 (28.52) 390,500 ,372  

Postest 24.00 (27.42) 29.00 (43.58) 57,500 ,000 2.0788 

Hedges´ g: tamaño del efecto de la prueba  

Interpretación: La tabla 35 muestra los resultados del análisis de la 

influencia del Programa “Emocionalmente inteligentes” en la proactividad de 

los estudiantes; observando que, en el postest, las puntuaciones de la 

dimensión proactividad mostraron diferencias estadísticamente significativas 

entre el grupo control y el grupo experimental; es decir, las puntuaciones del 

grupo experimental (me= 29.00; Rango promedio = 43.58) son mayores a los 

del grupo control (me= 24.00; Rango = 27.42), U = 57,500, p = .000. Además, 

se observó que Programa “Emocionalmente inteligentes” tuvo un efecto 
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grande (Hedges´ g = 2.0788); pues, la aplicación del programa incrementó 

considerablemente el puntaje de la proactividad en los estudiantes del grupo 

experimental.   

Por tanto, con un 95% de confianza se rechaza la hipótesis nula; 

concluyendo que la aplicación del Programa “Emocionalmente inteligentes” 

influye significativamente en la actitud emprendedora para la proactividad en 

estudiantes del segundo ciclo de Estudios generales USMP, Lima - 2022.  

Planteamiento de la hipótesis derivada 3.  

H0:  La aplicación del Programa “Emocionalmente inteligentes” no influye 

significativamente en la actitud emprendedora para la persistencia en 

estudiantes del segundo ciclo de Estudios generales USMP, Lima - 

2022. 

H1:  La aplicación del Programa “Emocionalmente inteligentes” influye 

significativamente en la actitud emprendedora para la persistencia en 

estudiantes del segundo ciclo de Estudios generales USMP, Lima - 

2022.  

Valor de la significancia: α = 0.05 

Prueba estadística: U de Mann-Whitney. 

Regla de decisión: Si p ≤ 0.05 se rechaza la hipótesis nula.  

Si p > 0.05 se acepta la hipótesis nula.  
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Resultados del análisis estadístico  

Tabla 36 

Análisis de la influencia del Programa “Emocionalmente inteligentes” en la 

Persistencia (nC = 30, nE= 30).  

 

D3: 
Persistencia 

Grupo  
Control 

Grupo 
Experimental 

U p 
Hedges´ 

g me (Rango 
promedio)  

me (Rango  
promedio) 

Pretest 24.00 (30,22) 24.00 (30,78) 441,500 ,896  

Postest 24.00 (21,03) 28.00 (39,97) 166,000 ,000 1.211 

Hedges´ g: tamaño del efecto de la prueba  

Interpretación: La tabla 36 muestra los resultados del análisis de la 

influencia del Programa “Emocionalmente inteligentes” en la persistencia de 

los estudiantes; observando que, en el postest, las puntuaciones de la 

dimensión persistencia mostraron diferencias estadísticamente significativas 

entre el grupo control y el grupo experimental; es decir, las puntuaciones del 

grupo experimental (me= 28.00; Rango promedio = 39,97) son mayores a los 

del grupo control (me= 24.00; Rango = 21.03), U = 166,000, p = .000. Además, 

se observó que el Programa “Emocionalmente inteligentes” tuvo un efecto 

grande (Hedges´ g = 1.211); pues, su aplicación incrementó 

considerablemente el puntaje de la persistencia en los estudiantes del grupo 

experimental.   

Por tanto, con un 95% de confianza se rechaza la hipótesis nula; 

concluyendo que la aplicación del Programa “Emocionalmente inteligentes” 

influye significativamente en la actitud emprendedora para la proactividad en 

estudiantes del segundo ciclo de Estudios generales USMP, Lima - 2022. 
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Planteamiento de la hipótesis derivada 4.  

H0:  La aplicación del Programa “Emocionalmente inteligentes” no influye 

significativamente en la actitud emprendedora para la creatividad e 

innovación en estudiantes del segundo ciclo de Estudios generales 

USMP, Lima - 2022. 

H1:  La aplicación del Programa “Emocionalmente inteligentes” influye 

significativamente en la actitud emprendedora para la creatividad e 

innovación en estudiantes del segundo ciclo de Estudios generales 

USMP, Lima - 2022. 

Valor de la significancia: α = 0.05 

Prueba estadística: U de Mann-Whitney. 

Regla de decisión: Si p ≤ 0.05 se rechaza la hipótesis nula.  

Si p > 0.05 se acepta la hipótesis nula.  

Resultados del análisis estadístico  

Tabla 37 

Análisis de la influencia del Programa “Emocionalmente inteligentes” en la 

Creatividad e innovación (nC = 30, nE= 30). 

D4: 

Creatividad 

e innovación 

Grupo  

Control 

Grupo 

Experimental 
U p 

Hedges

´ g me (Rango 

promedio)  

me (Rango 

promedio) 

    Pretest 23.50 (30,70) 22.50 (30,30) 444,000 ,929  

    Postest 22.50 (16,78) 28.00 (44,22) 38,500 ,000 2.469 

Hedges´ g: tamaño del efecto de la prueba  
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Interpretación: La tabla 37 muestra los resultados del análisis de la 

influencia del Programa “Emocionalmente inteligentes” en la creatividad e 

innovación de los estudiantes; observando que, en el postest, las 

puntuaciones de la dimensión creatividad e innovación mostraron diferencias 

estadísticamente significativas entre el grupo control y el grupo experimental; 

es decir, las puntuaciones del grupo experimental (me= 28.00; Rango 

promedio = 44,22) son mayores a los del grupo control (me= 22.50; Rango = 

16.78), U = 38,500, p = .000. Además, se observó que el Programa 

“Emocionalmente inteligentes” tuvo un efecto grande (Hedges´ g = 2.469); 

pues, la aplicación del programa incrementó considerablemente el puntaje de 

la Creatividad e innovación en los estudiantes del grupo experimental.  

Por tanto, con un 95% de confianza se rechaza la hipótesis nula; 

concluyendo que la aplicación del Programa “Emocionalmente inteligentes” 

influye significativamente en la actitud emprendedora para la creatividad e 

innovación en estudiantes del segundo ciclo de Estudios generales USMP, 

Lima - 2022.  



86 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO V: DISCUSIÓN 

 

El presente estudio tuvo como objetivo principal determinar la influencia 

del Programa “Emocionalmente inteligentes” en la actitud emprendedora en 

estudiantes del segundo ciclo de Estudios generales USMP, Lima - 2022. Los 

resultados mostraron efectos, estadísticamente significativos, en la actitud 

emprendedora con un puntaje de18.7 de la media en los estudiantes del grupo 

experimental luego de la aplicación del programa por encima de los resultados 

obtenidos en las siguientes investigaciones: 

Castillo (2022) que, en su estudio, buscó determinar si la 

implementación de un programa de inteligencia emocional incrementa las 

competencias emprendedoras en los estudiantes de la carrera de diseño 

industrial. Los datos muestran un efecto significativo en las actitudes e 

intenciones empresariales de un incremento de 5.53 puntos de la media en 

los estudiantes del grupo experimental. Investigaciones recientes han 

mostrado que combinar entrenamiento empresarial con elementos 

psicológicos como la inteligencia emocional tiene un impacto importante en el 

fomento del espíritu emprendedor (Castilla, 2021). Asimismo, Vásquez et al. 

(2021) que orientaron su investigación a determinar la influencia de la 
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inteligencia emocional (IE) sobre la autoeficacia emprendedora en 

emprendedores locales de la ciudad de San Luis de Potosí. A partir de los 

resultados, concluyeron que hay una relación de influencia positiva de la 

inteligencia emocional con un 0.574 de impacto en la autoeficacia 

emprendedora. De esta manera, aquellos individuos que tienen un control 

efectivo sobre sus emociones tienden a confiar en sus habilidades y se ven a 

sí mismos como personas con mayores y mejores oportunidades de llevar a 

cabo con éxito esa actividad. 

Asimismo, para respaldar nuestros argumentos se recurrió a 

antecedentes correlacionales significativos. Estudios previos como el de Alava 

(2021) inteligencia emocional y la capacidad emprendedora en los alumnos 

del VIII y IX ciclo de la carrera de Periodismo de la Universidad Jaime Bausate 

y Meza y el de Escobar (2019) inteligencia emocional y su influencia en la 

Intención de Emprendimiento de los estudiantes de Ciencias Empresariales 

en la Universidad Privada de Tacna, han demostrado una correlación positiva 

significativa entre la inteligencia emocional y la actitud emprendedora. Las 

personas con un alto nivel de inteligencia emocional confían en sus 

habilidades emprendedoras y, como resultado, se ven a sí mismas con 

mayores y mejores oportunidades para realizar actividades emprendedoras 

con éxito. 

Esto se debe a su capacidad de adaptación a cambios, al entorno y a 

situaciones que generan estrés. Por tanto, se puede afirmar que la inteligencia 

emocional es un buen predictor de la actitud emprendedora. 

Estos resultados sugieren que la inteligencia emocional puede 

desempeñar un papel significativo en el diseño de programas de 
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emprendimiento que promuevan una mejor adaptación y toma de decisiones 

en el proceso emprendedor.  

Atendiendo al impacto del Programa “Emocionalmente inteligentes” en 

las dimensiones de la actitud emprendedora: 

El primer objetivo derivado fue determinar la influencia de la aplicación 

del Programa “Emocionalmente inteligentes” en la actitud emprendedora para 

el optimismo en estudiantes del segundo ciclo de Estudios generales USMP, 

Lima - 2022. Los resultados mostraron efectos estadísticamente significativos, 

en el optimismo con un incremento de 4.0 puntos de la media en los 

estudiantes del grupo experimental, luego de la aplicación del programa. Los 

hallazgos encontrados por otros investigadores, en relación con la dimensión 

optimismo evidencian una relación significativa entre la inteligencia emocional 

y el optimismo.  

Gavín y Molero (2020), cuya investigación buscó determinar la relación 

entre inteligencia emocional y optimismo vs. pesimismo en trabajadores de 

centros para personas con discapacidad intelectual, el análisis de regresión 

confirmó la asociación entre inteligencia emocional (Reparación) con 

optimismo e inteligencia emocional (Manejo del estrés) con pesimismo. Estos 

resultados coinciden con la investigación de Valiente et al. (2020) que revelan 

asociaciones positivas entre la autoestima, el optimismo y la tolerancia a la 

frustración, y las variables de claridad emocional, reparación emocional, 

compromiso social y gratitud.  

Estos hallazgos apoyan la relevancia de implementar acciones 

organizadas en el ámbito de la educación emocional como un elemento 

fundamental en el crecimiento del bienestar emocional y psicológico. Estas 
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acciones brindarían a los estudiantes las herramientas indispensables para 

desarrollar una actitud positiva frente a los retos y fracasos, promoviendo la 

resiliencia y la capacidad de aprendizaje ante situaciones difíciles. 

El segundo objetivo derivado fue determinar la influencia de la 

aplicación del Programa “Emocionalmente inteligentes” en la actitud 

emprendedora para la proactividad en estudiantes del segundo ciclo de 

Estudios generales USMP, Lima - 2022. Los resultados mostraron efectos, 

estadísticamente significativos, en el optimismo con un incremento de 5.6 

puntos de la media en los estudiantes del grupo experimental luego de la 

aplicación del programa. En lo que se refiere a los hallazgos encontrados por 

otros investigadores, se evidencia una influencia significativa entre la 

inteligencia emocional y la proactividad. 

Cruz (2020) investigó de qué manera la inteligencia emocional ejerce 

un impacto en la proactividad en estudiantes de secundaria de una institución 

educativa pública del distrito de Ate – Vitarte, concluyendo que la  inteligencia 

emocional se relaciona de manera directa y significativa con la proactividad. 

Del mismo modo, Olivares (2020) tuvo como propósito estudiar la influencia 

de la inteligencia emocional en la proactividad laboral en docentes del colegio 

Amancio Varona del distrito de Tumán (Chiclayo, Perú). Los resultados 

mostraron que la inteligencia emocional influyó, significativamente, en la 

proactividad laboral de los docentes. 

Estos hallazgos refuerzan la relevancia de intervenciones en educación 

emocional que faciliten a los estudiantes las herramientas esenciales para 

fomentar una mayor iniciativa y disposición para emprender acciones en la 
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exploración de oportunidades y alternativas, en contraposición a adoptar una 

actitud pasiva ante los acontecimientos. 

El tercer objetivo derivado fue determinar la influencia de la aplicación 

del Programa “Emocionalmente inteligentes” en la actitud emprendedora para 

la persistencia en estudiantes del segundo ciclo de Estudios generales USMP, 

Lima - 2022. Los resultados mostraron efectos, estadísticamente 

significativos, en la persistencia con un incremento de 3.8 puntos de la media 

en los estudiantes del grupo experimental luego de la aplicación del programa. 

En lo que se refiere a los hallazgos encontrados por otros investigadores, se 

evidencia una influencia significativa entre la inteligencia emocional y la 

persistencia. 

Hinojosa y Castillo (2022) hizo un abordaje sistémico de la influencia 

de las habilidades gerenciales (La inteligencia emocional y otras) en la 

persistencia de los emprendimientos artesanales del cantón la Troncal. El 

análisis confirmó que los emprendedores, en el campo artesanal que poseen 

destrezas como liderazgo en la gestión, comunicación efectiva, manejo de 

conflictos y toma de decisiones, habilidades técnicas y sociales, capacidad 

para motivar al equipo, inteligencia emocional y ciertas características propias 

del emprendedor logran persistir en sus negocios. 

Este hallazgo subraya la relevancia de intervenciones, en el ámbito de 

la educación emocional, que fomenten la perseverancia y la habilidad para 

enfrentar desafíos, manteniendo el compromiso y la motivación a largo plazo 

para alcanzar objetivos emprendedores. 

El cuarto objetivo derivado fue determinar la influencia de la aplicación 

del Programa “Emocionalmente inteligentes” en la actitud emprendedora para 
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la creatividad e innovación en estudiantes del segundo ciclo de Estudios 

generales USMP, Lima - 2022. Los resultados mostraron efectos, 

estadísticamente significativos, en el optimismo con un incremento de 5.3 

puntos de la media en los estudiantes del grupo experimental luego de la 

aplicación del programa. En lo que se refiere a los hallazgos encontrados por 

otros investigadores, se evidencia una relación significativa entre la 

inteligencia emocional y la creatividad e innovación.  

Prieto, Ferrando y Ferrándiz (2021), en su investigación analizaron la 

relación entre creatividad e inteligencia emocional. Los datos indican que la 

dimensión intrapersonal está más estrechamente relacionada con el 

pensamiento divergente y tiene cierta capacidad predictiva en cuanto a la 

creatividad. Al analizar a estudiantes de alta capacidad en comparación con 

aquellos de capacidad promedio, se observaron diferencias significativas en 

términos de estado de ánimo general y adaptabilidad, esta última referida 

como la habilidad para enfrentar el cambio, en el que se incluye la resolución 

de problemas y la flexibilidad, todos ellos aspectos relacionados con la 

creatividad.  

Castillo (2022), en su estudio, buscó determinar si la implementación 

de un programa de inteligencia emocional incrementa las competencias 

emprendedoras en los estudiantes de la carrera de diseño industrial. Los 

datos muestran un efecto significativo en la dimensión creatividad de un 

incremento de 0.87 puntos de la media en los estudiantes del grupo 

experimental luego de la aplicación del programa. 

Esto confirma que favorecer intervenciones, en el ámbito emocional, 

conduce a un mayor nivel de creatividad permitiendo a las personas mantener 
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una mentalidad abierta hacia las emociones y adaptarse con flexibilidad a los 

cambios del entorno. Esto, a su vez, facilita la incorporación de múltiples 

perspectivas innovadoras. 

La educación emprendedora, en estudiantes universitarios va más allá 

de simplemente enseñar aspectos técnicos sobre cómo establecer empresas. 

Debe también promover una mentalidad emprendedora que integre la 

inteligencia emocional. Esto los capacita para enfrentar desafíos con 

seguridad, mantener una actitud positiva hacia sus objetivos y relaciones, y 

adaptarse, eficazmente, a un entorno empresarial que es dinámico y 

cambiante. 

Sin embargo, es importante tener en cuenta que nuestro estudio se 

centró en una muestra específica de estudiantes universitarios y en un período 

de tiempo limitado. Asimismo la asignación de grupos no fue de manera 

aleatoria, lo que puede afectar la representatividad de los resultados para 

otras poblaciones o situaciones.  

En resumen, los hallazgos sugieren que la aplicación de programas de 

inteligencia emocional puede ser una estrategia prometedora para fomentar 

una actitud emprendedora entre los estudiantes universitarios.   
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CONCLUSIONES 

 

1. Se estableció que la aplicación del Programa “Emocionalmente 

inteligentes”  influye, significativamente, en la actitud emprendedora en 

estudiantes del segundo ciclo de Estudios generales USMP, Lima - 

2022. Esto se respalda por el nivel de significancia obtenido, el cual 

resultó < 0.05, que valida así la hipótesis planteada por el investigador; 

asimismo, mediante el tamaño del efecto (Hedges´ g = 2.198), se 

confirma que la aplicación del programa influye de manera, 

estadísticamente significativa, en la actitud emprendedora. Estos 

resultados ofrecen perspectivas valiosas para la formación de los 

futuros profesionales emprendedores, destacando cómo la aplicación 

del programa de inteligencia emocional ejerce una influencia 

beneficiosa en la conducta emprendedora, por lo que la formación en 

el emprendimiento debe trascender, debe ir más allá de su enfoque 

meramente instrumental u operativo, y adoptar una perspectiva integral 

del proceso. 

2. Se determinó que la aplicación del Programa “Emocionalmente 

inteligentes”  influye, significativamente, en la actitud emprendedora 

para el optimismo en estudiantes del segundo ciclo de Estudios 

generales USMP, Lima - 2022. Esto se respalda por el nivel de 

significancia obtenido, el cual resultó < 0.05, que valida así la hipótesis 

planteada por el investigador; asimismo, mediante el tamaño del efecto 

(Hedges´ g = 1.307), se confirma que la aplicación del programa influye 

de manera, estadísticamente significativa, en el optimismo. Estos 
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hallazgos demuestran el impacto del programa de inteligencia 

emocional en la conducta de los emprendedores que se sobreponen 

ante situaciones adversas, manteniendo una perspectiva positiva sobre 

el futuro. Esto los impulsa a enfrentar desafíos y obstáculos con 

determinación con para trabajar y conseguir sus objetivos, lo que 

mejora sus probabilidades de lograr el éxito. 

3. Se estableció que la aplicación del Programa “Emocionalmente 

inteligentes” influye, significativamente, en la actitud emprendedora 

para la proactividad en estudiantes del segundo ciclo de Estudios 

generales USMP, Lima - 2022. Esto se respalda por el nivel de 

significancia obtenido, el cual resultó < 0.05, que valida así la hipótesis 

planteada por el investigador; asimismo, mediante el tamaño del efecto 

(Hedges´ g = 2.0788), se confirma que la aplicación del programa 

influye de manera estadísticamente significativa en la proactividad. 

Estos resultados demuestran el impacto del programa de inteligencia 

emocional en el comportamiento de los emprendedores, quienes 

poseen la capacidad de tomar la iniciativa y anticiparse a situaciones, 

en lugar de simplemente reaccionar frente a ellas. Un aumento en la 

proactividad indica que los participantes son más enérgicos y decididos 

a buscar oportunidades, tomar decisiones y liderar proyectos 

emprendedores de manera proactiva. 

4. Se evidenció que la aplicación del Programa “Emocionalmente 

inteligentes” influye, significativamente, en la actitud emprendedora 

para la persistencia en estudiantes del segundo ciclo de Estudios 
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generales USMP, Lima - 2022. Esto se respalda por el nivel de 

significancia obtenido, el cual resultó < 0.05, que valida así la hipótesis 

planteada por el investigador; asimismo, mediante el tamaño del efecto 

(Hedges´ g = 1.211), se confirma que la aplicación del programa influye 

de manera estadísticamente significativa en la persistencia. Estos 

hallazgos demuestran el impacto del programa de inteligencia 

emocional en la forma de proceder de los emprendedores, quienes 

poseen la capacidad de mantenerse firmes y realizar un esfuerzo 

continuo para superar las consecuencias de sus errores y fracasos, que 

utilizan esas experiencias como oportunidades para mejorar y seguir 

adelante comprometidos con sus proyectos y visiones a largo plazo. 

5. Se determinó que la aplicación del Programa “Emocionalmente 

inteligentes” influye, significativamente, en la actitud emprendedora 

para la creatividad e innovación en estudiantes del segundo ciclo de 

Estudios generales USMP, Lima - 2022. Esto se respalda por el nivel 

de significancia obtenido, el cual resultó < 0.05, que valida así la 

hipótesis planteada por el investigador. Asimismo, mediante el tamaño 

del efecto (Hedges´ g = 2.469), se confirma que la aplicación del 

programa influye de manera, estadísticamente significativa, en la 

creatividad e innovación. Estos resultados demuestran el impacto del 

programa de inteligencia emocional en la forma de actuar de los 

emprendedores, quienes son capaces de generar ideas novedosas y 

soluciones creativas para ser llevadas a la práctica. Poseen una 

mentalidad abierta, exploratoria y receptiva a nuevas perspectivas, lo 

que les permite identificar oportunidades no convencionales y 
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desarrollar productos, servicios o modelos de negocio innovadores que 

se destaquen en el mercado 

En resumen, un aumento significativo, en la actitud emprendedora y 

sus dimensiones después de aplicar el programa de inteligencia 

emocional, supone que los participantes han adquirido una mentalidad 

más positiva, proactiva, persistente y creativa que los prepara de 

manera más efectiva para enfrentar los desafíos y aprovechar las 

oportunidades en el ámbito emprendedor. 
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RECOMENDACIONES 

 

1. Se sugiere que luego de la aplicación de un programa de inteligencia 

emocional en estudiantes universitarios se planifique un estudio de 

seguimiento para verificar si los cambios producidos por el programa 

pueden mantenerse a lo largo de su proceso formativo favoreciendo la 

actitud emprendedora y las dimensiones de la inteligencia emocional. 

Esto proporcionará datos continuos sobre la efectividad del programa 

y permitirá realizar ajustes o mejoras según sea necesario. En el anexo 

7, se propone un instrumento para medir la inteligencia emocional y la 

actitud emprendedora. 

2. Se recomienda a la Facultad de Ciencias Administrativas y Recursos 

humanos de la USMP se organicen programas de prevención, 

formación y entrenamiento de la inteligencia emocional y de 

habilidades gerenciales que permita contribuir al desarrollo del perfil 

que necesitan nuestros estudiantes para reforzar sus habilidades 

emocionales y favorecer su actitud emprendedora. En el anexo 8, se 

sugiere el perfil del egresado de la Facultad de Ciencias 

Administrativas y Recursos Humanos, atendiendo a una formación 

integral del futuro profesional. 

3. Se sugiere a la Unidad de Responsabilidad Social de la USMP aplicar 

programas complementarios durante la formación profesional que 

promuevan y refuercen en los estudiantes y docentes la gestión de sus 

emociones con un enfoque emprendedor. En el anexo 9, se propone 

un programa dirigido a los docentes universitarios con el fin de que 
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puedan desarrollar herramientas prácticas para identificar, comprender 

y gestionar adecuadamente sus emociones. 

4. Se aconseja integrar, en el currículo académico de las escuelas de la 

Facultad de Ciencias Administrativas y Recursos humanos de la 

USMP, conceptos y prácticas de inteligencia emocional y 

emprendimiento. Esto asegurará el desarrollo constante de estas 

habilidades clave en los estudiantes a lo largo de su formación 

universitaria. 

5. Finalmente, esta investigación adquiere una relevancia significativa al 

proporcionar pruebas que respaldan la necesidad de una formación 

adecuada para los futuros emprendedores dentro de nuestra 

institución. 
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ANEXO 2 : INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS EN EL PRETEST 
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ANEXO 3 : INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS EN EL POSTEST 
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ANEXO 4:  CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS 
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ANEXO 5:  VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS : JUICIO DE EXPERTOS 
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ANEXO 8    PROPUESTA DE PERFIL  
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