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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar como el Programa
‘Emocionalmente inteligentes” en la actitud emprendedora de los estudiantes del
segundo ciclo de Estudios generales USMP en Lima durante el afio 2022. Se adopt6
un enfoque cuantitativo de disefio cuasiexperimental con una poblacién de 256
estudiantes de los cuales se seleccioné un muestra de 60, divididos en dos grupos:
30 en el grupo de control y 30 en el experimental. Las evaluaciones se realizaron
antes (Pretest) y después (Postest) de la implementacion del programa. Se utilizé la
escala "¢ Soy del tipo emprendedor?” (STE) version de Duran (2013). Los resultados
indicaron que un 96.7% de los estudiantes del grupo experimental alcanzaron un nivel
excelente en actitud emprendedora, mientras que en el grupo de control, el 63.3%
logroé un nivel adecuado. Para la prueba de hipoétesis, se aplicé la U de Mann-Whitney,
obteniendo un valor de significancia de 0.000. Se demostrd, con un nivel de confianza
del 95% y un p valor menor a 0.005, que el Programa “Emocionalmente inteligentes”
tiene una influencia significativa en la actitud emprendedora de los estudiantes
universitarios.

Palabras clave: Actitud emprendedora; programa de inteligencia emocional;

emprendimiento; inteligencia emocional.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine how the “Emotionally
Intelligent” Program affects the entrepreneurial attitude of students of the second
cycle of General Studies USMP in Lima during the year 2022. A quantitative approach
of quasi-experimental design was adopted with a population of 256 students from the
which a sample of 60 was selected, divided into two groups: 30 in the control group
and 30 in the experimental group. The evaluations were carried out before (Pretest)
and after (Posttest) the implementation of the program. The scale "Am | the
entrepreneurial type?" (STE) version of Durdn (2013). The results indicated that
96.7% of the students in the experimental group reached an excellent level in
entrepreneurial attitude, while in the control group, 63.3% achieved an adequate level.
For the hypothesis test, the Mann-Whitney U was applied, obtaining a significance
value of 0.000. It was demonstrated, with a confidence level of 95% and a p value
less than 0.005, that the “Emotionally Intelligent” Program has a significant influence
on the entrepreneurial attitude of university students.

Keywords: Entrepreneurial attitude; emotional intelligence program;

entrepreneurship; emotional intelligence.
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INTRODUCCION

En medio de la crisis socioeconOmica, provocada por la pandemia de
COVID-19, los empresarios a nivel mundial se enfrentaron a desafios sin
precedentes. Segun el Banco Mundial (2021), aproximadamente, una cuarta
parte de las empresas experimentaron una disminucién del 50 % en sus
ventas, mientras que un tercio logr6 mantener o aumentar sus niveles de
ventas. Sin embargo, emergié un conjunto de empresas, especialmente
aqguellas relacionadas con la tecnologia y el comercio electrénico, que vieron
incrementar el valor de sus acciones durante este periodo. Este éxito se
atribuye a su capacidad emprendedora para innovar, adaptarse y mostrar
resiliencia empresarial ante las adversidades (Garcia et al.,2021; Ortiz y
Erazo, 2021)

En el Perq, la industria empresarial, tuvo que reconfigurar su forma de
operar. Varias empresas cerraron sus puertas, mientras que otras se vieron
forzadas a reinventar su propuesta de valor y modelo de negocio para

asegurar su supervivencia. Nadie estaba preparado para enfrentar esta



situacién, pero la habilidad de adaptacion fue esencial para gestionar la
situacion y convertir la adversidad en una oportunidad.

De acuerdo con Institut de Publigue Sondage d'Opinion Secteur, el
Peru se ubica como el cuarto pais con mayor interés por el emprendimiento,
especialmente entre los jévenes a nivel mundial (IPSOS, 2022), Por otro lado,
segun el Informe Técnico Demografia Empresarial en Perd del Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica el nimero de empresas activas al 31 de
marzo del afio 2023 fue de 3.2 millones, lo que representa un incremento del
5.3% en comparacion con el mismo periodo del afio 2022 (INEI, 2023).
Ademas, el empleo experimentdé un crecimiento del 5.9%, en el segundo
trimestre de 2023, respecto al afio anterior. De esto se deduce que el
emprendimiento es el motor fundamental para el desarrollo econémico y la
generacion de empleo y autoempleo en el pais, lo que impulsa al gobierno, a
las instituciones educativas y al sector privado a promover su desarrollo. No
obstante, la inclinacion hacia el trabajo independiente como una opcién
profesional aiin no es significativa.

El desarrollo de programas de fomento del emprendimiento se ha
centrado, Unicamente, en la elaboracion de planes de negocios y en aspectos
técnicos, sin considerar los valores y actitudes de los emprendedores. A pesar
de la planificacion, muchos emprendedores fracasan a corto o0 mediano plazo,
lo que implica una influencia de factores intangibles en el éxito empresarial.
Hasta el siglo pasado, en el &mbito empresarial, se privilegiaba la razén sobre
la emocion, sin embargo, algunos investigadores argumentan que las
emociones pueden influir en los resultados cognitivos y sociales (MacCann et

al., 2020). Por tanto, es esencial abordar el aspecto emocional de los



emprendedores, cuya resistencia ante las adversidades proviene de las
motivaciones y actitudes personales del emprendedor, no solo de las
consideraciones técnicas.

Frente a esta realidad, se puede inferir el siguiente prondstico: Si no se
desarrollan programas que potencien los factores, de tipo emocional, en los
futuros emprendedores no se podra contribuir con el desarrollo de la actitud
emprendedoray, por lo tanto, no se incrementara la posibilidad de éxito de las
iniciativas de emprendimiento.

Asimismo, aunque la realidad problematica, es importante reconocer
gue existen aspectos positivos. Se observa que numerosos estudiantes
demuestran destrezas en el manejo de software, lo que les facilita el acceso
arecursos de informacion. Ademas, el periodo de confinamiento ha fortalecido
la conexidon emocional entre padres e hijos, permitiéndoles recuperar tiempo
y espacio que las exigencias laborales, académicas y otras ocupaciones no
los permitian. En este contexto, muchas personas han mejorado sus
habilidades sociales como la empatia, la proactividad, la escucha activa y la
asertividad, también ejercen su autonomia al perseguir metas, mostrando
creatividad al hallar soluciones innovadoras, al asumir un rol de liderazgo
como agentes de cambio. Como ejemplo, se puede notar que los jévenes se
incorporan sin dificultad al mercado laboral, viendo el trabajo como una
continuacién de su educacion y crecimiento personal. También participan en
talleres, congresos, seminarios y eventos empresariales organizados por
diversas instituciones, y a través de las redes sociales estan al tanto de los
avances que se producen en otras realidades, especialmente de paises

altamente desarrollados.



En este contexto, se hace necesario disefar e implementar programas
basados en el desarrollo de la inteligencia emocional, con el fin de mejorar la
actitud emprendedora de los estudiantes. Los resultados posibilitaran orientar
el tipo de formacion que deben tener los futuros profesionales para el
emprendimiento.

El presente estudio pertenece a la linea de investigacion: ensefianza
universitaria la misma que busca aportar con estudios y propuestas para la
formacién de los futuros profesionales, razén por la cual, se propuso el
siguiente problema general: ¢En qué medida la aplicacion del Programa
“‘Emocionalmente inteligentes” influye en la actitud emprendedora en
estudiantes del segundo ciclo de Estudios generales USMP, Lima - 20227,
Como problemas especificos se formularon los siguientes:

¢En qué medida la aplicacion del Programa “Emocionalmente
inteligentes” influye en la actitud emprendedora para el optimismo en
estudiantes del segundo ciclo de Estudios generales USMP, Lima - 20227

¢En qué medida la aplicacion del Programa “Emocionalmente
inteligentes” influye en la actitud emprendedora para la proactividad en
estudiantes del segundo ciclo de Estudios generales USMP, Lima - 20227

¢(En qué medida la aplicacion del Programa “Emocionalmente
inteligentes” influye en la actitud emprendedora para la persistencia en
estudiantes del segundo ciclo de Estudios generales USMP, Lima - 20227

¢En qué medida la aplicacion del Programa “Emocionalmente
inteligentes” influye en la actitud emprendedora para la creatividad e
innovacion en estudiantes del segundo ciclo de Estudios generales USMP,

Lima - 20227



En la investigacion, se consideré como objetivo principal: Determinar la
influencia de la aplicacion del Programa “Emocionalmente inteligentes” en la
actitud emprendedora en estudiantes del segundo ciclo de Estudios generales
USMP, Lima - 2022. Como objetivos derivados se plantearon:

Determinar la influencia de la aplicacion del Programa
“‘Emocionalmente inteligentes” en la actitud emprendedora para el optimismo
en estudiantes del segundo ciclo de Estudios generales USMP, Lima - 2022.

Determinar la influencia de la aplicacion del Programa
‘Emocionalmente inteligentes” en la actitud emprendedora para la
proactividad en estudiantes del segundo ciclo de Estudios generales USMP,
Lima - 2022.

Determinar la influencia de la aplicacion del Programa
‘Emocionalmente inteligentes” en la actitud emprendedora para la
persistencia en estudiantes del segundo ciclo de Estudios generales USMP,
Lima - 2022.

Determinar la influencia de la aplicacion del Programa
“‘Emocionalmente inteligentes” en la actitud emprendedora para la creatividad
e innovacién en estudiantes del segundo ciclo de Estudios generales USMP,
Lima - 2022.

El estudio contribuye a que los estudiantes puedan participar,
activamente, a través del desarrollo econémico del pais con significativas
actitudes emprendedoras.

El fendmeno de estudio se limitd al segundo semestre académico del
afio 2022, en que se procedio a la aplicacion del Programa “Emocionalmente

inteligentes”, que contribuye a que la persona enfrente problemas de una



forma adecuada, a que maneje sus pensamientos, cuide sus emociones,
potencie su fuerza de voluntad, incremente su autoestima, y comprenda sus
sentimientos y el de los demas.

Un programa se refiere a un plan de accién organizado y sistemético,
disefiado para promover el logro de objetivos educativos que contribuyan al
desarrollo personal. Los programas de educacibn emocional, que se
consideran efectivos, garantizan el desarrollo de habilidades para identificar,
expresar, facilitar, comprender y gestionar las emociones propias y ajenas,
gue contribuyan a generar emociones positivas que sustentan la conciencia y
regulan los factores que influyen en el bienestar personal y social.

Este estudio permite explicar como los seres humanos pueden
reconocer, comprender y gestionar adecuadamente sus emociones, lo cual
fomenta el desarrollo de una actitud emprendedora, especialmente en el caso
de los estudiantes universitarios. Por ello, esta investigacion es de gran
pertinencia practica.

Asimismo, desde un punto de vista metodoldgico, la investigacion
ofrece un programa destinado a mejorar la inteligencia emocional de los
docentes de educacion superior.

La estructura de la presente investigacidon comprende cuatro capitulos:

En el primero, analiza el contexto historico y la fundamentacién tedrica
gue sustentan las variables junto con sus dimensiones. Ademas, se identifican
los conceptos clave en que se basa la investigacion. En el segundo, se
presenta la hipotesis principal y las derivadas que se comprueban mediante
la aplicacion de los andlisis estadisticos. En el tercero, se describen el disefio

y tipo de investigacién, la poblacién y muestra, asi como las técnicas para



recopilar los datos. También se abordan los métodos de procesamiento y
analisis de la informacion, asi como las consideraciones éticas. En el cuarto
capitulo, se examinan los hallazgos de la investigacion, el analisis estadistico,
y la evaluacion de las hipétesis. Finalmente, se complementan las

conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de la investigacion

Castillo (2022), en su tesis Disefio e Implementacion de un Programa de
Inteligencia Emocional para el desarrollo de Competencias Emprendedoras en
los alumnos universitarios del area de disefio industrial de una Universidad de
Nuevo Ledn. México, examinO el efecto de la inteligencia emocional en la
disposicion hacia el emprendimiento en estudiantes universitarios. Se emple6
una muestra de conveniencia compuesta por 104 participantes del programa de
disefio industrial. El disefio de la investigacion se baso en un enfoque cuantitativo
de disefio cuasiexperimental, nivel explicativo que incluyé un grupo de control y
un grupo experimental.

Para recopilar datos, se utilizaron dos cuestionarios especificos: El
cuestionario EQi-YV BarOn (Emotional Quotient Inventory de BarOn) adaptado
por Ugarriza y Pajares (2004) se empled para medir la inteligencia emocional,
mientras que el cuestionario EIQ (Actitudes e Intenciones Empresariales) de
Lifian y Chen (2005) se utiliz6 para evaluar la actitud hacia el emprendimiento.

Los resultados obtenidos evidenciaron que la variable de inteligencia emocional
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influye, de manera significativa, en la intencién emprendedora. Estos hallazgos
indican que ciertos rasgos emocionales en los individuos favorecen la toma de
decisiones relacionadas con la creacién de empresas 0 negocios.

Vasquez et al. (2021), en su articulo “La Inteligencia emocional y la
autoeficacia emprendedora: Un Analisis para emprendedores de San Luis
Potosi”, llevaron a cabo una descripcion y analisis de como la Inteligencia
Emocional (IE) incide en la Autoeficacia Emprendedora (AE). El estudio de
enfoque cuantitativo de disefio no experimental, de naturaleza correlacional-
causal se realizd con un muestreo de tipo probabilistico y una muestra de 256
emprendedores. Para la recoleccion de datos, se utilizé la Escala de Inteligencia
emocional de Wong y Law (2002), en su version adaptada al castellano por
Extremera, Rey y Sanchez (2019) y para la Autoeficacia emprendedora el
Entrepreneurial Self Efficacy (ESE) De Noble et al. (1999) adaptado por Moriano,
Palaci y Morales (2006). Los resultados mostraron una carga estandarizada
significativa de 0.574 con un nivel de p < 0.001, indicaron que la IE,
especificamente, en lo que respecta a la regulacion de emociones y la
comprension de los propios sentimientos, tiene un impacto significativo en la
confianza en las habilidades del emprendedor.

De lo anterior, se infiere que los estudiantes que poseen un mayor control
sobre sus emociones tienen una mayor capacidad para adaptarse a entornos
cambiantes, detectar y aprovechar oportunidades, y gestionar equipos de trabajo
de manera efectiva. Basandose en los hallazgos del estudio, es recomendable
gue las instituciones y los gobiernos que promueven el emprendimiento

consideren la importancia de fortalecer las habilidades de manejo emocional y la
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capacidad para enfrentar situaciones adversas al disefiar planes y politicas
publicas relacionados con el emprendimiento.

Alava (2021), en su tesis original titulada Inteligencia emocional y la
capacidad emprendedora en los alumnos del VIII y IX ciclo de la carrera de
Periodismo de la Universidad Jaime Bausate y Meza, tuvo como objetivo
determinar la relaciébn entre la inteligencia emocional y la capacidad
emprendedora en los estudiantes de la carrera de Periodismo. Se utilizd un
enfoque cuantitativo, un disefio de investigacién no experimental, de nivel basico
y correlacional. Se obtuvo una muestra probabilistica de 105 estudiantes. Para
la variable inteligencia emocional se utilizo el instrumento de medicion de Mayer
y Salovey (1995) Trait-Meta Mood-Scale adaptado por Fernandez et al. (2004)
(TMMS-24). Para medir la variable capacidad emprendedora, se disefio un
instrumento que fue validado por jueces expertos y cuya confiabilidad se
establecié mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. La normalidad de los datos
se evalud utilizando el método de Kolmogorov-Shapiro y la relacion entre las
variables se analiz6 mediante el método de Rho de Spearman. Los resultados
mostraron que existe una relacién positiva, moderada y significativa entre la
inteligencia emocional y la capacidad emprendedora.

Escobar (2019), en su tesis La Inteligencia Emocional y su influencia
en la Intencion de Emprendimiento de los estudiantes de Ciencias
Empresariales en la Universidad Privada de Tacna, investigd el papel de la
inteligencia emocional en la determinacién de la intencién de emprender. Este
estudio, de naturaleza cuantitativa, se llevo a cabo en la Facultad de Ciencias
Empresariales, durante el semestre académico 2018 y adopté un enfoque

cuantitativo, disefio no experimental, de corte transversal y nivel correlacional.
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La poblacion de interés consistio en 204 estudiantes del décimo ciclo, quienes
fueron encuestados. Para recopilar los datos, se utilizaron dos cuestionarios:
el EQIi-YV de BarOn (1997), adaptado por Ugarriza y Pajares (2005) para
medir la inteligencia emocional, y el CIE (Cuestionario de Intencién
Emprendedora) de Ajzen (1991), adaptado por Lifian & Chen (2009) para
evaluar la intencion emprendedora. Los resultados del estudio revelaron una
influencia significativa de Inteligencia emocional y sus dimensiones en la
Intencién emprendedora. Esto se respald6 con un coeficiente de correlacion
multiple R de 0.443 y un R cuadrado ajustado de 0.192. Ademas, el nivel de
significancia (p valor) fue de 0.000.

Gavin y Molero (2020), en su articulo “Relacion entre inteligencia
emocional y optimismo vs. pesimismo en trabajadores de centros para personas
con discapacidad intelectual”’, analizaron la relacion entre estos tres conceptos
en profesionales que trabajan, en el ambito de la atencidbn a personas con
discapacidad intelectual, en la provincia de Jaén, Espafia. La muestra no
probabilistica utilizada en este estudio incluy6 a 59 participantes. El enfoque fue
cuantitativo de disefio no experimental, de nivel correlacional y corte transversal.
Para recopilar datos, se emplearon tres instrumentos: Trait Meta-Mood Scale-24,
Fernandez et al. (2004), Emotional Quotient Inventory (Lépez et al. (2014) y el
Life Orientation Test Revised (Remor et al. (2006). Los resultados revelaron
relaciones estadisticamente significativas a nivel estadistico entre las
dimensiones de la inteligencia emocional y la variable sociodemografica género
(p<.05). Ademas, el andlisis de regresion confirmd la asociacion entre inteligencia
emocional (Reparacién) y el optimismo, asi como la inteligencia emocional

(Manejo del estrés) y el pesimismo.
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Valiente et al. (2020), en su articulo “Fortaleza psicolégica adolescente:
relacion con la inteligencia emocional y los valores” adopta un enfoque
cuantitativo, no experimental, transversal, descriptivo, inferencial y correlacional,
con el objetivo general de explorar las relaciones entre la inteligencia emocional,
los valores, la autoestima, el optimismo y la tolerancia a la frustracion en
adolescentes. Se recopild informacién de una muestra de 161 estudiantes de
Educacion Secundaria en Madrid (Espafia) (media de edad = 14,51 afios;
desviacion estandar = 1,74). Se utilizaron como instrumentos la TMMS-24 de
Fernandez-Berrocal, Extremera y Ramos (2004), la Escala de Valores para
Adolescentes (Oliva et al., 2011), el Cuestionario de Gratitud GQ-6 (McCullough,
Emmons y Tsang, 2002), la Escala de Autoestima (Rosenberg, 1965), la Escala
para la Evaluacion del Optimismo (Oliva et al., 2011) y la Escala para la
Evaluacion de la Tolerancia a la Frustracion (Oliva et al., 2011). Los resultados
revelan asociaciones positivas entre la autoestima, el optimismo y la tolerancia a
la frustracion, y las variables de claridad emocional, reparaciéon emocional,
compromiso social y gratitud. Se confirma que la gratitud y el reconocimiento
social tienen un efecto predictivo en la autoestima y el optimismo, asi como la
reparaciéon emocional influye en el optimismo y la tolerancia a la frustracion. Estos
hallazgos respaldan la importancia de intervenciones planificadas en educacion
emocional como parte fundamental del desarrollo del bienestar personal y
psicoldgico, y por ende, de una salud mental adecuada durante la adolescencia.

Cruz (2020), en su tesis Inteligencia Emocional y Proactividad en
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Publica N°0029 Coronel
Policia Nacional del Perd Marco Puente Llanos, Lima 2019, adoptd un

enfoque cuantitativo y sigui6 un disefio no experimental descriptivo
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correlacional de corte transversal. Su objetivo principal fue determinar la forma
en que la inteligencia emocional esta relacionada con la proactividad en
estudiantes de cuarto de secundaria. La muestra de este estudio fue no
probabilistica; se aplicé a 180 estudiantes. Para recopilar datos sobre las
variables de estudio, se utilizaron dos instrumentos: el Inventario emocional
de BarOn - ICE: adaptado por Ugarriza y Pajarez (2005) y la Escala de
comportamiento proactivos de Salessi y Omar (2018). Los resultados de la
investigacion revelaron que la inteligencia emocional con un p- valor 0,000
guarda una relacion directa (Rho=0,425) con la proactividad. Ademas, se
identificaron correlaciones directas y significativas entre las diferentes
dimensiones de la inteligencia emocional como la intrapersonal, interpersonal,
adaptabilidad, manejo del estrés y estado de animo, con la proactividad.

Olivares (2020), en su tesis Influencia de la Inteligencia Emocional en
la Proactividad laboral de los docentes del Colegio Amancio Varona del distrito
de Tuman — 2018.Chiclayo-Pera, analizé la influencia de la inteligencia
emocional en la proactividad en docentes. Se utilizd un enfoque cuantitativo,
con disefio no experimental, aplicada y de nivel explicativo. Los datos fueron
recopilados utilizando el inventario TMMS-23, modelo adaptado de Gorostiaga
et al. (2011), y el cuestionario de Belschak y Den Hartog (2017) con una
técnica de regresion lineal multiple. El resultado de influencia entre ambas
variables es de un 81.6% de manera directa y significativa, determinando asi
la influencia de la inteligencia emocional en la proactividad laboral del Colegio
Amancio Varona.

Hinojosa y Castillo (2022) en su articulo, un reporte de caso, “Influencia

de las habilidades gerenciales en la persistencia de los emprendimientos
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artesanales del canton La Troncal. Ecuador” analizaron cémo las habilidades
gerenciales impactan en la sostenibilidad de los emprendimientos de los
artesanos. La poblacién incluy6 815 personas y la muestra probabilistica estuvo
compuesta por 261 individuos que se desempefiaban en el &mbito artesanal, y
el enfoque del estudio fue cuantitativo, de disefio no experimental, descriptivo
correlacional y transversal. Para la recoleccion de datos, se utilizaron
cuestionarios adaptados de las habilidades gerenciales que Bernardo José Lara
plantea basado en el texto Desarrollo de Habilidades Directivas de Whetten y
Cameron (2011), Reyes Maldonado (2016), adaptado por Rodriguez Herrera
(2018) y Flores Toledo (2020). Mediante el analisis estadistico descriptivo, se
proporcionaron parametros cuantitativos para evaluar el impacto de las variables,
estudiadas en el grupo de emprendedores artesanales. Los resultados del
estudio indicaron que aquellos emprendedores artesanales que poseen
habilidades y rasgos tipicos del emprendedor como liderazgo, habilidades de
comunicacion, resolucion de conflictos, toma de decisiones gerenciales,
habilidades técnicas y sociales, motivacion e inteligencia emocional, logran
mantener sus negocios en funcionamiento a lo largo del tiempo.

Prieto et al. (2021), en su articulo “Creatividad. Inteligencia emocional.
Implicaciones educativas” con el propodsito de analizar la relacién entre la
creatividad y la Inteligencia Emocional (IE). Para este estudio de enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental, de nivel correlacional se utilizaron dos
grupos de muestra: uno conformado por 187 estudiantes con alta capacidad, que
incluy6 a individuos superdotados y talentosos, y otro grupo de 228 estudiantes
seleccionados de la muestra normativa del EQ-i: YV (BAR-ON; PARKER, 2000).

En la fase de recoleccidn de datos, se administraron dos instrumentos: el Test de
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Pensamiento Creativo de Torrance, adaptacion espafiola realizada por Prieto et
al. (2003), y el EQ-i: YV (BAR-ON; PARKER, 2000) para medir la Inteligencia
Emocional.

Los resultados obtenidos indican que la dimension intrapersonal de la IE
presenta correlaciones mas solidas con el pensamiento divergente y tiene la
capacidad de predecir la creatividad en cierta medida. Al comparar ambos grupos
de estudiantes, se identificaron diferencias, estadisticamente significativas, en
cuanto al estado de animo y la adaptabilidad, que engloba la capacidad para
gestionar el cambio, que incluyo la resolucién de problemas y la flexibilidad,
ambos aspectos relacionados con la creatividad. En resumen, los resultados del
estudio apuntan a que la dimension intrapersonal de la IE esta estrechamente

relacionada con el pensamiento divergente y puede predecir la creatividad.

1.2. Bases teodricas

1.2.1 Aplicacién del Programa “Emocionalmente inteligentes”

La propuesta de educacion emocional busca capacitar a las personas
para abordar los desafios a lo largo de su vida de manera efectiva. Permite
gue las personas gestionen sus pensamientos, cuiden sus emociones,
fortalezcan su fuerza de voluntad, aumenten su autoestima y comprendan
tanto sus propios sentimientos como los de los demas (Bisquerra y Mateo,
2019). Segun Brackett (2020), citado por Gomez (2020) “La educacién en
inteligencia emocional es una tarea que ocupa toda la vida e involucra a todas
las personas sin importar el contexto en el que se desarrollan” (p.1) Asimismo

Garcia (2019) citado por Garcia-Mera y Rodriguez (2022) afirma que “La idea
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de integrar conceptos de emprendimiento a la educacion ha tomado mucha
fuerza en la ultima década. Este enfoque esta ligado con el crecimiento
econdmico, la creacién de trabajo, la persistencia, el crecimiento personal y el
liderazgo” (p.98).

En resumen, la educacion emocional implica ensefiar a cada individuo
a reconocer, identificar y regular sus emociones, permitiéndole obtener un
mejoramiento de las habilidades vitales y una mayor calidad de vida.

Ademas, es esencial promover el desarrollo humano, abarcando el
crecimiento personal y social, asi como la evolucion integral de la persona.
Esto implica el cultivo de la inteligencia emocional con el fin de aplicarla en las
diversas situaciones que enfrente en su vida.

1.2.1.1 Intervencion educativa. Es un proceso planificado vy
sistematico que se lleva a cabo en el ambito educativo con el propdsito de
mejorar 0 modificar determinados aspectos del aprendizaje, del desarrollo
personal o social de los estudiantes, o de promover cambios en el sistema
educativo en su conjunto. Estas intervenciones pueden abordar una amplia
gama de areas, desde la mejora del rendimiento académico hasta el fomento
de habilidades socioemocionales, la prevencion de conductas problematicas
o la promocién de la inclusién y la equidad en la educacién. Se basan en
teorias y practicas educativas fundamentadas en la investigacion y suelen
disefiarse con objetivos especificos y evaluaciones periddicas para medir su
efectividad.

Todas las intervenciones educativas comparten ciertos elementos
comunes: tienen metas centradas en el desarrollo integral a través de la

educacion, emplean estrategias y programas con acciones educativas
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especificas, tienen una duracion definida y limitada en el tiempo, y permiten

la supervision, tanto de los tutores como de la institucion educativa. Estas se

pueden agrupar en tres categorias principales:

. Intervencion académica: Se lleva a cabo en el contexto de la institucion
educativa, cuyo objetivo es que los estudiantes adquieran las
habilidades y métodos necesarios para aprender contenidos
especificos.

o Intervencion conductual. Su finalidad es abordar comportamientos
disruptivos que interfieren en el proceso de aprendizaje y la relacion
con el entorno.

o Intervencion emocional. Implica el acompafiamiento de los estudiantes
en el desarrollo y la comprension de sus emociones, con el fin de
fomentar una autoestima saludable y relaciones positivas con los
demas.
1.2.1.2 Programa de desarrollo de la inteligencia emocional. En los

ultimos afios, ha habido un aumento considerable en la implementacion de

programas centrados en la educaciéon emocional. Actualmente, se estan
realizando esfuerzos significativos para crear programas que aborden la
problematica socioemocional presente en las instituciones educativas. (Pérez

y Filella, 2019; Gilard, 2019; Pérez 2023).

Un programa se define como un plan de accién organizado y
sisteméatico disefiado para facilitar el logro de objetivos educativos que
contribuyan al desarrollo de las personas. Los resultados de los programas de

educacion emocional son los siguientes:
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o Fomentar el desarrollo de las habilidades para reconocer, expresar,
comprender y gestionar tanto las propias emociones como las de los

demas.

o Desarrollar la habilidad de experimentar emociones positivas y
regularlas al aumentar la conciencia de los factores que influyen en el

bienestar personal.

o Promover una actitud positiva hacia la vida y tolerar la frustracion

fortaleciendo la capacidad para experimentar la felicidad.

Ademas de la implementacion temprana de programas destinados a
desarrollar habilidades emocionales en los estudiantes, es prioritario tener en

cuenta tres aspectos fundamentales:

o El entorno de la institucion educativa, que desempefia un papel clave

como espacio de socializacion emocional.

o El papel del profesor como educador emocional, que asume el rol de
un modelo importante en términos de actitudes, comportamientos,

sentimientos y emociones.

o La importancia de crear espacios de formacion para los profesores, asi
como la implementacién de recursos y materiales, adaptados a su labor
educativa.

Para llevar a cabo un programa, es esencial considerar la metodologia

a utilizarse. Para este estudio, se propone la utilizacién de talleres, que

permiten el analisis, la evaluacion, la reflexion, el debate y la generacion de

soluciones a problemas. Ademas, contribuyen a la actualizacién, integraciéon

y mejora de las competencias de los participantes.
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Para Delgado (2020) “El taller posibilita la construccidon de aprendizajes
sobre la base de la capacidad y oportunidad que tienen las personas de
reflexionar en grupo sobre sus propias experiencias. El proceso de
aprendizaje se completa con el regreso a la préactica para transformarla,
poniendo en juego los elementos adquiridos en el proceso” (p.20).

El taller representa un enfoque de ensefianza que posibilita explorar
una variedad de temas extensos, al mismo tiempo que promueve el
involucramiento, la colaboracién, el andlisis reflexivo y la interaccién
comunicativa. En él, se fusionan la teoria con la practica, es decir, el
conocimiento intelectual y la accion colectiva, en la que los participantes llevan
a cabo actividades, de manera progresiva, en pequefios grupos de trabajo.
Los participantes aprenden a traves de la accion y tienen la oportunidad de
desarrollar y perfeccionar habitos, habilidades y capacidades para
transformarse a si mismos. El docente que participa en el taller actia como
mediador y asistente técnico que facilita el aprendizaje.

La relacion entre el maestro y el estudiante, en el contexto del taller, se
basa en estrategias didacticas activas, que fomentan el trabajo autobnomo y
colaborativo, lo que le confiere una relevancia especial.

1.2.1.3 La Competencia emocional. Educar emocionalmente, va mas
alla de simplemente conocer las emociones; implica desarrollar en las
personas competencias, destrezas y habilidades para poder regular sus
emociones, fomentar la autonomia emocional y alcanzar la salud, adaptarse
al entorno y lograr el bienestar. De acuerdo con De Zubiria (2019) las
competencias son integrales al abarcar aspectos cognitivos, valorativos y

praxicos. Al respecto Cejas et al. (2019) mencionaron que:
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La formacion por competencia es entendida como un proceso de
ensefianza y aprendizaje que estd orientado a que las personas
adquieran habilidades, conocimientos y destrezas empleando
procedimientos o actitudes necesarias para mejorar su desempefo y

alcanzar los fines de la organizacion y/o institucion. (p.94).

En el &mbito emocional, las competencias se refieren a la adquisicion
de un conjunto de conocimientos, habilidades, capacidades y actitudes para
entender, expresar y gestionar las emociones, tanto en el individuo como en
los demas.

1.2.1.4 Inteligencia emocional. El término inteligencia emocional ha
ganado importancia desde la década de los noventa, cuando las
investigaciones comenzaron a destacar factores afectivos, emocionales y
sociales que podrian influir en la capacidad de adaptacion de las personas.
Fueron Peter Salovey y John Mayer, en 1990, quienes acufaron este término
y explicaron que la inteligencia emocional es “un conjunto de habilidades que
implican la capacidad de identificar y monitorear sus propios pensamientos,
asi como los de otros, usandolos para dirigir el pensamiento y la actuacion”
(Gilar et al., 2021, p.165).

Toda empresa nueva implica enfrentar una serie de desafios y
obstaculos, asi como experimentar fatiga emocional. Es crucial mantener la
persistencia y la habilidad para superar fracasos y contratiempos con el fin de
mantener la concentracion en los objetivos y tratar de lograrlos. (Zambrano et

al.,2023, p. 1123).
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Las demandas a las que se enfrentan los estudiantes provocan fatiga
tanto mental como fisica, dado el exceso de tareas, la escasez de tiempo para
completar las asignaciones académicas y prepararse para los examenes. Esta
presion puede tener un impacto negativo en su salud mental y bienestar
psicologico, manifestandose en forma de estrés, irritabilidad y ansiedad
(Barreto y Salazar, 2019, p.31).

Asimismo, numerosas investigaciones han comprobado cémo las
habilidades de inteligencia emocional se relacionan con un mayor
desempefiio, éxito profesional, mejores condiciones laborales y mejores
estrategias de afrontamiento, en profesionales de diferentes colectivos,
proporcionan mayor tolerancia al estrés y, por tanto, mayor compromiso o
emocionalidad positiva en el trabajo (De la Cruz, 2020; Magallanes, 2022).

Por tanto, se hace necesario comprender por qué algunas personas
pueden afrontar estos desafios mejor que otras, lo que resalta la importancia
de la inteligencia emocional. Este concepto, inicialmente, surgio a partir de las
afirmaciones de Gardner (2016), quien mencion6é que la inteligencia
intrapersonal e interpersonal, que forman parte de las inteligencias multiples,
podrian ser unificados en un solo constructo conocido como inteligencia
personal, que involucraba la evaluacion y comprension de las emociones, asi
como la capacidad de regularlas en las interacciones sociales.
Posteriormente, estas ideas se popularizaron con los postulados de Goleman
(2018), quienes denominaron este concepto como inteligencia emocional.

Fernandez y Cabello (2021) sefialan que se han desarrollado varios
modelos tedricos de inteligencia emocional, entre los que se incluyen el

Modelo de Habilidad (Mayer y Salovey) y el Modelo de Competencias
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Emocionales (Goleman) que miden la capacidad de las personas para
identificar sus emociones, asi como de las personas que interactian con ellas,
Su capacidad para experimentar emociones tanto positivas como negativas, y
su habilidad para pensar sobre ellas y comprender su utilidad.

Mayer, Salovey y Caruso (2000), hace dos décadas propusieron el
Modelo de habilidad, que se basa en la idea de que las personas procesan
informacién y responden de manera adaptativa al entorno. Por lo tanto,
algunos individuos son méas capaces de responder, de manera efectiva, a las
sefales emocionales y aprender a gestionar sus emociones y las de otros, lo
gue los hace poseedores de una inteligencia emocional mas desarrollada.

Otra perspectiva de la inteligencia emocional se centra en la capacidad
para regular las emociones, y aqui entran en juego los Estilos emocionales.
Gomez et al. (2019) describen dos de estos estilos: la inhibicion emocional,
relacionada con el miedo al fracaso y la exposicion a otros, y la rumiacion,
vinculada al miedo al futuro (p.26)

Los modelos tedricos de inteligencia emocional se dividen
generalmente en dos categorias: El que tiene en cuenta los rasgos de
personalidad, que consideran la inteligencia emocional como una serie de
caracteristicas estables de personalidad; y el modelo de habilidad, que ven la
inteligencia emocional como un conjunto de habilidades que permiten el uso
adaptativo de las emociones en el pensamiento y la accion. Todos estos
modelos comparten el enfoque en la identificacion, comprension y regulacion
de las emociones propias y ajenas, asi como su uso de manera adaptativa.

En la actualidad, el modelo de habilidades de Mayer y Salovey (1990)

gue es el que cuenta con un mayor respaldo cientifico, ha generado una mayor
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cantidad de investigacion y posee una solida evidencia empirica tanto a nivel

tedrico como practico. (Fernandez y Cabello, 2021, pp.33-34).

1.2.2 Actitud emprendedora

En el entorno actual, se requieren organizaciones capaces de
adaptarse y poner el foco en las personas como impulsores clave de la
creatividad y la innovacion. Esto implica asumir nuevos enfoques de gestion
del talento humano que se basen en competencias Yy liderazgos
transformacionales, entre otros aspectos esenciales.

El objetivo es fomentar una cultura emprendedora que no solo
identifique oportunidades, sino que también redna los recursos necesarios
para convertirlas en negocios exitosos. Sin embargo, emprender va mas alla
de la mera concepcion de una idea; requiere una mentalidad que incluye el
desarrollo de habilidades para adaptarse al cambio, experimentar, ser flexible
y abierto a nuevas ideas, y, sobre todo, estar dispuesto a asumir riesgos.

Por lo tanto, es de vital importancia que la educacién superior
desempefie un papel fundamental, en la formacién de futuros emprendedores,
dentro de sus aulas. Ademas de transmitir conocimientos académicos, las
instituciones educativas deben cultivar una mentalidad emprendedora y
brindar los medios necesarios que facilite, en los estudiantes, el desarrollo de
actitudes, habilidades y aptitudes que les permitiran enfrentar los desafios del
emprendimiento en el mundo actual (Lazo et al., 2020, p.195).

1.2.2.1 Competencia emprendedora. La responsabilidad de la

universidad es promover el progreso del pais y sus empresas, por lo que se
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dedica a formar profesionales que sean eficientes, productivos y competentes
en todas las &reas de su desarrollo laboral.

En este sentido, las competencias emprendedoras involucran
conocimientos, habilidades y actitudes que permiten, a los individuos, dirigir
sus ideas e intereses en un contexto de cambio, formulando proyectos que
contribuyan tanto a su propio crecimiento como al del entorno. Esto implicaria
no solo ensefar a crear empresas, sino también educar en el desarrollo de la
iniciativa y la autonomia personal, sin importar el contexto en el que la persona
se encuentre. Esta perspectiva busca una educacion emprendedora mas
inclusiva y holistica (Bernal y Cardenas, 2021, p.30)

1.2.2.2. Orientaciones para la formacion emprendedora. La
educacion, en innovacion y emprendimiento en las universidades, debe ir mas
alla de la creacion de empresas y la formacion empresarial tradicional (Zapata,
Corredor y Mena, 2019; Lopes et al., 2021; Pita, Costa y Carrizo, 2021). Debe
fomentar una cultura emprendedora que abarque todos los aspectos de la
vida, no solo en el entorno empresarial, sino también en el ambito personal y
psicoldgico.

Fomentar el espiritu emprendedor en una nacion es un tema de gran
importancia para las autoridades gubernamentales, dado su impacto
significativo en el desarrollo econémico. Por este motivo, existen diversas
organizaciones dedicadas a impulsar el crecimiento de las empresas.
(Marulanda, Montoya y Vélez, 2019).

En resumen, entendemos la educacion emprendedora como el proceso
de ensefianza dirigido a los estudiantes desde una perspectiva mas

humanizada, no meramente productiva. En esta visién, se busca que el
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individuo sea capaz de crear proyectos de vida por su propia iniciativa, de
manera autonoma y responsable (Ferreyra, 2020; Salinas, 2022).

Quispe et al. (2022), en su estudio, concluyen que las competencias
gue deben desarrollar los estudiantes para generar una cultura emprendedora
son las actitudinales, como la motivacion, creatividad, liderazgo, toma de
decisiones y pensamiento critico, ademas, de las conceptuales, como el
conocimiento operativo de un negocio, comprensién de la gestion del talento
humano, conocimiento de finanzas y el de marketing. Estas competencias
deben complementar la ensefianza de planes de negocio, que a menudo,
estan presentes en los programas de emprendimiento impartidos en la
educacion superior en la actualidad.

Promover el espiritu emprendedor esta ligado a diversos aspectos
tanto estructurales como personales. Entre los primeros, se incluyen el
respaldo a nuevas iniciativas empresariales, el acceso a financiamiento,
politicas que fomenten la actividad empresarial y la percepcion social sobre la
misma. Por otro lado, el espiritu emprendedor también esta relacionado con
aspectos individuales como la disposicidon para asumir riesgos, la habilidad
para innovar, la motivacion por alcanzar metasy la iniciativa personal (Fayolle,
2018).

Con el proposito de lograr una caracterizacion de los individuos
emprendedores, se han realizado varias investigaciones vinculadas a la
creacion de empresas, sobre todo tomando en consideracién que la persona
es el principal elemento en el proceso emprendedor (Palomeque et al., 2020).
En particular, se ha explorado como se relaciona la inteligencia emocional y

la actitud emprendedora en varias investigaciones, destacando que la gestion



28

de las emociones puede ser un factor que impulse o dificulte la intencién de
emprender. Por lo tanto, implementar un programa de inteligencia emocional
cobra gran importancia para demostrar su influencia significativa en el
comportamiento del emprendedor. Esto permite que cada institucion
universitaria disefie planes de formacion adaptados a las necesidades de los
individuos.

La educacion universitaria ofrece a los estudiantes no solo
conocimientos académicos, sino también competencias practicas que los
preparan para ingresar al mercado laboral. Por lo tanto, es crucial enfatizar
gue la promocion de una mentalidad emprendedora no solo debe limitarse a
areas de estudio vinculadas a la administracion de empresas y economia, Sino
gue deberia ser fomentada en todas las disciplinas, ya que representa una via
de autorrealizacion tanto a nivel personal como social y econémico.

La disposicion emprendedora implica reconocer oportunidades, asumir
los riesgos relacionados con el inicio de un negocio y poseer las habilidades
necesarias para llevar a cabo un emprendimiento exitoso. Este estado mental
implica la mentalidad y el &nimo de aquellos que desean emprender.

Por lo tanto, el proceso hacia el emprendimiento no se limita
Unicamente a los conocimientos técnicos o tedricos del emprendedor, sino
gue también son relevantes los aspectos internos que se reflejan en sus
actitudes.

1.2.2.3 Importancia de la actitud emprendedora. El término
emprendedor se origind en el francés "entrepreneur," que originalmente, se
usaba para describir a aquellos que se aventuraban en viajes hacia el Nuevo

Mundo, sin tener certeza sobre lo que encontrarian. La caracteristica central
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de un emprendedor, que se mantiene vigente hasta hoy, es la disposicion para
actuar en medio de la incertidumbre. Si bien se asocia, principalmente, con la
creacion de empresas, también puede aplicarse a cualquier persona que se
embarque en un proyecto, incluso si no tiene un objetivo econémico.

La actitud emprendedora se ha convertido en un enfoque de estudio
importante en la formacién de emprendedores, por tanto, es necesario definir
un perfil de emprendedor como base para disefiar programas de formacion.
Entre las caracteristicas que se deben desarrollar, en este perfil, se
encuentran la autonomia, la autoconfianza, la asertividad, la creatividad, el
optimismo y la confianza, entre otras. Estas cualidades son fundamentales
para la actitud emprendedora.

Santoyo, Tobon y Luna (2020), en su estudio, mostraron que la actitud
emprendedora comprende dimensiones clave:

o Optimismo: Implica una respuesta positiva ante desafios
relacionados con el negocio, con alta confianza en la posibilidad
de éxito y la disposicion a abordar obstaculos sin miedo.

o Proactividad: Se refiere a la autorregulacion para esforzarse al
maximo en todas las tareas emprendidas, buscando ser
excelentes y asumir la responsabilidad e iniciativa para resolver
problemas.

o Persistencia: Engloba la capacidad de poder identificar sus
errores, aprender de ellos y mantener la perseverancia ante
adversidades, buscando soluciones alternativas en lugar de

abandonar la actividad emprendedora.
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o Creatividad e innovacion: Incluye una actitud para pensar y crear
qgue facilita la resolucion de problemas a través de la
implementacion de respuestas novedosas.

La formacion emprendedora también se centra en aspectos como la
actitud mental positiva, la capacidad de superar el fracaso, la habilidad en las
relaciones sociales, la iniciativa y la vision de futuro. La creatividad y la
persistencia se destacan como caracteristicas cruciales en aquellos con
intenciones de emprender.

Estudios recientes han revelado que la integracion de técnicas de
capacitacion empresarial junto con aspectos psicolégicos como la inteligencia
emocional juegan un papel significativo en el impulso de la actividad
emprendedora (Castilla, 2021).

En este contexto, la inteligencia emocional es muy importante, ya que
se cree que influye en la conducta de las personas con actitud emprendedora,
a través de los estilos emocionales que manifiestan. La capacidad de controlar
la conducta emocional es esencial para el emprendimiento y, por lo tanto, es
un aspecto que requiere un analisis mas profundo.

La Escala "Soy del tipo emprendedor” (STE) original de Gassé (1983)
version de Roth y Lacoa (2009) adaptada por Duran (2013), se utiliza para
evaluar la actitud emprendedora en estudiantes de educacion superior, lo que
proporciona una herramienta fundamental para comprender y desarrollar
estas habilidades en individuos que buscan aventurarse en proyectos
emprendedores.

1.2.3 Definiciébn de términos béasicos
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Actitud emprendedora. Se refiere a la disposicion para iniciar un
proyecto empresarial basada en la confianza en uno mismo y la determinacién
de llevarlo a cabo.

Atencién emocional o comprension emocional. Es la habilidad de
sentir y expresar adecuadamente los estados emocionales, comprendiendo
su significado.

Claridad emocional o percepcién emocional. Implica la capacidad de
reconocer y comprender los cambios emocionales personales.

Competencia emocional. Conjunto de habilidades, conocimientos y
actitudes que posee una persona para poder entender sus propias
emociones, regularlas y gestionarlas.

Competencia emprendedora. Conjunto de conocimientos, habilidades
y actitudes que permite a una persona aprovechar oportunidades e
innovaciones, empleando los recursos necesarios para desarrollar proyectos
y producir resultados valiosos para si mismos y para su entorno.

Creatividad e innovacion. Consisten en la capacidad de hacer que una
idea se convierta en una solucion viable mediante la aplicacion de los recursos
necesarios.

Inteligencia emocional. Se refiere a la capacidad de percibir,
comprender, gestionar y regular las emociones tanto propias como las de los
demas.

Optimismo. Es la actitud positiva hacia los desafios que permite
confiar en la propia iniciativa sin temor y con determinacion.

Persistencia. Es la determinacién y el caracter necesarios para

mantener creencias y pensamientos positivos.
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Proactividad. Se refiere a la actitud de buscar nuevas formas de
desarrollar proyectos, desplegando la inteligencia y dando lo mejor de uno
mismo.

Programa de desarrollo de la inteligencia emocional. Es un conjunto
de actividades y técnicas llevadas a cabo, en talleres para capacitar a los
estudiantes en el manejo de sus emociones, lo que mejora su desempefo
social y académico.

Regulacién emocional o reparacion emocional. Implica la gestion

eficaz de las emociones, tanto positivas como negativas.
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1. Formulacion de hipotesis principal y derivadas

2.1.1 Hipdtesis principal

La aplicacion del Programa “Emocionalmente inteligentes” influye,
significativamente, en la actitud emprendedora en los estudiantes de USMP,
Lima-2022.

2.1.2 Hipdtesis derivadas

La aplicacion del Programa “Emocionalmente inteligentes” influye,
significativamente, en la actitud emprendedora para el optimismo en
estudiantes del segundo ciclo de Estudios generales USMP, Lima - 2022.

La aplicacion del Programa “Emocionalmente inteligentes” influye,
significativamente, en la actitud emprendedora para la proactividad en
estudiantes del segundo ciclo de Estudios generales USMP, Lima - 2022.

La aplicacion del Programa “Emocionalmente inteligentes” influye,
significativamente, en la actitud emprendedora para la persistencia en
estudiantes del segundo ciclo de Estudios generales USMP, Lima - 2022.

La aplicacion del Programa “Emocionalmente inteligentes” influye,

significativamente, en la actitud emprendedora para la creatividad e
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innovacion en estudiantes del segundo ciclo de Estudios generales USMP,
Lima - 2022.
2.2  Variables y definicion operacional

Las variables de la investigacion son:

Variable independiente: Programa “Emocionalmente inteligentes”

Definicion conceptual:

Es un conjunto de actividades y técnicas desarrolladas, a través de
talleres, que facilitan la formacion del estudiante en el manejo y control de sus
emociones, para lograr un mejor desemperio social y académico.

Contribuye al bienestar personal desarrollo al percibir, entender,
gestionar y regular las emociones tanto propias como ajenas.

Definicion operacional:

Conjunto de actividades divididas en tres talleres que se desarrollan en
ocho sesiones basadas en la teoria de la inteligencia emocional de Mayer y
Salovey (1997) versiéon de Duran (2013), la misma que comprende tres
dimensiones:

e Percepcion emocional
e Comprension emocional

e Regulacion emocional

Variable dependiente: Actitud emprendedora
Definicién conceptual:
Predisposicién a crear una iniciativa empresarial contando con una

buena autoestima, y la firme voluntad de lograr lo que se propone. Contribuye



35

a la mejora del optimismo, de la proactividad, de la persistencia y de la
creatividad e innovacion, las que estan relacionadas con su personalidad.
Definicion operacional
En esta investigacion, la variable actitud emprendedora se evalué por
medio de la aplicacion de un cuestionario: “Soy del tipo emprendedor”,
adaptado de la version de Duran (2013), constituido por 24 items. que miden
cuatro dimensiones:
e Optimismo
e Proactividad
e Persistencia
e Creatividad e innovacion

2.3 Operacionalizacion de las variables



Tabla 1

Tratamiento de la variable independiente: Programa “Emocionalmente inteligentes”

VARIABLE

DIMENSIONES / ETAPAS/ INDICADORES

ESCALA

INSTRUMENTOS

Fase 01

Fase 02

Programa
“Emocionalmente Fase 03
inteligentes”

Fase 04

Fase 05

APLICACION DEL PRETEST

o Explicacion el desarrollo del taller

e Establecer comunicacion y horarios
o Establecer sesiones en Zoom
Taller I: PERCEPCION EMOCIONAL
e Tema 01: Inteligencia emocional.

e Tema 02: Conciencia de si mismo

e Tema 03: Autoconocimiento y autoestima.

Taller 1l: COMPRENSION EMOCIONAL

e Tema 04: Comunicacion asertiva.

e Tema 05: Comprension y generacion de
emociones positivas.

Taller 1ll: REGULACION EMOCIONAL

e Tema 06: Autonomia y automotivacion.

e Tema 07: Manejo de conflictos.

e Tema 08: Proyecto de vida.

APLICACION DEL POSTEST

e Escala de Actitud emprendedora.

e Compartir impresiones del programa.

Siempre: 1

Aveces : 2
03

Nunca

Ficha de actitud del
trabajo en equipo.
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Nota. Componentes de la variable independiente con experimento. Fuente: Aplicacion del Programa “Emocionalmente

inteligentes” y la actitud emprendedora en estudiantes universitarios, Lima, 2022.



Tabla 2

Tratamiento de la variable dependiente: Actitud emprendedora
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VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEM ESCALA INSTRUMENTO
T deiciatones 1. No tengo miedo a emprender iniciativas innqvadoras importantes.
realizablos 2. Donde otros ven problemas, yo veo oporlu.r.ndades. :
3. Cuando surgen problemas evalto la solucion mas viable.
¢ Optimismo P - 4. Cuando emprendo un proyecto, fengo confianza en alcanzar el éxito. 1.Nada de
é lograr metas 5. Estoy siempre dispuesto a emprender nuevos proyectos. acuerdo
(@] 6. Cada proyecto alcanzado me motiva a plantearme nuevas metas.
uQ‘ Alta capacidad 7. Me esfuerzo por ?Icanza: la excelencia en toc.ias mis acciones. 2.Algo de
a o deeainpanic 8. Intento serel me!or en mllarea de competfanc:a.. . acuerdo
= * Proactividad 9. Los logros obtenidos me impulsan a seguir mejorando siempre.
g P 10. Siempre doy lo mejor de mi en todo lo que hago. 3.Bastante de
o . 11. Me gusta darme retos cuando emprendo un nuevo proyecto. acuerdo Cuestionario
= el b 12. Cuando inicio un proyecto, no declino hasta terminar de desarrollario. "Soy del tipo
w 13. Después de un error, soy capaz de levantarme y comenzar otra vez. 4 Muy de emprendedor”
Asume los ; A A A A ss
a ‘ ‘ errores proplos 14. Siempre intento aprender lecciones de mis propios grror&s. acuerdo Adaptacion de
=1 « Persistencia 15. Sé que los errores que cometo me exigen estar mejor preparado. Cumpa (2022)
- Actitud 16. Todo es posible si creo poder hacerlo. 5. Totalmente de version de
b= . 17. Cuando enfrento dificultades, busco soluciones alternativas. de acuerdo Duran (2013)
O Tenoun 18. Cuando te ctitud constante, | lucionar los problem
< : ngo una actitud constante, logro solucionar los pr as.
19. Soy capaz de imaginar como hacer que las cosas funcionen.
Explora nuevas 20. Puedo imaginar facilmente muchas maneras de satisfacer una
¢ Creatividad ideas necesidad.
e innovacion 21. Ante los nuevos retos busco aportar con ideas originales.
22. Soy bastante curioso, por ello continuamente estoy en busqueda de
Aplica ideas opertunidades para emprender.
nuevas 23. Busco aplicar disefios innovadores a nuevas iniciativas de negocio.
24. Siempre busco diferenciarme al emprender algo nuevo.

Nota. Dimensiones, indicadores, items e instrumento de medicion de la variable dependiente. Fuente: Aplicacion del Programa

“Emocionalmente inteligentes” y la actitud emprendedora en estudiantes universitarios, Lima, 2022.



CAPITULO IIl: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Disefio metodoldgico

La investigacion corresponde a un enfoque cuantitativo porque
recolecta y analiza datos para responder a las preguntas de investigacion y
probar las hipotesis previamente planteadas. Estos datos son numéricos y se
usa la estadistica para establecer con certeza patrones de comportamiento de
la muestra (Hernandez et al., 2018, pp.5-6).

La investigacion pertenece a un disefio experimental, por lo que se
utilizé un disefo cuasiexperimental con dos grupos, un grupo experimental y
otro grupo de control, ambos formados, previamente, por la institucion donde
se realizo el estudio.

De acuerdo con la teoria de Hernandez et al. (2018), Los disefios
cuasiexperimentales manipulan deliberadamente, al menos, una variable
independiente para observar su efecto sobre una o mas variables
dependientes. En los disefios cuasiexperimentales, los sujetos ya estan
conformados en grupos antes del experimento: son grupos intactos (p. 173).

Para evaluar la variable dependiente, se usoé el disefio pretest-postest,

con una medicién al inicio del tratamiento, pretest y la segunda después de
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haber terminado el experimento, postest con el fin de verificar si los cambios
esperados se produjeron.

La investigacion es de tipo aplicada, dado que se orient6 a resolver un
problema practico en un contexto determinado. Este estudio es de nivel
explicativo causal porque va mas alld de la descripcion de fendmenos,
conceptos o variables o del establecimiento de relaciones entre estas. Su
propésito es establecer las causas de los sucesos, problemas o fenébmenos
gue se estudian. (Hernandez et al., 2018, pp.110-11).

Se consideraron dos grupos; un grupo experimental (GE) y otro de
control (GC) que se formaron en funcion de criterios de inclusion y exclusion,

cuyo esquema es el siguiente:

G,0, X 0,

Donde:

G1 = Grupo experimental.

G2 = Grupo Control.

X = Aplicacion del tratamiento.

O1 = Aplicacién del pretest al grupo experimental
02 = Aplicacién del postest al grupo experimental
O3 = Aplicacién de pretest al grupo control

04 = Aplicacién de postest al grupo control
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3.2  Disefio muestral

3.2.1 Poblacion

La poblacion fue de 256 estudiantes, matriculados en el Ciclo Il, periodo
2022-11 de Estudios generales de la USMP, agrupados en las diversas
secciones y turnos.

3.2.2 Muestra

La muestra fue no probabilistica, establecida por conveniencia. Se

selecciond a 60 estudiantes, que se les dividié en dos grupos; 30 en un grupo
de control y 30 en un grupo experimental.

Criterios de inclusion:

- Estudiantes matriculados en el Ciclo Il periodo 2022-II.

- Estudiantes de ambos sexos.

- Estudiantes con asistencia regular (90%).

- Rango de edad:16 a 25 afios.

- Estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Recursos Humanos y de la Facultad de Ciencias Contables,
Econdmicas y Financieras de la Universidad de San Martin de
Porres.

Criterios de exclusion:

- Estudiantes matriculados en el Ciclo 'y del lll al IX periodo 2022-
Il.

- Estudiantes con asistencia irregular.

- Rango de edad: estudiantes mayores de 25 afios.

- Estudiantes de otras facultades.
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3.3  Teécnicas de recoleccion de datos

La técnica empleada fue la encuesta. Se disefid un conjunto de
preguntas a partir de la identificacién de indicadores para ser dirigidas a una
muestra de la poblacién. Esta fue aplicada en dos momentos diferentes, uno
antes y otro después de la debida aplicacién del Programa Emocionalmente
inteligentes.

La recopilacion de datos se realiz6 de manera digital mediante un
cuestionario que incluia opciones en una escala de Likert. Las encuestas se
enviaron a través de un enlace de Google Forms y se distribuyeron a los
participantes mediante correo electronico, redes sociales y mensajes de
WhatsApp, brindandoles la oportunidad de responder en el momento que les
resultara mas adecuado.

3.3.1 Descripcion de los instrumentos

Para medir la variable dependiente se utilizo:

Cuestionario de actitudes emprendedoras: STE

Se utilizé una adaptacion de la escala de Actitud Emprendedora original
de Gassé (1983) version de Duran (2013). Para esta investigacion, a partir de
la escala antes mencionada, se elabor6 y adaptd una version actualizada con
24 items.

El proceso que se siguio para la adaptacion fue la consulta a expertos
en psicologia, educacion y administracion. Luego, se aplicd una prueba piloto
para determinar su confiabilidad.

Se empled una escala tipo Likert con cuatro dimensiones: Optimismo,

proactividad, persistencia y creatividad e innovacién, el cual presentd dos
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indicadores por cada dimension y tres items por cada indicador, haciendo un total
de 24 items.

La escala midié los niveles de acuerdo y desacuerdo entre 1 y 5 (1=
totalmente en desacuerdo; 2= en desacuerdo; 3= ni de acuerdo, ni en
desacuerdo; 4= de acuerdo; 5= totalmente de acuerdo).

3.4 Validez y confiabilidad de los instrumentos

Para la validez del instrumento de investigacién, se realizé un juicio de
expertos. Los resultados indicaron que cada item correspondia a sus
respectivas dimensiones, ya que se obtuvo la aprobacion de los jueces. Para
determinar el grado de confiabilidad del instrumento, se aplicé una prueba
piloto de la poblacion.

Los datos fueron procesados utilizando el software estadistico SPSS y
se realizaron los analisis estadisticos descriptivos e inferencial a través de
correlaciones y multivariantes con el analisis de regresion multiple, y con el
Alfa de Cronbach para la variable dependiente.

3.5  Técnicas estadisticas para el procesamiento de informacion

Los datos fueron analizados mediante estadistica descriptiva e
inferencial; la primera técnica estadistica fue usada para presentar,
descriptivamente, la variable, sus dimensiones e indicadores y la segunda,
para contrastar las hipétesis de estudio. Para el andlisis descriptivo de las
variables cuantitativas (variable, dimensiones e indicadores por puntajes), se
estimaron medidas de tendencia central como medias y medianas; asi como
medidas de dispersibn como la desviacion estandar, valores minimos,
maximos y rangos promedio. Se realizd un analisis para estimar los baremos

de la variable dependiente, sus dimensiones e indicadores; los que han sido
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determinados tomando en cuenta los valores de la media y la desviacion
estandar; cabe sefialar que no se realizaron baremos por sexo de los
participantes, puesto que los puntajes alcanzados en ambos grupos no
tuvieron diferencia estadistica. A continuacion, en la tabla 3, se muestran los
puntajes por nivel de la variable y sus dimensiones y en la tabla 4, se muestran
los puntajes por nivel de los indicadores; esta baremacion fue util para el

andlisis descriptivo cualitativo desarrollado.

Tabla 3
Baremacion en tres niveles de la variable actitud de emprendimiento y sus
dimensiones
Variable y dimensiones Nivel Puntajes
Debe mejorar (<= 85)
Variable: Actitud de
Adecuado (86 - 99)
Emprendimiento
Excelente (100+)
Debe mejorar (<= 20)
Dimension 1: Optimismo Adecuado (21 - 25)
Excelente (26+)
Debe mejorar (<=21)
Dimension 2: Proactividad Adecuado (22 - 25)
Excelente (26+)
Debe mejorar (<=21)
Dimension 3: Persistencia Adecuado (22 - 26)
Excelente (27+)
. . o Debe mejorar (<= 20)
Dimension 4: Creatividad e
. . Adecuado (21 - 26)
innovacion
Excelente (27+)

Nota. Cumpa (2023). Aplicacion del Programa “Emocionalmente
inteligentes” y la actitud emprendedora en estudiantes universitarios,
Lima, 2022.



Tabla 4

Baremacioén en tres niveles de los indicadores de la variable actitud de

emprendimiento.
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Indicadores Nivel Puntajes
. D mejorar <= 7
Toma decisiones ebe mejora (<=9.67)
Excelente (12 +)
Confianza en lograr metas Debe mejorar <= 10.26
g Adecuado 10,27 - 12,87
Excelente 12,88+
Alta capacidad de Debe mejorar <=10,40
desempefio Adecuado 10,41 - 12,90
Excelente 12,91+
Asume compromisos Debe mejorar <=103
P Adecuado 10,4 - 12,6
Excelente 12,7+
Asume los errores propios Debe mejorar <= 10,11
Prop Adecuado 10,12 - 13,19
Excelente 13,20+
. . Debe mejorar <=10,61
Actitud resolutiva Adecuado 10,62 - 13.16
Excelente 13,17+
Explora nuevas ideas Debe mejorar <=9.71
P Adecuado 9,72 - 12,62
Excelente 12,63+
Aplica ideas nuevas Debe mejorar <= 9,69
P Adecuado 9,70 -13.34
Excelente 13,35+

Nota. Cumpa (2023). Aplicacién del

Programa “Emocionalmente

inteligentes” y la actitud emprendedora en estudiantes universitarios,

Lima, 2022.
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El andlisis inferencial se realizé mediante la contrastacion de hipétesis;
previo a este procedimiento, se determind la distribucion de los datos o
bondad de ajuste de las variables mediante la prueba de Shapiro-Wilk, porque
cada grupo era menor a 50. A partir de los resultados de la prueba de
normalidad, se observo que las variables no se distribuyen de forma regular,
por lo que se eligi6 el estadistico no paramétrico de la U de Mann-Whitney
para contrastar cada una de las hipotesis planteadas teniendo un p valor de
0.05 como regla de decision.

Finalmente, se establecio el tamafio del efecto para determinar, el
impacto del programa sobre la variable y sus dimensiones; puesto que la
prueba de eleccion para la comparacion fue no parameétrica, se uso la prueba
de Hedges™ g. En la tabla 5, se muestra la interpretacion de los valores,
correspondientes al tamafio del efecto.

Tabla 5

Parametros del tamafio del efecto

Prueba Simbolo Pequefio Mediano Grande

Hedges' g d 0.20 0.50 0.80

Nota. (Santabarbara 2022).

Es importante sefialar que, para el analisis de los resultados
descriptivos e inferenciales, se uso el programa estadistico SPSS v.26 y para
la estimacion del tamafio del efecto se usé el programa G Power 3.1. Los
resultados del analisis estadistico fueron presentados mediante graficos de

barras, histogramas y tablas de doble entrada.



42

3.6  Aspectos éticos

En esta investigacion, se tomaron en cuenta las normas y principios,
contenidos en el cédigo de ética de la USMP. Se respetaron los derechos de
autor u opiniones de terceros, asi como la propiedad intelectual de los autores
y citas de las fuentes consultadas. Asimismo, se mantuvo la confidencialidad
de los datos que se obtuvieron. La practica de investigacion siguio los
lineamientos establecidos en el cddigo de ética del Instituto para la Calidad de

la Educacion de la USMP.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Descripcion de los resultados del pretest y postest

4.1.1. Estadisticos descriptivos cuantitativos de la variable Actitud
emprendedora de grupos de investigacion pretest y postest

Tabla 6

Andlisis cuantitativo de la Actitud emprendedora del segundo ciclo de EEGG

de la USMP, Lima-2022 (nC = 30, nE= 30).

Variable: Actitud Control Experimental
Emprendedora N Media = S (Min —Max)  Media £ S (Min — Max)
Puntajes Pretest 30 92.3 £ 6.5 (76— 105) 91.9 £7.1 (70— 105)
Puntajes Postest 30 93.0 £ 9.6 (74 — 116) 110.6 + 6.0 (94— 120)

Nota. Cumpa (2023). Aplicacion del Programa“ Emocionalmente
inteligentes” y la actitud emprendedora en estudiantes universitarios, Lima,
2022.

La tabla 6 muestra el andlisis de los puntajes de la Actitud
Emprendedora, antes y después de la aplicacion del Programa
“‘Emocionalmente inteligentes”. Los puntajes medios en el pretest, del grupo
control (92.3 £ 6.5 (76 — 105)) y el grupo experimental (91.9 £7.1 (70 — 105)),

son similares; sin embargo, en el postest los puntajes medios del grupo control
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(93.0 £ 9.6 (74 — 116)) y el grupo experimental (110.6 + 6.0 (94— 120)) son
notoriamente diferentes, evidenciandose un puntaje mas alto después de la
aplicacién del programa.

Figural

Actitud emprendedora antes de la aplicacion del programa

Control Experimental

100 | 100

Puntaje Pre_test

60 40 el 1} oo 20 40 &0

Nota. Frecuencia del puntaje de la Actitud emprendedora antes de la
aplicacién del Programa “Emocionalmente inteligentes” en los estudiantes
universitarios de Lima, 2022 (nC = 30, nE= 30)

Figura 2

Actitud emprendedora después de la aplicacion del programa

Control Exporimontal

Puntaje Post Test

|

100 8o 0o 40 0 oo 20 40 e 0 100

Nota. Frecuencia del puntaje de Actitud emprendedora después de la

aplicacion del Programa “Emocionalmente inteligentes” en los estudiantes
universitarios de Lima, 2022 (nC = 30, nE= 30).
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Las figuras 1 y 2 muestran la distribucion de los puntajes antes y
después de la aplicacion del Programa “Emocionalmente inteligentes”;
observando que, en el pretest, la distribucidén de los datos en los grupos control
y experimental es similar (mayor frecuencia entre 87 y 100 puntos) y la
distribucion de los puntajes en el postest es diferente, pues los datos del
control se encuentran entre 87 y 100 puntos y el del experimental entre 100 y
120 puntos. Se evidencian, que los puntajes del grupo experimental son mas

altos en comparacién con el grupo de control.

4.1.2. Estadisticos descriptivos cuantitativos de las dimensiones de la variable

actitud emprendedora de grupos de investigacion del pretest y postest

Tabla 7
Andlisis cuantitativo de la dimensién Optimismo del segundo ciclo de EEGG

de la USMP, Lima-2022 (nC = 30, nE= 30).

Dimensién 1: Control Experimental

Optimismo N Media+$S (Min —Max) Media+ S (Min — Max)

Puntajes Pretest 30 22.7+ 2.4 (16— 28) 22.9+ 2.7 (16— 28)
Puntajes Postest 30 22.9+ 3.6 (16 — 30) 26.9 + 2.4 (22— 30)

Nota.. Cumpa (2023). Aplicacion del Programa “Emocionalmente
inteligentes” y la actitud emprendedora en estudiantes universitarios, Lima,
2022.

En la tabla 7, se muestra el analisis de los puntajes de la dimensidn
Optimismo, antes y después de la aplicacién del Programa “Emocionalmente
inteligentes”; observando que, los puntajes medios en el pretest, del grupo
control (22.7+ 2.4 (16— 28)) y experimental (22.9 + 2.7 (16— 28)), son muy

similares; sin embargo, en el postest los puntajes medios del grupo control
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(22.9 + 3.6 (16 — 30)) y el grupo experimental (26.9 = 2.4 (22— 30)) son
diferentes, evidencidndose un puntaje mas alto en la dimension Optimismo

después de la aplicacion del programa.

Figura 3

Optimismo antes de la aplicacion del programa

Control Experimental

Puntaje Pre Test

Nota: Frecuencia del puntaje del Optimismo antes de la aplicacion del
Programa “Emocionalmente inteligentes” en los estudiantes universitarios de
Lima, 2022 (nC = 30, nE= 30).

Figura 4
Optimismo después de la aplicacion del programa

Control Exporimantal

Punitajs Post Test

Nota: Frecuencia del puntaje del Optimismo después de la aplicacion del
Programa “Emocionalmente inteligentes” en los estudiantes universitarios de
Lima, 2022 (nC = 30, nE= 30).
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Las figuras 3 y 4 muestran la distribucion de los puntajes antes y
después de la aplicacion del Programa “Emocionalmente inteligentes” para la
dimensién Optimismo; observando que, en el pretest, la distribucién de los
datos en los grupos control y experimental es similar (mayor frecuencia entre
20 y 24 puntos) y la distribucion de los puntajes en el postest es diferente,
pues los datos del control se encuentran entre 19 y 24 puntos y el del
experimental entre 26 y 30 puntos. Se evidencian, que para la dimension
Optimismo los puntajes del grupo experimental son mas altos en comparacion

al grupo control.

Tabla 8
Andlisis cuantitativo de la dimensién Proactividad del segundo ciclo de

EEGG de la USMP, Lima-2022 (nC = 30, nE= 30).

Dimensidn 2: Control Experimental

Proactividad ' \edia+ S (Min —Max) Media + S (Min — Max)

Puntajes Pretest 30 23.3+2.2(19-28) 22.9+£1.9 (20— 29)
Puntajes Postest 30 23.5+3.1(17 - 29) 28.5 +1.4 (26— 30)

Nota. Cumpa (2023). Aplicacion del Programa “Emocionalmente
inteligentes” y la actitud emprendedora en estudiantes universitarios, Lima,
2022.

En la tabla 8, se muestra el analisis de los puntajes de la dimensidn
Proactividad, antes y después de la aplicacion del Programa “Emocionalmente
inteligentes”; observando que, los puntajes medios en el pretest, del grupo
control (23.3 £ 2.2 (19— 28)) y experimental (22.9 + 1.9 (20— 29)) difieren en
menos de un punto; sin embargo, en el postest los puntajes medios del grupo

control (23.5 £ 3.1 (17 — 29)) y el grupo experimental (28.5 + 1.4 (26— 30)) son
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diferentes, evidenciandose que el puntaje de la dimensién Proactividad se

incrementa después de la aplicacién del programa.

Figura5

Proactividad antes de la aplicacion del programa

Control Experimental

Puntaje Pre Test

80 60 40 20 0o 20 40 6,0 80

Nota: Frecuencia del puntaje de la Proactividad antes de la aplicacion del
Programa “Emocionalmente inteligentes” en los estudiantes universitarios de
Lima, 2022 (nC = 30, nE= 30).

Figura 6
Proactividad después de la aplicacion del programa

Control Experimental

Puntaje Post Test

100 a0

100

Nota: Frecuencia del puntaje de la Proactividad después de la aplicacion del
Programa “Emocionalmente inteligentes” en los estudiantes universitarios de
Lima, 2022 (nC = 30, nE= 30).
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Las figuras 5 y 6 muestran la distribucion de los puntajes antes y
después de la aplicacion del Programa “Emocionalmente inteligentes” para la
dimensién Proactividad; observando que, en el pretest, la distribucion de los
datos en los grupos control y experimental es similar (mayor frecuencia entre
21y 24 puntos) y la distribucién de los puntajes en el post test es diferente,
pues los datos del control se encuentran entre 19y 27 puntos y los del grupo
experimental entre 26 y 30 puntos. Se evidencian, que para la dimension
Proactividad los puntajes del grupo experimental son mas altos en

comparacién al grupo control.

Tabla 9
Andlisis cuantitativo de la dimension Persistencia del segundo ciclo de

EEGG de la USMP, Lima-2022 (nC = 30, nE= 30).

Dimension 3: Control Experimental
Persistencia N Media + S (Min — Max) Media + S (Min — Max)
Puntajes Pretest 30 23.6 £ 1.4 (20— 26) 23.5+ 3.1 (16— 28)

Puntajes Postest 30 23.9+2.7 (19 - 30) 27.3+2.9 (18 — 30)

Nota. Cumpa (2023). Aplicacion del Programa “Emocionalmente inteligentes” y
la actitud emprendedora en estudiantes universitarios, Lima, 2022.

En la tabla 9, se muestra el analisis de los puntajes de la dimensién
Persistencia, antes y después de la aplicacion del Programa “Emocionalmente
inteligentes”; observando que, los puntajes medios en el pretest, del grupo
control (23.6 £ 1.4 (20— 26)) y experimental (23.5 + 3.1 (16— 28)) son similares;
sin embargo, en el postest los puntajes medios del grupo control (23.9 + 2.7
(19 — 30)) y el grupo experimental (27.3 £ 2.9 (18— 30)) son diferentes,
evidenciandose que el puntaje de la dimension Persistencia se incrementa

después de la aplicacion del programa.
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Figura7
Persistencia antes de la aplicacion del programa

Control Experimental

130

Puntaje Pre Test

200 150

Nota: Frecuencia del puntaje de la Persistencia antes de la aplicacion del
Programa “Emocionalmente inteligentes” en los estudiantes universitarios de
Lima, 2022 (nC = 30, nE= 30).

Figura 8

Persistencia después de la aplicacion del programa

Control Experimental

Puntaje Post Test

Nota: Frecuencia del puntaje de la Persistencia después de la aplicacion del
Programa “Emocionalmente inteligentes” en los estudiantes universitarios de
Lima, 2022 (nC = 30, nE= 30).

Las figuras 7 y 8 muestran la distribucion de los puntajes antes y

después de la aplicacidén del Programa “Emocionalmente inteligentes” para la
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dimensién Persistencia; observando que, en el pretest, la distribucion de los
datos en los grupos control y experimental es similar (mayor frecuencia 24 a
25 puntos) y la distribucién de los puntajes en el postest es diferente, pues los
datos del control se encuentran entre 22 y 27 puntos y los del grupo
experimental entre 24 y 30 puntos. Se evidencian, que para la dimension
Persistencia los puntajes del grupo experimental son mas altos en
comparacién al grupo control.

Tabla 10

Andlisis cuantitativo de la dimension Creatividad e Innovacion del segundo
ciclo de EEGG de la USMP, Lima-2022 (nC = 30, nE= 30).

Dimension 4: Control Experimental

Creatividad e _ _ _ _
N Media =S (Min — Max) Media = S (Min — Max)

innovacion
Puntajes Pretest 30 22.7 £ 2.8 (16— 28) 22.6 + 3.0 (18- 30)
Puntajes Postest 30 22.8 +2.3 (18 — 28) 27.9 £ 1.8 (24— 30)

Nota. Cumpa (2023). Aplicacidon del Programa “Emocionalmente inteligentes”
y la actitud emprendedora en estudiantes universitarios, Lima, 2022.

En la tabla 10, se muestra el analisis de los puntajes de la dimension
Creatividad e innovacion, antes y después de la aplicacion del Programa
“‘Emocionalmente inteligentes”; observando que, los puntajes medios en el
pretest, del grupo control (22.7 £ 2.8 (16— 28)) y experimental (22.6 + 3.0 (18—
30)) son similares; sin embargo, en el postest los puntajes medios del grupo
control (22.8 £ 2.3 (18 — 28)) y el grupo experimental (27.9 + 1.8 (24— 30)) son
diferentes, evidenciandose que el puntaje de la dimensién Creatividad e
innovacion se incrementa considerablemente después de la aplicacion del

programa.
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Figura9

Creatividad e innovacion antes de la aplicacion

Comtral Exparfmiantal

Puntaje Pre Test

Nota: Frecuencia del puntaje de la Creatividad e innovacion antes de la
aplicacion del Programa “Emocionalmente inteligentes” en universitarios de
Lima, 2022 (nC = 30, nE= 30).

Figura 10

Creatividad e innovacion después de la aplicacion

Control Exparimantal

Puntaje Post Test

Nota: Frecuencia del puntaje de la Creatividad e innovacion después de la
aplicacién del Programa “Emocionalmente inteligentes” en universitarios de
Lima, 2022 (nC = 30, nE= 30).

Las figuras 9 y 10 muestran la distribucién de los puntajes antes y

después de la aplicacidén del Programa “Emocionalmente inteligentes” para la



53

dimensién Creatividad e innovacién; observando que, en el pretest, la
distribucion de los datos en los grupos control y experimental es similar (mayor
frecuencia de 19 a 24 puntos) y la distribucién de los puntajes en el post test
es diferente, pues los datos del control se encuentran entre 22 y 24 puntos y
los del grupo experimental entre 28 y 30 puntos. Se evidencian, que para la
dimension Creatividad e innovacion los puntajes del grupo experimental son

mas altos en comparacion al grupo control.

4.1.3. Estadisticos descriptivos cuantitativos de los indicadores de cada una
de las dimensiones de la variable actitud emprendedora de los grupos

de investigacion del pretest y postest
Dimension optimismo

Tabla 11
Indicador 1: Comparacion cuantitativa del indicador toma de decisiones
realizables en el grupo control y en el experimental antes y después de la

aplicaciéon del programa.

Toma Control Experimental
decisiones
realizables \edia S Minimo Maximo Media S Minimo Maximo

Pretest 11.27 164 7.00 14.00 11.20 152 7.00 13.00

Postest 11.73 196 7.00 15.00 13.27 1.44 10.00 15.00

Nota. Cumpa (2023). Aplicacion del Programa “Emocionalmente inteligentes”

y la actitud emprendedora en estudiantes universitarios, Lima, 2022.

En la tabla 11, se muestra el analisis de los puntajes del indicador toma

de decisiones realizables, antes y después de la aplicacién del Programa
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“‘Emocionalmente inteligentes”; observando que, los puntajes medios en el
pretest, del grupo control (11.27 + 1.64 (7— 14)) y experimental (11.20 £ 1.52
(7— 13)) son similares; sin embargo, en el postest los puntajes medios del
grupo control (11.73 = 1.96 (7 — 15)) y el grupo experimental (13.27 = 1.44
(10— 15)) son diferentes, evidenciandose que el puntaje del indicador toma de
decisiones realizables se incrementa considerablemente después de la

aplicacion del programa.

Tabla 12
Indicador 2: Comparacion cuantitativa del indicador confianza en lograr
metas en el grupo control y el experimental antes y después de la aplicacion

del programa.

' Control Experimental
Confianza

en lograr

metas Media S Minimo Maximo Media S Minimo Maximo

Pretest 1143 1.28 9.00 14.00 11.70 1.34 9.00 15.00

Postest 11.13 2.00 7.00 15.00 13.60 1.10 12.00 15.00

Nota. Cumpa (2023). Aplicacion del Programa “Emocionalmente inteligentes”
y la actitud emprendedora en estudiantes universitarios, Lima, 2022.

En la tabla 12, se muestra el analisis de los puntajes del indicador
confianza en lograr metas, antes y después de la aplicaciéon del Programa
“‘Emocionalmente inteligentes”; observando que, los puntajes medios en el
pretest, del grupo control (11.43 + 1.28 (9— 14)) y experimental (11.70 + 1.34

(9— 15)) son similares; sin embargo, en el postest los puntajes medios del
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grupo control (11.13 £ 2.00 (7 — 15)) y el grupo experimental (13.60 £ 1.10
(12— 15)) son diferentes, evidenciandose que el puntaje del indicador
confianza en lograr metas se incrementa considerablemente después de la

aplicacion del programa.
Dimension proactividad

Tabla 13
Indicador 3: Comparacion cuantitativa del indicador alta capacidad de
desemperio en el grupo control y en el experimental antes y después de la

aplicacion del programa.

Alta Control Experimental
capacidad
dede~sem- Media S Minimo Maximo Media S Minimo Maximo
pefio
Pretest 11.73 1.28 8.00 14.00 11.57 1.22 9.00 14.00
Postest 12.30 1.47 9.00 15.00 1447 0.68 13.00 15.00

Nota. Cumpa (2023). Aplicacion del Programa “Emocionalmente inteligentes”

y la actitud emprendedora en estudiantes universitarios, Lima, 2022.

En la tabla 13, se muestra el analisis de los puntajes del indicador alta
capacidad de desempefio, antes y después de la aplicacion del Programa
“‘Emocionalmente inteligentes”; observando que, los puntajes medios en el
pretest, del grupo control (11.73 + 1.28 (8— 14)) y experimental (11.57 £ 1.22
(9— 14)) son similares; sin embargo, en el postest los puntajes medios del
grupo control (12.13 £ 1.47 (9 — 15)) y el grupo experimental (14.47 + 0.68

(13— 15)) son diferentes, evidenciandose que el puntaje del indicador alta
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capacidad de desempeno se incrementa considerablemente después de la

aplicacién del programa.

Tabla 14
Indicador 4: Comparacion cuantitativa del indicador asume compromisos en

el grupo control y en el experimental antes y después de la aplicacion del

programa.
Asume Control Experimental
compro- . .. , . . .. , .
. Media S Minimo Maximo Media S Minimo Maximo
misos
Pretest 11.57 1.17 9.00 1400 11.33 1.15 9.00 15.00

Postest 11.20 1.88 7.00 15.00 14.00 1.11 12.00 15.00

Nota. Cumpa (2023). Aplicacion del Programa “Emocionalmente inteligentes”

y la actitud emprendedora en estudiantes universitarios, Lima, 2022.

En la tabla 14, se muestra el analisis de los puntajes del indicador
asume compromisos, antes y después de la aplicacion del Programa
“‘Emocionalmente inteligentes”; observando que, los puntajes medios en el
pretest, del grupo control (11.57 + 1.17 (9— 14)) y experimental (11.33 £ 1.15
(9— 15)) son similares; sin embargo, en el postest los puntajes medios del
grupo control (11.20 £ 1.88 (7 — 15)) y el grupo experimental (14.00 + 1.11 (12—
15)) son diferentes, evidenciandose que el puntaje del indicador asume
compromisos se incrementa considerablemente después de la aplicacion del

programa.
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Dimension persistencia

Tabla 15

Indicador 5: Comparacion cuantitativa del indicador asume los errores
propios en el grupo control y en el experimental antes y después de la

aplicacion del programa.

Asume Control Experimental
los
errores

) Media S Minimo Maximo Media S Minimo Méaximo
propios

Pretest 11.70 0.95 9.00 13.00 11.60 1.98 6.00 15.00

Postest 12.00 1.70 8.00 15.00 13.93 148 9.00 15.00

Nota. Cumpa (2023). Aplicacion del Programa “Emocionalmente inteligentes”

y la actitud emprendedora en estudiantes universitarios, Lima, 2022.

En la tabla 15, se muestra el analisis de los puntajes del indicador
asume los errores propios, antes y después de la aplicacion del Programa
“‘Emocionalmente inteligentes”; observando que, los puntajes medios en el
pretest, del grupo control (11.70 + 0.95 (9— 13)) y experimental (11.60 £ 1.98
(6— 15)) son similares; sin embargo, en el postest los puntajes medios del
grupo control (12.00 £ 1.70 (8 — 15)) y el grupo experimental (13.93 + 1.48 (9—-
15)) son diferentes, evidenciandose que el puntaje del indicador asume los
errores propios se incrementa considerablemente después de la aplicacion

del programa.
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Tabla 16
Indicador 6: Comparacion cuantitativa del indicador actitud resolutiva en el
grupo control y en el experimental antes y después de la aplicacion del

programa.

_ Control Experimental
Actitud

resolutiva pedia S Minimo Maximo Media S Minimo Maximo

Pretest 1190 0.88 10.00 14.00 11.87 159 9.00 15.00

Postest 1190 152 7.00 15.00 13.37 1.63 9.00 15.00

Nota. Cumpa (2023). Aplicacion del Programa “Emocionalmente inteligentes”

y la actitud emprendedora en estudiantes universitarios, Lima, 2022.

En la tabla 16, se muestra el analisis de los puntajes del indicador
actitud resolutiva, antes y después de la aplicacion del Programa
“‘Emocionalmente inteligentes”; observando que, los puntajes medios en el
pretest, del grupo control (11.90 £ 0.88 (10 — 14)) y experimental (11.87 + 1.59
(9 — 15)) son similares; sin embargo, en el postest los puntajes medios del
grupo control (11.90 + 1.52 (7 — 15)) y el grupo experimental (13.37 + 1.63 (9
— 15)) son diferentes, evidenciandose que el puntaje del indicador actitud
resolutiva se incrementa considerablemente después de la aplicacion del

programa.
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Dimension creatividad e innovacion

Tabla 17

Indicador 7: Comparacion cuantitativa del indicador explora nuevas ideas en
el grupo control y en el experimental antes y después de la aplicacion del

programa.

Explora Control Experimental

nuevas
ideas Media S Minimo Maximo Media S Minimo Méaximo

Pretest 11.27 1.39 8.00 14.00 11.07 153 9.00 15.00

Postest 11.20 1.40 8.00 14.00 13.87 1.17 11.00 15.00

Nota. Cumpa (2023). Aplicacion del Programa “Emocionalmente inteligentes”

y la actitud emprendedora en estudiantes universitarios, Lima, 2022.

En la tabla 17, se muestra el analisis de los puntajes del indicador
explora nuevas ideas, antes y después de la aplicacion del Programa
“‘Emocionalmente inteligentes”; observando que, los puntajes medios en el
pretest, del grupo control (11.27 + 1.39 (8 — 14)) y experimental (11.07 £ 1.53
(9 — 15)) son similares; sin embargo, en el postest los puntajes medios del
grupo control (11.20 £ 1.40 (8 — 15)) y el grupo experimental (13.87 £ 1.17 (11
— 15)) son diferentes, evidenciandose que el puntaje del indicador explora
nuevas ideas se incrementa considerablemente después de la aplicacion del

programa.
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Tabla 18
Indicador 8: Comparacion cuantitativa del indicador aplica ideas nuevas en el
grupo control y en el experimental antes y después de la aplicacion del

programa.

Aplica Control Experimental
ideas

nuevas
Media S Minimo Méaximo Media S Minimo Méaximo

Pretest 11.47 1.83 7.00 15.00 1157 1.85 9.00 15.00

Postest 11.57 1.25 9.00 14.00 14.07 094 12.00 15.00

Nota. Cumpa (2023). Aplicacion del Programa “Emocionalmente inteligentes”

y la actitud emprendedora en estudiantes universitarios, Lima, 2022.

En la tabla 18, se muestra el analisis de los puntajes del indicador aplica
ideas nuevas, antes y después de la aplicacibn del Programa
“‘Emocionalmente inteligentes”; observando que, los puntajes medios en el
pretest, del grupo control (11.47 + 1.83 (7 — 15)) y experimental (11.57 + 1.85
(9 — 15)) son similares; sin embargo, en el postest los puntajes medios del
grupo control (11.57 £ 1.40 (9 — 14)) y el grupo experimental (14.07 £ 0.94 (12
—15)) son diferentes, evidenciandose que el puntaje del indicador aplica ideas
nuevas se incrementa considerablemente después de la aplicacion del

programa.



61

4.1.4. Analisis descriptivo del nivel de la variable Actitud emprendedora para
los grupos de investigacion del pretest y postest

Tabla 19

Nivel de la Actitud emprendedora del segundo ciclo de EEGG de la USMP,

Lima-2022 (nC = 30, nE= 30).

: . Grupo
Nivel de Actitud :
Control Experimental
Emprendedora
f % f %
Debe mejorar 4 13.3% 3 10.0%
Pretest Adecuado 23 76.7% 22 73.3%
Excelente 3 10.0% 5 16.7%
Debe mejorar 5 16.7% 0 0.0%
Postest Adecuado 19 63.3% 1 3.3%
Excelente 6 20.0% 29 96.7%

Nota. Cumpa (2023). Aplicacion del Programa “Emocionalmente inteligentes’

; y la actitud emprendedora en estudiantes universitarios, Lima, 2022.

Figura 11

Nivel de Actitud emprendedora antes y después de la aplicacion del

programa

120.0%

96.7%
100.0% ;

80.0% 76.7%73.3%
63.3%

60.0%

40.0%
16.7% 16.7%

20.0%  13.3%0,09% 10.0%
b m N

0.0%

3.3%

Debe mejorar  Adeacuado Excelente Debe mejorar  Adeacuado Excelente
Pre Test Post Test
HControl [BExperimental

Nota: Nivel de la Actitud emprendedora en los estudiantes universitarios de

Lima, 2022 (nC = 30, nE= 30).
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En la tabla 19 y la figura 11, se muestran los resultados de la Actitud
emprendedora, para el grupo control y experimental por niveles, antes y
después de la aplicacion del Programa “Emocionalmente inteligentes”;
observando que, la mayoria de estudiantes, en el pretest tienen un nivel
adecuado en el grupo control (76.7%) y experimental (73.3%); sin embargo,
la mayoria de estudiantes, en el postest, del grupo control obtuvo un nivel
adecuado (63.3%) y del grupo experimental es excelente (96.7%); que
demuestra, después de la aplicacién del programa, la Actitud emprendedora

mejora.

Tabla 20
Nivel de Optimismo del segundo ciclo de EEGG de la USMP, Lima-2022
(nC =30, nE= 30).

Grupo
Nivel de la Dimension 1: Optimismo Control Experimental
f % f %
Debe mejorar 4 13.3% 5 16.7%
Pretest Adecuado 23 76.7% 21 70.0%
Excelente 3 10.0% 4 13.3%
Debe mejorar 8 26.7% 0 0.0%
Postest Adecuado 16 53.3% 8 26.7%
Excelente 6 20.0% 22 73.3%

Nota. Cumpa (2023). Aplicacion del Programa “Emocionalmente inteligentes”;

y la actitud emprendedora en estudiantes universitarios, Lima, 2022.



63

Figura 12
Nivel de Optimismo antes y después de la aplicacion del programa

90.0%
80.0%
70.0%
60.0% 53.3%
50.0%
40.0%
30.0%

76.7%

0,
70.0% 73.3%

26.7%

o 6.7% o
20.0% 13.3‘} 10.0% 13.3%
0,
0.0%
Debe mejorar  Adecuado Excelente Debe mejorar  Adecuado Excelente
Pre Test Post Test

Hcontrol Experimental

Nota. Nivel de Optimismo en los estudiantes universitarios de Lima, 2022

(n =60).

En la tabla 20 y la figura 12, se muestran los resultados del Optimismo,
para el grupo control y experimental por niveles, antes y después de la
aplicacién del Programa “Emocionalmente inteligentes”; observando que, la
mayoria de estudiantes, en el pretest tienen un nivel adecuado en el grupo
control (76.7%) y experimental (70.0%); sin embargo, la mayoria de
estudiantes, en el postest, del grupo control obtuvo un nivel adecuado (53.3%)
y del grupo experimental es excelente (73.3%); que demuestra, después de

la aplicacion del programa, el Optimismo mejora.
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4.1.5. Analisis descriptivo del nivel de las dimensiones de la variable Actitud
emprendedora para grupos de investigacion pretest y postest

Tabla 21

Nivel de Proactividad del segundo ciclo de EEGG de la USMP, Lima-2022

(nC = 30, nE= 30).

Nivel de la Dimension 2: Grupo
- Control Experimental
Proactividad f % f %
Debe mejorar 7 23.3% 7 23.3%
Pretest Adecuado 18 60.0% 21 70.0%
Excelente 5 16.7% 2 6.7%
Debe mejorar 7 23.3% 0 0.0%
P
ostest Adecuado 15 50.0% O 0.0%
Excelente 8 26.7% 30 100.0%

Nota. Cumpa (2023). Aplicacion del Programa “Emocionalmente inteligentes’

y la actitud emprendedora en estudiantes universitarios, Lima, 2022.

Figura 13

Nivel de Proactividad antes y después de la aplicacion del programa

120.0%
o 100.0%
100.0%
9 70.0%
80.0% 60.0% ’
60.0% 50.0%
40.0% o, o, o, 26.7%
ro0v 23.3% 23.3% 16.7% ) 23.3%
o 6.7% 0.0% 0.0%
0.0%
Debe mejorar Adecuado Excelente Debe mejorar Adecuado Excelente
Pre Test Post Test
HcControl [BExperimental

Nota: Nivel de Proactividad en los estudiantes universitarios de Lima, 2022 (n =

60).

En la tabla 21 y la figura 13, se muestran los resultados de la

Proactividad, para el grupo control y experimental por niveles, antes y después
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de la aplicacion del Programa “Emocionalmente inteligentes”; observando
gue, la mayoria de estudiantes, en el pretest tienen un nivel adecuado en el
grupo control (60%) y experimental (70.0%); sin embargo, la mayoria de
estudiantes, en el postest, del grupo control obtuvo un nivel adecuado (50%)
y del grupo experimental es excelente (100%); que demuestra, después de la
aplicacion del programa, la Proactividad mejora.

Tabla 22

Nivel de Persistencia del segundo ciclo de EEGG de la USMP, Lima-2022
(nC = 30, nE= 30).

Grupo
Nivel de Ia_Dlmer_13|on 3: Control Experimental
Persistencia
f % f %
Debe mejorar 5 16.7% 7 23.3%
Pretest Adecuado 24 80.0% 16 53.3%
Excelente 1 3.3% 7 23.3%
Debe mejorar 5 16.7% 1 3.3%
Postest Adecuado 19 63.3% 10 33.3%
Excelente 6 20.0% 19 63.3%

Fuente: Cumpa (2023). Aplicacion del Programa “Emocionalmente
inteligentes” y la actitud emprendedora en estudiantes universitarios,
Lima, 2022.
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Figura 14

Nivel de Persistencia antes y después de la aplicacion del programa

90.0%
80.0Y

80.0% )
70.0% 63.3% 63.3%
60.0% 53.3%
50.0%
40.0%
30.0% 23.3% 23.3%
20.0% 16.7% 16.7%
10.0% 3.39 . 3.3%

0.0%

Debe mejorar  Adecuado Excelente Debe mejorar Adecuado Excelente
Pre Test Post Test
EControl llExperimental

Nota: Nivel de Persistencia en los estudiantes universitarios de Lima, 2022
(n =60).

En la tabla 22 y la figura 14 muestran los resultados de la Persistencia,
para el grupo control y experimental por niveles, antes y después de la
aplicacién del Programa “Emocionalmente inteligentes”; observando que, la
mayoria de estudiantes, en el pretest tienen un nivel adecuado en el grupo
control (80%) y experimental (53.3%); sin embargo, la mayoria de estudiantes,
en el postest, del grupo control obtuvo un nivel adecuado (63.3%) y del grupo
experimental es excelente (63.3%); que demuestra, después de la aplicacion

del programa, la Persistencia mejora.
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Tabla 23
Nivel de Creatividad e innovacion del segundo ciclo de EEGG de la USMP,

Lima-2022 (nC = 30, nE= 30).

Grupo
Nivel de la Dimensién 4: .
. . . Control Experimental
Creatividad e innovacion
% f %
Debe mejorar 6 20.0% 4 13.3%
Pretest Adecuado 21 70.0% 22 73.3%
Excelente 3 10.0% 4 13.3%
Debe mejorar 3 10.0% 0 0.0%
Postest Adecuado 24 80.0% 7 23.3%
Excelente 3 10.0% 23 76.7%

Nota. Cumpa (2023). Aplicacion del Programa “Emocionalmente
inteligentes” y la actitud emprendedora en estudiantes universitarios,

Lima, 2022.

Figura 15

Nivel de Creatividad e innovacion antes y después de la aplicacién del programa
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80.0%
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Nota. Nivel de Creatividad e innovacion en los estudiantes universitarios
de Lima, 2022 (n = 60).
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La tabla 23 y la figura 15 muestran los resultados de la Creatividad e
innovacion, para el grupo control y experimental por niveles, antes y después
de la aplicacion del Programa “Emocionalmente inteligentes”; observando
qgue, la mayoria de estudiantes, en el pretest tienen un nivel adecuado en el
grupo control (70.0%) y experimental (73.3%); sin embargo, la mayoria de
estudiantes, en el postest, del grupo control obtuvo un nivel adecuado (80.0%)
y del grupo experimental es excelente (76.7%); que demuestra, después de

la aplicacion del programa, la Creatividad e innovacién mejora.

4.1.6. Analisis descriptivo del nivel de los indicadores de las dimensiones de
la variable Actitud emprendedora para los grupos de investigacion del

pretest y postest
Dimension optimismo

Tabla 24
Indicador 1: Nivel del indicador “toma de decisiones realizables” en el grupo

control y en el experimental antes y después de la aplicacion del programa.

Grupo

Toma decisiones realizables Control Experimental

n % n %
Debe mejorar 2 6,7% 3 10,0%
Pretest Adecuado 20 66,7% 21 70,0%
Excelente 8 26,7% 6 20,0%
Debe mejorar 21 70,0% 9 30,0%
Postest Adecuado 0 0,0% 0 0,0%
Excelente 9 30,0% 21 70,0%

Nota. Cumpa (2023). Aplicacion del Programa “Emocionalmente inteligentes”

y la actitud emprendedora en estudiantes universitarios, Lima, 2022.

En la tabla 24, se muestran los resultados del indicador toma de

decisiones, para el grupo control y experimental por niveles, antes y después
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de la aplicacion del Programa “Emocionalmente inteligentes”; observando
gue, la mayoria de estudiantes, en el pretest tienen un nivel adecuado en el
grupo control (66.7%) y experimental (70%); sin embargo, la mayoria de
estudiantes, en el postest, del grupo control obtuvo un nivel debe mejorar
(70%) y del grupo experimental es excelente (70%); que demuestra, después
de la aplicacion del programa, el indicador toma de decisiones mejora.

Tabla 25

Indicador 2: Nivel del indicador confianza en lograr metas en el grupo control

y en el experimental antes y después de la aplicacion del programa.

Grupo
Confianza de lograr metas Control Experimental
n % n %
Debe mejorar 8 26.7% 7 23.3%
Pretest Adecuado 16 53.3% 16 53.3%
Excelente 6 20.0% 7 23.3%
Debe mejorar 11 36.7% 0 0.0%
Postest Adecuado 12 40.0% 6 20.0%
Excelente 7 23.3% 24 80.0%

Nota. Cumpa (2023). Aplicacion del Programa “Emocionalmente inteligentes”

y la actitud emprendedora en estudiantes universitarios, Lima, 2022.

En la tabla 25, se muestran los resultados del indicador confianza en
lograr metas, para el grupo control y experimental por niveles, antes y después
de la aplicacion del Programa “Emocionalmente inteligentes”; observando
gue, la mayoria de estudiantes, en el pretest tienen un nivel adecuado en el
grupo control (53.3%) y experimental (53.3%); sin embargo, la mayoria de

estudiantes, en el postest, del grupo control obtuvo un nivel adecuado (40%)
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y del grupo experimental es excelente (80%); que demuestra, después de la
aplicacion del programa, el indicador confianza en lograr metas mejora.
Dimensién proactividad

Tabla 26

Indicador 3: Nivel del indicador alta capacidad de desempefio en el grupo

control y en el experimental antes y después de la aplicacion del programa.

Grupo
Alta capacid?d de Control Experimental
desempeiio
n % n %
Debe mejorar 4 13.3% 4 13.3%
Pretest Adecuado 18 60.0% 20 66.7%
Excelente 8 26.7% 6 20.0%
Debe mejorar 2 6.7% 0 0.0%
Postest Adecuado 18 60.0% 0 0.0%
Excelente 10 33.3% 30 100.0%

Nota. Cumpa (2023). Aplicacion del Programa “Emocionalmente inteligentes”

y la actitud emprendedora en estudiantes universitarios, Lima, 2022.

La tabla 26 muestra los resultados del indicador alta capacidad de
desempefio, para el grupo control y experimental por niveles, antes y después
de la aplicacion del Programa “Emocionalmente inteligentes”; observando
gue, la mayoria de estudiantes, en el pretest tienen un nivel adecuado en el
grupo control (60%) y experimental (66.7%); sin embargo, la mayoria de
estudiantes, en el postest, del grupo control obtuvo un nivel adecuado (60%)
y del grupo experimental es excelente (100%); que demuestra, después de la

aplicaciéon del programa, el indicador alta capacidad de desempefio mejora.
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Indicador 4: Nivel del indicador asume compromisos en el grupo control y en

el experimental antes y después de la aplicacion del programa.

Grupo
Asume compromisos Control Experimental
n % n %
- 16.7% 5 16.7%
Debe mejorar
9 0
Pretest Adecuado 20 66.7% 23 76.7%
5 16.7% 2 6.7%
Excelente
: 30.0% 0 0.0%
Debe mejorar
0 0
Postest Adecuado 14 46.7% 3 10.0%
7 23.3% 27 90.0%
Excelente

Nota. Cumpa (2023). Aplicacion del Programa “Emocionalmente inteligentes”

y la actitud emprendedora en estudiantes universitarios, Lima, 2022.

En la tabla 27, se muestran los resultados del indicador asume

compromisos, para el grupo control y experimental por niveles, antes y

después de la aplicacion del Programa “Emocionalmente inteligentes”;

observando que, la mayoria de estudiantes, en el pretest tienen un nivel

adecuado en el grupo control (66.7%) y experimental (76.7%); sin embargo,

la mayoria de estudiantes, en el postest, del grupo control obtuvo un nivel

adecuado (46.7%) y del grupo experimental es excelente (90%); que

demuestra, después de la aplicacion del programa, el indicador asume

compromisos mejora.
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Tabla 28
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Indicador 5: Nivel del indicador asume los errores propios en el grupo control

y en el experimental antes y después de la aplicacién del programa.

Grupo
Asume los errores propios Control Experimental
n % n %
0 0
Debe mejorar 4 13.3% 9 30.0%
0 0
Pretest Adecuado 26 86.7% 16 53.3%
0 0
Excelente 0 0.0% 5 16.7%
0 0
Debe mejorar 6 20.0% 1 3.3%
0 0
Postest Adecuado 14 46.7% 5 16.7%
Excelente 10 33.3% 24 80.0%

Nota. Cumpa (2023). Aplicacion del Programa “Emocionalmente inteligentes”

y la actitud emprendedora en estudiantes universitarios, Lima, 2022.

En la tabla 28, se muestran los resultados del indicador asume los

errores propios, para el grupo control y experimental por niveles, antes y

después de la aplicacion del Programa “Emocionalmente inteligentes”;

observando que, la mayoria de estudiantes, en el pretest tienen un nivel

adecuado en el grupo control (86.7%) y experimental (53.3%); sin embargo,

la mayoria de estudiantes, en el postest, del grupo control obtuvo un nivel

adecuado(46.7%) y del grupo experimental es excelente (80%); que

demuestra, después de la aplicacion del programa, el indicador asume los

errores propios mejora.
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Tabla 29
Indicador 6: Nivel del indicador actitud resolutiva en el grupo control y en el

experimental antes y después de la aplicacion del programa.

Grupo
Actitud resolutiva Control Experimental
n % n %
. 1 3.3% 8 26.7%
Debe mejorar
28 93.3% 17 56.7%
Pretest Adecuado
1 3.3% 5 16.7%
Excelente
. 4 13.3% 1 3.3%
Debe mejorar
Postest Adecuado 23 76.7% 14 46.7%
Excelente 3 10.0% 15 50.0%

Nota. Cumpa (2023). Aplicacion del Programa “Emocionalmente inteligentes”

y la actitud emprendedora en estudiantes universitarios, Lima, 2022.

En la tabla 29, se muestran los resultados del indicador actitud
resolutiva, para el grupo control y experimental por niveles, antes y después
de la aplicacion del Programa “Emocionalmente inteligentes”; observando
gue, la mayoria de estudiantes, en el pretest tienen un nivel adecuado en el
grupo control (93.3%) y experimental (56.7%); sin embargo, la mayoria de
estudiantes, en el postest, del grupo control obtuvo un nivel adecuado(76.7%)
y del grupo experimental es excelente (50%); que demuestra, después de la

aplicaciéon del programa, el indicador actitud resolutiva mejora.
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Dimension creatividad e innovacion
Tabla 30
Indicador 7: Nivel del indicador explora nuevas ideas en el grupo control y en

el experimental antes y después de la aplicacion del programa.

Grupo

Explora nuevas ideas Control Experimental

n % n %
Debe mejorar 5 16.7% 5 16.7%
Pretest Adecuado 22 73.3% 21 70.0%
Excelente 3 10.0% 4 13.3%
Debe mejorar 2 6.7% 0 0.0%
Postest  Adecuado 23 76.7% 3 10.0%
Excelente 5 16.7% 27 90.0%

Nota. Cumpa (2023). Aplicacion del Programa “Emocionalmente inteligentes”

y la actitud emprendedora en estudiantes universitarios, Lima, 2022.

En la tabla 30, se muestran los resultados del indicador explora nuevas
ideas, para el grupo control y experimental por niveles, antes y después de la
aplicacién del Programa Emocionalmente Inteligentes; observando que, la
mayoria de estudiantes, en el pretest tienen un nivel adecuado en el grupo
control (73.3%) y experimental (70%); sin embargo, la mayoria de estudiantes,
en el postest, del grupo control obtuvo un nivel adecuado 76.7%) y del grupo
experimental es excelente (90%); que demuestra, después de la aplicacion

del programa, el indicador explora nuevas ideas mejora.
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Tabla 31
Indicador 8: Nivel del indicador aplica ideas nuevas en el grupo control y en

el experimental antes y después de la aplicacion del programa.

Grupo

Aplicanuevas ideas Control Experimental

n % n %
Debe mejorar 3 10.0% 5 16.7%
Pretest Adecuado 24 80.0% 19 63.3%
Debe mejorar 1 3.3% 0 0.0%
Postest Adecuado 27 90.0% 8 26.7%
Excelente 2 6.7% 22 73.3%

Nota. Cumpa (2023). Aplicacion del Programa “Emocionalmente inteligentes”

y la actitud emprendedora en estudiantes universitarios, Lima, 2022.

La tabla 31 muestra los resultados del indicador aplica ideas nuevas,
para el grupo control y experimental por niveles, antes y después de la
aplicacién del Programa “Emocionalmente inteligentes”; observando que, la
mayoria de estudiantes, en el pretest tienen un nivel adecuado en el grupo
control (80%) y experimental (63.3%); sin embargo, la mayoria de estudiantes,
en el postest, del grupo control obtuvo un nivel adecuado (90.0%) y del grupo
experimental es excelente (73.3%); que demuestra, después de la aplicacion

del programa, el indicador aplica ideas nuevas mejora.



4.2. Evaluacién, contrastacion y respuesta a las hipotesis

4.2.1.

Prueba de hipotesis para determinar la distribucion de los datos.

Determinacion de la prueba estadistica

H1: Los datos presentan una distribucion diferente a la normal.

HO: Los datos siguen una distribucion normal.

Prueba estadistica: Shapiro-Wilk

Regla de decision: Si p < 0.05 se rechaza la hipotesis nula.

Resultados del analisis estadistico

Si p > 0.05 se acepta la hipétesis nula.
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Tabla 32
Pruebas de normalidad para actitud emprendedora y sus dimensiones (nC =
30, nE= 30).
Variable y Dimensiones Grupos Shapiro-Wilk
y P Estadistico gl Sig.
. Experimental ,865 30 ,001
Qg}t't;‘:n dedo Pretest  control 961 30 319
- P post tost  EXPETImental 952 30 195
Control ,965 30 ,418
Pre test Experimental , 758 30 ,000
D1: Control ,956 30 ,245
Optimismo Experimental ,929 30 ,048
Postest  control 971 30 554
Pre test Experimental ,924 30 ,034
D2: Control 971 30 ,569
Proactividad Post test Experimental ,871 30 ,002
Control ,959 30 297
Pre test Experimental ,945 30 121
D3: Control ,809 30 ,000
Persistencia Post test Experimental ,829 30 ,000
Control ,973 30 ,615
. Experimental ,947 30 ,139
gféaﬁvi dad e Pretest  control 933 30 060
innovacion  Post test Experimental ,903 30 ,010
Control ,946 30 ,134

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

. Correccion de significacion de Lilliefors.
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Interpretacion: Como la muestra estad conformada por 30 unidades de
estudio por cada grupo, los resultados de la distribucion normal se evalGan
segun la prueba de Shapiro-Wilk; pudiendo concluir, con un nivel de
significancia del 95%, se evidencia que, solo algunos datos de los grupos
experimental y control tienen distribucion normal; por tal motivo, para
contrastar las hip6tesis del estudio y verificar la influencia del Programa
“‘Emocionalmente inteligentes” sobre la actitud emprendedora y en cada una
de sus dimensiones, se usoO la prueba no paramétrica de la U de Mann

Whitney.
4.2.2. Prueba de la hipétesis principal
Planteamiento de la hipétesis principal.

HO: La aplicacion del Programa “Emocionalmente inteligentes” no influye
significativamente en la actitud emprendedora en estudiantes del

segundo ciclo de Estudios generales USMP, Lima - 2022.

H1l: La aplicacion del Programa “Emocionalmente inteligentes” influye
significativamente en la actitud emprendedora en estudiantes del

segundo ciclo de Estudios generales USMP, Lima - 2022.

Valor de la significancia: a = 0.05

Prueba estadistica: U de Mann-Whitney.

Regla de decisién: Si p < 0.05 se rechaza la hipotesis nula.
Si p > 0.05 se acepta la hipotesis nula.

Resultados del anéalisis estadistico
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Tabla 33
Analisis de la influencia del Programa “Emocionalmente inteligentes” en la

actitud emprendedora (nC = 30, nE= 30).

Grupo Grupo
Actitud Control Experimental U 0 Hedge
emprendedora me (Rango me (Rango s’ g
promedio) promedio)
Pretest 94(31,35) 92 (29,65) 424,500 .706
Postest 94 (27,30) 111(43,70) 54.000 .000 2.198

Hedges™ g: tamafio del efecto de la prueba

Interpretacion: La tabla 33 muestra los resultados del analisis de la
influencia del Programa “Emocionalmente inteligentes” en la actitud
emprendedora de los estudiantes; observando que, en el postest, las
puntuaciones de la variable actitud emprendedora mostraron diferencias
estadisticamente significativas entre el grupo control y el grupo experimental;
donde las puntuaciones del grupo experimental (me= 111; Rango promedio =
43.7) fueron mayores a los del grupo control (me= 94; Rango = 27,30), U =
54.000, p = .000. Ademas, se observo que el Programa “Emocionalmente
inteligentes” tuvo un efecto grande (Hedges™ g = 2.198); pues, la aplicaciéon
del programa incrementd, considerablemente el puntaje de la actitud
emprendedora en los estudiantes del grupo experimental.

Por tanto, con un 95% de confianza se rechaza la hipétesis nula;
concluyendo que la aplicaciéon del Programa “Emocionalmente inteligentes”
influye significativamente en la actitud emprendedora en estudiantes del

segundo ciclo de Estudios generales USMP, Lima - 2022.
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4.2.3. Prueba de las hipoétesis derivadas
Planteamiento de la hipétesis derivada 1.

HO: La aplicacion del Programa “Emocionalmente inteligentes” no influye
significativamente en la actitud emprendedora para el optimismo en
estudiantes del segundo ciclo de Estudios generales USMP, Lima -
2022.

H1: La aplicacion del Programa “Emocionalmente inteligentes” influye
significativamente en la actitud emprendedora para el optimismo en
estudiantes del segundo ciclo de Estudios generales USMP, Lima -
2022.

Valor de la significancia: a = 0.05
Prueba estadistica: U de Mann-Whitney.
Regla de decision: Si p < 0.05 se rechaza la hipotesis nula.

Si p > 0.05 se acepta la hipotesis nula.

Resultados del analisis estadistico

Tabla 34
Andlisis de la influencia del Programa “Emocionalmente inteligentes” en el
Optimismo (nC = 30, nE= 30).

Grupo Grupo
D1: Control Experimental ! Hedges’
Optimismo me (Rango me (Rango g
promedio) promedio)

Pretest 22.50 (29,02) 23.00(31,98) 405.500 0.506

Postest 23.00 (24,98) 27.00 (40,02) 164.500 0.000 1.307

Hedges™ g: tamafio del efecto de la prueba
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Interpretacion: La tabla 34 muestra los resultados del andlisis de la
influencia del Programa “Emocionalmente inteligentes” en el optimismo de los
estudiantes; observando que, en el postest, las puntuaciones de la dimension
optimismo mostraron diferencias estadisticamente significativas entre el grupo
control y el grupo experimental; es decir, las puntuaciones del grupo
experimental (me= 27.00; Rango promedio = 40.02) son mayores a los del
grupo control (me= 23.00; Rango = 24.98), U = 164.500, p = .000. Ademas,
se observé que el Programa “Emocionalmente inteligentes” tuvo un efecto
grande (Hedges” g = 1.307); pues, la aplicacion del programa incremento
considerablemente el puntaje del optimismo en los estudiantes del grupo
experimental.

Por tanto, con un 95% de confianza se rechaza la hipétesis nula;
concluyendo que la aplicacion del Programa “Emocionalmente inteligentes”
influye significativamente en la actitud emprendedora para el optimismo en

estudiantes del segundo ciclo de Estudios generales USMP, Lima - 2022.
Planteamiento de la hipétesis derivada 2.

HO: La aplicacion del Programa “Emocionalmente inteligentes” no influye
significativamente en la actitud emprendedora para la proactividad en
estudiantes del segundo ciclo de Estudios generales USMP, Lima -

2022.

H1l: La aplicacion del Programa Emocionalmente Inteligentes influye
significativamente en la actitud emprendedora para la proactividad en
estudiantes del segundo ciclo de Estudios generales USMP, Lima -

2022.
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Valor de la significancia: a = 0.05

Prueba estadistica: U de Mann-Whitney.

Regla de decision: Si p < 0.05 se rechaza la hipotesis nula.
Si p > 0.05 se acepta la hipétesis nula.

Resultados del andlisis estadistico

Tabla 35
Analisis de la influencia del Programa “Emocionalmente inteligentes” en la

Proactividad (nC = 30, nE= 30).

Grupo Grupo
D2: Control Experimental U Hedges
Proactividad i
me (Rango me (Rango
promedio) promedio)

Pretest 24.00 (32.48) 23.00(28.52) 390,500 ,372

Postest 24.00 (27.42) 29.00 (43.58) 57,500 ,000 2.0788

Hedges™ g: tamafio del efecto de la prueba

Interpretacion: La tabla 35 muestra los resultados del analisis de la
influencia del Programa “Emocionalmente inteligentes” en la proactividad de
los estudiantes; observando que, en el postest, las puntuaciones de la
dimension proactividad mostraron diferencias estadisticamente significativas
entre el grupo control y el grupo experimental; es decir, las puntuaciones del
grupo experimental (me= 29.00; Rango promedio = 43.58) son mayores a los
del grupo control (me= 24.00; Rango = 27.42), U = 57,500, p = .000. Ademas,

se observé que Programa “Emocionalmente inteligentes” tuvo un efecto



82

grande (Hedges™ g = 2.0788); pues, la aplicacion del programa incrementd
considerablemente el puntaje de la proactividad en los estudiantes del grupo

experimental.

Por tanto, con un 95% de confianza se rechaza la hipétesis nula;
concluyendo que la aplicacion del Programa “Emocionalmente inteligentes”
influye significativamente en la actitud emprendedora para la proactividad en

estudiantes del segundo ciclo de Estudios generales USMP, Lima - 2022.
Planteamiento de la hipétesis derivada 3.

HO:  La aplicacion del Programa “Emocionalmente inteligentes” no influye
significativamente en la actitud emprendedora para la persistencia en
estudiantes del segundo ciclo de Estudios generales USMP, Lima -

2022.

H1l: La aplicacion del Programa “Emocionalmente inteligentes” influye
significativamente en la actitud emprendedora para la persistencia en
estudiantes del segundo ciclo de Estudios generales USMP, Lima -

2022.

Valor de la significancia: a = 0.05

Prueba estadistica: U de Mann-Whitney.

Regla de decisién: Si p < 0.05 se rechaza la hipotesis nula.

Si p > 0.05 se acepta la hipotesis nula.
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Resultados del analisis estadistico

Tabla 36
Analisis de la influencia del Programa “Emocionalmente inteligentes” en la
Persistencia (nC = 30, nE= 30).

Grupo Grupo
D3: Control Experimental U 0 Hedges’
Persistencia me (Rango me (Rango g
promedio) promedio)

Pretest 24.00 (30,22) 24.00 (30,78) 441,500 896

Postest ~ 24.00 (21,03) 28.00 (39,97) 166,000 ,000 1.211

Hedges™ g: tamafio del efecto de la prueba

Interpretacion: La tabla 36 muestra los resultados del analisis de la
influencia del Programa “Emocionalmente inteligentes” en la persistencia de
los estudiantes; observando que, en el postest, las puntuaciones de la
dimension persistencia mostraron diferencias estadisticamente significativas
entre el grupo control y el grupo experimental; es decir, las puntuaciones del
grupo experimental (me= 28.00; Rango promedio = 39,97) son mayores a los
del grupo control (me= 24.00; Rango = 21.03), U = 166,000, p =.000. Ademas,
se observl que el Programa “Emocionalmente inteligentes” tuvo un efecto
grande (Hedges" g = 1.211); pues, su aplicacibn incremento
considerablemente el puntaje de la persistencia en los estudiantes del grupo

experimental.

Por tanto, con un 95% de confianza se rechaza la hipétesis nula;
concluyendo que la aplicaciéon del Programa “Emocionalmente inteligentes”
influye significativamente en la actitud emprendedora para la proactividad en

estudiantes del segundo ciclo de Estudios generales USMP, Lima - 2022.
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Planteamiento de la hipétesis derivada 4.

HO: La aplicacion del Programa “Emocionalmente inteligentes” no influye
significativamente en la actitud emprendedora para la creatividad e
innovacion en estudiantes del segundo ciclo de Estudios generales

USMP, Lima - 2022.

H1: La aplicacion del Programa “Emocionalmente inteligentes” influye
significativamente en la actitud emprendedora para la creatividad e
innovacion en estudiantes del segundo ciclo de Estudios generales

USMP, Lima - 2022.

Valor de la significancia: a = 0.05

Prueba estadistica: U de Mann-Whitney.

Regla de decision: Si p < 0.05 se rechaza la hipotesis nula.
Si p > 0.05 se acepta la hipotesis nula.

Resultados del analisis estadistico

Tabla 37
Andlisis de la influencia del Programa “Emocionalmente inteligentes” en la

Creatividad e innovaciéon (nC = 30, nE= 30).

D4 Grupo Grupo
S Control Experimental Hedges
Creatividad U p
_ » me (Rango me (Rango ‘g
e innovacion . .
promedio) promedio)
Pretest 23.50 (30,70) 22.50(30,30) 444,000 ,929

Postest 22.50 (16,78)  28.00 (44,22) 38,500 ,000 2.469

Hedges™ g: tamafio del efecto de la prueba



85

Interpretacion: La tabla 37 muestra los resultados del andlisis de la
influencia del Programa “Emocionalmente inteligentes” en la creatividad e
innovacion de los estudiantes; observando que, en el postest, las
puntuaciones de la dimension creatividad e innovacion mostraron diferencias
estadisticamente significativas entre el grupo control y el grupo experimental;
es decir, las puntuaciones del grupo experimental (me= 28.00; Rango
promedio = 44,22) son mayores a los del grupo control (me= 22.50; Rango =
16.78), U = 38,500, p = .000. Ademas, se observé que el Programa
“‘Emocionalmente inteligentes” tuvo un efecto grande (Hedges™ g = 2.469);
pues, la aplicacion del programa incremento considerablemente el puntaje de
la Creatividad e innovacion en los estudiantes del grupo experimental.

Por tanto, con un 95% de confianza se rechaza la hipétesis nula;
concluyendo que la aplicacion del Programa “Emocionalmente inteligentes”
influye significativamente en la actitud emprendedora para la creatividad e
innovacion en estudiantes del segundo ciclo de Estudios generales USMP,

Lima - 2022.
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CAPITULO V: DISCUSION

El presente estudio tuvo como objetivo principal determinar la influencia
del Programa “Emocionalmente inteligentes” en la actitud emprendedora en
estudiantes del segundo ciclo de Estudios generales USMP, Lima - 2022. Los
resultados mostraron efectos, estadisticamente significativos, en la actitud
emprendedora con un puntaje del8.7 de la media en los estudiantes del grupo
experimental luego de la aplicacion del programa por encima de los resultados
obtenidos en las siguientes investigaciones:

Castillo (2022) que, en su estudio, buscé determinar si la
implementacion de un programa de inteligencia emocional incrementa las
competencias emprendedoras en los estudiantes de la carrera de disefio
industrial. Los datos muestran un efecto significativo en las actitudes e
intenciones empresariales de un incremento de 5.53 puntos de la media en
los estudiantes del grupo experimental. Investigaciones recientes han
mostrado que combinar entrenamiento empresarial con elementos
psicoldgicos como la inteligencia emocional tiene un impacto importante en el
fomento del espiritu emprendedor (Castilla, 2021). Asimismo, Vasquez et al.

(2021) que orientaron su investigacion a determinar la influencia de la
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inteligencia emocional (IE) sobre la autoeficacia emprendedora en
emprendedores locales de la ciudad de San Luis de Potosi. A partir de los
resultados, concluyeron que hay una relacion de influencia positiva de la
inteligencia emocional con un 0.574 de impacto en la autoeficacia
emprendedora. De esta manera, aquellos individuos que tienen un control
efectivo sobre sus emociones tienden a confiar en sus habilidades y se ven a
si mismos como personas con mayores y mejores oportunidades de llevar a
cabo con éxito esa actividad.

Asimismo, para respaldar nuestros argumentos se recurrid a
antecedentes correlacionales significativos. Estudios previos como el de Alava
(2021) inteligencia emocional y la capacidad emprendedora en los alumnos
del VIl y IX ciclo de la carrera de Periodismo de la Universidad Jaime Bausate
y Meza y el de Escobar (2019) inteligencia emocional y su influencia en la
Intencion de Emprendimiento de los estudiantes de Ciencias Empresariales
en la Universidad Privada de Tacna, han demostrado una correlacion positiva
significativa entre la inteligencia emocional y la actitud emprendedora. Las
personas con un alto nivel de inteligencia emocional confian en sus
habilidades emprendedoras y, como resultado, se ven a si mismas con
mayores y mejores oportunidades para realizar actividades emprendedoras
con éxito.

Esto se debe a su capacidad de adaptacién a cambios, al entornoy a
situaciones que generan estrés. Por tanto, se puede afirmar que la inteligencia
emocional es un buen predictor de la actitud emprendedora.

Estos resultados sugieren que la inteligencia emocional puede

desempeiiar un papel significativo en el disefio de programas de
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emprendimiento que promuevan una mejor adaptacion y toma de decisiones
en el proceso emprendedor.

Atendiendo al impacto del Programa “Emocionalmente inteligentes” en
las dimensiones de la actitud emprendedora:

El primer objetivo derivado fue determinar la influencia de la aplicacion
del Programa “Emocionalmente inteligentes” en la actitud emprendedora para
el optimismo en estudiantes del segundo ciclo de Estudios generales USMP,
Lima - 2022. Los resultados mostraron efectos estadisticamente significativos,
en el optimismo con un incremento de 4.0 puntos de la media en los
estudiantes del grupo experimental, luego de la aplicacion del programa. Los
hallazgos encontrados por otros investigadores, en relacion con la dimensién
optimismo evidencian una relacion significativa entre la inteligencia emocional
y el optimismo.

Gavin y Molero (2020), cuya investigacion buscé determinar la relacion
entre inteligencia emocional y optimismo vs. pesimismo en trabajadores de
centros para personas con discapacidad intelectual, el analisis de regresion
confirmo6 la asociacidon entre inteligencia emocional (Reparacién) con
optimismo e inteligencia emocional (Manejo del estrés) con pesimismo. Estos
resultados coinciden con la investigacion de Valiente et al. (2020) que revelan
asociaciones positivas entre la autoestima, el optimismo y la tolerancia a la
frustracion, y las variables de claridad emocional, reparacion emocional,
compromiso social y gratitud.

Estos hallazgos apoyan la relevancia de implementar acciones
organizadas en el ambito de la educacion emocional como un elemento

fundamental en el crecimiento del bienestar emocional y psicolégico. Estas
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acciones brindarian a los estudiantes las herramientas indispensables para
desarrollar una actitud positiva frente a los retos y fracasos, promoviendo la
resiliencia y la capacidad de aprendizaje ante situaciones dificiles.

El segundo objetivo derivado fue determinar la influencia de la
aplicacion del Programa “Emocionalmente inteligentes” en la actitud
emprendedora para la proactividad en estudiantes del segundo ciclo de
Estudios generales USMP, Lima - 2022. Los resultados mostraron efectos,
estadisticamente significativos, en el optimismo con un incremento de 5.6
puntos de la media en los estudiantes del grupo experimental luego de la
aplicacion del programa. En lo que se refiere a los hallazgos encontrados por
otros investigadores, se evidencia una influencia significativa entre la
inteligencia emocional y la proactividad.

Cruz (2020) investigo de qué manera la inteligencia emocional ejerce
un impacto en la proactividad en estudiantes de secundaria de una institucion
educativa publica del distrito de Ate — Vitarte, concluyendo que la inteligencia
emocional se relaciona de manera directa y significativa con la proactividad.
Del mismo modo, Olivares (2020) tuvo como propésito estudiar la influencia
de la inteligencia emocional en la proactividad laboral en docentes del colegio
Amancio Varona del distrito de Tuman (Chiclayo, Perud). Los resultados
mostraron que la inteligencia emocional influyd, significativamente, en la
proactividad laboral de los docentes.

Estos hallazgos refuerzan la relevancia de intervenciones en educacion
emocional que faciliten a los estudiantes las herramientas esenciales para

fomentar una mayor iniciativa y disposicion para emprender acciones en la
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exploracion de oportunidades y alternativas, en contraposicion a adoptar una
actitud pasiva ante los acontecimientos.

El tercer objetivo derivado fue determinar la influencia de la aplicacion
del Programa “Emocionalmente inteligentes” en la actitud emprendedora para
la persistencia en estudiantes del segundo ciclo de Estudios generales USMP,
Lima - 2022. Los resultados mostraron efectos, estadisticamente
significativos, en la persistencia con un incremento de 3.8 puntos de la media
en los estudiantes del grupo experimental luego de la aplicacion del programa.
En lo que se refiere a los hallazgos encontrados por otros investigadores, se
evidencia una influencia significativa entre la inteligencia emocional y la
persistencia.

Hinojosa y Castillo (2022) hizo un abordaje sistéemico de la influencia
de las habilidades gerenciales (La inteligencia emocional y otras) en la
persistencia de los emprendimientos artesanales del canton la Troncal. El
analisis confirmé que los emprendedores, en el campo artesanal que poseen
destrezas como liderazgo en la gestion, comunicacion efectiva, manejo de
conflictos y toma de decisiones, habilidades técnicas y sociales, capacidad
para motivar al equipo, inteligencia emocional y ciertas caracteristicas propias
del emprendedor logran persistir en sus negocios.

Este hallazgo subraya la relevancia de intervenciones, en el &mbito de
la educacion emocional, que fomenten la perseverancia y la habilidad para
enfrentar desafios, manteniendo el compromiso y la motivacién a largo plazo
para alcanzar objetivos emprendedores.

El cuarto objetivo derivado fue determinar la influencia de la aplicacion

del Programa “Emocionalmente inteligentes” en la actitud emprendedora para
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la creatividad e innovacion en estudiantes del segundo ciclo de Estudios
generales USMP, Lima - 2022. Los resultados mostraron efectos,
estadisticamente significativos, en el optimismo con un incremento de 5.3
puntos de la media en los estudiantes del grupo experimental luego de la
aplicacion del programa. En lo que se refiere a los hallazgos encontrados por
otros investigadores, se evidencia una relacion significativa entre la
inteligencia emocional y la creatividad e innovacion.

Prieto, Ferrando y Ferrandiz (2021), en su investigacion analizaron la
relacion entre creatividad e inteligencia emocional. Los datos indican que la
dimension intrapersonal esta mas estrechamente relacionada con el
pensamiento divergente y tiene cierta capacidad predictiva en cuanto a la
creatividad. Al analizar a estudiantes de alta capacidad en comparacion con
aquellos de capacidad promedio, se observaron diferencias significativas en
términos de estado de animo general y adaptabilidad, esta ultima referida
como la habilidad para enfrentar el cambio, en el que se incluye la resoluciéon
de problemas y la flexibilidad, todos ellos aspectos relacionados con la
creatividad.

Castillo (2022), en su estudio, buscé determinar si la implementacién
de un programa de inteligencia emocional incrementa las competencias
emprendedoras en los estudiantes de la carrera de disefio industrial. Los
datos muestran un efecto significativo en la dimensién creatividad de un
incremento de 0.87 puntos de la media en los estudiantes del grupo
experimental luego de la aplicacién del programa.

Esto confirma que favorecer intervenciones, en el ambito emocional,

conduce a un mayor nivel de creatividad permitiendo a las personas mantener
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una mentalidad abierta hacia las emociones y adaptarse con flexibilidad a los
cambios del entorno. Esto, a su vez, facilita la incorporacion de multiples
perspectivas innovadoras.

La educacién emprendedora, en estudiantes universitarios va mas alla
de simplemente ensefiar aspectos técnicos sobre como establecer empresas.
Debe también promover una mentalidad emprendedora que integre la
inteligencia emocional. Esto los capacita para enfrentar desafios con
seguridad, mantener una actitud positiva hacia sus objetivos y relaciones, y
adaptarse, eficazmente, a un entorno empresarial que es dinamico y
cambiante.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que nuestro estudio se
centré en una muestra especifica de estudiantes universitarios y en un periodo
de tiempo limitado. Asimismo la asignacion de grupos no fue de manera
aleatoria, lo que puede afectar la representatividad de los resultados para
otras poblaciones o situaciones.

En resumen, los hallazgos sugieren que la aplicacion de programas de
inteligencia emocional puede ser una estrategia prometedora para fomentar

una actitud emprendedora entre los estudiantes universitarios.
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CONCLUSIONES

Se estableci6 que la aplicacibn del Programa “Emocionalmente
inteligentes” influye, significativamente, en la actitud emprendedora en
estudiantes del segundo ciclo de Estudios generales USMP, Lima -
2022. Esto se respalda por el nivel de significancia obtenido, el cual
resultoé < 0.05, que valida asi la hipotesis planteada por el investigador;
asimismo, mediante el tamafio del efecto (Hedges g = 2.198), se
confirma que la aplicacion del programa influye de manera,
estadisticamente significativa, en la actitud emprendedora. Estos
resultados ofrecen perspectivas valiosas para la formacion de los
futuros profesionales emprendedores, destacando cémo la aplicacion
del programa de inteligencia emocional ejerce una influencia
beneficiosa en la conducta emprendedora, por lo que la formacion en
el emprendimiento debe trascender, debe ir mas alla de su enfoque
meramente instrumental u operativo, y adoptar una perspectiva integral

del proceso.

Se determind que la aplicacion del Programa “Emocionalmente
inteligentes” influye, significativamente, en la actitud emprendedora
para el optimismo en estudiantes del segundo ciclo de Estudios
generales USMP, Lima - 2022. Esto se respalda por el nivel de
significancia obtenido, el cual resulté < 0.05, que valida asi la hipbtesis
planteada por el investigador; asimismo, mediante el tamafio del efecto
(Hedges™ g = 1.307), se confirma que la aplicacion del programa influye

de manera, estadisticamente significativa, en el optimismo. Estos
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hallazgos demuestran el impacto del programa de inteligencia
emocional en la conducta de los emprendedores que se sobreponen
ante situaciones adversas, manteniendo una perspectiva positiva sobre
el futuro. Esto los impulsa a enfrentar desafios y obstaculos con
determinacién con para trabajar y conseguir sus objetivos, lo que

mejora sus probabilidades de lograr el éxito.

Se estableci6 que la aplicacibn del Programa “Emocionalmente
inteligentes” influye, significativamente, en la actitud emprendedora
para la proactividad en estudiantes del segundo ciclo de Estudios
generales USMP, Lima - 2022. Esto se respalda por el nivel de
significancia obtenido, el cual resulté < 0.05, que valida asi la hipotesis
planteada por el investigador; asimismo, mediante el tamafio del efecto
(Hedges™ g = 2.0788), se confirma que la aplicacion del programa
influye de manera estadisticamente significativa en la proactividad.
Estos resultados demuestran el impacto del programa de inteligencia
emocional en el comportamiento de los emprendedores, quienes
poseen la capacidad de tomar la iniciativa y anticiparse a situaciones,
en lugar de simplemente reaccionar frente a ellas. Un aumento en la
proactividad indica que los participantes son mas enérgicos y decididos
a buscar oportunidades, tomar decisiones y liderar proyectos

emprendedores de manera proactiva.

Se evidencid que la aplicacion del Programa “Emocionalmente
inteligentes” influye, significativamente, en la actitud emprendedora

para la persistencia en estudiantes del segundo ciclo de Estudios
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generales USMP, Lima - 2022. Esto se respalda por el nivel de
significancia obtenido, el cual resulté < 0.05, que valida asi la hipotesis
planteada por el investigador; asimismo, mediante el tamafio del efecto
(Hedges” g = 1.211), se confirma que la aplicacion del programa influye
de manera estadisticamente significativa en la persistencia. Estos
hallazgos demuestran el impacto del programa de inteligencia
emocional en la forma de proceder de los emprendedores, quienes
poseen la capacidad de mantenerse firmes y realizar un esfuerzo
continuo para superar las consecuencias de sus errores y fracasos, que
utilizan esas experiencias como oportunidades para mejorar y seguir

adelante comprometidos con sus proyectos y visiones a largo plazo.

Se determind que la aplicacion del Programa “Emocionalmente
inteligentes” influye, significativamente, en la actitud emprendedora
para la creatividad e innovacion en estudiantes del segundo ciclo de
Estudios generales USMP, Lima - 2022. Esto se respalda por el nivel
de significancia obtenido, el cual resulté < 0.05, que valida asi la
hipotesis planteada por el investigador. Asimismo, mediante el tamafio
del efecto (Hedges” g = 2.469), se confirma que la aplicacion del
programa influye de manera, estadisticamente significativa, en la
creatividad e innovacion. Estos resultados demuestran el impacto del
programa de inteligencia emocional en la forma de actuar de los
emprendedores, quienes son capaces de generar ideas novedosas y
soluciones creativas para ser llevadas a la practica. Poseen una
mentalidad abierta, exploratoria y receptiva a nuevas perspectivas, lo

que les permite identificar oportunidades no convencionales y
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desarrollar productos, servicios 0 modelos de negocio innovadores que

se destaquen en el mercado

En resumen, un aumento significativo, en la actitud emprendedora y
sus dimensiones después de aplicar el programa de inteligencia
emocional, supone que los participantes han adquirido una mentalidad
mAas positiva, proactiva, persistente y creativa que los prepara de
manera mas efectiva para enfrentar los desafios y aprovechar las

oportunidades en el ambito emprendedor.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere que luego de la aplicacién de un programa de inteligencia
emocional en estudiantes universitarios se planifique un estudio de
seguimiento para verificar si los cambios producidos por el programa
pueden mantenerse a lo largo de su proceso formativo favoreciendo la
actitud emprendedora y las dimensiones de la inteligencia emocional.
Esto proporcionara datos continuos sobre la efectividad del programa
y permitira realizar ajustes o mejoras segun sea necesario. En el anexo
7, se propone un instrumento para medir la inteligencia emocional y la

actitud emprendedora.

Se recomienda a la Facultad de Ciencias Administrativas y Recursos
humanos de la USMP se organicen programas de prevencion,
formacion y entrenamiento de la inteligencia emocional y de
habilidades gerenciales que permita contribuir al desarrollo del perfil
gue necesitan nuestros estudiantes para reforzar sus habilidades
emocionales y favorecer su actitud emprendedora. En el anexo 8, se
sugiere el perfil del egresado de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Recursos Humanos, atendiendo a una formacién

integral del futuro profesional.

Se sugiere a la Unidad de Responsabilidad Social de la USMP aplicar
programas complementarios durante la formacién profesional que
promuevan y refuercen en los estudiantes y docentes la gestion de sus
emociones con un enfoque emprendedor. En el anexo 9, se propone

un programa dirigido a los docentes universitarios con el fin de que
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puedan desarrollar herramientas practicas para identificar, comprender

y gestionar adecuadamente sus emociones.

Se aconseja integrar, en el curriculo académico de las escuelas de la
Facultad de Ciencias Administrativas y Recursos humanos de la
USMP, conceptos y practicas de inteligencia emocional vy
emprendimiento. Esto asegurara el desarrollo constante de estas
habilidades clave en los estudiantes a lo largo de su formacion

universitaria.

Finalmente, esta investigacion adquiere una relevancia significativa al
proporcionar pruebas que respaldan la necesidad de una formacion
adecuada para los futuros emprendedores dentro de nuestra

institucion.
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ANEXOS



ANEXO 1: MATRIX DE CONSISTENCIA

TITULO DEL PLAN DE TESIS: APLICACION DEL PROGRAMA “EMOCIONALMENTE INTELIGENTES” EN LA ACTITUD DE LOS ESTUDIANTES DE
EMPRENDIMIENTO EN ESTUDIOS GENERALES DE LA UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES LIMA,2022
LINEA DE INVESTIGACION: ENSENANZA UNIVERSITARIA
AUTOR: JORGE LUIS CUMPA GAVIDIA
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
Lo i O VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipotesis general
¢En qué medida la aplicacion del | Establecer si la aplicacion del | La aplicacion del programa X .  Enfoque: Cuantitativo
programa “‘Emocionaimente | programa ‘Emodionalmente | “Emocionalmente  inteligentes” | Variable Independiente: « Grupo Control o Tipo: Aplicada.
inteligentes” influye en |z actitud | inteligentes” influye en la actitud | influye significativamente en la | Aplicacion del Programa (sin Programa EI). o Disefio: Experimental: Cuasi
emprendedora en estudiantes del | emprendedora en estudiantes del | acttud  emprendedora  en | “Emocionalmente o Grupo Experimental experimental
segundo ciclo de Estudios | segundo ciclo de Estudios | estudiantes del segundo ciclo de inteligentes” (EI) {con Programa El) o Unidad de investigacién:
generales USMP, Lima - 2022? | generales USMP, Lima - 2022. Estudios generales USMP, Lima Estudiantes |l ciclo de EEGG
- 2022. Variable Dependiente: USMP - Sede Lima, 2022
S > o Optimismo :
Actitud emprendedora o Proactividad
* Persistencia
o Creatvidad e
Innovacion
Problemas especificos Objetivos especificos Hipétesis especificas Dimensiones Indicadores Fuente de Informacién
a.4En qué medida la aplicacion | a.Determinar si la aplicaciondel | a.La aplicacion del programa
del programa programa ‘Emocionalmente “Emocionaimente « Toma decisiones Cuestionario “Soy del tipo
“Emocionaimente inteligente” inteligentes” influye en la inteligentes” influye Optimismo realizables emprendedor” (Duran, 2013),
influye en la actitud actitud emprendedora para el significaivamente en la adaptada por Cumpa (2022)
emprendedora para el optimismo en estudiantes del actitud emprendedora para el « Confianza en lograr
optimsmo en estudiantes del segunde ciclo de Estudics optimismo en estudiantes del metas
segundo ciclo de Estudios generales USMP, Lima - segundo ciclo de Estudios
generales USMP, Lima - 2022. generales USMP, Lima -
2022? 2022.
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b. ;En qué medida la aplicacion | b.Determinar si la aplicacidndel | b.La aplicacion del programa
del programa programa ‘Emocionalmente “Emocionalmente Alta capacidad de
‘Emocionaimente inteligentes” influye en la inteligentes” influye desempefio
inteligentes” influye en la actitud emprendedora para la significaivamente en la Proactividad X
actitud emprendedora para la proactividad en los actitud emprendedora para la Asume compromisos
proactivided en estudiantes estudiantes en estudiantes de! proactividad en estudiantes
del segundo ciclo de Estudios segundo ciclo de Estudios del segundo ciclo de Estudios
generales USMP, Lima - generales USMP, Lima - generales USMP, Lima -
20227 2022. 2022.

¢. ¢En qué medida la aplicacién | c.Determinar si la aplicaciéndel | c.La aplicacion del programa
del programa programa “Emocionaimente “Emocionalmente Asume los errores
‘Emocionaimente inteligentes” influye en la inteligentes” influye . ) propios
inteligentes” influye en la actitud emprendedora para la significativamente en la Persistencia
actitud emprendedora para la persistencia en estudiantes actitud emprendedora para la Actitud resolutiva
persistencia en estudiantes del segundo ciclo de Estudios persistencia en estudiantes
del segundo ciclo de Estudios generales USMP, Lima - del segundo ciclo de Estudios
generales USMP, Lima - 2022. generales USMP, Lima -
20227 2022.

d. ;En qué medida la aplicacion | d.Determinar si la aplicaciéndel | d.La aplicacion de! programa
del programa programa ‘Emocionalmente “Emocionalmente
‘Emocionaimente inteligentes” inflye en la inteligentes” influye Explora nuevas
inteligentes” influye en la actitud emprendedora para la significativamente en la Creatividad e Innovacién ideas
actitud emprendedora para la creatividad e innovacion en actitud emprendedora para la Aplica ideas nuevas
creatividad e innovacion en estudiantes del segundo ciclo creatividad e innovacion en
estudiantes del segundo ciclo de Estudios generales USMP, estudiantes del segundo ciclo
de Estudios generales USMP, Lima - 2022. de Estudios generales
Lima - 2022? USMP, Lima - 2022.
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ANEXO 2 : INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS EN EL PRETEST
ESCALA DE ACTITUD EMPRENDEDORA
Escala "Soy del tipo emprendedor” Duran (2013), adaptada por Cumpa (2022)

Estimado estudiante, se le invita a para participar en el proyecto de investigacién
“Programa ‘Emocionalmente Inteligentes’ y su influencia en la actitud
emprendedora de estudiantes universitarios”, conducido por el Mag. Jorge Luis
Cumpa Gavidia

Para colaborar con esta investigacién, con la mayor objetividad marque las
respuestas con una equis (X). El tiempo asignado para desarrollar esta actividad
es de 20 minutos.

Tenga en cuenta que, su participacion en este estudio no implica dafo fisico ni
psicolégico. Los datos obtenidos seran estrictamente anénimos y de caracter
privado, solo se usaran para los fines cientificos de la investigacion. Asimismo, su
participacién en este estudio no involucra pago o beneficio econémico alguno,
porque es autofinanciado por el investigador.

Finalmente, su participacion en esta investigacién es completamente libre y
voluntaria, y
tiene derecho a negarse a participar, sin tener que dar explicaciones ni sufrir
consecuencia alguna por tal decision.
Consentimiento informado:

* He decidido participar libremente en el estudio. ( )

* Entiendo que los resultados seran empleados para realizar publicaciones,
respetando la confidencialidad de los datos individuales aportados. ( )

Lima, 2022

A continuacién debera contestar lo siguiente:

DATOS PERSONALES

EDAD |15-20 () 21-25()26-30()| SEXO |F( ) | M( )

ACTUALMENTE TRABAJO sl () NO £

CARRERA PROFESIONAL

Instruccién: A continuacion, se te presentara una serie de enunciados, los cuales
debes responder marcando con una equis (X) en el casillero que corresponda con
tu acuerdo o desacuerdo.
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En relacién con mi actitud sobre el
emprendimiento, considero que...

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Nide
acuerdo, ni
en
desacuerdo

acuerdo

Totalmente
de acuerdo

1

No tengo miedo a emprender
iniciativas o ideas innovadoras que
considero importantes.

Donde otros ven problemas, yo
veo oportunidades.

Cuando surgen problemas evalto
la solucién mas viable.

Cuando emprendo un proyecto
innovador, tengo confianza en
poder alcanzar el éxito.

Estoy siempre dispuesto a
emprender nuevos proyeclos o
ideas innovadoras.

Cada proyecto alcanzado me
motiva a plantearme nuevas
metas.

Me esfuerzo por alcanzar la
excelencia en todas mis acciones.

Intento ser el mejor en mi area de
competencia.

Los logros obtenidos me impulsan
a seguir mejorando
constantemente.

10.

Siempre doy lo mejor de mi en
todo lo que hago.

1.

Me gusta darme retos cuando
emprendo un nuevo proyecto o
idea innovadora.

12.

Cuando inicio un proyecto, no
declino hasta terminar de
desarrollario.

13.

Después de un error, soy capaz de
levantarme y comenzar
nuevamente.

14.

Siempre intento aprender
lecciones de mis propilos errores.

15.

Sé que los errores que cometo me
exigen eslar mejor preparado.

16.

Normalmente considero que todo lo
que emprenda sera posible si creo
poder hacerlo desde el inicio.

17.

Cuando enfrento  dificultades,
busco soluciones alternativas.

18.

Cuando tengo una actitud
constante logro solucionar los
problemas.

19.

Soy capaz de imaginar como puedo
hacer que las cosas funcionen.

. Puedo imaginar facilmente muchas

maneras de  satisfacer una
necesidad del mercado.

21.

Ante los nuevos retos busco
aportar con ideas originales.

. Soy bastante curioso, por ello

continuamente estoy en bisqueda
de oportunidades para emprender.

23.

Busco aplicar disefios innovadores
a nuevas Iniciativas de negocio.

24,

Siempre busco diferenciarme al
emprender algo nuevo.
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ANEXO 3 : INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS EN EL POSTEST
ESCALA DE ACTITUD EMPRENDEDORA
Escala "Soy del tipo emprendedor” Duran (2013), adaptada por Cumpa (2022)

Estimado estudiante, se le invita a para participar en el proyecto de investigacion
“Programa ‘Emocionalmente Inteligentes’ y su influencia en la actitud
emprendedora de estudiantes universitarios”, conducido por el Mag. Jorge Luis
Cumpa Gavidia

Para colaborar con esta investigacién, con la mayor objetividad marque las
respuestas con una equis (X). El tiempo asignado para desarrollar esta actividad
es de 20 minutos.

Tenga en cuenta que, su participacion en este estudio no implica dafio fisico ni
psicoldgico. Los datos obtenidos seran estrictamente anénimos y de caracter
privado, sélo se usaran para los fines cientificos de la investigaciéon. Asimismo, su
participacion en este estudio no involucra pago o beneficio econémico alguno,
porque es autofinanciado por el investigador.

Finalmente, su participaciéon en esta investigacion es completamente libre y
voluntaria, y

tiene derecho a negarse a participar, sin tener que dar explicaciones ni sufrir
consecuencia alguna por tal decision.

Consentimiento informado:

* He decidido participar libremente en el estudio. ( )

* Entiendo que los resultados seran empleados para realizar publicaciones,
respetando la confidencialidad de los datos individuales aportados. ( )

Lima, 2022

A continuacién debera contestar lo siguiente:

DATOS PERSONALES

EDAD 15-20 () 21-25 () 26-30() | SEXO | F( )| M( )

ACTUALMENTE TRABAJO Si G 1) NO ()

CARRERA PROFESIONAL

Instruccién: A continuacion, se te presentara una serie de enunciados, los cuales
debes responder marcando con una equis (X) en el casillero que corresponda con
tu acuerdo o desacuerdo.
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Totalmente Nide
En relacién con mi actitud sobre el 5 En acuerdo, ni De Totalmente
emprendimiento, considero que... desacuerdo | desacuerdo en acverdo | de acuerdo
desacuerdo

1. No tengo miedo a emprender
iniciativas o ideas innovadoras
que considero importantes.

2. Donde otros ven problemas, yo
veo oportunidades.

3. Cuando surgen problemas evalio
la solucién mas viable.

4. Cuando emprendo un proyecto
innovador, tengo confianza en
poder alcanzar el éxito.

5. Estoy siempre dispuesto a
emprender nuevos proyeclos o
ideas innovadoras.

6. Cada proyecto alcanzado me
motiva a plantearme nuevas
metas.

7. Me esfuerzo por alcanzar la
excelencia en todas mis acciones..

8. Intento ser el mejor en mi érea de
compelencia.

9. Los logros obtenidos me impulsan

a seguir mejorando
constantemente.

10. Siempre doy lo mejor de mi en
todo lo que hago.

11. Me gusta darme retos cuando
emprendo un nuevo proyecto o
idea innovadora.

12. Cuando inicio un proyecto, no
declino hasta terminar de
desarrollarlo.

13. Después de un error, soy capaz de
levantarme y comenzar
nuevamente.

14. Siempre intento aprender
lecciones de mis propios errores.

15. Sé que los errores que cometo me
exigen eslar mejor preparado.

16. Normalmente considero que todo lo
que emprenda sera posible si creo
poder hacerlo desde el Inicio.

17. Cuando enfrento dificultades,
busco soluciones alternativas.

18. Cuando tengo una  actitud
constante logro solucionar los
problemas.

19. Soy capaz de imaginar como puedo
hacer que las cosas funcionen.

20. Puedo imaginar faciimente muchas
maneras de satisfacer una
necesidad del mercado.

21. Ante los nuevos retos busco
aportar con ideas originales.

22. Soy bastante curioso, por ello
continuamente estoy en bisqueda
de oportunidades para emprender.

23. Busco aplicar disefios innovadores
a nuevas iniciativas de negocio.

24 Siempre busco diferenciarme al
emprender algo nuevo.




114

ANEXO 4: CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Resumen de procesamiento de casos

N %

Gasos Valido 48 100,0
Excluido® 0 ,0

Total 48 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,972 24

Estadisticas de total de elemento

Media de escalasiel Varianza de escala si Correlacion total  Alfa de Cronbach si

elemento se ha el elemento se ha de elementos el elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
PREG1 96,81 207,049 ,812 ,970
PREG2 97,08 209,695 ,718 971
PREG3 96,71 212,807 ,671 ,971
PREG4 96,83 207,163 ,817 ,970
PREGS 96,81 207,475 ,819 ,970
PREG6 96,54 210,466 ,794 ,970
PREG7 96,71 211,190 ,719 971
PREG8 96,54 209,615 ,803 ,970
PREGY 96,46 211,062 ,789 970
PREG10 96,56 211,528 ,778 971
PREG11 96,88 207,559 ,774 ,971
PREG12 96,85 212,383 ,652 972
PREG13 96,79 211,402 ,772 971
PREG14 96,52 212,553 ,722 ,971
PREG15 96,63 211,856 ,814 ,970
PREG16 96,85 208,851 ,756 971
PREG17 96,71 210,254 ,760 971
PREG18 96,71 212,594 ,708 ,971
PREG19 96,60 213,180 ,707 971
PREG20 96,85 211,489 ,648 972
PREG21 96,75 210,702 ,756 971
PREG22 96,81 208,581 ,750 ,971
PREG23 96,79 208,126 ,863 ,970
PREG24 96,75 208,532 ,825 ,970

Estadisticas de escala

Media Varianza Desviacion N de elementos
100,94 228,656 15,121 24




ANEXO 5: VALIDACION DE INSTRUMENTOS : JUICIO DE EXPERTOS

4 Uusmp
INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
I. DATOS GENERALES
 Apellidos y nombres del Dr. Franklin Alfonso Cordova Ramirez
c o institucitn donde lak gle:‘c:s;sAsesm de tesis y docente de la Universidad Alas
Grado Académico Doctor en Psicologia
Nombre del instrumento Cuestionario de actitud emprendedora
Autor del instrumento Adaptacion de Cumpa (2022) de Duran (2013)
APLICACION DEL PROGRAMA “EMOCIONALMENTE
Titulo INTELIGENTES” Y LA ACTITUD EMPRENDEDORA EN
ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS, LIMA, 2022

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

F s g
- & a3 | 35 =
=
Es formulado en lenguaje

1. 2

Claridad e ; X

2 e Esta expresado en lenguaje
2. Objetividad beehinbie X
Es acorde con los cambios
3. Actualidad acliicntivoe X
4. Organizacion Existe organizacion logica X
5. Suficiencia Comprende cantidad y calidad X
6. Intencionalidad | Adecuado para valoracion X
. Basado en aspectos tedricos y
7. Consistencia Geitiinne X
g Entre dimensiones e
8. Coherencia indicad X
9. Metodologia Responde al diagnostico X
10. Pertinencia El instrumento es aplicable X
Promedio de valoracion a5%
11l. OPINION DE APLICABILIDAD
Cumple con los objetivos de la investigacion y por ende aplicable para el estudio.
17 - 06 - 2022 08479620 Dr. Fravkiin M e Rusires 984766317
Crp: :f;s.l
Fecha Numero de DNI Firma Teléfono
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3 UsMm
INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES

| Apellidos y nombres del experto | Dr. José Luis Beas Aranda
- P % . Director del Instituto de Innovacion y Promocion para el
Cargo o lnslicion donde bara | ¢ o jimiento Universitario IPPEL de la USMP
 Grado Académico Doctor en Administracion
| Nombre del instrumento | Cuestionario de actitud emprendedora
_ Autor del instrumento Adaptacion de Cumpa (2022) de Duran (2013)
APLICACION DEL PROGRAMA "EMOCIONALMENTE
Titulo de la Investigacion INTELIGENTES” Y LA ACTITUD EMPRENDEDORA EN
ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS, LIMA, 2022.
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
2 -~ 2
s |3 |22 8|2
INDICADORES CRITERIOS . ] 5 i | B9 2
3 Sadlf I & = ;‘: 5=
Es formulado en lenguaje
1. Claridad apropiad v N
2 Esta expresado en lenguaje v
2. Objetividad : able N
: Es acorde con los cambios 7/
3. Actualidad dlcation N
4. Organizacion Existe organizacion logica
5. Suficiencia Comprende cantidad y calidad
6. Intencionalidad | Adecuado para valoracion T
Basado en aspectos tedricos y o
7. Consistencia ciantiicos
e Entre dimensiones e v/
8. Coherencia indicad N
9. Metodologia Responde al diagnéstico
10. Pertinencia El instrumento es aplicable 7/
Promedio de valoracién o
lil. OPINION DE APLICABILIDAD

Considero que el instrumento evaluado ya se encuentra listo para ser aplicado en la muestra
seleccionada. Por lo que debe continuar con &l tramite corraspondiente.

16 - 06 - 2022 43819723 67911901

Fecha Numero de DNI _Firma Teléfono
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T3 USMP
INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto | Dra. Magnolia Emperatriz Teran Vera
R I Docenta Universidad de San Martin de Porres
Grado Académico Doctora en Educacion
Nombre del instrumento Cuestionario de actitud emprendedora
Autor del instrumento Adaptacion de Cumpa (2022) de Duran (2013)
APLICACION DEL PROGRAMA “EMOCIONALMENTE
Titulo INTELIGENTES" Y LA ACTITUD EMPRENDEDORA EN
ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS, LIMA, 2022

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

-
g
§° | &5 | @3 | ¥ | i3
4 Es formulado en lenguaje
1. Claridad apropiado 100
Esta expresado en lenguaje
2. Objetividad EssAabka 100
> Es acorde con los cambios
3. Actualidad educativos 100
4. Organizacion Existe organizacion logica 100
5. Suficiencia Comprende cantidad y calidad 100
6. Intencionalidad | Adecuado para valoracion 100
g R Basado en aspectos tedricos y
7. Consistencia cientifi 100
’ Entre dimensiones e
8. Coherencia indicad 100
9. Metodologia Responde al diagnéstico 100
10. Pertinencia El instrumento es aplicable 100
Promedio de valoracion 100 %
Ill. OPINION DE APLICABILIDAD
_Conformidad del instrumento
30 /06 /2022 | 09796196 (7 983502031
gt E
Fecha Numero de DNI Firma Teléfono




: USMP

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE

EXPERTOS

L DATOS GENERALES

[Apeliidos y nombres del experto | Dra. Catalina Chepa Guzman Melgar
Responsable del Centro de Emprendimiento y
Cargo o institucion donde labora | competitividad del Instituto de Innovacién y Promocién
para
el Emprendimiento Universitario IPPEU de la USMP
Grado académico Doctor en Administracién
_Nombre del instrumento Cuestionario de actitud emprendedora
Autor del instrumento Adaptacion de Cumpa (2022) de Duran (2013)
APLICACION DEL PROGRAMA "EMOCIONALMENTE
Titulo INTELIGENTES" Y LA ACTITUD EMPRENDEDORA EN
ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS, LIMA, 2022

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

cambios educativos

s, g
INDICADORES CRITERIOS ; h S: | "i %
5 -
8 4 k- - ’ i ®
1. Claridad Es formulado e.n %
lenguaje apropiado
2 e Esta expresado en
2 Ohpetviced lenguaje observable %
3. Actualidad Es acorde con los =

4. Organizacion

Existe organizacion logica

5. Suficiencia

Comprende cantidad y calidad

6. Intencionalidad

Adecuado para valoracion

7. Consistencia

Basado en aspectos tedricos y
cientificos

B. Coherencia

Entre dimensiones
e indicadores

9. Metodologla

Responde al diagnéstico

10. Pertinencia

El instrumento es aplicable

Promedio de valoracion

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD
La matriz de consistencia del plan de tesis y el instrumento de validacion son

rtinentes.

27 de junio 2022

10804466

999386033

Fecha

Numero de DNI

Teléfono
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

|. DATOS GENERALES
Apollidos y nombres del experto | Dr. Antonio Visquez Rodriguez
Docente de la Asignatura de Metodologla de la nvestigacion
Cargo o Institucion donde IAbOra | . 4o £yoresion escrita de la UAEG de la USMP.
Grado Académico Doctor en Educacion
Nombre del instrumento Cuestionario de actitud emprendedora
Autor dol instrumento Adaplacin de Cumpa (2022) de Durén (2013)
APLICACION DEL PROGRAMA “EMOCIONALMENTE
Titulo (NTELIGENTES" Y LA ACTITUD EMPRENDEDORA EN
ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS, LIMA, 2022

II. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES CRITERIOS A ) 3 l' ’
‘ | l.u. r |
Es formulado en lenguaje
1. Claridad apropiado /
2. Obyetividad Est expresado on lenguaie y
Es acorde con ks cambios
3. Actusiided educativos v
4 Organizacion | Existe organizacion logica v
5. Suficlencia Comprende cantidad y calidad v
6. Intencionalidad | Adecuado para valoracion v
Basado en aspectos tadricos y
7. Consistencia clentificos v
Entre dimensiones e
8. Coherencia | | jcadores y
0. Metodologla | Responde al diagndstico v
10, Pertinencia El instrumento es aplicable ¥

Y320Y¥50Y

920310508

[ Teldfono
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ANEXO 6. CONSTANCIA DE AUTORIZACION DE LA INSTITUCION
‘ -
: - U S M P Estudios
., S UNIvIRsIBAD BE Generales
I,.‘\‘ SAN MARTIN D POARRS

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Santa Anita 15 de junio del 2022

CARTA N° 010 - 2022- CAEG-USMP.

Magister

JORGE LUIS CUMPA GAVIDIA
Docente de la Unidad Académica
de Estudios Generales - USMP
Presente. -

REF.: PERMISO PARA REALIZACION DE TRABAJO DE INVESTIGACION EN UAEG

Estimado magister.

Me complace en dirigirme a usted, para saludarle muy cordialmente, y en atencion al
documento en referencia le comunicamos que su carta recibida el miércoles 15 de junio del
2022, ha sido aceptada para realizar el trabajo de investigacion dirigida a los estudiantes de esta
Unidad Académica de Estudios Generales.

En tal virtud, mucho agradeceré a usted se sirva coordinar con los docentes la fecha y hora de
dicha investigacion para no perjudicar el dictado de clases a los alumnos.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,

Dra. Patricia M. Ugarte Alfaro
Coordinadora Académica
Unidad Académica de Estudios Generales
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PROPUESTA DE INSTRUMENTOS PARA MEDIR
LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ACTITUD EMPRENDEDORA

ANEXO 7.

CUESTIONARIO INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ACTITUD EMPRENDEDORA

Escala TMMS-24 ds Femandez-Berrocal et al. (2004) version de Salovey et &, (1995)
Escala "Soy del tipo emprendedor” Adaptacion de Cumpa (2022) versidn de Durén (2013)

EDAD: 18-20( ) 21-25( ) 26-30( ) SEXO: F () M()

ACTUALMENTE TRABAJO: Si () NO( ) ESCUELA PROFESIONAL:

Instrucciones: Lea atentamente cada enunciado e indique, por favor, el grado de acuerdo o desacuerdo
con respecto a la misma. Senale con una “X" la respuesta que mas se aproxime a sus preferencias. No
hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas ni malas. No emplee mucho tiempo en cada respuesta.
No deje ningun item sin contestar.
1 2 3 4 5
Nada de Algo de Bastante de Muy de Totalmente de
Acuerdo Acuerdo Acuerdo Acuerdo Acuerdo
En relacion con mi inteligencia emocional, considero que...
ITEM RESPUESTA
112|345
1 Presto mucha atencion a los sentimientos.
2 Normalmente me preocupo mucho por lo que siento.
3 Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones
4 Pienso que merece la pena prestar atencién a mis emociones y estado de animo
5 | Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos
6 Pienso en mi estado de animo constantemente
4 A menudo pienso en mis sentimientos
8 | Presto mucha atencion a cémo me siento
9 | Tengo claros mis sentimientos
10 | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos
11 | Casl siempre sé como me siento
12 | Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas
13 | A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones
14 | Siempre puedo decir como me siento
15 | A veces puedo decir cudles son mis emociones
16 | Puedo llegar a comprender mis sentimientos
17 | Aunque a veces me siento lriste, suelo tener una vision optimista
18 | Aunque me sienta mal. Procuro pensar en cosas agradables
19 | Cuando estoy triste pienso en todos los placeres de la vida
20 | Intento tener pensamientos positivos aunque me sienta mal
21 En vez de dar demasiadas vuellas a las cosas que parecen complicadas, trato de
calmarme para pensar mejor en la solucién.
22 | Me esfuerzo por tener un buen estado de animo
23 | Tengo mucha energia cuando me siento feliz
24 | Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo.
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En relacién con mi actitud sobre el emprendimiento, considero que...

25

No tengo miedo a emprender iniciativas o ideas innovadoras que considero importantes.

26

Ponde otros ven problemas, yo veo oportunidades.

27

Cuando surgen problemas evallo la solucion mas viable.

28

Cuando emprendo un proyecto innovador, tengo confianza en poder alcanzar el éxito.

29

Estoy siempre dispuesto a emprender nuevos proyectos o ideas innovadoras.

30

[Cada proyecto alcanzado me moliva a plantearme nuevas metas.

31

Me esfuerzo por alcanzar la excelencia en todas mis acciones.

32

ntento ser el mejor en mi area de competencia.

33

Los logros obtenidos me impulsan a seguir mejorando constantemente.

34

Biempre doy lo mejor de mi en todo lo que hago.

35

Me gusta darme retos cuando emprendo un nuevo proyecto o idea innovadora.

36

Cuando inicio un proyecto, no declino hasta terminar de desarrollarlo.

37

Después de un error, soy capaz de levantarme y comenzar nuevamente.

38

Biempre intento aprender lecciones de mis propios errores.

39

Bé que los errores que cometo me exigen estar mejor preparado.

40

Normalmente considero que todo lo que emprenda sera posible si creo poder hacerlo
Hesde el inicio.

41

Cuando enfrento dificultades, busco soluciones alternativas.

42

Cuando tengo una actitud constante logro solucionar los problemas.

43

Boy capaz de imaginar cdmo puedo hacer que las cosas funcionen.

44

Puedo imaginar facilmente muchas maneras de satisfacer una necesidad del mercado.

45

Ante los nuevos retos busco aportar con ideas originales.

46

oy bastante curioso, por ello continuamente estoy en busqueda de oportunidades para
Emprender.

47

Busco aplicar disefios innovadores a nuevas iniciativas de negocio.

48

Biempre busco diferenciarme al emprender algo nuevo.
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ANEXO 8 PROPUESTA DE PERFIL

PERFIL DEL GRADUADO USMP

Pensamiento sistémico: Aplica el analisis y la
sintesis, la induccion y la deduccion, y el enfoque
sistémico, entre otros, como eslrategias generales
de adquisicion del conocimiento.

Pensamiento critico: Utiliza el pensamiento
critico, al analizar los diferentes contextos, fuentes
de informacién y hechos de la realidad.

Investigacion: Realiza investigaciones,
relacionadas con su profesion, bajo la guia de un
profesional de mayor experiencia.

Aprendizaje auténomo: Aplica adecuadamente
estrategias metacognitivas, lo que lo capacita para
el aprendizaje auténomo para toda la vida
(Aprender a aprender).

Gestion del tiempo: Planifica y organiza
eficazmente sus actividades y el tiempo dedicado
a ellas.

Comunicaciéon efectiva: Se
asertivamente en idioma espariol

Comunicacién en inglés: Comunica Ideas
basicas de la vida cotidiana y de su profesion, en
idioma inglés (intermedio)

Uso de tecnologia: Utiliza eficazmente las
nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

Resolucién de problemas: Resuelve de manera
creadora los problemas profesionales y personales
a los que se enfrenta.

Liderazgo: Lidera y participa activamente en
equipos de trabajo, se compromete con las tareas
y logros de los mismos

Gestion de proyectos: Elabora y gestiona
proyectos de diversa indole, vinculados a su
profesion

Interculturalidad: Reconoce la diversidad cultural
y la existencia de diferentes perspectivas
culturales, expresadas en distintas formas de
organizacion, sistemas de relacion y visiones del
mundo, lo que implica el reconocimiento vy
valoracion del otro.

comunica

PROPUESTA DE PERFIL GRADUADO USMP

Pensamiento sistémico: Aplica el analisis y
la sintesis, la induccion y la deduccion, y el
enfoque sistémico, entre otros, como
estrategias generales de adquisicion del
conocimiento.

Pensamiento critico y prospectivo: Utiliza
el pensamiento critico, al analizar los
diferentes contextos, fuentes de informacion y
hechos de la realidad con una vision

prospectiva.

Investigacién y desarrollo: Contribuye, a
través de la generacién de produccion
intelectual y realizacion de proyectos de
investigacion, al descubrimiento de respuestas
a la problematica actual, asi como al desarrollo
de nuevas areas de conocimiento.

Aprendizaje auténomo: Aplica
adecuadamente estrategias metacognitivas, lo
que lo capacita para el aprendizaje auténomo
para toda la vida (Aprender a aprender).

Gestion de emociones / Inteligencia
emocional: Conoce, entiende y administrar
las emociones propias y ajenas de manera
efectiva.

Gestion del tiempo: Planifica y organiza
eficazmente sus actividades y el tiempo
dedicado a ellas.

Comunicaciéon efectiva: Se comunica
asertivamente en idioma espariol.

Comunicacién en inglés, portugués y
chino mandarin: Comunica ideas basicas de
la vida cotidiana y de su profesion, en idioma
inglés, portugués y chino mandarin.

Uso de nuevas tecnologias y sistemas de
informacién: Aplica las nuevas tecnologias
de la informacién y la comunicacién para
gestionar y optimizar procesos.

Resoluciéon de problemas: Resuelve de
manera creadora los problemas profesionales
y personales a los que se enfrenta.

Liderazgo emprendedor: Motiva, guia y
equipos de trabajo. Desarrolla su espiritu
emprendedor al implementar soluciones
innovadoras.

Formulacién y gestion de proyectos:
Formula y gestiona proyectos de diversa
indole, contribuyendo a la sostenibilidad de las
organizaciones.

Interculturalidad: Reconoce la diversidad
cultural y la existencia de diferentes
perspectivas  culturales, expresadas en
distintas formas de organizacion, sistemas de
relacion y visiones del mundo, lo que implica el
reconocimiento y valoracion del otro.

Responsabilidad Social y compromiso
ciudadano: Compromiso de transformar su
entorno y las condiciones del mundo donde
habita con conciencia social.



ANEXO 9. PROPUESTA DE PROGRAMA “EMOCIONALMENTE INTELIGENTES”
PARA DOCENTES

La aplicacién del programa se realizard por medio de 3 talleres

Descripcién de la aplicacién del Programa “Emocionalmente inteligentes”

PP Aportes de las Instrumento
Componentesdel  Tematicas semanales de cada P RO
técnicas de
Programa taller: RAT
del programa seguimiento
® Sesion 01: Inteligencia
emocional.
g e " * Habilidades
* Sesion 02: Conciencia de si > e
g para identificar,
Taller | ’ entender, usar
Percepcion . administrar
.pc ® Sesion 03: y
emocional b nuestras
Autoconocimientoy X
2 propias
autoestima ¥
emaociones
Duraciéon de cada sesion
semanal: 90 minutos
® Sesion 04: Comunicacion e Habilidades
asertiva. . ain
ara identificar, !
Taller Il : tend ; Fithp de
aller 103 i entender, usar :
ig e Sesion 05: Comprensién y =2 monitoreo
Comprension % : y administrar de las
tonal generacion de emociones :
emociona Héaitins nuestras sesiones
propias de cada
Duraci6n de cada sesion Emociones taller
semanal: 90 minutos
 Sesion 06: Autonomia y
automotivacion. * Habilidades
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PROGRAMA DE DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN DOCENTES

Denominacion

“EMOCIONALMENTE INTELIGENTES"

Institucion

Universidad San Martin de Porres — USMP Lima, Pert.

Responsable

Mg. Jorge Luis Cumpa Gavidia

Equipo colaborador

Docentes de la Asignatura de Emprendimiento.

Docentes de la Unidad Académica de Estudios Generales de la Facultad de Ciencias Administrativas y

INFO%AJAQ:VOS Beneficiarios /as Recursos Humanos, Facultad de Ciencias Contables, Econémicas y Financieras, Universidad de San
Martin de Porres, sede Santa Anita
Numero de Talleres | 3 talleres
Numero de Temas 8 temas
Total de Horas 16 horas pedagogicas.
» El ser humano es una entidad basicamente racional y emocional, siempre estara bajo la influencia de alguna emocion y esta es
una realidad inevitable.
FUNDAMENTACION | « Muchos problemas psicoldgicos, educativos y sociales pueden prevenirse, revertirse y superarse gracias a un adecuado manejo
de las emociones.
» Este taller permitira descubrir y potenciar la inteligencia emocional en nuestra labor diaria y en las relaciones interpersonales.
Al término del programa el docente:
y « Comprende los elementos clave de la inteligencia emocional, evalta las emociones propias y las de los
Competencia general demas, y estructura su proyecto de vida que le permita el logro de sus objetivos en su vida personal y
profesional.
COMPETENCIA DEL « Comprende los elementos de la inteligencia emocional, establece con ejemplos la funcion que
PROGRAMA cumplen y valora el aporte a su vida
Competencias « Evalua las emociones propias y las de los demas, analiza casos vivenciales y actua asertivamente en
especificas su vida personal y profesional.
. Estructura su proyecto de vida, reconoce sus recursos propios Yy los del entorno y lo expresa en su
vida personal y profesional de manera emocionalmente inteligente.
o Taller de Percepcion emocional:
ACTIVIDADES :::a:c;:;g::::; G Tema 01. Inteligencia emocional: Definicion, dimensiones e importancia.

bajo modalidad
de taller

Tema 02. Conciencia emocional: Mis emociones y las de los demas.
Tema 03. Autoconocimiento y Autoestima: Claves para fortalecerla
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Taller de Comprension emocional:
Tema 04. Comunicacion Asertiva: Escucha activa, empatia, asertividad y retroalimentacion
Tema 05. Comprension y generacion de emociones positivas.
Taller de Regulacion emocional
Tema 06. Autonomia y Automotivacion: Decidiendo mis emociones.
Tema 07. Manejo de conflictos: Técnicas para el manejo adecuado de los conflictos.
Tema 08. Proyecto de vida: Proyectando bienestar y emociones positivas en mi vida.

ESTRATEGIAS PARA
LA EJECUCION DEL
PROGRAMA

Los talleres tendran en cuenta:

» La coordinacion con el responsable de la Unidad Académica de Estudios Generales de la USMP

» El material a utilizarse en cada sesion sera preparado con anticipacion.

» Se explicara detalladamente la importancia de la participacion activa de los estudiantes y se tratara de motivarios adecuadamente
para su desempeno en las diferentes actividades y sesiones de capacitacion.

* Se administrara una prueba de entrada y se evaluara cada sesion.

» Se controlara la asistencia de los participantes en cada sesion.

» Se utilizaran recursos y estrategias metodolégicas adecuadas en la modalidad de talleres para cada sesion.

METODOLOGIA

Metodologia activa y
participativa.

Trabajos a nivel individual y grupal, exposicion de videos, lluvia de ideas, exposiciones/ dialogo, plenarias,
etc.

RECURSOS

Recursos Humanos

« Coordinador General de la Unidad Académica de Estudios Generales
« Coordinadora Académica de la Unidad Académica de Estudios Generales
» Coordinadora, docentes y estudiantes de la asignatura Taller de expresion oral

Recursos materiales
e infraestructura

Se empleara:
Dispositivo movil (laptop), Programa Zoom, diapositivas, fichas de trabajo, videos, etc.

Recursos
Financieros

Recursos propios del responsable.

EVALUACION

Evaluacion de entrada o pre test previa a la aplicacion del Programa.
Evaluacion de proceso, de manera individual y grupal, teniendo en cuenta los aprendizajes y sentimientos experimentados en

cada sesion.

Después de terminado el taller, se procederan a aplicar la misma evaluacion en la modalidad de pos test.
Se aplicara durante el proceso una ficha de monitoreo para comprobar que los talleres se hayan realizado de acuerdo con lo

planificado.

CRONOGRAMA

Contempla las fechas y los responsables.
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PROGRAMA “EMOCIONALMENTE INTELIGENTES”
TALLER Il COMPRENSION EMOCIONAL
TEMA 4
TiTULO:

Comunicacion Asertiva: Desarrollando emociones y comportamientos positivos

COMPETENCIA ESPECIFICA
Evalua las emociones propias y las de los demas, analiza casos vivenciales y

crea por medio de dramatizaciones el modo de actuar en su vida personal y

profesional.
Verbo de la Dominio de Categoria de
competencia aprendizaje aprendizaje
Analiza Cognitivo Explica
Evalta Afectivo Valora
Crea Procedimental Coordina
CONTENIDOS:

 Concepto, componentes e importancia de la comunicacién asertiva.
e Estilos de comunicacion y sus caracteristicas.

RECURSO DIDACTICOS:

e Guia del participante

e Aula Virtual

e Herramientas digitales: Canva. Google drive, One drive, etc.
METODOLOGIA:

* Estrategia de ensefianza: Exposicion, lluvia de ideas, video-foro.

« Estrategia de aprendizaje: Trabajos a nivel individual y grupal, exposicién
de videos, lluvia de ideas, exposiciones/ didlogo, plenarias.

DESARROLLO DE ACTIVIDADES:

ACTIVIDAD 01: 10 minutos

Recuerda con los participantes las acciones realizadas en la sesién anterior.
Luego, pregunta: ;qué mas les gustaria saber sobre sus compafieros? Anota
sus respuestas en la pizarra.



A continuacién, se describe problemas comunes de comunicacién entre los
docentes, ejemplo: Poco respeto hacia su figura, comentarios inapropiados de

sus colegas, rivalidad entre colegas, falta de empatia y confianza, etc.

Se pregunta si les ha sucedido algo semejante, y que tipo de respuesta

tuvieron, se les pemite la participacion,

Luego, comunica el propésito de la sesién: Conocer y aprender estilos de
comunicacion y conductas asertivas para establecer relaciones saludables.

Acuerda con ellos las normas de convivencia necesarias para escucharse y

respetar las ideas de los compafieros, seguir indicaciones, etc.
ACTIVIDAD 02: 1 hora 20 minutos
PASO 01: 20 minutos

Introduce la actividad resaltando la importancia de mantener una adecuada
comunicacion asertiva con los demas y permite que manifiesten sus
observaciones sobre la necesidad de establecer una buena comunicacion que
permita expresar lo que pensamos, sentimos y creemos.

Luego por medio de diapositivas expone la sesién sefalando que es la
comunicacion asertiva y su importancia en la vida personal y profesional, asi
mismo explica sus caracteristicas.

Se ve el video: El circo de la mariposa:

https://www.youtube.com/watch?v=0d2lg1ZC20s

PASO 02: 10 minutos

A partir de lo expuesto, se les reparte diferentes casos donde se manifiestan
distintas conductas al momento de comunicarse. Luego se les invita analizar y
subrayar las que se determinen como mas sdlidas y adecuadas. Luego
responderan de manera individual las preguntas:

¢ En nuestras relaciones con los demas también suceden estas situaciones?,
;actuamos asertivamente?, ;qué significa actuar asertivamente?, ;para qué
sirve actuar asertivamente?

PASO 03: 30 minutos

Se dividen en grupos de 5 personas. Luego tendran el reto de pensar y plantear
problemas de comunicacion que suceden en el contexto de la universidad con
sus colegas docentes y estudiantes.
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Se les explica sobre algunos tipos de conductas que tienen las personas

cuando se comunican para resolver un problema determinado. Luego:

* Dialogan sobre las conductas inadecuadas en la comunicacion teniendo

en cuenta lo que perciben en la universidad tanto suyas como las de sus

colegas docentes, y estudiantes.

e Desarrollan la ficha de trabajo grupal.

e Asimismo, elaboran compromisos que permitan fortalecer la comunicacion

asertiva con los demas.

PASO 04: 20 minutos

Exposicién y sustentacion grupal de lo elaborado en el trabajo en equipo.

ACTIVIDAD 03: 10 minutos

En grupo total, el que dirige la sesion retroalimenta y presenta las conclusiones.

Luego se pide a cada participante resolver su bitacora de sesion.

. EVALUACION
EVIDENCIA DE CONOCIMIENTO

Cada grupo expone sus compromisos respondiendo a las preguntas de

aclaracion que les haga el encargado del taller.

EVIDENCIA DE PROCESO

EVALUACION DE ACTITUDES EN EL TRABAJO EN EQUIPO

Nombre del participante:

Criterios:

Niveles de valoracion Puntaje
Siempre | A veces | Nunca
2 1 0

. Muestran interés en el trabajo

. Debaten con argumentos su punto de vista

. Colaboran en el trabajo en equipo

. Facilitan la organizacion del equipo

. Trabajan con agrado en el equipo

Aportan ideas para la comprension del tema

Escuchan con atencion a sus companeros

. Expresan sus dudas al equipo

o|lo|~|o|o| s w|n| -

. Relacionan su trabajo con los contenidos de la
sesion

10. Asumen las criticas de sus companeros

Puntaje Total (puntaje maximo 20)
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EVIDENCIA DE PRODUCTO

Presentacion de Ia ficha de trabajo en equipo con las estrategias que permitan
reqular sus emociones y fortalecer la convivencia con los demas.

TALLER Il COMPRENSION EMOCIONAL

SESION 4: COMUNICACION ASERTIVA

DIMENSION INDICADOR PUNTOS
Identifica las causas y consecuencias de 3
EDHCEPJU['-\L ementos d nuestras emociones.
d;mmgne&ﬁ;: Srr:sgi;;a‘lz AV€ Comprende Ia utiidad de la reflexion B
g emocional &n su vida. 3
PROCEDIMENTAL Estructura los pasos para una comunicacion 5
Establece con ejemplos la emocional asertiva.
funcion que cumple la Crea estrategias para el uso adecuado de la 17
Muestra responsabilidad al cumplir con la
ACTITUDINAL entrega de la evaluacion. 1
Demuestra responsabilidad - — —
; P Ll y Muestra compromiso & interes al asistir a las 2
COMpromiso con &t alker sesiones y participar activamente. 1
COMUNICACION ASERTIVA
+
ESCALA FRECUENCIA PORCENTA.E
En inicio - -
En proceso - -
CONCEPTUAL Lograde 6 20
Destacado 24 80
Total a0 100
En inicia - -
En proceso - -
PROCEDIMENTAL Logrado g 20
Destacado 24 80
Total 30 100
En inicio - -
En proceso - -
ACTITUDINAL Logrado 6 20
Destacado 24 80
Total 30 100

Mota. En la tabla se exponen los resultados obtenidos, a partir del procesamiento de
la ficha de metacognicion del grupo experimental correspondientes a la sesion N° 04
Comunicacion asertiva.
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TRABAJO EN EQUIPO 04

Programa : Estudiantes emocionalmente inteligentes

Profesor: Mg. Jorge Luis Cumpa Gavidia

Tema: Comprension emocional

Integrantes:

OB DN b

Fecha: 05/09/2022

Instrucciones:

Unirse al equipo de trabajo asignado.

Asignarse un nombre como equipo en relacion con el tema.

Garantizar la participacion de todos los integrantes en la construccion de las respuestas.
Analice y sustenten las interrogantes planteadas.

Se asignard 30 minutos para el analisis y 2 minutos para presentacion

AR ol S

Comprension emocional
Grupo:
Caso: Circo de la mariposa

Video: https://www.youtube.com/watch?v=0d2lg1ZC20s

Luego de visualizar el video acerca del “Circo de la mariposa”, responde con fundamento las
siguientes preguntas:

1. ¢Qué creencias consideras que te estan limitando y no te permiten comunicarte?

2. ¢Qué te puede ayudar a realizar una comunicacion asertiva?

3. Desarrolla con tus compaiieros tres estrategias para desarrollar la capacidad de
comprenderse y comprender emocionalmente al otro en un organizador visual.
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FICHA DECONTROL DEASISTENCIA YPARTICIPACIONALDESARROLLO DEL PROGRAMA "EMOCIONALMENTE INTELIGENTES"

Aumnp Sesion 01-15ag0st0 2022 Sesion(2- Zagosn AG Sesion(3- B agsn 02 Sesion 04-05sefambe 202 Sesidn 05- 12 sfiemir: 12 Sesion 06- 13 satiemir: 12 Sesion07- 2 szfemivz 202 Sesion 08- D ochive 022
1| Participani1 | Asisencia | Permanencia [Paticipacion | Assencia | Permanencia |[Parici Asisencia |Permanancia [Paricipac Asizencia |Parmanancia [Partich Asistencia | Permanencia |Partic Asisencia | Permanencia |P: Asisencia |Permanancia Paricipacidn | Asisencia | Permanancia
2 A C Pa A C 3 A C B A C A C A C 3 A C BP A C
3 A C Bp A C 5 A C EP A C A C A C 5 A C A C
4 A C Pa T C 3 A C A C A C A C 3 A C A C
3 A C Pa A C 3 A C BP A C A C A C 3 A C BP A C BP
§ A C A P B T C B T C A C A C B A C A C
7 A C A C 3 A C A C A C T C 3 A C A C

A C A C 55 A C A C A C A C 55 A C A C

A C BP A C 3 A C Pa A C A C A C 3 T C A C
10| Participantz 10 A C EP A C 5 A C P A C A P A e 3 A C A C
11 Participantz 11 A C E T C 55 A C A C A C A C 3 A C A C
12{ Participani 12 A C A C 3 A P A C A C A C 55 A C A C
13| Participantz 13 A C BP T C 3 T C BP A P T C A C 3 A C A C
14| Participantz 14 A C Pa T C 3 A C BP A C A C A C 3 A P A C
15[ Participantz 15 A C Pa A C 55 A C A C A C A C 3 A C A C
16{ Participantz 16 A C Pa A C 3 A C T C A C A C 3 A C A C
1‘| Panticipani 17 A C Pa A P 3 A C Pa A C A C A C 55 T C A C
1-3| Participantz 18 A C Pa A C 3 A C P A C A C A C 3 A C A C
19| Participantz 19 A C A C 55 A C A P A C A C 3 A C A C
2| Paticipane X A C A C 5 A C A C A C A C ¥ A C A C
21| Participanie 2 A C A C 3 A C BP A C A C A C 55 A C A C
2| Participane 22 A C A C 3 A C BP A C A C A C 3 A C A C
23| Participane 23 A C A C 3 T C A C A C T C 3 A C A C
M| Participani 4 A C A C 3 A P A C A C A C 55 A C A C
2| Participanie 25 A C A C 3 A C A C A P A C 3 A C A C
| Participanie 8 A C A C 3 A C BP A C A C A C 3 A C A C
T Participane T A C T C 55 A C BP A C T C A C 3 A C A C
28 Participani 28 A C A C 3 A C Pa A C A C A C 3 A C A C
2| Participane 2 A C A C 3 A C BP A C A C A C 3 A C A C
3| Participane 3 A C Bp T P 5 A C BP T C EP A C BP A C 3 A C BP A C BP

NOMENCLATURA

Asistencia  A=asisencia T=trdanza F=ialta

Pemanencia C=comples P=

Participaciin | EP=zucgizmz MB =muybizn BP=izn NP =m0 participa

nerviene | Jomadswecs  2weoss Lz Ove

Danuevas | Danuewas | Seimeresa Nossinerssa
{  ideas perono| pEonoda | nitampoco
justifica JEtfica  nuevasidess  daideas




