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El presente informe académico desarrolla un analisis del expediente administrativo
sancionador N° 024-2021/CCD, expediente que trata sobre presunta infraccion al
principio de adecuacién social, regulado en el articulo 18 del Decreto Legislativo 1044,
Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de la Competencia Desleal, en
tanto la empresa denunciada habria realizado un supuesto acto de discriminacion al
género femenino, al promocionar la frase “lleva un sanguche para tu esposo, p’ que sepa
donde estabas y no se ponga celoso”, promoviendo, segun la denunciante e Indecopi,

estereotipos dafiinos para la sociedad que fomentan comportamientos contrarios a la ley.

Este informe académico tiene como finalidad analizar la idoneidad de tener un sistema
predictivo en materia de publicidad comercial subjetiva toda vez que cada publicidad
tiene elementos distintos que forman una interpretacion distinta y no deberia seguir
lineamientos de otras resoluciones, desincentivando y perjudicando la libre competencia.
Asi mismo, se analiza si realmente existié un acto de discriminacién, elemento complejo

de determinar toda vez que se encuentra en la esfera de la subjetividad humana.
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L RELACION DE LOS PRINCIPALES HECHOS Y PRETENSIONES EXPUESTOS POR LAS

PARTES INTERVINIENTES EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

I.I. DENUNCIA A PEDIDO DE PARTE REALIZADA POR LA ASOCIACION DE CONSUMIDORES

“NOUVELLE DEFENSE — NV DEFENSE”

Con fecha 14 de marzo del 2021 se registra, mediante mesa de partes virtual, el
documento derivado por parte de la ASOCIACION DE CONSUMIDORES “NOUVELLE
DEFENSE — NV DEFENSE”, teniendo como nimero de cargo el cédigo “2021-V01-
050512”. En este documento se presenta ante la Secretaria Técnica de la Comision de
Fiscalizacion de la Competencia Desleal del INDECOPI, en adelante “La Secretaria
Técnica” la denuncia por supuestos actos de competencia desleal realizados por Lucha
Partners S.A.C. en la modalidad de infraccion al principio de adecuacion social, tipificado
en el literal a) del articulo 18 del Decreto Legislativo 1044 — Ley de Represion de
Competencia Desleal del 2008, Nouvelle Défense toma conocimiento el 14 de marzo
mediante la red social Facebook que la empresa La Lucha realizé una publicidad en el

frontis de su local, colocando la siguiente frase:

“Lleva un sanguche para tu esposo p’ que sepa donde estabas y no se ponga celoso. No
olvides las papitas”. Sobre este anuncio publicitario, Nouvelle Défense considera que la
frase en cuestion “conlleva una connotacién sexista, asumiendo que el género femenino
debe justificar ante su pareja donde se encontraba y que acciones realizaba mientras se
encuentran separados, considerando que la mujer se encuentra subordinada a su

pareja”’. Nouvelle Défense considera ademas que, realizando un analisis de la

1 Expediente 024-2021/CCD, Folio 3.



publicidad de manera integral de acuerdo al articulo 21 de la Ley de Represion de
Competencia Desleal, “el consumidor queda influenciado al captar el referido mensaje,
de manera que con este anuncio publicitario se esta induciendo a los consumidores a
cometer actos ilegales y ofensivos por motivo de sexo contra las mujeres”?,
contraviniendo la Ley 30364, “Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra
las mujeres y los integrantes del grupo familiar®, “normalizando patrones de violencia de
género y reforzando estereotipos de género™ y contraviniendo el principio de adecuacion
social regulado en el articulo 18 del Decreto Legislativo 1044 — Ley de Represion de
Competencia Desleal del 2008,. En virtud a ello, NOUVELLE DEFENSE — NV DEFENSE
solicita:

1. El cese inmediato de la difusién de la publicidad de LUCHA PARTNERS S.A.C.

2. Sancionar a Lucha Partners S.A.C con una multa ejemplar con la finalidad de evitar
un supuesto similar realizado por otro competidor,

3. Ordenar el pago de costas y costos incurridos por la denunciante y

4. Un porcentaje respectivo de la multa en virtud del “Convenio de Cooperaciéon

Interinstitucional” celebrado entre la Asociacion Nouvelle Défense e INDECOPI.

LIl. ADMISION A TRAMITE DE LA DENUNCIA

Con fecha 6 de abril de 2021 se admite a tramite la denuncia interpuesta por la
ASOCIACION DE CONSUMIDORES “NOUVELLE DEFENSE — NV DEFENSE”, pues
cumple con los requisitos de admisibilidad establecidos en la Resolucién N°104-2019-

INDECOPI/COD, asi como con aquellos establecidos en el articulo 29 de la Ley de

2 Expediente 024-2021/CCD, Folio 3.
3 Expediente 024-2021/CCD, Folio 3.



Represion de Competencia Desleal, en adelante “LRCD”. Ademas, propio de las
facultades de la Secretaria Técnica establecidas en la LRCD, la Secretaria Técnica
requiere a Lucha Partners S.A.C. lo siguiente:
1. La fecha de inicio de la difusién del anuncio publicitario materia de imputacion
2. Los periodos, cantidad, medios y frecuencia de la difusion del anuncio publicitario
materia de imputacion
3. El monto, expresado en soles, de los ingresos brutos percibidos en todas sus

actividades econdmicas correspondientes al afio 2020.
LIIl. DESCARGOS DE LUCHA PARTNERS S.A.C.

Con fecha 04 de mayo del 2021 la empresa denunciada, Lucha Partners S.A.C., realiza
sus descargos por mesa de partes virtual de INDECOPI con numero de cargo “2021-
V01-088040”. En la presentacion de descargos como cuestion previa solicitan que la
infraccién imputada se ampare bajo el articulo 257, inciso f (eximentes y atenuantes de
responsabilidad por infracciones) del Texto Unico Ordenado de la Ley 27444, Ley de
Procedimiento Administrativo General, en adelante, TUO de la LPAG o TUOLPAG debido
a que la empresa denunciada realizé una subsanacion voluntaria el dia 13 de marzo del
2021, es decir, con anterioridad a la notificacion de la imputacion de cargos, mediante la
cual decide retirar el anuncio publicitario. LUCHA PARTNERS S.A.C. considera que, “sin
perjuicio de haber efectuado la subsanacion voluntaria (...) la misma no debe entenderse
como una aceptacion de la presunta comision de la infraccion imputada™. Adjunta
evidencia fotografica en la cual se aprecia el retiro del anuncio publicitario con la finalidad

de que se archive el presente procedimiento toda vez que la empresa denunciada

4 Expediente 024-2021/CCD, Folio 38.



considera que debe ser eximido de responsabilidad administrativa por haber subsanado
voluntariamente su error retirando el anuncio publicitario materia de litis. La Lucha alega
que la intencion de su publicidad se encuentra orientada en el siguiente contexto: “Si tu
pareja no tuvo oportunidad de acompafnarte a disfrutar nuestros ricos sanguche,
exprésale tu amor, llevandole uno y evita que se ponga celoso por el tan sabroso
momento™, motivo por el cual, “es falso que el anuncio publicitario se encuentre
orientado a brindar connotaciones sexistas o discriminatorias hacia el género femenino”®.
Para acreditar lo antes citado, Lucha Partners S.A.C adjunta capturas de pantalla de
consumidores (varones y mujeres) que comentaron la publicacion en la cual la empresa
denunciada emite un comunicado en el cual se aprecia un apoyo por parte de muchos
consumidores. Lucha Partners S.A.C considera ademas que es falso que la publicidad
en cuestion induzca a los consumidores a cometer actos ilegales. Alega que la publicidad
unicamente tenia como finalidad fomentar la accién de compartir los productos de La
Lucha con familiares y amigos en caso los mismos no hayan podido acompafarlos a los
locales de La Lucha, llevandoles asi un producto de manera que no se pongan celosos
por “haber perdido el tan sabroso momento que disfrutaron sus allegados™’.

Lucha Partners S.A.C. considera que carece de veracidad indicar que al efectuar un
analisis de la publicidad este se oriente a fomentar un comportamiento sexista hacia las
mujeres. Por todo lo anterior mencionado, solicitan que se declare infundada la

denuncia. Asi mismo, otorgan toda la informacién requerida por INDECOPI.

5 Expediente 024-2021/CCD, Folio 38.
6 Expediente 024-2021/CCD, Folio 38.
7 Expediente 024-2021/CCD, Folio 38.



I.IV. RESOLUCION DE LA COMISION DE FISCALIZACION DE LA COMPETENCIA DESLEAL

Con fecha 17 de noviembre del 2021 la Comision de Fiscalizacion de la Competencia
Desleal emite la Resolucion 229-2021/CCD-INDECOPI declarando fundada la denuncia
presentada por NV Défense en contra de Lucha Partners S.A.C.,

Siendo cuatro las pretensiones de NV Défense y dos las pretensiones de Lucha Partners
S.A.C, se otorgara una relacion de los principales fundamentos que tomé la Comision

para otorgar su fallo a favor de la denunciante:

En cuanto a la presunta infraccion al principio de adecuacion social:

La Comision considera que para realizar la interpretacion del anuncio publicitario materia
de litis debe cenirse segun el Decreto Legislativo 1044 — Ley de Represion de
Competencia Desleal del 2008, numeral 21.1 “que la publicidad debe ser evaluada por
la autoridad teniendo en cuenta que es un instrumento para promover la compra de un
producto o servicio” y al numeral 21.2 del mencionado Decreto Legislativo, el cual
menciona que “la evaluacién de la publicidad debe ser realizada por el contenido total
del anuncio publicitario, esto es, las palabras, numeros, hablados y escritos, las
presentaciones visuales, musicales y efectos sonoros, considerando que el destinatario
realiza un analisis integral y superficial del anuncio publicitario”. La Comision realiza una
interpretacion al amparo de los referidos numerales teniendo como piedra angular a la
Constitucion, en sus articulos 2 inciso 4 (libertad de expresion), articulo 58 (iniciativa
privada es libre dentro del marco de la Economia Social de Mercado) y articulo 59

(garantizar la libertad de empresa, comercio e industria) haciendo énfasis en que todas

8 Expediente 024-2021/CCD, Folio 91.



estas libertades y derechos no son totalitarios sino, por el contrario, tienen restricciones
como cualquier otro derecho®, es decir, que no sea lesivo a la moral, a la salud ni a la
seguridad publica ni a los derechos, principios y libertades recogidos en la Constitucion
Politica, leyes y restricciones legales propias de la actividad publicitaria, entre las cuales

se encuentra el principio de adecuacién social'°.

Sobre el Principio de Causalidad:

La Comision sefiala que en el numeral 8 del articulo 248 del TUOLPAG, se establece el
principio de causalidad, esto es, que no hace falta que el supuesto infractor tenga
conocimiento (dolo o culpa) del acto realizado, basta unicamente con que lo realice,
siendo la responsabilidad estrictamente objetiva. Supuesto regulado también en el
articulo 7 de la LRCD, en el cual se menciona que no se requiere acreditar conciencia o
voluntad sobre un acto de competencia desleal'!.

La Comisién considera ademas que, “el unico elemento relevante para la configuracion
de un acto contra el principio de adecuacion social es el efecto que pudiera tener la
publicidad materia de analisis, no siendo determinante la intencionalidad de la
conducta por parte del infractor”2.

Es por ello que la Comision considera que la pretension de desestimar el acto de

competencia desleal por falta de intencionalidad, debe ser desestimado.

9 Expediente 024-2021/CCD, Folio 91.
10 Expediente 024-2021/CCD, Folio 92.
11 Expediente 024-2021/CCD, Folio 92.
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Sobre la interpretacion del anuncio publicitario:

Lucha Partners considera que la interpretacion realizada por NV Défense es contraria a
la finalidad, al propésito de la publicidad en cuestion, asi, Lucha Partners manifesté que
la publicidad no estaria orientada a fomentar un comportamiento sexista, sino que tenia
como finalidad promocionar el servicio de alimentacion, fomentando a los consumidores
la accidn de compartir sus productos con familiares y amigos cercanos. La Comision a
partir de un analisis superficial e integral de la pieza en cuestion considera que el anuncio
publicitario se constituye por la frase en cuestién y un hombre con un pan en la mano y
considera que, “es capaz de colocar, mantener o reforzar en la mente de sus
destinatarios estereotipos de género daiinos, que tienen el efecto de perpetuar la
discriminacion de las mujeres, los cuales pueden causar efectos negativos en la

sociedad”.

En cuanto a la pertinencia de aplicar el eximente de responsabilidad formulado por

Lucha Partners S.A.C:

La Comision sefiala'® que los anuncios o camparias publicitarias no solo tienen un efecto
inmediato, sino también, un efecto residual que se mantiene en el tiempo. Siendo esto
un efecto residual que debe determinarse en funcién a la duracion que tiene la publicidad
en la mente de los consumidores. Motivo por el cual, la Comisidn considera que no
corresponde aplicar la subsanacion voluntaria solicitada por Lucha Partners S.A.C.,
establecido en el literal f) del articulo 257 de la Ley del Procedimiento Administrativo

General.

13 Expediente 024-2021/CCD, Folio 93.
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Con respecto a otorgar una medida correctiva:

La Comisidén considera que la posibilidad de presentarse una publicidad similar a la de
materia de litis justifica que se ordene una medida correctiva destinada a evitar que la
conducta infractora se repita en el futuro!®. Para esto, se remiten al numeral 55.1 del
articulo 55 de la LRCD que otorga como competencia de la Comisién ordenar la medida
correctiva conducente a restablecer la leal competencia en el mercado.

En cuanto al pedido de costos y costas formulado por la denunciante:

El anuncio es contrario al correcto funcionamiento de la libre y leal competencia en el
mercado, por ello, la Comision accede al pedido de NV Défense y ordena a Lucha
Partners el pago de costas y costos del presente procedimiento.

Sobre la graduacion de la sancion aplicable solicitada por Lucha Partners:

La Comision considera que debe imponerse una sancion por la infraccion detectada v,
que no debe graduarse la sancion en base al beneficio ilicito obtenido por la
realizacion de la conducta infractora, toda vez que el anuncio publicitario no tuvo lugar
por un periodo prolongado en el establecimiento y por tanto, no representa mayor
incremento en las ventas de sus productos, sin embargo, la Comisidn considera
pertinente graduar la sancion tomando en cuenta los demas criterios establecidos en la
LRCD, la infraccién es considerada como leve, sin efecto en el mercado.

La Comisidon considera que, basandose en la motivacién de esta resolucion, "se han
aplicado los criterios necesarios a fin de lograr la finalidad disuasiva de la sancion,
considerando las circunstancias especificas del caso en concreto”!®.

Por todos estos fundamentos, la Comision resuelve lo siguiente:

14 Expediente 024-2021/CCD, Folio 93.
15 Expediente 024-2021/CCD, Folio 92.
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Declarar fundada la denuncia presentada por NV Défense, sancionar a Lucha
Partners S.A.C. con una amonestacion, y ordenar la inscripcion en el registro de
infractores,

Ordenar, en calidad de medida correctiva, el cese definitivo e inmediato de la
difusién del anuncio infractor y de cualquier otro similar en la medida que pueda
inducir a cometer actos de discriminacion,

Ordenar a Lucha Partners S.A.C. el pago de costas y costos incurridos por la
denunciante en el tramite del procedimiento,

Denegar la solicitud por parte de NV Défense sobre el otorgamiento de un
porcentaje de la multa, toda vez que no se trata de una multa, sino, de una
amonestacion.

Ordenar a Lucha Partners S.A.C. que cumpla con lo dispuesto por la presente
resolucién en un plazo no mayor de tres dias, bajo apercebimiento de imponer

una nueva sancion y ordenar la cobranza coactiva.

I.V. RECURSO DE APELACION INTERPUESTO POR LUCHA PARTNERS

Con fecha 7 de diciembre del 2021, Lucha Partners considera que la interpretacion

integral y superficial que desarroll6 la Comision es errénea toda vez que han considerado

al logo de la empresa como parte del anuncio publicitario y se ha tergiversado la

interpretacion del anuncio publicitario al anadir un elemento que no debe ser considerado

como parte de la interpretacion integral y superficial. Ademas, Lucha Partners apela el

hecho de que la Comisién si considerd el material probatorio de NV Défense, referido a

las capturas de pantalla de los comentarios en la publicacién de Facebook que expresan

rechazo al anuncio publicitario en cuestion, sin embargo, la Comisiéon no considero otros

12



comentarios de la misma publicacién y de la publicacién que realizaron como parte del
comunicado “A nuestros Luchadores”, ambos habiendo sido adjuntados como medios
probatorios por parte de Lucha Partners S.A.C. basandose en estas capturas de pantalla
de los comentarios que van en la linea del pensamiento que defiende Lucha Partners,
apelan también el hecho tanto varones como mujeres pueden interpretar el sentido del
mensaje, reconociéndolo y diferenciandolo claramente de un acto discriminatorio. Motivo
de todo lo mencionado es que solicitan la admision del recurso de apelacién y se revoque
la resolucion apelada.

Con fecha 21 de diciembre del 2021 se concede el recurso de apelacién presentado.

I.VI. PROVEIDO NUMERO 1

Con fecha 11 de marzo del 2022, el Tribunal pone en conocimiento de NV Défense que
Lucha Partners S.A.C. presentd un recurso de apelacion contra la Resoluciéon N°229-
2021/CCD-INDECOPI motivo por el cual debe informarse que, de considerarlo

pertinente, tiene un plazo no mayor de quince (15) dias habiles para refutar.
I.VIl. DESCARGOS REALIZADOS POR NV DEFENSE

Con fecha 13 de abril del 2022, NV Défense realiza sus descargos frente al Proveido
numero 1, en este menciona que no apelaron debido a que la unica cuestion con la que
no se encontraban de acuerdo fue la sancion. Citan el conocido caso de Saga Falabella
y Circus Grey, contenido en la resolucion N.° 107-2019/CCD-INDECOPI con fecha 2 de
julio de 2019 y comparan la cuantiosa y grave sancién (20 UIT) impuesta en este caso

frente a la amonestacion considerada en el presente expediente.

13



L.VIIl. RESOLUCION DEL LA SALA ESPECIALIZADA EN DEFENSA DE LA COMPETENCIA DE

DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

Con fecha 14 de julio del 2022, mediante Resolucion 0105-2022/SDC-INDECORPI, la Sala
Especializada en Defensa de la Competencia de Defensa de la Competencia y de la
Proteccion De la Propiedad Intelectual, en lo siguiente, “la Sala”, confirma la Resolucion

229-2021/CCD-INDECORPI del 17 de noviembre del 2021. La Sala evalud lo siguiente:

1. El bien juridico protegido al momento de sancionar la publicidad capaz de
inducir a cometer cualquier conducta ofensiva o discriminatoria, es la dignidad
de las personas y su condicién de igualdad, protegida a través de los derechos
fundamentales tutelados por la Constitucion”®.

2. La Sala considera que del analisis realizado por la Comisién “no se aprecia que
este haya considerado que la imagen del hombre con un pan en la mano sea el
elemento del anuncio que transmita el mensaje presuntamente contrario al
principio de adecuacion social, sino que ello se derivaria de la frase ‘lleva un
sanguche para tu esposo p’ que sepa donde estabas y no se ponga celoso™!’.

3. La Sala considera que este anuncio tiene la potencialidad de reforzar estereotipos
de género, consistentes en que la mujer se encuentra en una situacion de

subordinacion ante la pareja.

16 Expediente 024-2021/CCD, Folio 134.
17 Expediente 024-2021/CCD, Folio 136.
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4. Sobre la sancion impuesta a Lucha Partners:

La Sala observa que la Comision tomé en cuenta los criterios de efecto y duracion del
acto de competencia desleal, concluyendo que dicha conducta fue leve y sin efectos en
el mercado, hechos que no han sido rebatidos por la imputada en su apelacion.

4.1. Sobre la medida correctiva:

Se precisa la medida correctiva desarrollada por la Comision y se reformula de la
siguiente manera: “Ordenar a Lucha Partners, en calidad de medida correctiva, que no
vuelva a difundir la publicidad materia de denuncia ni otras de naturaleza similar, en la
medida de que puedan inducir a la realizacion de actos discrimina tonos contra las
mujeres".

4.2. En cuanto al pago de costos y costas:

Se confirma lo resuelto por la Comision ya que Lucha Partners no formulé argumentos
que sustenten que el pago de las costas y costos no es pertinente en este

procedimiento.
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Il IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LOS PRINCIPALES PROBLEMAS JURIDICOS
1.1 ¢ NV Défense debié solicitar una sancién similar como en la Resolucién N°107-2019/CCD-

INDECOPI?

Como se observa en las fojas 128 del expediente administrativo, NV Défense menciona
qgue no estan de acuerdo con la minima sancion impuesta por la Comision de
Fiscalizacion de la Competencia Desleal, en adelante "la Comision", y comparan esta
sancion con la Resolucion N°107-2019/CCD-INDECOPI, donde se sanciond con 20 UIT
al anunciante y a la agencia publicitaria por realizar una publicidad que atentaba contra
el principio de adecuacion social. Consideran que la Sala deberia tener en cuenta esta
resolucion, ya que, aunque retiraron el material publicitario en menos de una hora, la

sancion fue menor en comparacién con el caso mencionado.

ILIl. ¢ Es legal utilizar comentarios o posts de terceros publicados en redes en un procedimiento

administrativo?

En el expediente vemos como ambas partes sostienen que Indecopi debe considerar el
sentir de la poblacion expresado en comentarios de "posts" de Facebook como prueba.
Sobre esto, considero que emplear identidades de terceras personas sin su
consentimiento para exponer comentarios en redes es una clara vulneracién de sus
datos personales. Ademas, no se estan respetando otros derechos fundamentales,
como el derecho a la libertad de expresion, de acuerdo con nuestra Constitucion y la
Ley de Proteccién de Datos Personales. Por lo tanto, es necesario fundamentar
legalmente si es pertinente que una empresa y una asociacion de consumidores
empleen comentarios de supuestas personas para respaldar su caso, especialmente

cuando se trata de divulgar fotos, nombres y expresiones realizadas extrajudicialmente.
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ILIIl. ¢ Existié realmente discriminacién?

Este es el principal problema juridico que debemos abordar, no solo porque es el hecho
denunciado, sino porque engloba mucho mas alla de un supuesto acto de competencia
desleal. Como hemos visto a lo largo del informe juridico, la frase "Lleva un sanguche
para tu esposo, p’ que sepa donde estabas y no se ponga celoso" ha llevado a
numerosas interpretaciones, tanto por parte del denunciante, del denunciado y de
Indecopi. Encuentro la necesidad de analizar este problema juridico ya que nos
enfrentamos a una exteriorizacién objetiva de un pensamiento subjetivo, denominado
"publicidad" en la modalidad de "anuncio publicitario". La publicidad es, en esencia, una
obra de arte, salvo su distinto régimen legal. Nos encontramos, por un lado, con el
derecho a la libertad de expresion, protegido constitucionalmente, frente al derecho,

también constitucional, a la igualdad y no discriminacién.

Il POSICION FUNDAMENTADA SOBRE LOS PROBLEMAS JURIDICOS IDENTIFICADOS
lll. I. NV Défense debid solicitar una sancién similar como en la Resolucion N°107-2019/CCD-

INDECOPI?

Oliver Wendell Holmes Jr. (1897), “The prophecies of what the courts will do in fact, and
nothing more pretentious, are what | mean by the law.”, considera que el derecho es, en
buena cuenta, saber — profetizar - o que las cortes determinaran, o bajo otra perspectiva
filoséfica, autores como Fuller, L. L. (1969), Hart, H. L. A. (1961) y Dworkin, R. (1986)
consideran que el sistema juridico tiene como importancia la predictibilidad y claridad de
la ley, sin embargo, estos tres autores consideran que la predictibilidad o, la forma en
como se interpreta el derecho tiene una gran carga moral de por medio, es la moral,
aspecto netamente subjetivo en cada ser humano, lo que desarrolla la aplicaciéon del

derecho en el tiempo, es la moral lo que determina cdmo juzgara y analizara un juez a la
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sociedad y esta a su vez al Estado sobre lo que deberia o no realizarse. Sobre esta idea,
Dworkin, R. (1986), considera que es esta interpretacion moral lo que aleja de la
predictibilidad de las normas, tanto en su aplicacién como en la interpretacion que pueda
tener. Asi mismo, redirigiendonos a nuestras latitudes, en el marco de la evaluacion de
Guzman Napuri, C. (2009, p.21) sobre los principios administrativos del derecho, refiere
que “La administracion no debe hacer diferencias en razon de las personas —
imparcialidad y neutralidad-, y los ciudadanos deberian, al iniciar un tramite, tener una
expectativa certera de cual sera el resultado final que dicho procedimiento arrojara”. A su
vez, Téllez Fernandez, J. S. (2014) interpreta sobre el derecho fundamental a la igualdad
ante la ley, en el marco del control del poder - propio de un Estado Constitucional de
Derecho - que “todo ciudadano que solicite tutela jurisdiccional efectiva -en igual
condicion a otro, sobre el mismo derecho y bajo los mismos supuestos facticos— tenga
derecho a una resolucién final que se pronuncie en igual sentido al de su semejante.” A
su vez, como anota Ramos Pefia, L. A. (2011, p.9), “Al defender el pluralismo se acepta
que un determinado marco normativo debe servir para la realizacién de proyectos
politicos distintos.

De ahi que “la indeterminacion y la vaguedad se haya convertido en uno de los elementos
esenciales de los sistemas juridicos actuales”. El Tribunal Constitucional respalda esta
nocién, al ser una parte consustancial del Estado Constitucional de Derecho, en su
Expediente N° 1454-2010-PHD/TC del 6 de agosto de 2018, “La predictibilidad de las
conductas (en especial, las de los poderes publicos) frente a los supuestos previamente
determinados por el Derecho, es la garantia que informa a todo el ordenamiento juridico

y que consolida la interdiccion de la arbitrariedad”.
lIL.1.I. Aplicacién de la predictibilidad al caso materia de expediente.
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Para esto, considero que el principio de predictibilidad tiene dos dimensiones:

Supuestos previamente determinados por el Derecho, llamese, norma
tipificada que tenga efectos en el tiempo mientras es realizado el
procedimiento administrativo como garantia de la interdiccion de la
arbitrariedad y el derecho constitucional a la igualdad.

Conocimiento previsto por parte de la entidad administrativa y el administrado
gue debe suceder al realizarse un procedimiento administrativo de manera que
crea una estabilidad previsible en el sistema juridico sobre los acontecimientos

gue puedan suceder en el procedimiento administrativo.

Siendo esto asi, tal y como apunta Pantigoso Villafuerte, L (2019),

“No debe descartarse el valor representado por el hecho que, desde hace algunos
afos, el Indecopi se ha encargado de fijar lineamientos para consumidores y
proveedores, los cuales constituyen pautas que deben servir como parametros no
solo a los consumidores y proveedores, sino a los propios érganos resolutivos a
nivel nacional. Sin embargo, es importante precisar ante ello, el surgimiento de la
necesidad de que estos se encuentren actualizados y sean manejados por todas
las instancias y organos administrativos, existiendo coherencia entre las

resoluciones expedidas.”

En casos en los cuales se analiza la publicidad bajo la 6ptica de la competencia desleal,

considero que no es optimo utilizar la segunda faceta de la predictibilidad toda vez que

la publicidad es en esencia subjetiva. Siendo asi, considero que no es adecuado

comparar el acto de competencia desleal realizado por Circus Grey en la Resolucion

N°107-2019/CCD-INDECOPI con el presente caso. La publicidad alegada trata no de
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discriminacion al género femenino, sino, una discriminacion racial, la naturaleza de la
publicidad es distinta para cada caso, en el caso de Circus Grey se pretendia vender
colchones, en el caso de La Lucha, hamburguesas, en el caso de Circus Grey se exhibia
a otra persona que es la que de manera indirecta recibe el mensaje, en el caso La Lucha
se menciona a quien va dirigido el mensaje, uno tiene una difusion mayor incorporal
(Television e internet), y por tanto utiliza el espectro electromagnético (propiedad del
estado) el otro utiliza su propio stand comercial (medio de comunicacion fisico). Es por
ello que considero importante analizar la figura de la predictibilidad en el derecho
administrativo sancionador, que tal y como he mencionado, es de gran necesidad y
utilidad, pero considero que no en todas las areas de derecho administrativo. Siendo asi,
se entiende que lo alegado por NV Défense es una interpretacion de lo “que deberia
suceder” basandose en una resolucion anterior. Esto es el efecto de la predictibilidad y

que Indecopi, hizo bien en considerar lo contrario.

lIL1. Il. ; Debemos hacer predecible lo que sucedera en el campo de competencia desleal en temas
de publicidad subjetiva?

Es en la publicidad objetiva donde si encuentro una necesaria predictibilidad. Esto debido
a que en la publicidad como medio subjetivo, como exteriorizacion artistica, propio del
derecho constitucional a la libertad de expresion, no puede tener una regulacion rigida,
contrario sensu, la publicidad objetiva, presenta datos que deben estar acreditados y
fundamentados bajo leyes de distintas materias, Si bien la finalidad de cada publicidad
es promover el consumo de productos y servicios, distinto sera el caso donde promuevas
tus productos y servicios por acto de total creatividad que en el caso donde promuevas

tus productos y servicios por actos que previamente debes obtener, evidenciar y obtener.
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Es ahi que si es necesario tener una predictibilidad, ;cémo sabemos cuales son todos

los documentos que debemos tener para presentar una publicidad objetiva?

liLIL. ¢ Es legal utilizar comentarios o posts de terceros publicados en redes en un procedimiento

administrativo?

La Constitucion Politica del Peru dispone, en el numeral 6 del articulo 2 que toda persona
tiene derecho a "que los servicios informaticos, computarizados o no, publicos o privados,
no suministren informaciones que afecten la intimidad personal y familiar" El problema
juridico se encuentra en el marco de la capacidad probatoria que tienen ambas
empresas, al tratarse de supuestas personas reales que comentan las publicaciones, las
partes del procedimiento debieron haber guardado el respeto ideal a los datos privados
de cada persona. Es distinto comentar una publicacion en una red social para expresar
la opinion de uno que saber que este comentario sera parte de una denuncia
administrativa. A su vez, la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales
establece en su articulo 1 que tiene como objeto "garantizar el derecho fundamental a la
proteccion de los datos personales, previsto en el articulo 2 numeral 6 de la Constitucion
Politica del Peru, a través de su adecuado tratamiento, en un marco de respeto de los
demas derechos fundamentales que en ella se reconocen".

Esta finalidad se circunscribe al objeto de la Ley, establecido en el articulo 6 de la Ley N°
29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, el cual menciona que: "La presente Ley
es de aplicacion a los datos personales contenidos o destinados a ser contenidos en
bancos de datos personales de administracion publica y de administracion privada, cuyo
tratamiento se realiza en el territorio nacional". Asi mismo, el numeral 4 del articulo 2 del
Reglamento de la Ley de Proteccién de Datos Personales define a los datos personales

como "aquella informacién numérica, alfabética, grafica, fotografica, acustica, sobre
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habitos personales o de cualquier otro tipo concerniente a las personas naturales que las
identifica o las hace identificables a través de medios que puedan ser razonablemente
utilizados. Siendo asi, una red social es una identificacién de una persona natural o
juridica. Para estos efectos unicamente consideraremos a las personas naturales toda
vez que las opiniones realizadas en las publicaciones han sido ejecutadas por personas
naturales, por tanto, las partes no debieron utilizar el nombre e imagen de las personas

que han comentado sin tener una autorizacion previa.
lILILI. Idoneidad de utilizar comentarios o posts de terceros en un procedimiento administrativo

Al margen de la violacién de la privacidad de los ciudadanos, considero que es un
desproposito emplear comentarios de redes sociales como evidencia y peor aun, solicitar
que Indecopi considere estos comentarios como medios de prueba idoneos para
demostrar que existe una afectacion social. Los comentarios en redes sociales pueden
ser desarrollados por personas con multiples cuentas, no considero que sean una fuente
legal de evidencia. Menos aun considero que sea una fuente confiable de informacién
asi, por ejemplo, el diario “EI Comercio” (2023), publicd en su editorial web que el actual
presidente del Congreso, el senor Alejandro Soto, que existen conversaciones de
WhatsApp en donde el mencionado congresista solicita que “existen cuentas aliadas”
que pueden ser utilizadas para cuidar de su imagen en redes sociales. Asi mismo la
misma editorial peruana, confirma que “en el 2022 casi la mitad de usuarios que navegan
en internet son bots”, siendo asi, debemos tomar este porcentaje como punto de partida
de la poca o nula eficiencia que tiene tomar en cuenta los comentarios publicados en
redes sociales, sin embargo, existen excepciones, tales como publicaciones de personas
verificadas que puedan otorgar valor a las pretensiones alegadas. Valga decir, en el caso

concreto, una publicaciéon que haga referencia al presunto acto de competencia desleal
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publicado en las redes sociales de personas que formen parte del procedimiento,
abogados, representantes legales, duefio, gerentes, colaboradores que formen parte de
la empresa denunciada o de la asociacién de consumidores: Son estas opiniones
expresadas por redes sociales las que si encuentro pertinentes de analizar en el marco
de una investigacion sobre presuntos actos de competencia desleal toda vez que estas
publicaciones o comentarios, siempre que tengan que ver con el caso de competencia
desleal, son ejecutadas por personas que tienen injerencia en el caso en cuestion
teniendo, en el presente caso, mayor relevancia las opiniones, comentarios o
publicaciones realizadas por la empresa y sus trabajadores, toda vez que se trata de la
supuesta infractora. La identidad digital es un tema que aun no se aborda en su totalidad
en la legislacion peruana, esto es algo previsible y normal. Como menciona Fairfield, J.
(2021), la tecnologia avanza tan rapido que es dificil o casi imposible regular la misma,
toda vez que ello implicaria cometer errores al regular algo de manera inmediata, sin
conocer sus caracteristicas aplicables en la realidad y sin conocer las falencias que ha
tenido cada nuevo invento o creacion tecnologica o digital. Novoa Monreal, E (1975)
consideraba que existe una “incongruencia entre la ley y la realidad social cambiante”.
Bien considerd Indecopi, estas opiniones unicamente deben considerarse como
percepciones de la sociedad frente a un caso determinado. Asi mismo, tanto Indecopi
como el ANPD deberian trazar limites para la aceptacion de comentarios o publicaciones

en redes sociales de terceras personas ajenas al procedimiento.
lILII. ¢ Existié realmente discriminaciéon?

Lo que para mi puede resultar discriminatorio, no lo sera para otro, lo que como nacién
consideramos correcto, no lo sera para otra nacion. Si bien existen normas que

consagran la igualdad entre todos los ciudadanos, empezando por la Constitucion, el
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Cddigo Penal y distintas leyes, estas consagran el acto objetivo, el acto fehacientemente
exteriorizado en la sociedad: un insulto, un gesto o palabra despectiva, falta de igualdad
de oportunidades o de derechos, prohibicion de utilizar alguna vestimenta, de usar un
lenguaje que no sea el espanol, entre tantos otros. Siendo asi, ¢ cdmo interpretamos un
acto netamente subjetivo como lo es un acto publicitario?, si bien la publicidad se ejerce
bajo la libertad de expresion empresarial, el cual tiene un resguardo constitucional al
tratarse de un derecho anexo a la libertad de expresién, menciona la LRCD que tiene
limites, tal y como cualquier otro derecho.

Si nos cefiimos a lo mencionado por la Ley en cuestion, tendriamos aun la duda de si el
presente caso trata de un acto que atenta al principio de adecuacion social, toda vez que
se trata, supuestamente, de un caso de discriminacion. Siendo asi al no existir un
consenso de qué es la publicidad discriminatoria, unicamente nos queda interpretar la
norma, la sociedad y algunos ejemplos. El primero de ellos se trata de la publicidad
realizada por la Compaiiia Nacional de Chocolates al publicitar su producto “Chin Chin",
Del analisis integral y superficial de los videos, se le puede otorgar una connotacion
humana y racial a simples chocolates de diferentes colores. Entendiendo que cada uno
tiene un diferente color y que el color en cuestidon es reiteradamente “acosado”®, ;se
trata de publicidad que incita a la discriminacién en contra de un determinado color de
piel? Para algunos la respuesta sera que si, para otros el hecho de connotar problemas
humanos a figuras inanimadas, carece de sentido. Otro ejemplo es el caso de “Colchones

Drimer”?°, en el cual pueden y de hecho existen diferentes interpretaciones. El hecho que

18 https://www.youtube.com/watch?v=C61_ETo94yg&ab_channel=SpotMania

19 https://www.youtube.com/watch?v=QR42QN2K7_c&ab_channel=upload01

20 https://www.youtube.com/watch?v=J-
61SA_8stk&ab_channel=CAF%C3%89TAIP%C3%81ConsultoresenMarketingdeReputaci%C3%B3n
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la actriz “principal” nos cuente a manera de confidencia que tiene obsesiones con la
limpieza y que su compariera de cuarto y ella no tengan las mismas costumbres, inicio
un debate que acabd en una multa de alrededor de 40 UIT a Saga Falabella y a
Colchones Drimer por haber realizado y divulgado esta publicidad. ¢ por qué Indecopi
interpreto ello? No hay base juridica objetiva, se trata de lo que cada 6rgano colegiado
considere que atente a las buenas costumbres. Como vemos, es un hecho que dificulta
la libertad de expresion empresarial. Tal y como menciona la Sala Especializada en
Defensa de la Competencia en el presente caso, el inciso a) del principio de adecuacion
social tiene dos ramas, (i) la induccion a cometer un acto ilegal y (ii) la induccion a
cometer un acto de discriminacién u ofensa?!. Si bien tal y como menciona el érgano
colegiado, la discriminacién es un acto ilegal y por ende encaja en el primer supuesto,
debe comprenderse que segun refiere la Sala, la voluntad del legislador fue otorgarle a
la discriminacion una gravedad mayor. Sobre este punto, vale la pena cuestionarse: ¢ no
es el terrorismo un acto que engloba una gravedad mayor al igual que la discriminacion?,
vale decir que en la Ley de Represion de Competencia Desleal no se menciona por
ninguna parte una regulacién especial sobre actos de publicidad de terrorismo, sobre
actos de protecciéon a los menores mediante la publicidad o limites sobre discriminacion
en la publicidad, contrario a la importancia que se le otorga a regular totalmente como
debe ser una publicidad idonea. Podria entonces, considerarse que el hecho de no
regular en estricto condiciones o parametros objetivos para poder discernir cuando nos
encontramos frente a una publicidad que aluda o motive al terrorismo, que atente contra

los infantes o la discriminacion no atafie mayor preocupacion toda vez que debido a la

21 Expediente 024-2021/CCD, Folio 134.
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clausula general, al principio de adecuacion social o a los actos contra el principio de
legalidad podemos entender que, de existir una publicidad que aluda, exacerbe o
promocione alguna de estas conductas, podra ser regulada a través de los principios
mencionados. Empero, considero necesario regular qué aspectos debemos considerar
al momento de interpretar anuncios publicitarios “especiales”, toda vez que, al ser la
publicidad una expresion subjetiva con interpretacion subjetiva, deben existir parametros
objetivos (elementos de conviccion) que establezcan cuando nos encontramos

fehacientemente ante publicidad que debe ser regulada de manera especial.

Iv. POSICION FUNDAMENTADA SOBRE LAS RESOLUCIONES EMITIDAS

Por todo lo mencionado en los puntos Il y Il del presente informe juridico, no me
encuentro de acuerdo ni con la Resolucion 0105-2022/SDC-INDECOPI de fecha 14 de
julio del 2022, ni tampoco con la Resolucion 229-2021/CCD-INDECOPI de fecha 17 de
noviembre del 2021, toda vez que, a mi entender, nos encontramos frente a un vacio
legal. Si bien existen principios que regulan el presente caso de competencia desleal en
la Ley de Represion de Competencia Desleal, principios constitucionales que regulan la
libertad de expresion y la no discriminacion, principios contenidos en el Codigo Civil sobre
la persona y qué hacer en caso de vacios legales, leyes dedicadas unicamente a
combatir la discriminacion por motivo de género o sexo, todo este conglomerado de
cuerpos normativos deben tener una desembocadura en comun para el presente caso:
una regulacién para actos de publicidad discriminatoria.

Considero necesario plantear esta regulacion toda vez que, si orientamos nuestro actuar
juridico sobre la interpretacién de la libertad de expresion empresarial basandonos en

principios como “las buenas costumbres”, “la moral” y la “adecuacion social”’, no tenemos
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nada concreto, nada objetivo frente al comportamiento judicial cambiante por aspectos

sociologicos, psicolégicos o hasta institucionales. Seguir una linea de derecho sin

cuestionarla puede, como en el presente caso, vulnerar los derechos de libertad de

expresion de las empresas.

V.

CONCLUSIONES

Otorgar la calidad de discriminatorio a una publicidad comercial debido a que
contradice a la moral y a las buenas costumbres, carece de objetividad. La
interpretacion de un comentario ejercido bajo la tutela del derecho a la libertad de
expresion debe tener como limite especificaciones claras que otorguen a la
ciudadania parametros para realizar su libertad de expresion en el ambito
empresarial.

Debe investigarse la necesidad de regular la “discriminacion publicitaria”.

Tanto Indecopi como el ANPD deberian trazar limites para la aceptacion de
comentarios o publicaciones en redes sociales de terceras personas ajenas al
procedimiento.

La predictibilidad en el derecho es una herramienta primordial y necesaria a la
hora de otorgar un fallo, interpretar un derecho e incluso en el ambito social sirve
como herramienta de parametro de comportamiento, sin embargo, debemos saber
en qué casos utilizar este principio, en el caso discutido, considero que es un
desprop0dsito utilizar casos de discriminacion publicitaria y convertir la misma en
un elemento predictible, pues la discriminacion variara de acuerdo a cada

comportamiento judicial.
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5. Debemos tener en cuenta como abogados o estudiantes de derecho la parte
humana de las leyes, estas no se aplican por si solas, se aplican por personas
que tienen sesgos, predilecciones y comportamientos que no son ni seran

totalmente objetivos. Existe una gran carga subjetiva en el derecho.
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TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE
LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Sala Especializada en Defensa de ia Competencia

RESOLUCION 0705-2022/SDC-INDECOP!
EXPEDIENTE 024-2021/CCD

ey
baaad & 4%
WYL iR

PROCEDENCIA :  COMISION DE FISCALIZACION DE LA COMPETENCIA

DESLEAL
DENUNCIANTE :  NOUVELLE DEFENSE
DENUNCIADA  :  LUCHA PARTNERS S.A.C.
ATERIA ' COMPETENCIA DESLEAL -
PRINCIPIO DE ADECUACION SOCIAL
ACTIVIDAD ¢ ACTIVIDADES DE RESTAURANTES Y DE SERVICIO

MOVIL DE COMIDAS

SUMILLA: se CONFIRMA Ia Resolucion 229-2021/CCD-INDECOPI del 17 de
noviembre de 2021, emitida por la Comisién de Fiscalizacién de Ia
Competencia Desleal, en el extremo que declard. fundada la denuncia
interpuesta por Nouvelle Défense contra Lucha Partners S.A.C. por Ia
comisién de actos de competencia desleal en la modalidad de infracciér al
principio de adecuscion social, supuesto previsto en e literal a) del articulo
18 del Decreto Legisiativo 1044 - Ley de Represion de la Competencia
Desfeal.

£l fundamento es que Lucha Partners S.A.C. difundié un anuncio publicitario
cuyo mensaje da a entender que una mujer debe informar a su esposo donde
se eficuentra, Jo cual implica una refacién subordinada con refacién al varén,
reforzando en el pablico consumidor la realizacién de conductas
discriminatorias hacia fas mujeres, lo cual atenta contra el principic de
adecuacion social.

SANCION: AMMONESTACION
Lima, 14 de julio de 2022
! ANTECEDENTES

1. El 14 de marzo de 2021, Nouvelle'Défense denuncié a Lucha Partners S.A.C.1
(en adelante Lucha Partners) por la presunta infraccién al principio de
adecuacion social, supuesto previsto en el literal a) articulo 18 del Decreto
Legislativo 1044 — Ley de Represion de la Competencia Desleal (en adelante
Ley de Represion de la Competencia Desleal)?, sefalando lo siguiente;

Denuncia complementada mediznte escrito del 19 de marzo de 2021.

3 DECRETO LEGISLATIVO 1044. LEY DE REPRESION DE LA COMPETENCIA DESLEAL
Articulo 18.- Actos contra el principio de adecuacion social.-
Consisten en la cifusién de pubdlicidad que tenga por efecto;
3) Inducir a los destinatarios da! mensaje publicitario 2 cometer un acto ilegal o un acto de discriminacién u ofensa por
molivo de origen, raza, sexo, idioma, religién, opinién, condicicn econdmica o de cualguier otra indgle.
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TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE
LA PROTECCICN DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Sala Especializada en Deferisa de ja Competencia
RESOLUCION 0105-2022/SDC-INDECOP!

EXPEDIENTE 024-2021/CCD

() Lucha Pariners viene difundiendo un anuncio con la afirmacién: “lleva un
sanguche para tu esposo, p” que sepa dénde estabas ¥ no se ponga
celoso”, el cual contiene una connotacion sexista. Esta afirmacion da a
entender que las personas del génerc femenino deben justificar ante su
pareja donde se encueniran y qué actividades realizan. De esta manera,
se fransmite la idea de que la mujer se encuentra subordinada a su
pareja. Tal antincio se aprecia a continuacion®:

(i) Mediante este anuncio, Lucha Partners induce a los consumidores a
cometer actos ilegales v ofensivos contra las mujeres, contraviniendo la
Ley 30364 - Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra
las mujeres y'los intégranteés” del grupo familiar: normalizando y
reforzando patrones de violencia y estereotipos de género.

(i) El anuncio ha generado que diversas persenas se sientan afectadas y
menoscabadas por la normalizacién de que la mujer se encontraria
subordinada a su parsja, al tener que justificar su actuar ante esta Gitima.

(iv) Solicita a la Comisién de Fiscalizacién de la Competencia Desleal (en
adelante la Comisién), lo siguiente: (i) sancionar a Lucha Partners con
una multa ejemplar; (ii) ordenar como medida correctiva ef cese definitivo
e inmediato de la difusién del anuncio materia de denuncia y de cualquier
oiro similar, en tanto pueda inducir a cometer actos ilegales y ofensivos
por razdn de sexo; y, (iii) ordenar a Lucha Partners el pago de las costas
y costos incurridos én &l procedimientos.

2. Por Resolucién s/n del 6 de abril de 2021, Ja Secretaria Técnica de la
Comisién admitié a tramite la denuncia presentada por Nouvelle Défense e

3 Obrante en las fojes 4 y 5 del expediente.

4 LEY 30364. LEY:PARA PREVENIR, SANCIONAR Y ERRADICAR LA VIOLENGIA CONTRA LAS MUJERES Y LOS
INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR s s
Articulo S.- Derecho a una vida libre de violencia: Las mujeres y los integrentes del grupo familiar tienen cerecho a
una vida libre de violencia, a ser valoredos y educades, a estar livres de toda forma da discriminzcién, estigmatizacion
PR Aretsap:

y de patrones est p de comp s, précticas sociales y culturales basades en conceplos de
infericridad y subordinacion.

L Adicionalmante solicit6 el porcentaje respectivo de la multa que se imponga a Lucha Partners en virtud del cenvenio
de cooperacién interinstitucional firmado con el Indecopl; sin emhargoe, dicho pedido fue densgado por fa Comisién

mediante Resolucion'228-2021/CCD-INDECOPT del 17 dé noviembre de 2021. Tal extremo da Ia referida resolucién
no ha sido apelado, por lo que ha quedado consentido.
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imputé a Lucha Partners la presunta infraccion al principio de adecuacion
social, supuesto previsto en.el literal a) del articulo 18 de la Ley de Represién
de la Competencia Desleal, debido a que habria difundido un anuncio
publicitario con la afirmacion: ‘lleva un sénguche para tu esposo, p’ que sepa
dénde estabas y no se ponga celoso”, el cual conllevaria una connotacion
sexista, asumiendo que el género femenino deberia justificar ante su pareja
donde se enconfraria y qué acciones habria realizado mientras se encuentren
separados, por lo que se consideraria que la mujer estarfa subordinada a su
pareja.

El 6 de mayo de 2021, Lucka Partnérs presenté sus descargos, sefialando lo
siguiente:

(i)  E!lanuncio publicitario en el que se difundié la frase en cuestién -ubicado
en el establecimiento “La Lucha Sangucheria Criolla” del Centro
Comercial “El Polo’- fue retirado el 13 de marzo. de 2021, debido a
ciertas interpretaciones -atribuidas a- la referida frase. De ese modo,
resulta de aplicacion el eximente de responsabilidad administrativa por
subsanacion voluntaria de la conducta imputada.

(i) El 15 de marzo de 2021, su empresa difundid mediante sus redes
sociales un comunicado denominado “A nuestros luchadores”, en el cual
ofrecié disculpas a quienes pudieron haberse sentido afectados por la
mala interpretacién de la frase en cuestion. Ad|0|onalmente precnso que
el verdadero mensaje del anuncio era el siguiente: “Si fu pareja no tuvo
oportunidad de acompafiarte a disfrutar nuestros ricos sénguches,
exprésale tu amor, llevandole uno y evifa que se ponga celoso por el tan
sabroso momento”. Por tanto, es falso que la publicidad se haya
encontrado orientada a brindar connotacnones sexnstas o discriminatorias
hacia el género femenino.

(i) La publicidad no induce al publico consumidor a cometer actos ilegales u
ofensivos por motivo de sexo contra las mujeres. Al analizar el contexto

integral del mensaje publicitario, difundido para promocionar el servicio

de alimentacién brindado en sus establecimientos comerciales, se

advierte que estaba orientado a fomentar entre los consumidores la-

accién de compartir sus productos con familiares y amigos cercanos.

(iv) Si bien el contenido del anuncie podria haberse malinterpretado y haber
generado manifestaciones de incomodidad en algunas personas,
también existen muchos consumidores, entre ellos un alto porcentzje de
personas del sexo femenino (ptblico presuntamente afectado), que han
sefhalado en redes sociales que el contenido-del referido anuncio no ha
tenido una finalidad discriminatoria, sino méas bien, de encueniro con la
familia y de una invitacion a compartir.
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TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE
LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Sala Especializada en Defensa de la Competencia
RESOLUCION 0105-2022/SDC-INDECOPI

EXPEDIENTE 024-2021/CCD

Mediante Resolucion 229-2021/CCD-INDECOPI del 17 de noviembre de 2021,
la Comisi6n: (i) declaré fundada la denuncia contra Lucha Partners por infringir
el principio de adecuacién social; (i) la sanciond con una amonestacion,; (iii) le
ordend el cumplimiento de una medida correctivas; y, (iv) el pago de ias costas
y costos del procedimiento. Al respecto, la Comisién sefalé lo siguiente:

Sobre los actos contra el principio de adecuacién social

(i) Si bien la publicidad bajo analisis pudo no habér tenido como finalidad
inducir a cometer actos de discriminacién, dicha circunstancia es
irelevante en la medida de que los actos contra el principio de
adecuacion social consideran como fnico elemento relevante para su
configuracién el efecto que pudiera tener la publicidad materia de
analisis; no siendo “determinante la intencionalidad de la conducta por
parte del infractor. .

(i)  Luego de analizar de manera integral y superficial fa publicidad materia
de imputacién, se verifica que es capaz de colocar, mantener o reforzar
en la mente de sus destinatarios, estereotipos de género dafiinos’, como
perpetuar la discriminacion de las mujeres. Ello, pues dicho anuncio

induce a asumir que el género femenino debe justificar ante su pareja

donde se encuentra y qué acciones ha realizado mientras estén
separados, por lo gue considera que la mujer esta subordinada a su
pareja.

(i) Al haber visto el mensaje de toda la publicidad, la cual est4 compuesta
por la imagen-de un hombre con un pan en la mano, acompariado del
mensaje “lleva un sanguche para tu esposo, p° que sepa dénde estabas
y no se ponga celoso®, se aprecia que el consumidor podria entender el
trasfondo discriminatorio hacia la mujer por su condicién de tal en la
pubiicidad difundida. El destinatario de Ia publicidad entenders que la
mujer debe informar a su esposo en dénde se encuentra y con quién,
limitando su autonomfa y arraigando estereotipos de género presentes
actualmente en la sociedad.

(iv) Dicha interpretacion puede ser advertida, de manera referencial, en el
rechazo expresado por distintos ciudadanos a través de diversos medios
(comentarios en redes sociales, publicaciones en medios digitales, entre
ofros) pues, luego de percibir el menszje del anuncio, consideraron que

Consistante en el cese definitivo e inmediaio de la difusion del anuncio infractor y de cualguier ofro similar, en la
medida de que pueda inducir a cometer actos de discriminacion.

Al respecto, la Comisién sefiald que los estereotipos de género son una visién generzlizada o precancepcion de
atributos, caracleristicas o roles que deben cumplir ias mujeres y los hombres para ser considerados apropiacos en
cada socizdad (Corte Interamericana de Derechos Humanos, 2008). Menciond ademas que Ia reproduccion de
estereolipos de génsro en la publicidad -asi como en otros ambitos- puede manifeslarse como una préctica
inconsciente, pero debe ser visibilizada ¥ cuestionada en tanto tiene Iz potencialidad de reproducir las desigualdades
de género; contribuir ton fa interorizacicn ‘de ‘qué lo masculino es superior a lo femenino; y, afianzar prejuicios que se
tienen de [as relgciones, situaciones y personas en funcidn de los roles que se esperan de estes (Chaher, 2016).
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contenfa mensajes discriminatorios - que- podrian ser replicados en la
sociedad. e !

(v) Cabe tener en cuenta que el indecopi se ha pronunciado sobre este tipo
de practicas publicitarias mediante la “Guia para promover la igualdad
entre Hombres y Mujeres en la publicidad comercial y en las relaciones
de consumo”, a través de la cual se exhorta:'a los anunciantes a
identificar los esterectipos de’ généro que fomentan la discriminacién
contra las mujeres y a no emplearlos.

(vi) Es importante tensr en cuenta que los actos de discriminacion no
necesariamente se pueden expresar en actitudes violentas o evidentes,
sino que se pueden exteriorizar en pequefias acfitudes cotidianas o en
prejuicios e ideas preestablecidas,. lo--que-lo hace mas dafino y
permanente, por lo que dichos esquemas mentales deben ser
desterrados de nuesira sociedad, siendo la publicidad una herramients
de vital importancia para lograr dicho fin.

La Comision también resolvié lo siguiente:

Sobre la graduacién de la sancién

(vii) No corresponde graduar la sancién con base en el beneficio econdmico
obtenido por la difusién del anuncio materia de infraccion, en la medida
de que no fue difundido por un periodo prolongado (del 14 de enero al 13
de marzo de. 2021). Ademas, tal beneficio econdémico no es
necesariamente consecuencia directa de la conducta infractora, sino que
podria haber sido generado como resultado de la aplicacion de otros
factores de competitividad.

(vii) La infraccién al principio de adecuacién social perjudica la estructura.
social que el Estado peruano se ha propuesto defender segtin lo estipula
la Constitucién Politica, en cumplimiento del imperativo de proteger los
derechos fundamentalés dé las personas.

(ix) No obstante, se debe considerar el comunicado emitido por Lucha
Partners al pablico en general, en el cual se expusieron las disculpas
correspondientes, en caso alguna persona se haya sentido afectada por
el contenido del anuncio. Ademas, en dicha oportunidad la imputada
informé el retiro de la referida publicidad de su-establecimiento.

(x) En el presente caso la infraccién debe ser considerada como leve, sin
efecto en el mercado, correspondiendo aplicar una amonestacion.

5. El7 de diciembre de 2022, Lucha Partners interpuso un recurso de apelacion
contra la Resolucion 228-2021/CCD-INDECOP!, sefialando lo siguiente
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()  Alrealizar la interpretacién integral y superficial del anuncio, la Comisién
indicé erroneamente que el presuntc mensaje discriminatorio hacia las
mujeres estaria acompafado por la imagen de un hombre con un pan en
la mano, la cual reforzaria el estereotipo negativo de género. No se ha
tomado en consideracion que dicha imagen se trata (nicamenie del logo
de su marca “La Lucha Sangucheria Criolia”, la cual tiene presencia en
el mercado desde su registro en el afio 2011 Y que consiste en la imagen
de un campesino disfrutando un saénguche.

(i) Para identificar los -efectos del ‘mensaje publicitaric cuestionado en el
publico consumidor, la Comisién solo tomé . en consideracién los
comentarios de consumidores que se encontraban en desacuerdo con el
anuncio. No obstante, su empresa evidencié la existencia de mensajes
de consumidores en redes sociales —entre los que se encuentra un alto
porcentaje del género femenino- que manifestaron que la publicidad no
gener6 ni fomenté discriminacion, sino mas bien transmitia la idea de
encuentro con la familia y de una invitacién a compartir un momento
sabroso con sus allegados. g

(i) Los argumentos y medios probatorios ofrecidos y no valorados por la
Comisién dan cuenta de que la publicidad materia de imputacién no ha
tenido como efecto ni como resuitado favorecer o estimular en los
consumidores-una - conducta de tipo discriminatoria o sexista hacia el
género femenino. : y

El 13 de abril de 2021, Nouvelle Défense presenté un escrito mediante el cual
rejteré sus argumentos.

CUESTIONES EN DISCUSION _

De acuerdo con lo expuesto, la Sala Especializada en Defensa de la
Competencia (en adelante la Sala) debera determinar lo siguiente:

() si Lucha Partners ha incurrido en la comisién de actos de competencia
desleal en la modalidad de infraccion al principio de adecuacion social; y,

(i) de ser el caso, si corresponde confirmar la Resolucién 228-2021/CCD-
INDECOPI! en los extremos que impuso a Lucha Partners una sancion de
amonestacion, le ordené el cumplimiento de una medida correctiva y el
pago de las costas y costos del procedimiento.

ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION

Adicienalmente, indics estar de acusrdo con lo resueito por la Comisién en primera instancia, a pesar de que, a su
criterio, 1a sanci6n pucio haber sido m4s elevada. Sin €inbargo, precisd que no apeid dicho extramo de la Resolucion
228-2021/CCD-INDECOP), al no ser un supuesto susceptidle de ser cuestionado.
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EXPEDIENTE 024-2021/CCD

II.1. Sobre los actos contra el principic de adecuacién social

I1.1.1 La publicidad como manifestacién de la libertad de expresion vy la libertad de
empresa

8. El articulo 2 inciso 4 de Ia Constitucién Polltica del Pert (en adelanie la
Constitucion) reconoce la libertad de expresion® como un derecho de
naturaleza fundamental cuyo contenido esencial es garantizar la libertad de
toda persona para transmitir y difundir libremente sus ideas, opiniones o
apreciaciones de naturaleza subjetiva®.

9. En ordenamientos legales comparados se ha considerado que la publicidad
constituye una manifestacion del derecho constitucional a la libertad de
expresion”. Ello, en vista de que la publicidad es una forma de expresién de
naturaleza comercial mediante la cual el anunciante pilasma en una
comunicacién pibiica una serie de aseveraciones y opiniones, con el objetivo
de fomentar el consumo del producto o semao anuncnado

10. Este reconocimiento de la pubhcndad como manlfestacuSn de la libertad de
expresion incluso ha sido efectuado por érganos supranacionales. Asf, a nivel
de la Crganizacién de las Naciones Unidas, de la cual forma parte el Per, la
Relatoria de Libertad de Expresion emiti6 un Informe calificendo
explicitamente al discurso comercial como una manifestacién empresarial de
este derecho fundamental, agregando que “la publicidad es en esencia
informativa y persuasiva en infencién”.

’ CONSTITUCION POLITICA DEL PERU.
Articulo 2.- Toda persona tiene derecho:

(e

4.- A las liberiades de informacion, opinién, expresién y difusion del pensamiento mediante la palabra oral, o escrita o
ia imagen, por cualquier medio de comunicacién social, sin previa autorizacion m censura ni impedimento algunos,
bajo las responsabilidades de ley.

() ariEna AW

s El Tribunai Constitucional, en la sentencia recaida en el Expediente 0805-2001-PA/TC (Caja Rural e Ahome y
Crédito de San Martin contra Comunicacion y Servicios S.R. Ltda) ha mamfes.ado en gl rundamento juridico S que:
*(...) Ia fibertad de expresion garantiza que las personas (indh adas) puedan transmitic
¥ difundir iibremente sus ideas, pensamientos, juicios de valor u oplmones Is fibertad de informacién, en cambio,
garantiza un complejo haz de ibentades, que, conforme enuncia el articulo 12 de la Convencion Americana de
Derechos Humnangs, comprende Ias libertades de buscar, recibir y difundir informaciones de toda Indole verezmente”.
Aun cuando embds derechos se encusniran intimamente vinculados y cuenien con un sustrato similar, tienen un
tratamiento singularizade, derivado de fa propia distincion que_denota el griiculo de |2 Constitucién. Esta sutil
diferenciacion —oportunemente adveriida por e Tribunal Constifucional-, trasladada al campo de la actividad
publicitaria permitiria disinguir entre anuncios que por su contenido objetivo importan una manifestacién de ia libertad
informativa del anunciante, y anunclos que por expresar juicios subjetivos o meras opiniones calzan dentro de la
libertad de expresion del agente econémico.

# En el caso Virginia State Board of Pharmacy contra Virginia Citizens Consumer Council Inc., e Tribunal Supremo
Norteamericano afinné la posibilided de proteccion de ia publicidad comercial & través de la Primera Enmienda —gue
recoge el derecho a la licertad de expresion-, en base al interés que los consumidoras tianen en la liare circulacién de
informacibn de cardcter comercial. Véase: TATO PLAZA, Anxo. Publicidad Comarcial y libertad de expresion e la
Jurisprudencia norteamericana. En: Actas de Deracho Industrial N° 14,-1991-1992, pp. 169-186. -

De ia misma manera, la doctrina también considera la publicidad comercial come una manifesiacion concrela de ia
libertad ce expresion mediante la cual se comunican ideas o juicios. Véase: KEMELMAJER DE CARLUCCI, Alda. La
Publicidad y los consumidores en el fin de sigic. En: Gaceta Juridica — Actualidad Juridica, Tomo €0, 1688, pp. 69A-
83A,
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Por su parte, el articulo 58 de la Constitucién establece como regla general
que la iniciativa privada en materia econémica es libre Y que se ejerce en una
econcmia social de mercador. Adicionalmente, el articulo 59 consagra el
derecho constitucional a la libertad de empresas, concepto de caracter general
cuyo contenidg esencial radica en la autonomia de la voluntad de los agentes
para crear una unidad econémica, acceder al sector economico de su eleccién

escogiendo el modelo empresarial y de gestion que deseen y realizar
libremente la actividad economica emprendida®, siempre gue el ejercicio de tal

libertad no resulte lesivo a la moral, a la salud. ni a la sequridad publica.

Trasladando estas reglas al campo especifico de la publicidad comercial,
significa que en principio- todos Ios ‘anuncios, cualquiera sea el producto o
servicio promocionado, pueden ser difundidos libremente a través de cualguier
medio de comunicacién social. Sin embargo, dicha libertad debe ser ejercida
observando los derechos, principios y libertades previstos en la Constitucion,
en las leyes, asi como las restricciones legales propias de la actividad
publicitaria, entre los cuales se encuenira el denominado principio de
adecuacion sogial, establecido en el articulo 18 de Ia Ley de Represion de la
Competencia Desleal®.

CONSTITUCION POLITICA DEL PERD

Articulo 58.- Lz iniciativa privada es libre. Se gjerce en una economia social de mercaco. Bajo este régimen, el
Estado orienta el desamolio del pals, y actla principalmente en las 4reas de promocién de empleo, salud, educacién,
seguridad, servicios pablicos e infraestructura,

CONSTITUCION POLITICA DEL PERU.
Articulo 59, Libertades de trabajo, P , ‘comercio ‘e industria - El Estado estimula la creacién de riqueza y
garantize {a libertad de trabajo y Ia libertad de empresa, comercio e industria. Ei ejercicio de estas lib no debe
ser lesivo a la moral, ni a la salud, ni a la seguridad publicas. El Estado brinda’ oportunidades de superacion 2 los
seclores que sufren cualguier desigualdad; en tal sentido, promueve las pequefias empresas en todas su
modalidades.

Segtin César Landa, *(...) e contenido esencial de la libertad de empresa radica en Js autonomia de Ia voluntad para
arear Iib te una emprese, poder ler a cualquier sector érico de e produccié 0 servicio y elegir
{ib 6/ mode I Tal con el cual actuar; asimismo, Ia libertad de empresa supene |a cavacidad de suto-
organizacion empresariel y ia nalizacién de la activided y ia liquidacién de Iz empresa, de acuerdo todc ello con fos
procedimientos estabilatidos por iéy. VVéase; LANDA ARROYO, Gésar, Reforma de /a Constitucién Econbmica: Desde
una perspective del Estado Social de Derecho. En: Revista Institucional de fa Acadermia de la Magistratura, Namero 6.
Lima, 2002, p. 226.

A mayor abundamiente, es pertinente mencionar que la Ley de Represidn de la Competencia Desleal sefiala n su
articulo 18 que el desarrollo de actividad publicitaria permite el ejercicio de la libertad de expresion en la actividad
empresarial y es vehiculo de la iibre iniciativa privada que garantiza la Constitucion; no obstante, indica a su vez que
i 2 exnresis gsanal no debe sianificar a realizacidn de a enci S|

2 o de ¢ petiivo en una_econom’s social de mercadg.
) normativo. establece que en el ejercicic de la aclividad publicitaria se
encuentra-permitido el uso de! humor, la fantasia v la exageracién, iida

aclos de competencia desigal.

DECRETO LEGISLATIVO 1044, LEY DE REPRESION DE LA COMPETENCIA DESLEAL

Articulo 19.- Ejercicio de 1a libertad de expresio P ial y sus limites.-

19.1.- El cesarrolio de actividad publicitaria permite el ejercicio de la libertad de expresion en la actividad empresarial
Y es vehiculo de Ia libre iniciativa privada que garantiza la Sonslitucidn Politics del Perd,

19.2.- Ei gjercicio de la liberted de expresién emprasarial no debs significar la realizacion de actos de competencia
desieal que afecten o limiten &l adecuado funcionamiento del proceso competitivo en una economia social de
mercado, ni que afecten.el derasho a la informacian sobre los bienes y servicios qua comresponde a fos consumidores,
conforme a lo garantizado por ia Constitucion Politica del Perg,

Asimismo, el articuio, 20 de .dicho_cuerpo

Articulo 20.- Uso de licencias publicitarias.-
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Lo antedicho implica que la:libertad que poseen los anunciantes y los medios
de comunicacion social para difundir sus mensajes publicitarios no es
absoluta. Por el contrario, dicha comunicacién estd sujeta a restricciones
impuestas por el ordenamiento juridico y que se fundamentan en la existencia
de un interés superior de la sociedad respeclo a los intereses privados de los
anunciantes.

111.1.2 Marco conceptual del principio de adecuacién social

14.

15.

6.

1

18.

El literal a) del articulo 18 de la Ley de Represién de la Competencia Desleal®
contempla dos tipificaciones relacionadas con la vulneracién al principio de
adecuacion social: (i) la induccién a cometer un acto ilegal; v, (ii) la induccién a
cometer un acto de dlscnmlnamén u ofensa

En el primer supuesto, esto es, Ia mduccuon a cometer un acto ilegal, esta
manifestacion debe ser entendlda como una incitacion efectiva a Ia
contravencién a las normas legales, esto es, a una prohibicion especifica
contemplada en las normas constitucionales, las leyes y las normas
reglamentarias.

En el segundo supuesto, la norma contempla la prohibicion de aquella
publicidad que induzca a la realizacion de conductas discriminatorias o de
actos de ofensa por motivo de origen, raza, sexo, idioma, religion, opinién,
condicién econdmica o de cualquier otra indole.

Sobre el particular, si bien existen nommas especificas que prohiben la
discriminacion o las ofensas que se funden en la afirmacién de algin patrén
peyorativo y, en ese sentido, cabria afirmar que toda conducta de este tipo es
finalmente ilicita y podria encontrar cobertura en el primer supuesto del literal
a) del articulo 18 de la Ley de Represién de la Competencia Desleal, esta Sala
aprecia que el legislador ha buscado, a través de la redaccion de la norma,

agregar una prohibicion especifica con el objeto de hacer énfasis en la-

importancia de valores prioritarios tales como la dignidad de la persona y la no
discriminacion.

Ahora bien, es de notar que, en este segundo supuesto, la norma sefala
literalmente que lo sancionable es la ofensa o acto de discriminacién que se
sustente en algun motivo contrario a los valores sociales, es decir, que afiance

En el sjerciclo de la actividad publicitarie $& encuentra permitido el uso de! humor, la fantasia y ia exageraabn enla
medida en gue tales recursos no configuren actos de competencia desieal.

DECRETO LEGISLATIVO 1044. LEY DE REPRESION DE LA COMPETENCIA DESLEAL
Articulo 18.- Actos contrz el principio de adecuacion social.-
Consisten de la difusion de publicidad que tenga por efecto:
a) Inducir a los destinatarics del menseje publicitario a cometer un 2cto fiegal o un acto de discriminacicn u ofensa
i por motivo de origen, raza, sexo, idioma, religién, opinién, condicién econdmica 0 de cualquisr otra indole;
s .

M-SDC-02/02
Vigencia del Modelo: 2020-03-11

9/19
INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

Calle D2 |a Frosa 104, San Borja, Lima 41 - Pend / Telf; 224 7800
E-mall: consultas@indacopi.gob.pe / Web: www.Indecopl.gob.pe

e

64



19.

TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA YDE
LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Sala Especializada en Defensa de fa Competencia

(‘{‘!
RESOLUCION 0105-2022/SDC-INDECOPI
EXPEDIENTE 024-2021/CCD

algin paradigma no deseado por la comunidad. Asi pues, el bien juridico

rotegido al momento de sancionar la publicidad capaz de inducir a cometer
cualquier condlicta ofensiva o discriminatoria, es Ia dianidad de Jas personas y
su_condicion de igualdad, protegida a través de los derechos fundamentajes
tutelados por la Constitucion.

Por consiguiente, para evaluar la comisién de actos contra el principio de
adecuacién social, hay que considerar la forma en que un consumidor
interpretarfa los. anuncios-cuestionados, a través de una evaluacion superficial
e integral del mensaje en conjunto, conforme a lo previsto en el articulo 21 de
la Ley de Represi6n de la Competencia Desleal,

l11.1.3. Sobre el derecho a la no discriminacion

20.

21.

22.

Tal como se ha sefialado precedentemente, pese a que los anunciantes se
encuentran en la libertad de difundir publicidad comercial para promocionar los
productos y servicios que comercializan en el mercado, utilizando los
mecanismos, procedimientos y modalidades que consideren convenientes de
acuerdo con sus preferencias, esta libertad no es irrestricta y debe ajustarse a
los limites establecidos por el ordenamiento legal.

Como es sabido, el principio-de iguaidad representa uno de los pilares de toda
sociedad y de todo Estado constitucional®. En nuestro ordenamiento, el
derecho a la igualdad y consecuentemente, a la no discriminacion, ha sido
recogido en el numeral 2 del articulo 2 de la Constitucién, que establece que
toda persona tiene derecho a no ser discriminada por su origen, raza, sexo,
idioma, religioén, opinién, condicién econémica o motivo de cualquier otra
indole®, reconociéndose asi el derecho a su libre desarrolio y bienestar.

El Tribunal Constitucional ha sefalado que la igualdad es, por un lado, un
principio rector de todo el ordenamiento juridico, de la organizacion y actuacion
del Estado y una regla basica que este debe garantizar y preservar por ser
parte del nicleo del sistema constitucional de fundamento democratico. La

DECRETO LEGISLATIVC 1044. LEY DE REPRESION DE LA COMPETENCIA DESLEAL

Articulo 21.- Interpretacién de la publicidad,- i

21.1.- La publicidad es evaluada por |z auicrided teniendo en cuenta que es un instrumento para promover en e
destinatario de su mensaje, de forma directa o indirecta, la coniratacion o et consumo de bienes o servicios.

21.2.- Dicha evaluation se realiza sobre todo e contenido de un.anunclo, incluyendo las palabras y los ndmeros,
hablados y escritos, las presentaciones visuales, musicales y efectos sonoros, considerando que &l destinatario de la
publicidad realiza un andlisis Integral y supsrficial de cada anunsio publicitario que percibe. En el caso de camparas
publicitarias, ¢éslas son analizadas en su conjunto, considerando las paricularidades de los anuncios que las
coniorman.

BERNAL PULIDO, Caos. “El juicio da Ia igualdad en [z jurisprudencia de fa Corte Constitucional”, En: El Derecho de
los derechos. Escritos sobre (a aplicacién de los derechos fundamentales, Bogota, 2005, pag. 257,

CONSTITUCION POLITICA DEL PERU

Articulo 2.- Toda persona tiene derecho:

(...

2. A la iguzidad ante la Ley. Nadie debe ser discriminado por motivo de origen, raza, sexo, idioma, religién, opinian,
condicién sconémica o de cualquier otra Indale.

M-SDC-02/02
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£ € P

Lol dud

igualdad es también un derecho constitucional subjetivo que confiere a toda
persona el derecho de ser tratada igual que los demas en relacién con hechos,
situaciones o acontecimientos coincidentes=.

23. Por su parte, el Comité de Derechos Humanos de las Naciones Unidas ha
definido la discriminacion "como” toda distincién,” exclusioén, restriccion o
preferencia basada en determinados motivos, como la raza, sexo, idioma,
religién, opinién politica o de otra indole, origen nacional o social, posicién
econbémica y que tengan por objeto o por resultado anular o menoscabar el
reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de igualdad, de los derechos
humanos Yy libertades fundamentales de todas las personas?.

24. En relacién con la no discriminacién por sexo, es pertinente resaltar que la
“Guia para promover la igualdad entre Hombres y Mujeres en la publicidad
comercial y en las relaciones de consumo” emitida por el Indecopi (en adelante
la Guia)= ha expresado que la reproduccién de estereotipos de género en la
publicidad, asi como en ofros &mbitos, puede manifestarse como una practica
inconsciente=., o SE R T

25. La Guia senala que gs importante prevenir los estereotipos de aénero debido a
gue estos fomentan v contribuyen a perpetuar la discriminacién estructural,
impidiendo el logro de la igualdad y su empoderamiento. Del mismo modo,
indica que estereotipos de género se constituyen como patrones
socioculturales discriminatorios que privilegian lo masculino por encima de lo
femenino y, por tanto, son una.causa de la.discriminacién estructural contra las
mujeres,

26. Finalmente, es importante tener en cuenta que dicha gufa menciona que la
reproduccion de estereotipos de género en la publicidad -asf como en otros
ambitos- puede manifestarse de forma no consciente, pero que debe ser
visibilizada y cuestionada, pues tiene la potencialidad de: (i) reproducir las
desigualdades de género; " (ii)" contribuif con la  interiorizacion de que lo

» Ello ha sido desarrollado por | Tribunal Constitucional en |as Sentencias 0261-2003-AATC, 3533-2003-AA/T C, 010-
2002-AlfTC, 0001-2003-Al/ TC y 0003-2003-AUTC.

A Comité de Derechos Humanos. Observacién General N.° 18, Comentarios generales adoptados por el Comité de
Derechos Humancs, No discriminacién, 37° pericdo de sesiones. U.N, Doc. HRI GEN/1/Rev.7 at 168 (1989), Parc 7

L Elzborada por el Indecopi, en su calidad 'dé Autoridad Nacional de Proteccién del Consumvdor y ente rector el
Sistema Nacional Infegrada de Proteccién del Consumidor, en coorginacian cor el Programa de |as Naciones Unidas
para el Deserrollo (PNUD) y e! Ministeric de la Mujer y Pobiacionss Vulnerables (MIMP), con la asislencia técnica de
Ia Secretaria Técnica de fa Comisisn. Tiens como oblstivo proporcionar pautas para prevenir los estereotipos da
género en la publicidad v en las ralaciones de consumo que fomentan la discriminacién confra las mujeres,
adolescentes y nifles. Publicada en marzo de 2021.

b En la pagina 9 de la referica guig, se define los estereatipos da aénero como una vision generalizada o preconcebidz
de atributos, caracteristicas o roles gue deben cumplir las mujeres v los hombres para ser considerados adecuados
2n cada sociedad (Corle Interamericana de.Derechos Humarnos, 2009): raem

= Guia para promover |2 lgualdzd entre Hombres y Mujeres en la publicidad comercial y en las relaciones de consumo.
Indecopi, Lima, Marzo 2021, pégina 10.
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masculino es superior a lo femenino; y, (iii) afianzar prejuicios que se tienen de
las relacicnes, situaciones y personas en funcién de los roles que se esperan
de estas®,

En atencién a las consideraciones._precedentes, corresponde analizar si el
anuncio pubhcnano cuestionado ha infringido lo dispuesto en el litera! a) del
articulo 18 de la Ley de Represion de la Competencia Desleal, con relacion a
si es susceptible de inducir a que sus destinatarios reproduzcan en la realidad
una conducta discriminatoria hacia fas mujeres.

I11.1.4 Aplicacién al gresgnte casg

28.

20.

30.

En el presente caso, la Comlsmn declar6 fundada la. denuncia contra Lucha
Partners por la comisién de actos de competencia desleal en la modalidad de
infraccion al principio de adecuacion social. A criterio de la primera instancia, el
anuncio difundido por la imputada era capaz de colocar, mantener o reforzar
en la mente de sus destinatarios, estereotipos de género dafinos, con el
efecto de perpetuar la discriminacion a las mujeres. Ello, pues considerd que
dicho anuncio inducia a asumir gue el género femenino deberia justificar ante
su pareja donde se encuentra y qué acciones ha realizado mientras se
encuentren separados, asumiendo que la mujer esta subordinada a su pareja.

En su apelacién, Lucha Partners sostuvo que, al realizar la interpretacion
integral y superficial del anuncio, la Comisién indicé erréneamente que el
presunto mensaje discriminatorio hacia las mujeres estaria acompanado por la
imagen de un hombre con un pan en la mano, la cual reforzaria el estereotipo
negativo de género. Sin embargo, a criterio de la empresa apelante, la
Comision no habria tomado en consideracién que dicha imagen seria
unicamente del logo de su marca “La Lucha Sangucheria Criolla”, la cual tiene
presencia en el mercado desde su registro en el afio 2011 y que consiste en la
imagen de un campesino disfrutando un sanguche.

Al respecto, se advierte que en la Resolucién 229-2021/CCD-INDECOP] la
Comisién sefial6 lo siguiente:

RE 021/ -INDECOPI DEL 17 DE NOVIEMBR 021

)
4.1.4. Aplicacion &l presente casp . . ...

En ese sentido, la Comisién considera que, para exiraer-el mensaje publicitario, se
debe realizar un anélisis superiicial e integral de Ja pieza en cuestion en funcién a
las percepciones que sobre ésia posea el piiblico destinatario, descartando la
interpretacion que le otorga el propio anunciante,

En tal sentido, luego de analizar de manera integral y superficial la publicidad
materia de imputacién, la.Comisién.ha verificado, contrariamente & lo sefialado por la

imputada, que la publicidad cuesiionada es capaz de colocar, mantener o reforzar en la

k)

Pzra tales efectos, Ibid, pagina 17.
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g, DAL
I 5
mente_di astii i stereotipos ¢ 0 Jafii que_ti :
pemetuar la discriminacion de las muieres, los cuales pueden causar efectos negatives

en la sociedad. puesto que se asumiria que el género.femenino’ deberia justificar ante
su pareja donde se encontraria y qué acciones habria realizade mientras se
encontraban ssparados, por lo que se consideraria que la mujer se encontraria
subordinada a su pareja,

En efecto, la Comisidn iuego de haber visualizado el mensaje de toda la publicidad, la
cusl esta compuesta por ia imagen de un hombre con un pan en !a mano, acompafiado
del mensaje “lisva un sénguche pare tu esposo, p° que sepa donde estabas y no se
ponga celoso”, considera que el consumidor.podria entender el trasfondo discriminatoric
hacia la mujer por su condicién de tal en la publicidad emitida, siendo que esta deberia
esiar sujeta a manifestarie & su espeso en dénde se encontraba y con quién, limitando
la autonomia de la mujer y arraigando los estereotipos de género que se tienen
actuaimente en ia sociedad.

(Resaltado afiadido)

De la revision del anglisis de la Comision en los pérrafos citados, no se
aprecia que esta haya consideradd que la imagen del hombre con un pan en ia
mano sea el elemento del anuncio que transmita el mensaje presuntamente
contrario al principio de adecuacién social, sino que ello se derivaria de la
frase “lieva un sanguche para tu esposo, p° que sepa dénde estabas y no se
ponga celoso”.

En todo caso, el hecho de que la imputada no se encuentre de acuerdo con ia
interpretacién del mensaje efectuado por la Comision, no implica que dicho
organo resolutivo no haya realizado una adecuada evaluacién integral v
superficial del anuncio, conforme lo exige el articulo 21 de la Ley de Represién
de la Competencia Desleal=. Por consiguiente, al no advertirse vicio alguno en
el analisis del anuncio efectuado por la Comisién, se desestima lo alegado por
Lucha Partners en este punto. .

Ahora bien, la publicidad materia de imputaciénz difundida en el
establecimiento del restaurante “La Lucha®, ubicado en el Centro Comercial “El
Polo”, consiste en un cartel rectangular, en cuyo extremo izquierdo se observa
la imagen del que seria un campesino sonriendo y sosteniendo un sanguche=
y en un fondo de color negro con letras blancas, la frase “fleva un sénauche

para tu esposo”. Debajo de ello, en letras de color blanco de menor tamario, se =

incluye la frase “p’ que sepa dénde esfabas y no se ponga celoso”. Finalmente,

2r

DECRETO LEGISLATIVO 4044, LEY DE REPRESION DE LA COMPETENCIA DESLEAL

Articulo 21.- Interpretacién de la publicidad.-

21.1.- La publicidad es evaluada por la autoridad teniendo en cuenta que €5 un instrumento para promover en el
destinatario de su mensaje, de forma directa o indirecta, la contratacién o el consumo de bienes o servicios.

21.2.- Dicha evaluacidn se realiza sobre todo el conlenido de un anuncio, inciuyendo las palabras y los nimeros,
heblados y escritos, ias prasentaciones visuales, musicales y efectos sonoros; considsrando que ‘el destinatario de la
publicidad realiza un andlisis integral y superficial de cade anuncio publicitaric que percibe. En 2l caso de campaiies
publlfo(ciiana.s. éstas son analizadas en su conjunto, consid do las particularidades de los anuncics que las
conforman.

Obrante en las fojas 4 y 5 del expediente, Ver literal () del numeral 1 de la presente resolucisn.

Imagen que, a decir de Lucha Pariners, serfa el logo de su marca “La Lucha Sangucheriz Criolla”,
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en el exiremo inferior derecho, se advierte la frase con letras de color blanco
“no olvides las'papitas”. " PR ST

De un andlisis integral y superficial del anuncio cuestionado, esta Sala aprecia
que la frase “lleva un sénguche para tu esposo p’ que sepa donde estabas y
no se ponga celoso”, ransmite la idea de que las mujeres deberian justificar a
su pareja en donde se encuentran, a fin de no generarle celos. A criterio de
este Colegiadp, dicho mensaje. es. capaz de reforzar en ia menie de los
destinatarios de la publicidad, estereotipos de género relativos a una
subordinacién de las mujeres frente a sus parejas varones, lo cual puede
propiciar y generar la realizacién de actos de discriminacion.

En el comunicado de Lucha Partners denominado “A nuestros luchadores”,
difundido en sus redes sociales el 15 de marzo de 2021, la imputada sefiald
que el mensaje difundido mediarite €l anuncio en realidad era el siguiente: “Si
tu pareja no tuvo oportunidad de acompariarte a disfrutar nuestros ricos
sanguches, exprésale tu amor, llevandole uno y evita que se ponga celoso por
el tan sabroso momenio®.

Al respecto, esta Sala no aprecia que el contenido del mensaje sea el indicado
por la imputada, esto es, que los “celos” mencionados en la publicidad aludan
al hecho de que el esposo no ha consumido uno de los sanguches, sino a que
los aludidos “celos” serian generados por el hecho de no conocer dénde
habria estado la esposa. Por fo demas, no resulta relevante legalmente la
intencion del anunciante al difundir su publicidad, sino el mensaje percibido por
el publico consumidor luego de un anélisis superficial e integral del anuncio=.

Es pertinente-traer-a colacién |a Encilesta Nacional de Relaciones Sociales
(efectuada el afo 2019) = pues en ella se comprueba la presencia de
estereotipos en el Pert, los cuales vinculan a la mujer con el desarrollo de
actividades domésticas y con su rol de madre de manera prioritaria frente al
desarrollo de una carrera o profesién; mientras que a los hombres se le asigna
el rol de proveedor, a cargo del trabajo y como jefe de familia. Teniendo en
cuenta este contexto en nuestro pais, el anuncio materia de imputacion tiene la
potencialidad de reforzar en los destinatarios de la publicidad, estereotipos de
género consistentes en la idea de que la mujer se encuentra en una situacion
de subordinacion a su pareja.

Ver foja 48 de! expediente.
Vet nota al pie 26. .
Realizaca por el Instituto Nacional de Estadistica e Informética y el Minlsterio de fa Mujer y Poblaciones Vulnerables,

Cabe terier en cuenta que la realizacion de dicha encuesta fue anterior al periodo de difusién de la publicidad materia
de Imputacion (14 de enerc al 13 de marzo de 2021).

Gula para promover |z igualdad entre Hombres y Mujeres en Ja publicidad comercial y en las relaciones de consumo.
Indecopi, Lima, Marzo 2021. Péginas 12y 13,

o
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bt

En su apelacién Lucha Pariners’ ‘'sostuvo que aI |dentn‘” car los efectos del
mensaje publicitario cuestionado en el puiblico consumidor, la Comisién solo
tomé en consideracion comentarios en redes sociales en los que se advertfa
un rechazo del contenido del anuncio, pese a que su empresa evidencio la
existencia de otros comentarios en redes sociales ~también de mujeres- que
manifestaron que la publicidad no generé ni fomenté discriminacion.

Al respecto, de la revision de los actuados del expediente, si bien se advierten
comentarios en redes sociales de personas de ambos sexos que indicaron no
sentirse ofendidas con el anuncio materia de cuestionamiento®; también
existieron diversos mensajes de personas que identificaron al anuncio como
discriminatorio hacia las mujeres*, asi como notas en medios de comunicacién
en los que -incluso- se califico al anuncio en cuestion como “machista’s,

Por consiguiente, sin perjuicio de que algunas personas manifestaran no
sentirse ofendidas con la publicidad materia de imputacién, el rechazo
expresado por distintos ciudadanos y medios de comunicacién, pone en
evidencia que fa publicidad cuestionada si era pasible de reforzar en la mente
de sus destinatarios, estereotipos de género, consistentes en una supuesta
subordinacion de la mujer frente al hombre, ‘en el ¢aso concreto debiendo la
primera justificar ante el segundo, dénde se encuentra, para evitar sus celos.

En suma, esta Sala considera que la publicidad materia de imputacién fue
capaz de reforzar la realizacién de conductas discriminatorias hacia las
mujeres, pues el mensaje del anuncio cuestionado transmite la idea de que las
mujeres se encuentran en_una posicién de.subordinacién respecto a los
varones.

Por todo Ie expuesto, corresponde confirmar la Resolucién 229-2021/CCD-
INDECOPI del 17 de noviembre de 2021 que declaré fundada la denuncia

contra Lucha Partners por la comision de actos de competencia desleal en fa.

7

Ver fojas 38, 38 y 40 dal expediente.
A manara de ejemplo, ver anverso de la foja 3 y foja 7 del expediente.

A manera de ejemplo, ver nota de prensa virtue! del 15 de marzo de 2021 del diario “La Reptblica”, dencminada
“Anuncio y disculpas de La Lucha normalizan el machismo, segin especialista” (ver fojas de la 68 3 la 72 del
expediente) y nota de prense virtual del 16 de marzo de 2021 del diario 'Perd 21", denominada "La Lucha Sanguchera
¥ su polémica respuesta tres mensaje calificado de machista® (ver fojas de la 76 a la 79 del expadiente).

En este punto cabe tener en cuenta que e articulo 7.2 de la Ley de Represion de la Competencia Desleal establece
que no serd necssario acreditar que el acto genere un dafo efectivo, bastando conslatar que la generacion de dicho
danio sea potencial,

DECRETO LEGISLATIVO 1044. LEY DE REPRESION DE LA COMPETENCIA DESLEAL

Articulo 7.- Condicién de ilicitud.-

7.1.- La determinacion de |z existencia de un acto de competencia desleal no requrete acreditar conclencia o voluniad
sobre su realizacion.

7.2.- Tampoco sera necesarlo acreditar que dicho acto genere un dafio efectiva en per]utclo ce ofro concurrente, ics
consumidores o &l orden pablico econémico, bastando constatar que (2 generzcidn de dicho dafio sea potencial,
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modalidad de infraccién al principio de adecuacion social, supuesto previsto en
el literal a) del articulo 18 de la Ley de Represitn de la Competencia Desleal.

Sobre la sancién impuesta a Lucha Pariners

Si bien se ha confirmado el pronunciamiento de primera instancia que declaré
fundada la denuncia contra Lucha Partners por la infraccion al principio de
adecuacion social, lo cierto es que dicha empresa no ha presentado
argumentos dirigidos a cuestionar los criterios empleados por la Comisién para
imponerle una sancién de amonestacions.

No obstante; la’ Sala ha verificado que tales criterios utilizados por la primera
instancia resultan acordes con lo establecido en los articulos 52 y 53 de la
Ley de Represién de la Competencia Desleal*, conforme se observa en el

3

Los argumentos de Luche Partners estuvieron dirigidos a cuestionar las razones por las cuales la Comisién dediard
fundada la denuncia interpuesta por Nouvelle Défense, pero no los criterios de graduacién empieados al sancionarla
con una amonestacién: Debe-tenerse en cugnte’ que a Sancién impuesta, es decr, una amonestacidn, es la menos
gravosa dél caldiogo de sanciones previstas en el articuio 52 de Ia Ley de Represién de la Compelencia Desleal.

DECRETO LEGISLATIVO 1044, LEY DE REPRESION DE LA COMPETENCIA DESLEAL
Articulo 52.- Parametros de la i6

52.1.- La realizacién de aclos de competencia desleal constituye una infraccion a las d
y serd sancicnada por la Comisién bajo los siguientes pardmetros:

a) 3i Ia infraccion fuera cafificada como leve y no hublera producido una afectacién real en el mercado, con una
amonzstacion;

b) Si la infraccién fuera celificada como leve, con una multa de hasta cincuenta (50) Unidades Impositives Tributarias
(UIT) y que no superd el diez por cignto (10%) de los ingresos brutas percibides por el infractor, relalivos & todas sus
actividades econbmicas, correspondientes al ejerciclo inmediato anterior al de fa expedicién de la resolucidn de Iz
Cornisi6n;

¢) Si Iz infraccién fuera celificada como grave, una multa de hasta doscientas cincuenta (250) UIT y que no supere el
ciez por ciento (10%) de los ingresos brutos parcibidos por el infractor, relativos a todes sus actividades econémicas,
correspondientes al ejercicio inmediato anterior a! de Iz expedicién de la resolucién de la Comisién; y,

d) $i la infraccion fuera calificada como muy grave, una multa de hesta setecientas (700) UIT y que no supere el diez
por ciento (10%) de los ingresos brutos percinidos per el infractor, relativos a todas sus actividades aconémicas,
comrespondientes 2l ejercicio inmediato anterior al de la expedicion de la resolucion de la Comisidn.

52.2- Los porcentzjes sobre los ingresos .brules. percibidos por el infractor, relativos a todas sus actividades
etondmicas, corespondientes al ejercicio inmediato anterior al de !a resclucisn de la Comisién indicades en el
numeral precedente no seran consideredos como pardmetro para deferminar el nivel de multa cormespondiente en los
¢asos en que el infractor: i) no haya acreditadc el monto de ingresos brutus percibidos relativos a todas sus
actividades econdmicas, cormaspondientes a dicho ejercicio; o, ii) se encuentre en situacién de reincidencia.

52.3.- La reincidencia se considerara circunstancia agravante, por lc que la sancién apiicabie no deberd ser menor
que |3 sancién precedente.

jones da Ia p Ley

DECRETO LEGISLATIVO 1044. LEY DE REPRESION DE LA COMPETENCIA DESLEAL

Articulo 53.- Criterios para d inar la gr de la infraccion y graduarla ién.-

La Comision podré tener en consideracion’ pdra teterminar la grevedad de la Infraccién y fa apiicacion de las multas
correspondientes, entre olros, los siguientes criterios:

2) El beneficlo ilicito resultante de Iz comision de la infraccion;

b) La probabilidad de deteccion de la infraccion;

¢} La modalidad y el aicance del acto de competencia desleal;

d) La dimensién de! mercado afectado;

¢€) La cuota de mercado del infractor;

7) El efecto del acto de competencia deslezl sobre los compelidores efectivos o potenciales, sobre ofras agentes que
participan del proceso compstitive y sobre los consumidores o usuarics;

g) La duracion en el tiempo del acio de competencia desleal; y,

h) ta reincidencia o'l reiteracion er: 12 comisién de un acto de competencia desleal.

Articulo 54.- P ripcién de la i6

54.1.~ La accion para exigir el cumplimiento de las sanclones prescribe a los tres (3) afios, contados cesde el dia

siguiente a aquél en que la resolucion por la gue se impone la sancién quede firme.
§4.2.- Interrumpird la prescripcion de la sancidn, la iniciacién, con conocimiento del interesado, del procedimiento de
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acapite 4.5 de la resolucion impugnada«. En efecto, al graduar la sancion, la
Comision tomoé en cuenta los criterios de efecto y duracién del acto de
competencia desleal, concluyendo que dicha conducta fue leve y sin efectos

en el mercado, lo cual no ha sido rebatido por ia imputada en su apelacion.

Por consiguiente, corresponde confirmar la Resolucién 229-2021/CCD-
INDECOP! en el extremo que impuso a Lucha Pariners una amonestacion.

Sobre la medida correctiva

El articulo 55 de la Ley de Represion de la Competencia Desleal establece
que, ademas de la sancién que se imponga al responsable, la autoridad podra
dictar medidas correctivas, las que consiituyen remedios conducentes a
restablecer la leal competencia en el mercado que se vio alterada o se
encuentra amenazada por la comisién de un acto infractors.

Una medida correctiva es un instrumento’ de correccion de aquellas conductas
que afectan o pueden afectar el normal desenvolvimiento del proceso
competitivo y, en ese contexto, una orden de cese supone una prohibicién de la
continuacion de los actos infractores analizados, asi como un_mandato de no
realizacion futura de dicha conducta o sus eguivalentes<,

La Sala ha determinado que Lucha Partners incurrid en- una infraccion al
principio de adecuacién social mediante la difusién de un anuncio publicitario
capaz de inducir a sus destinatarios a realizar una conducta discriminatoria
hacia las mujeres, situandolas en una posicién de subordinacion frente a los
varones. Si bien la infractora ha manifestado que la publicidad materia de
imputacion fue retirada de su establecimiento el 13 de marzo de 2021«, cabe

£

@

ejecucion coactiva. El cémputo del piazo Se Volverd 2 iniciar $i 8l procadimients de cjecucion coaciiva p
paralizado durante mas de treinta (30) dias hébiles por causa no imputable ai infractor,

Ver fojas 112 y 113 cel expediente.
DECRETO LEGISLATIVO 1044. LEY DE REPRESION DE LA COMPETENCIA DESLEAL

Articulo 55.- Medid: i

55.1.- Ademas de |a sancion que se imponga por Ia realizacién de un acto de competencia desleal, la Comisién podré
dictar medidas correctives conducentes a restablecer laleal competencia en el mercado, las mismas que, antre ofras,
podrén consistir en: (hm B Vo el ey ek, N

3) El cese dei acte o la pronibicién del mismo si todavia no se ha puesto en practica;

b) La remocién de los efectos producidos por el aclo, mediante !a realizacién de actividades, inciusive bajo
condiciones delerminadas;

¢) El comiso y/o |2 destrucsion de Ios productos. etiquetas, empaques, malerial infractor y demas elementos de falsa
identificacion;

d) El cierre tempcral del establecimiento infractor;

e) La rectificacion de las informaciones engaficsas, incorrectas o falsas;

f) La adopcién de. les medidas necesarias para que las auloridades aduznsras impidan ef ingreso al pais de los
productos maleria de infraccién, las que deberan ser coordinadas con a8 autoridades competentes, de acuardo a la
legisiacion vigente; o, R I T R T e ki

a) L= putlicacion de la resolucién condenatoria,

Al respecto, ver Resolucion 28-2019/SDC-INDECOPI del 12 de febrero de 2019.

A fin de acreditar dicha alegacién, Lucha Paniners presemé fotografias -adjuntas a su escrilo de descargos- en las
que se aprecia el refiro y destruccién del anuncio materia de imputacién. Al raspecto, ver fojas 48 v 47 del expediente.
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reiterar que toda medida correctiva ‘tiene como finalidad restablecer la leal
competencia en el mercado, objetivo que se garantiza. previniendo que el acto
infractor vuelva a cometerse a futuro, de manera que la imputada no incurra
nuevamente en dicha infraccién.

Considerando lo antes expuesto y los hechos de este casc en concreto,
corresponde precisar la medida correctiva a cargo de la empresa denunciada,
la cual queda establecida en los siguientes términos:

“Ordenar a Lucha Partners, en calidad de medida correctiva, que no
vuelva a difundir la publicidad materia de denuncia ni otras de naturajeza
similar, en la medida de que puedan inducir a la realizacion de actos
discriminatorios conlra las mujeres.”

Sobre el bago de las costas v costos del procedimiento

Mediante la Resolucién 229-2021/CCD-INDECOPI, la Comisién ordené a
Lucha Partners el pago de las costas y costos incurridos por Nouvelle Défense
durante el tramite del procedimiento.

Al respecta, se aprecia que dicho mandato fue dictado de conformidad con lo
establecido en el articulo articulo 7 del Decreto Legislativo 807 — Ley sobre
Facultades, Normas y Organizacion del Indecopiv, lo cual se observa en el
acapite 4.4 de la resolucion impugnadas.

Considerando que, a través de la presente resolucién, la Sala ha confirmado
la Resolucion-229-2021/CCD-INDECOPI en el extremo que hall6é responsable
a Lucha Partners por Ia infraccién al principio de adecuacién social y que
dicha empresa no ha formulado argumentos que sustenten que el pago de las
costas y costos no sea pertinente en este procedimiento, corresponde
confirmar este extremo de la resolucién impugnada.

RESOLUCION DE LA SALA |

PRIMERO: confirmar la Resolucién 228-2021/CCD-INDECOPI del 17 de noviembre
de 2021, emitida por la Comisién de Fiscalizacion de la Competencia Desleal, en el
extremo que declaré fundada la denuncia interpuesta por Nouvelle Défense contra
Lucha Partners S.A.C. por la comisién de acios de competencia desleal en la
modalidad de infraccién al principio de adecuacién social, supuesto previsto en el

-

“

45

DECRETO LEGISLATIVO 807. FACULTADES, NORMAS Y CRGANIZACION DEL INDECOPI

Articulo 7.- Pago de costas y costos.- En cualquier procedimiento contencioso seguide ante el INDECOPI, ia
comisién o direccion competente, ademas de imponer la sancion que comresponda, puede ordenar que el infractor
asuma el pago de les costas y costos del proceso en que haya incurrido el denunciantz o el INDECOPI. En los
procedimientos seguidos de parte ante la Comisién de Eliminacién de Barreras Burocriticas, se podré ordenar !
pago de costas y costos a la entidad que haya obtenido un pronundlamiento desfavorable.

)

Ver foja 112 del expediente, -
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literal a) del articulo 18 de! Decreto Legislativo 1044 — Ley de Represion de la
Competencia Desleal. mpst @ s Ameteeh '

SEGUNDO: confirmar la Resoluciéon 229-2021/CCD-INDECOPI del 17 de
noviembre de 2021 en el extremo que sanciond 2 Lucha Partners S.A.C. con una
amonestacion.

TERCERO: precisar la medida_correctiva impuesta ‘3. Lucha Parners S.A.C.
mediante 229-2021/CCD-INDECOPI del 17 de noviembre de 2021, guedando
establecida de la siguiente forma:

“Ordenar a lLucha Partners S.A.C., en calidad de medida correctiva, que no
vuelva a difundir la publicidad materia de denuncia ni otras de naturaleza
similar, en la medida de que puedan inducir a la realizacién de actos
discriminatorios contra las -mujeres”.~ - - ’

CUARTO: confirmar la Resoiucién 229-2021/CCD-INDECOPI del 17 de noviembre
de 2021 en el extremo que ordené a Lucha Partners S.AC. que asuma el pago de
las costas y costos incurrides por Nouvelle Défense en el presente procedimiento.

Con Ja intervencién de fos sefiores vocales Ana Rosa Martinelli Morioya, José
Francisco Martin Perla Anaya, Sylvia Teresa Bazén Lelgh de Ferrari v Virginia
Marfa Rosasce Duianto.
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