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RESUMEN

En la presente investigacion titulada “EL BALANCED SCORECARD Y SU
IMPLEMENTACION CON LA NORMA ISO 31000:2018 EN LAS EMPRESAS
INDUSTRIALES DE ALIMENTOS DEL DISTRITO DE LURIN, PERIODO 2021-
2022, se desarrollé con el objetivo de poder determinar si el Balanced Scorecard
se implementa con la norma ISO: 31000:2018 en las empresas industriales de
alimentos del distrito de Lurin, 2021-2022, para el desarrollo del presente trabajo
se ha aplicado la metodologia analitica y descriptiva, el uso del cuestionario como
instrumento, consultas a expertos en el tema, revision de otras investigaciones,

revistas y libros especializados.

Cabe destacar que las empresas industriales de alimentos en el distrito de
Lurin, contribuye con sus procesos y estandares de calidad a la produccion de
productos destinados al consumo humano; sin embargo durante los afios 2021 y
2022 estas industrias como otras en la economia enfrentaron diferentes tipos de
riesgos como son: riesgos de continuidad de las empresas, riesgo de inflacion,
riesgo de inestabilidad politica; lo que obligd a la alta direccion a buscar

herramientas que le permitan fortalecer su gestibn empresarial.

En este contexto muchas empresas industriales ya han empezado la
implementacion de la norma ISO 31000 - gestién de riesgo, para su certificacion

correspondiente.

Una vez desarrollado las encuestas se procedera a la contrastacion de

hipotesis, analisis de la discusion, conclusion y recomendaciones.

Palabras clave: Balanced Scorecard, Gestion de Riesgos.
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ABSTRACT

In the present research entitled "THE BALANCED SCORECARD AND ITS
IMPLEMENTATION WITH THE 1SO 31000:2018 STANDARD IN THE INDUSTRIAL
FOOD COMPANIES OF THE DISTRICT OF LURIN, PERIOD 2021-2022, was
developed with the objective of being able to determine if the Balanced Scorecard
is implemented with the ISO standard: 31000: 2018 in the industrial food companies
of the district of Lurin, 2021-2022, for the development of this work the analytical
and descriptive methodology has been applied, the use of the questionnaire as an
instrument, consultations with experts on the subject, review of other research,

journals and specialized books.

It should be noted that industrial food companies in the district of Lurin,
contribute with their processes and quality standards to the production of products
for human consumption; however during the years 2021 and 2022 these industries
like others in the economy faced different types of risks such as: business continuity
risks, inflation risk, political instability risk; which forced senior management to seek

tools that allow them to strengthen their business management.

In this context, many industrial companies have already started the
implementation of the ISO 31000 standard - risk management, for their

corresponding certification.

Once the surveys have been developed, we will proceed to the contrastation

of hypotheses, analysis of the discussion, conclusion and recommendations.

Keywords: Risk management and Balanced Scorecard.
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INTRODUCCION

El presente estudio titulado “El Balanced Scorecard y su incidencia en la
implementacion de la Norma ISO 31000:2018 en las empresas industriales de
alimentos del distrito de Lurin, periodo 2021-2022”. Busca resaltar estas
herramientas que ayuda a las empresas al cumplimiento de los objetivos
estratégicos, siendo crucial para garantizar la estabilidad financiera y prevenir los

riesgos que se encuentre en el tiempo.

En la actualidad para las empresas industriales de alimentos es
indispensable asegurar su crecimiento sostenible en el largo plazo, es por ello que
muchas de estas organizaciones utilizan el Balanced Scorecard ya que esta
metodologia es utilizada para poder definir y realizar un seguimiento a las

estrategias que se contemplen, para constituir de una forma dindmica los objetivos.

La Alta Direccion de las empresas industriales de alimentos, estan tomando
en consideracion la importancia de implementar la norma ISO 31000; la que
permitira incorporar estandares y altos niveles de calidad para la evaluacion y
cuantificacion de los riesgos en todas sus operaciones, es por ello las empresas
gue ya cuentan con esta norma ISO, ya pueden identificar, categorizar, comunicar,

validar el sistema de riesgos y crear un plan para ello.

La investigacion esta contando con VI capitulos estructurados, que se

describe a continuacion:

Capitulo | - Planteamiento del problema, constituye la base de trabajo, donde

se desarrolla la situacion problematica, formulacion del problema, los obijetivos,

XVI



justificacion e importancia y las limitaciones que se tuvo para realizar la

investigacion.

Capitulo Il - Marco teorico, expone los antecedentes de la investigacion, el
marco conceptual y el estudio descriptivo de los planteamientos tedéricos, asi como

el marco legal.

Capitulo 1l - Hipotesis y variables, formulacion de la hipoétesis principal e

hipoétesis especificas, y la operacionalizacion de variables.

Capitulo IV - Metodologia, revelamos el disefio metodoldgico, tipo de
investigacion, el disefio poblacién y muestra que servira para conocer los puntos

de vista de los encuestados.

Capitulo VI - Discusién conclusiones y recomendaciones, consideramos la
discusion de las variables, las conclusiones y recomendaciones que se plantea para

encontrar respuesta a la hipotesis.

Por dltimo, se presenta la fuente bibliografica y los anexos adjuntos.

Los Autores.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente el pais atraviesa un proceso de recuperacion econdomica
después del periodo post pandemia, que requiere de la disponibilidad de recursos
naturales en el sector industrial, financiamiento, inversion en transformacion digital
para enfrentar un entorno de negocios cada vez mas competitivo, donde el uso de
la tecnologia y la innovacion son los pilares que garantizan mantener la ventaja

competitiva de las empresas.

La industria de alimentos es muy importante en el Perl, debido a que
participa activamente en la seguridad alimentaria. Segun la Memoria Anual del SNI
(Sociedad Nacional de Industrias) 2022-2023, los datos estadisticos nos sefialan

que:

Las divisiones industriales que no alcanzaron el nivel de produccion del

2021-2022 fueron:
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Tabla 1.

Nivel de produccion en las divisiones industriales.

Divisiones industriales Nivel de

produccion
Fabricacion de coque y pr,oductos de refinacion del (-19.8%)

petréleo.

Actividades de impresion. (-8,3%)
Elaboracion de productos de caucho y plastico. (-4,6%)
Productos alimenticios. (-3,9%0)
Fabricacion de productos textiles. (-2,6%)
Elaboracion de productos farmaceuticos. (-1,6%)
Menor fabricacion de papel y productos de papel. (-0,7%)

Fuente: Elaboracion propia.

El Balanced Scorecard en la coyuntura actual se constituye en una

herramienta estratégica que concentra su analisis en cuatro perspectivas:

a) Perspectiva financiera.
b) Perspectiva del cliente.
c) Perspectiva del proceso interno.

d) Perspectiva del aprendizaje y crecimiento.

De lo anterior se desprende que el Balanced Scorecard aporta a la alta
direccion la cultura de los indicadores de desempefio y de esta forma contribuir a

la rentabilidad y productividad de las empresas industriales de alimentos.

Durante el presente trabajo de investigacion se ha identificado algunos

problemas que pueden afectar la calidad de la gestion empresarial:

a) Segun Servat A. (2011). Auditor lider certificado en continuidad
del negocio con amplia experiencia en certificacion y miembro y gerente de

la firma Internacional “Eficiencia gerencial y productividad”, en su articulo
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indica que muchas empresas demuestran ser eficientes en satisfaccion de
sus clientes en cuanto a sus productos. Sin embargo, existen estudios y
encuestas que sefialan que la mayoria de las empresas solo miden que tan
bien opera sus sistemas de ventas, dejando de lado el reconocer que es lo
gue el cliente desea de la empresa y no que tan eficiente es el sistema que
emplean. No todas las empresas toman en consideracion la perspectiva del
cliente frente al servicio o producto recibido enfocado en aumentar el
crecimiento de las ventas.

b) No se identifican en los procesos internos administrativos y de
produccion desventajas que podrian ser parte de una mejora continua para
potenciar el nivel econdmico. Segun Melgar, M. (2022), nos dice “Los costos
de las materias primas alcanzaron sus niveles mas altos en los primeros
meses del afio, nuestro escenario actual es impredecible. En este entorno
de alta volatilidad, es fundamental que las empresas dispongan de un buen
mapeo de todos sus riesgos y un plan de gestion para poder hacer frente a
todas estas exposiciones”. De a acuerdo a lo mencionado, se hace evidencia
gue deberian ser puntos claves a tener en cuenta como parte fundamental
del plan de continuidad del negocio, ya que se viene superando los efectos
econdmicos que dejo el aislamiento sanitario pandemia lo que alter6 el
abastecimiento de materias primas, productos acabados y aumento
debilidades ya existentes de fabricacion y procesos industriales, como el
impedimento a la exportacion o la centralizacion de la produccion en solo
algunos paises.

C) No se difunden adecuadamente en las industrias de alimentos

la perspectiva financiera que ayuda a gestionar una mejor forma y analisis



de medir su rentabilidad. Como nos da a conocer: El comercio (2015),
“‘Recientemente en el caso de la corporacion peruana multinacional Alicorp
la cual decidi6 el cambio de su gerente general, ha hecho que surjan algunas
dudas sobre de qué modo la actual coyuntura econémica puede revelar
problemas financieros, por un crecimiento acelerado y una deuda creciente,
o también sacar a la luz estructuras internas que hasta el momento no
habian mostrado sus lados mas débiles. La subida en el precio del délar a
nivel internacional no le ha convenido a las empresas peruanas que han
asumido deuda en esta moneda, pues ahora esta les cuesta mas en un
escenario en el que la desaceleracion de la economia ha impactado también

en sus ventas.”

Por otro lado, después de haber pasado por los nefastos efectos de la
pandemia y las secuelas que dej6 el fendmeno del nifio, es imperativo que todas
las empresas industriales de alimentos incorporen en su gestion empresarial la
gestion de riesgos. En este contexto la Norma ISO 31000:2018, la cual va a ser el
proceso donde identifica, evalla y traza una idea para mantener bajo control y
reaccionar a los efectos del riesgo, ya que nos ayuda también alcanzar objetivos,
analizando y tomando la gestion de riesgo para la toma de decisiones. Segun la

Organizacion Internacional de Normalizacién menciona que:

Esta norma se aplica a la gran mayoria de actividades comerciales,
incluyendo la planeacion, ejecucion de gestion y técnica de comunicacion. Mientras
gue todos los organismos manejan la inseguridad en cierta medida, las sugerencias
de esta norma se desarrollaron para aumentar las técnicas de gestion y respaldar

la seguridad y proteccion en todo momento en el lugar de trabajo.
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En el distrito de Lurin, existen empresas que aplican a sus diferentes areas
estas habilidades, que les concede alcanzar la vision que se establece y a su vez

al disefio de tacticas que permitan alcanzar objetivos establecidos.

Por todo lo mencionado el problema que se ha visto en las empresas es: de
gué manera el Balanced Scorecard se implementa con la norma ISO 31000:2018

para poder ayudar a tener un mejor manejo de ello y conocer los riesgos que tienen.

El objetivo de las autoras de la presente investigacibn es aportar
experiencias de otros sectores y conocimientos a los empresarios del sector
industrial para enfrentar de una forma muy responsable los efectos de los riesgos
globales, y determinar si el Balanced Scorecard incide en la implementacién de la
norma 1ISO 31000:2018 en las empresas industriales de alimentos del distrito de

Lurin, periodo 2021-2022.

Delimitacion de la investigacion:

Delimitacion espacial:

El ambito donde se llevd a cabo la investigacion sera en las empresas

industriales en el distrito de Lurin, Lima.

Delimitacion temporal:

El periodo que comprendi6 el presente estudio concierne a los afios 2021 hasta

el 2022.
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Delimitacion social:

Las técnicas para la recopilacion de informacion fueron aplicadas al sector
industrial, a los gerentes y encargado del area de finanzas que se encuentren en

dicho rubro.

Delimitacion conceptual:

Balanced Scorecard: Robert Kaplan y David Norton (1996) segun plantea lo
siguiente: que el CMI es un modo de administracién o sistema administrativo
(Management System), que va mas alla de lo que es la perspectiva financiera
con la que los directivos acostumbran evaluar la marcha de una empresa. Es un
procedimiento para medir las actividades de una compafia en términos de su

vision y estrategia.

ISO 31000:2018: El objetivo del marco en referencia de esta norma es la gestion
de riesgos para asistir a los organismos en afiadir la gestion de riesgos en todas
sus labores y funciones significativas. La realidad de la administracién/gestion
de riesgos necesitara de su implementacion en la gobernanza de las
organizaciones, incorporando la toma de decisiones. Esto solicita la ayuda de las

partes interesadas, especialmente de la alta direccion.

1.1. Formulacién del problema
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1.1.1. Problema Principal

¢De qué manera el Balanced Scorecard se implementa con la
norma ISO 31000:2018 en las empresas industriales de alimentos del

distrito de Lurin, 2021-20227?



1.1.2. Problemas Especificos

a) ¢De qué manera la perspectiva del cliente influye en el riesgo de
crecimiento de las ventas?

b) ¢ Como la perspectiva del proceso interno influye en el riesgo de
continuidad del negocio?

c) ¢Como la perspectiva financiera influye en el nivel de rentabilidad

esperada?

1.2. Objetivos de la investigacion

1.2.1. Objetivé Principal

Determinar si el Balanced Scorecard se implementa con la
norma ISO: 31000:2018 en las empresas industriales de alimentos

del distrito de Lurin, 2021-2022.

1.2.2. Objetivos especificos

a) Analizar si la perspectiva del cliente influye en el riesgo de
crecimiento de las ventas.

b) Evaluar si la perspectiva del proceso interno influye en el riesgo
de continuidad del negocio.

c) Determinar si la perspectiva financiera influye en el nivel de

rentabilidad esperada.

1.3. Justificacion de la investigacion

El presente trabajo de investigacion se justificd con el propésito de indicar si

las empresas estan yendo en un camino equivocado al no estar utilizando
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adecuadamente las bondades que tienen la herramienta Balanced
Scorecard, para mejorar su produccion, rentabilidad y la posicion en el

mercado.

1.3.1. Importancia de la investigacion

Esta investigacion es de suma importancia ya que
gueremos que los empresarios y las empresas de ese sector
apliguen debidamente esta herramienta que sera de gran
utilidad para que puedan mejorar sus condiciones, tener una

mejora en el mercado y tener un mejor rendimiento.

1.3.2. Viabilidad de la investigacién

Para la realizacién de la tesis se ha considerado que ha sido
viable, se ha contado con profesionales especialistas en el tema.
Ademas, se ha contado con la disponibilidad de tiempo necesario,
como de recursos y suficiente acceso de informacion esencial tanto

en libros, tesis, internet, entre otros.

1.4. Limitaciones

En la investigacion se presentaron algunas dificultados con respecto
al acceso de informacion sobre una de la variable, la cual fue superada para

la continuacion de la misma.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

2.1.1. Antecedentes Nacionales

Zacarias, C. & coronel, F. (2020), “Implementaciéon del BSC
(Balanced Scorecard) como herramienta de gestién en la empresa
Huanca Autos S.A.C.” para obtener el titulo profesional de Contador
Publico, en la Universidad Nacional del Centro del Peru; la tesis

mencionada indica que:

“‘Es necesario dar a conocer ciertas estrategias para
lograr un desarrollo que permita la adaptacion y la
competitividad a los cambios acelerados que prevalecen en el
mercado. Se sabe que la situacion del mercado de los
productos y las ventajas de ello han tenido nuevas

informaciones con las nuevas tecnologias que hay. Se conoce

26



27

gue el dinero y la mano de obra no son actualmente el principal
medio de desarrollo econOmico, sino el conocimiento, la
productividad, la innovaciéon en el lugar de trabajo y una
herramienta o instrumento de gestion para el acceso en un
tiempo real a la informacion y toma de decisiones, vinculado
dia a dia con un objetivo estratégico de mediano y largo plazo,

para obtener una vision institucional.” (p. 11-12)

La tesis mencionada nos brinda informacion de como se utiliza
el Balanced Scorecard para ofrecer un potencial significativo para la
administracion eficiente de las empresas, muchas de ellas se han
inclinado al uso de esta herramienta, ya que permite la mejora y poder
potenciar el desempefio de acuerdo a la agrupacion de sus objetivos
las cuales tienen cuatro perspectivas que son consideradas dentro de
la empresa, financiera, clientes, los procesos internos y aprendizaje.
Con las perspectivas mencionadas se va a lograr poner énfasis en los
temas fundamentales, a través de los objetivos y mediciones de estos,

utilizando indicadores estratégicos.

Nos brinda una metodologia con la cual el proceso de gestidon
se simplifica, nos da la visibn mas amplia de la empresa a futuro, la
cual va a mantener un enfoque a cada una de las partes de la empresa
en una sola direccion. Nos ayuda a la mejora del rendimiento de
nuestros procesos con indicadores seleccionados y actividades

estratégicas, indica que los resultados pueden ser satisfactorios.
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Una de las ventajas que tiene la implementacion del Balanced
Scorecard a las empresas, es de guiar una administracion proactiva
presentando los indicadores financieros y no financieros; herramienta
sistémica para el mejoramiento de la calidad y la buena operatividad
mediante el monitoreo de los principales indicadores que van a llevar

al cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Ynfantes, C. & Marco, A. (2022), “Tratamiento de las pérdidas
esperadas segun NIIF 9: Instrumentos Financieros y su impacto en la
Gestidn de Riesgos en las principales empresas textiles exportadoras
de T-shirts del distrito de Ate, 2020” para obtener el titulo profesional

de Contador Publico.

“Un claro ejemplo que refleja el impacto de la pandemia
en la industria textil es el caso de la Compafiia Universal Textil
gue inicio su proceso de liquidacién debido a que calificé como
insostenible el esfuerzo por mantener en carrera a la empresa.
Si bien la compafia arrastraba pérdidas durante los periodos
del 2018 y 2019, la gerencia dispuso de un plan de
recuperacion gue se vio afectada totalmente con la llegada de
la pandemia, afectado en primera instancia por el paro de sus
operaciones y posteriormente por la caida de los ingresos y la
poca recuperabilidad de sus cobranzas a tal punto de tomar la
decision de liquidar a la compaiiia al no poder cumplir con sus
obligaciones. Por esta razén se debe priorizar una adecuada

gestion de riesgos para hacer frente a las situaciones
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disruptivas en la economia, permitiendo analizar, evaluar e
informar sobre los potenciales impactos que surgen desde el
mismo y tener un enfoque de como reaccionar ante los posibles

riesgos.” (p. 68-69).

La tesis en mencion nos brinda una informacion de como es el
uso de los diferentes instrumentos financieros, como llegan a ser los
contratos de futuro, forwards, swaps y otros, por ello llegé a afectar la
gestion de riesgos de las empresas industriales, porque redujeron la
volatilidad e incertidumbre de los ciertos factores financieros como
llegaron a ser la tasa de interés o el precio de las materias prima que

comenzaron a tener un alza.

Las empresas no han tenido conocimiento de la herramienta,
si lo hubieran tenido no hubieran presentado un impacto negativo
desmedido. Pero muchas de ellas no consideran el uso de las
coberturas u otro tipo de herramienta para poder llegar a mitigar los
riesgos financieros que se tiene, por lo que tomando el entorno que
paso de la pandemia se vio afectada en mayor medida las empresas

gue no contaban con las herramientas adecuadas.

El COVID-19 gener6 un impacto negativo en la medicion de las
pérdidas crediticias esperadas para las empresas incrementando las
provisiones, asi como el deterioro de cartera de los clientes que son
morosos. Este suceso, no solo llego a afectar a las cuentas por cobrar
previstas, sino también los indicadores de gestion de cobranza que

presentaron las empresas en esos afos.
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En el aflo 2020, muchas de las empresas se han enfrentado a
un conjunto de riesgos a gran escala causados por la propagacion
mundial de virus que se ha visto en este siglo. No todas las empresas
actuaron con rapidez para poder reducir los riesgos o mitigarlos,
algunas de ellas se vieron en la obligacion de cerrar o declararse en

bancarrota por todo el suceso.

La liquidez ha sido un factor clave para poder determinar los
riesgos que han sido afectados los instrumentos financieros, por ello
se recata la importancia de la gestion de riesgo en base a su liquidez
para poder definir cuales son los instrumentos financieros que seran
clasificados como tal y cuales seran los que proveen de ello a las
empresas para poder seguir operando a pesar del incumplimiento o el

retraso que se tenga en la cadena de su cliente.

Conocemos que las empresas por la coyuntura presenten
deficiencias en sus controles respectivos a la gestién de sus cuentas,
debido que muchos de ellos no efectuaron acciones para poder
afrontar las consecuencias economicas, en consecuencia, de ellos
hubo un incremento significativo en sus provisiones para las pérdidas

esperadas y a la par afect6 a los flujos de caja.

La pandemia afectd significativamente a los mercados
financieros, ha sido uno de las areas mas afectadas, por ello los
mercados bursétiles han disminuido bruscamente y la volatilidad ha

aumentado. Es un llamado de atencion para que las instituciones



financieras y empresas consideren de manera integral su capacidad

de recuperacion operativa para poder enfrentar eventos externos.

Se ha creado una considerable tension e incertidumbre en los
mercados, por la cual muchas empresas como bancos han
experimentados problemas para la gestion de riesgo de liquidez
debido a reembolsos de préstamos. Este riesgo de liquidez fue mas
afectado a los bancos ya que se tuvo pérdidas de depoésitos
potencialmente mayores y llamadas de margen debido a una mayor

volatilidad.

Alcocer, C. (2021). “Balanced Scorecard y la rentabilidad de
microempresas comercializadoras de concreto distrito de Huancayo,

2018” para obtener el titulo profesional de Contador Publico.

“...han experimentado dificultades econdmicas, las
causas que generaron la baja rentabilidad son: la falta de
documentos de gestion, poca planificacibn de operaciones,
estados financieros poco confiables, la rentabilidad econémica
y financiera se veria mermada por la falta de instrumentos de
gestion, falta de aplicacion del Balanced Scorecard, mala toma
de decisiones en la gerencia. Y como consecuencias de la poca
rentabilidad que tuvieron las microempresas comercializadoras
de concreto fueron: cierre o quiebre de la empresa, despido de

sus trabajadores, venta de sus activos.” (p. 10).

Como nos da a conocer el autor en su tesis la investigacion que

se realizo resuelve en gran medida el problema que se ha tenido de



cierre y quiebra de las empresas debido a la baja rentabilidad y
manejo de planeamiento estratégico inadecuado. Por tal razén, ha
planteado el uso del Balanced Scorecard como herramienta de
gestion para que las empresas incrementen su rentabilidad acorde a

las exigencias de un mercado competitivo.

El Balanced Scorecard es un instrumento que es muy
necesario para las empresas ya sea microempresas porque es un
instrumento de gestibn que es necesaria e importante, las cuales
muchas de ellas no son utilizadas de la manera correcta, logrando que
la informacién recolectada se utilice en las empresas para el

diagndstico preliminar obteniendo rentabilidad.

Toda empresa tiene que tomar consideracion en la perspectiva
financiera, la cual va a ser realizada o vista por el gerente general, con
la ayuda de los especialistas, tenemos que saber que esta perspectiva

esta incluida en el Balanced Scorecard.

La otra perspectiva que se ve es la de los clientes,
considerando lo que buscan los clientes y no los directivos de la
empresa, si se realiza estas acciones se va a poder ver un incremento

considerado en nuestra rentabilidad.

2.1.2. Antecedentes internacionales
Farfan M., Morales G., (2020). “Propuesta de un modelo de
gestion integral basado en Balanced Scorecard para la empresa
Colemun S.A”. Tesis para optar a la Maestria en Administracion de

Empresas, Universidad Politécnica Salesiana. Cuenca — Ecuador. El
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objetivo general es sugerir un tipo de gestion integral, fundamentado
en el Balanced Scorecard para la empresa Colemun S.A.; lo que
admitird constituir los criterios y orientacion para llevar un control
optimo de los procesos de la corporacion. El disefio metodoldgico es
de caracter descriptivo. Las conclusiones a las que arrib6 al final del

estudio son:

“El plan del modelo de gestion fundamentado en el BSC
para desplegar en la empresa Colemun S.A., se presenta
desde lo estratégico hasta lo operativo, debidamente sostenida
demuestra su facilidad econémica-financiera, lo cual permite
establecer los indicadores y criterios. Para llevar un registro y
uso excelente de la evolucion de la empresa, mediante la
utilizaciéon de instrumentos como el mapa estratégico y los
indicadores clave, disefiados especificamente para Colemun

S.A. que escasea de ellos.”

Actualmente, las normas financieras han sido el procedimiento
mas usual para determinar la funciébn de una organizacion. En el
estudio y aplicacién del BSC en la empresa mencionada resultd de
gran beneficio ya que con el uso de indicadores y criterios se obtuvo
un manejo Optimo economico-financiero que permiti6 medir su
evolucion. La empresa no contaba con ningun plan disefiado para
lograr sus objetivos a corto y largo plazo. El Balanced Scorecard es
un instrumento demostrado que compone medidas financieras claves

con normas operacionales para otorgar una figura mas completa de
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la funcion. La clave esta en asociar. Hoy los directivos plantean que
toda la empresa esté orientada y dirigiéndose hacia la vision

estratégica.

El Balanced Scorecard brinda una serie de normas dispuestas
para unir el objetivo entre la vision de la empresa y las operaciones
diarias de los empleados. Nos da la ventaja de asegurar que los
procedimientos internos y su evolucion estan guiados hacia la

complacencia del cliente y el cumplimiento financiero.

Con ello se quiere decir, que la herramienta del Balanced
Scorecard es mas que una relacion de indicadores de cualquier
indole. Su cargo esta en su capacidad para interpretar la percepcion
organizacional en las metas operacionales, para proyectar sus efectos
dentro de los objetivos que interpreta la estrategia y para orientarse
en medir el avance de la estrategia, usando una combinacion de

medidas de evaluacion del desempefio.

Hernandez A., Ospino |., (2022). “Desarrollo de un tablero de
control para la toma de decisiones sobre la plataforma Marketplace
para la Fundaciéon Evolucion Caribe”. Tesis para optar el grado de

ingeniero de sistemas, Universidad del Sinu. Cartagena — Colombia.

El objetivo principal de esta investigacion es integrar un tablero
de control adaptado a la plataforma Marketplace que permitira el
analisis y visualizacion de los datos como ayuda para la toma de
decisiones en la Fundacion evolucion Caribe. Las conclusiones a las

gue arribo al final del estudio son:
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“‘Este estudio permiti6 acceder a la realizacion y la
mejora de un tablero de control para la toma de decisiones, que
le ayudara a la Fundacién Evolucion Caribe renovar el analisis
y la siguiente toma de decisiones sobre su disefio de negocios.
Se alcanzé a cumplir con objetivos especificos sugeridos
inicialmente en el proyecto y por consiguiente el objetivo
general de la siguiente forma: La adopcién de maneras para
precisar el propésito del plan, actores del plan y cada aviso

funcional y no funcional, faculté dar cumplimiento al objetivo.”

De lo anterior podemos desprender que la herramienta del
BSC, puede ser aplicada para medir el cumplimiento de objetivos, en
canales digitales como lo es el Marketplace. Generando asi un mejor
resultado, que nos da un panorama mas claro para la toma de
decisiones, de los distintos procesos empresariales de las industrias.
La teoria del Balanced scorecard se basa bajo 4 perspectivas para
estimar el avance de una organizacion: en la investigacion citada
lineas arriba, podemos deducir que el enfoque trabajado fue la
perspectiva de procesos internos y la de satisfaccion al cliente para lo
cual es fundamental asegurar el desarrollo exitoso del crecimiento de

la organizacion.

Leal S., Garcia K., (2021). “Disefio de un plan de gestion del
riesgo del servicio farmacéutico de la Fundacion Oftalmologica de
Santander; segun los requisitos de la norma ISO 31000:2018 y la

Resoluciéon 1403:2007”. Tesis para elegir el titulo de magister en



36

calidad y gestion integral. Universidad de Santo Tomas. Provincia de
Bucaramanga — Colombia. El objetivo principal es proyectar un plan
de direccidon del riesgo en el servicio farmacéutico de la fundacion
oftalmoldgica de santander, segun los requisitos de la norma ISO
31000:2018 y la Resoluciéon 1403: 2007. Las conclusiones a las que

arribo al final del estudio son:

“La herramienta de evaluacion implementado, para desarrollar
el resultado de la situacion actual del sistema de gestion de riesgo del
servicio farmacéutico, comprende una metodologia de evaluacion
estructurada en cinco factores, la cual permite la comprobacion del
cumplimiento de los requisitos establecidos en la norma 1SO
31000:2018; evidenciando de esta forma que el plan no solo se ajusta
a las necesidades del servicio farmacéutico, sino que también es
acorde con las politicas de gestion de calidad de la empresa. A partir
de la presente investigacion y de la realizacién de la evaluacion al
interior del servicio farmacéutico de la Fundacion, se admite
establecer que el desarrollo de las caracteristicas del plan de gestion
de riesgo, y la ejecucion del plan de accion disefiado para el servicio
farmacéutico sustituye una necesidad estratégica de la empresa
enfocado con el seguimiento constante a todos los indicadores ,y el
reforzamiento de la gestion del riesgo en todos los niveles de la
empresa, consolidando la articulacion y comunicacién entre los
diferentes directivos o responsables de la gestion de riesgos en la

organizacion, ya que en cada proceso se identifican los riesgos y
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asimismo los administran y gestionan desde un trabajo en equipo

independiente.”

En la actualidad, muchas organizaciones sin considerar su
tamafo estan ejerciendo estrategias de gestion de riesgos con el
propoésito de prever problemas que se puedan descubrir, para llevar a
cabo este método, los riesgos se deben identificar, analizar y
monitorear. En el trabajo de investigacion mencionada, se da a
conocer que las normas de calidad establecidas por la 1SO:31000
ayudd a mejorar distintos procesos de gestion, de las areas de esta
industria farmacéutica, tomando en consideracion e importancia la
comunicacion con los directivos y responsables de cada area,

posibles riesgos que pasan en los departamentos gerenciales

Como hemos podido evidenciar en la investigacion, la Norma
ISO 31000:2018 es una herramienta de gran ayuda en el tratamiento
de riesgos dentro de una empresa, ya que, con esta, se alcanzé a
cumplir los objetivos planteados, sin preocuparnos, por descuidos que

se puedan presentar o por lo menos moderar los posibles dafios.

Bases Teobricas

2.2.1. Balanced Scorecard

Marco histoérico.

El ejemplo fue desarrollado en 1992 por los profesores de la
Universidad de Harvard Kaplan y Norton, que revolucionaron la

administracion de empresas con esta idea. Es util para dirigir la
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organizacion hacia la consecucion de los planes corporativos

mediante objetivos e indicadores mensurables.

El prélogo de medidas sobre cuestiones inmateriales como
prerrequisitos necesarios para cumplir los propositos financieros fue
la innovacion mas significativa, segun sugirieron ambos gestores de
la calidad. Aunque el uso o la aplicabilidad de este enfoque no tiene
una repercusion directa en las normas gubernamentales o de otro tipo
en los numerosos ambitos en los que puede utilizarse, realmente
tendra un impacto positivo en todas las empresas que lo utilicen en su

administracion administrativa.

Segun Kaplan R., Norton D. (1996). En su libro Cuadro de

Mando Integral nos dice que:

“el cuadro de mando integral pone en relevancia el desarrollo
de los objetivos financieros, el cuadro de mando evallua la posicion de
la empresa desde cuatro perspectivas por igual: las finanzas, los
clientes, los procesos internos, y el crecimiento. El cuadro de mando
integral acepta que las empresas puedan seguir la pista de los
resultados financieros, al mismo tiempo que observan los avances en
la formacion de aptitudes y el logro de los bienes intangibles que

necesitan para un crecimiento futuro”.

Actualmente las empresas vienen implementando distintas
maneras de mantener equilibrado el correcto desarrollo dentro de
esos ambitos, durante la era de la tecnologia se ha visto que el éxito

lo alcanzaron las organizaciones que podian mantener las nuevas
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tecnologias en sus distintos procesos internos, incluyendo a los

clientes, y derechos contractuales.

El presente libro contribuye a nuestra investigacion porque nos
indica que el Balance Scorecard brinda una seguridad de avance del
desarrollo de los objetivos empresariales, seguido bajo 4 perspectivas
gue facilitan el desempefio equilibrado de un avance continuo. Asi
mismo ayuda a la organizacion de nuevas empresas, que estén
adoptando estructuras ideales y sencillas centrandose en lo

fundamental.

Segun Robert S., Kaplan R., Norton D. (1996). En su libro The

Balanced Scorecard mencionan lo siguiente:

“El cuadro de mando integral es una coleccién mas amplia e
integrada de medidas que conectan el rendimiento actual de los
clientes, los procesos internos, los empleados y los sistemas con el
éxito financiero a largo plazo, al tiempo que mantiene la medicién

financiera como resumen crucial del rendimiento de la gestion.”

Este libro afiade valor a nuestro estudio al demostrar cémo el
Balance Scorecard, que se basa en cuatro perspectivas que apoyan
el rendimiento equilibrado de la mejora continua, asegura el éxito en
el desarrollo de los objetivos corporativos. También ayuda en la
organizacion de nuevas empresas, que utilizan modelos organizativos

optimos y sencillos que priorizan lo esencial.
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Segun Niven P. (2006). En su libro Balanced Scorecard step

by step, manifiesta lo siguiente acerca del origen de esta herramienta:

“La creciente percepcion de que los indicadores de resultados
financieros eran inutiles para las empresas contemporaneas sirvio de
catalizador para el estudio. Las empresas participantes en el estudio,
asi como Kaplan y Norton, estaban convencidas de que depender
demasiado de los indicadores de rendimiento financiero obstaculizaba
su capacidad de generar valor. Tras debatir varias opciones, el comité
se decidio por el concepto de un cuadro de mando que incorporara
indicadores de rendimiento para todas las tareas de la organizacion,
como las preocupaciones de los clientes, los procedimientos internos
de la empresa, las acciones del personal y, naturalmente, las

preocupaciones de los accionistas.”

Este libro afiade valor a nuestro estudio al demostrar mediante
el desarrollo de su propdsito corporativo y la consecucion de sus
objetivos. El Cuadro de Mando Integral pretende dotar a la
organizacion de una herramienta Gtil que le permita adaptarse a los
factores internos y externos, siempre cambiantes, y mantener su

ventaja competitiva y su reputacion positiva en el mercado.

El principal instrumento metodolégico para convertir la
estrategia en un conjunto de indicadores de rendimiento para la
empresa es el cuadro de mando integral, que también proporciona el
marco necesario para un sistema de gestion y medicion. Mediante el

uso de un enfoque para el seguimiento y la evaluacion de los
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indicadores, provoca una serie de resultados ventajosos para la

gestion de la empresa.

También facilita la traduccion de la vision y las estrategias de
la organizacion en accion, permite a los empleados alinearse con la
vision de la organizacion, mejora la comunicacion de los objetivos de
la organizacion y su consecucion a todos los empleados, y apoya la
integracion de los datos de los distintos procesos organizativos, asi

como la redefinicion de las estrategias en funcién de los resultados.

A través de una coleccion légica de Indicadores Clave de
Rendimiento (KPI) clasificados en cuatro perspectivas -financiera,
clientes, procesos internos y formacion y crecimiento-, desempefia un

papel crucial a la hora de traducir la vision en realidad.

Segun Kaplan R., Norton D. (2004). Mapas estratégicos. Como

convertir los activos intangibles en resultados tangibles nos dice:

“Gran parte de la innovacion en la estrategia de las empresas
contemporaneas se refleja en la gestion de los clientes. En el periodo
industrial, las estrategias solian basarse en los productos. Las
empresas que aplicaban procedimientos innovadores de desarrollo de
productos y gestion operativa eficaz tenian éxito. Los procedimientos
operativos que daban prioridad al control de calidad, las economias
de escalay el control de costes permitian suministrar bienes a precios

competitivos que también eran asequibles para los clientes.”
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La importancia de las interacciones con los clientes se ha visto
acentuada por la economia emergente. El éxito estratégico sigue
dependiendo de la innovacién y los procedimientos de gestidon
operativa, pero el cambio de poder de los productores a los
consumidores se ha producido gracias al desarrollo de la informatica
y las tecnicas de la comunicacion, en particular Internet y los

programas de bases de datos.

Este libro avanza en nuestro estudio sefialando que una
organizacion ya no puede describir el éxito de su proceso de gestion
de clientes como la mera produccion de una transaccion, una venta.
Mas bien, el punto de vista del cliente en el Balance Scorecard permite
a los clientes estar mas cerca de la empresa. Las técnicas de gestion
de clientes deben apoyar a la empresa a establecer, fijar y ampliar

conexiones beneficiosas y duraderas con su mercado objetivo

Segun Hannabarger C., Buchman R., Economy P. (2007). En

su libro Balanced Scorecard Strategy For Dummies, comentan:

“El uso de Cuadros de Mando Integral se ha hecho mas popular
gue nunca para medir el qué y el como de los negocios, y por una
buena razoén: funcionan. Esta parte proporciona una comprension
basica de las cuatro patas de los Cuadros de Mando Integral -la pata
del cliente, la pata financiera, la pata de los procesos empresariales
internos, y la pata del conocimiento y el crecimiento- y le proporciona
las mejores maneras de entender sus necesidades y hacer planes

para implementar sus propios Cuadros de Mando Integral.”
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Este libro avanza en nuestro estudio porque establece que el
objetivo primordial del Balanced Scorecard es traducir la estrategia de
una empresa en acciones y resultados haciendo coincidir las metas
de todas las expectativas: finanzas, clientes, procesos internos y

aprendizaje y crecimiento.

Segun Robert S., Kaplan R., Norton D. (2000). En su libro The
Strategy-Focused Organization: How Balanced Scorecard Companies

Thrive in the New Business Environment, nos dice:

“Financiero, cliente, interno y aprendizaje/crecimiento son los
cuatro puntos de vista desde los que todas las unidades de negocio
gue utilicen el Cuadro de Mando Integral para trazar y describir sus
planes estructuraran sus acciones y la forma de medir los resultados
producidos. Esto ofrece esencialmente un marco comuan a través del
cual pueden colaborar unidades de empresa de diversos sectores,
con clientelas y enfoques distintos. En esas areas comunes pueden

encontrarse sinergias potenciales.”

Este libro avanza en nuestro estudio sefialando la finalidad del
enfoque del Cuadro de Mando Integral que es apoyar a una empresa
a lograr sus objetivos y su visién utilizando una metodologia de trabajo
basada en indicadores, para lograr la alineacion con los objetivos
corporativos, los datos y su andlisis, proporcionan a las empresas

claridad, eficacia y la posibilidad de corregir errores.

Con relacion a los indicadores de la Variable Independiente

tenemos las siguientes opiniones:
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Perspectiva del cliente.

Segun el autor Baraybar, F. (2010). El cuadro de mando
integral, Balanced Scorecard, indica lo siguiente con referencia a la

perspectiva del cliente:

‘para poder triunfar en el mercado, es importante
conocer, satisfacer y superar el valor y resultado esperado de
los clientes, por parte de los productos y servicios de la
empresa, ademas de hacerlo de una manera sostenida en el
tiempo. La importancia de cada elemento que conforma una
propuesta de valor adicional para satisfacer la necesidad de
cada cliente en el tiempo ofrecido hace que nuestra ventaja sea

mas atractiva y competitiva en el mercado.”

La perspectiva del cliente proporciona una vision del mercado
en el que se compite. Ofrece informacién crucial para atraer, mantener
y complacer a los clientes, asi como para aumentar la cuota de
mercado y la rentabilidad. El mercado y el cliente al que va dirigido el
servicio o producto se identifican como parte de la orientacion
empresarial. Se prevén las condiciones que pueden mantener y
complacer a un consumidor. Dicho de otro modo, averiguar cOmo
satisfacer las necesidades del usuario para que la Mision y la Vision

(activos intangibles) puedan hacerse realidad.
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Perspectiva procesos internos.

Segun el autor Horvath & Partners Consultants (2003).
Dominar el cuadro de mando integral, con relacion a la perspectiva de

procesos internos menciona lo siguiente:

“*

..los objetivos estratégicos de los procesos
empresariales indican que deben aportar beneficios para los
clientes o los objetivos financieros, el incrementar la eficiencia
del proceso de comercializacion, realizar una guia hacia los
procesos, desprenderse de un disefio excesivo, aumentar la
flexibilidad de los procesos, reducir los gastos generales, y
disefiar una red de colaboraciones estratégicas. Son algunos

propdsitos de esta perspectiva.”

En consecuencia, dado que las actividades de los procesos
internos de la organizacion repercuten directamente en la
consecucién de los objetivos, deben llevarse a cabo al mas alto nivel.
Para alcanzar y mejorar sus objetivos, la empresa debe tener en
cuenta sus procesos internos. En este sentido, es fundamental tener
en cuenta los distintos tipos de procesos que pueden encontrarse,
como los procesos de operaciones (produccion y calidad), los
procesos de gestion de clientes (marketing), los procesos de disefio e
innovacion y los procesos relativos a la comunidad y el medio
ambiente, entre otros. Dicho de otro modo, examinar, evaluar y
reforzar los procedimientos basicos para prestar servicios a la altura

de las expectativas de los usuarios.
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Perspectiva financiera.

Segun el autor Martinez, D., Milla, A. (2012). La elaboracion del
proyecto estratégico y su creacion a través del cuadro de mando
integral, con relacion a la perspectiva financiera menciona lo

siguiente:

“esta perspectiva se enfoca directamente a dar a conocer los
indices financieros y de rentabilidad para los accionistas, buscando
respuestas para sus inversiones. Esta perspectiva propone plantear
una relacion clara entre los objetivos estratégicos, vision, y mision de
la empresa, estos deben producirse como consecuencia de las
relaciones causa-efecto con los otros objetivos de las perspectivas del
BSC. Los indicadores que se usan en esta perspectiva son
herramientas financieras que nos ayudan a medir su rentabilidad.
Como lo son indicadores de liquidez, sostenibilidad, rentabilidad.
Historicamente los indicadores financieros han sido los mas utilizados,
de hecho, todas las medidas que se incluyen en cada proceso forman
parte de la relacion causa-efecto de las acciones tomadas, las cuales

terminan en la cuantificacion financiera.”

Dado que el componente financiero es el "nucleo" del negocio,
es ala vez el origen y el fin de todas las acciones empresariales en la
planificacion estratégica, lo que hace que sea crucial tenerlo en
cuenta en las predicciones de la empresa. Para la mayoria de las
decisiones empresariales, los resultados financieros de una empresa

deberian ser siempre la principal consideracion y fuente de
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informacion precisa y actual. En otras palabras, determinar si la
empresa esta generando valor financiero para sus financiadores y

accionistas (activos tangibles: ROI, ROCE, VEA).

Perspectiva de aprendizaje y crecimiento.

Es uno de los puntos de vista mas significativos y, a lo largo del
tiempo, tiene un efecto constante en las demas perspectivas. El
desarrollo y la formacién de los empleados, asi como la cultura de la

empresa, deben ser las principales prioridades.

En general, los indicadores vinculados a esta perspectiva son
intangibles, ya que se refieren a la formacion y a su eficacia, junto con
los avances demostrados por la evolucion, el equipamiento y las
instalaciones, la tecnologia y todo lo que hay que mejorar para cumplir

los objetivos de las perspectivas anteriores.

La capacidad y competencia de las personas (gestion de los
empleados), los sistemas de informacion (sistemas que ofrecen
informacion atil para el trabajo) y la cultura, el entorno y el incentivo

para el aprendizaje y la accion estan incluidos en este enfoque.

Es decir, que la empresa consiga la mejora continua de los
empleados para que puedan adaptarse a los cambios y aportar

nuevos conceptos.
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2.2.2. 1SO 31000:2018

Marco historico.

ISO conocida como Organizacion Internacional para la
Estandarizacion, se lleg6 a crear por una alianza entre dos compafiias
gue existian por agrupaciones que se dedicaban a la produccion de

modelos.

Se conoce que el periodo 2009 la Organizacion Internacional
de Normalizacién (ISO) anuncié por primera vez esta norma como el
ISO:2009, Gestion de Riesgo-Principios y Directrices, una norma de
cometido que ha sido consignado a ayudar a los organismos de todas
las tipologias y dimensiones que se tiene para tramitar los riesgos de

la sociedad.

Sin duda, su llegada a sido oportuna, al mismo tiempo que se
dio a conocer la ISO, fue publicada en la Guia ISO 73:2009
vocabulario gestidn riesgo vigente, la cual se ve la complementacion
de la ISO 31000, suministrando una recopilacién de clausulas y
esclarecimientos relativos a la gestion de riesgos. En el afio 2018 se
efectud la revision de la ISO, emitiendo una nueva version. Es por ello
gue en nuestra presente tesis estamos basandonos en la nueva

version.

Marco conceptual.

Al tomar uno de los temas mas complejos, topamos que

diferentes escritores conceptualizan a nuestra variable de portes
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similares, es asi como Escorial, A., Escalera, J. & Simoén, S. & Cid, J.

(2019), define que:

“El concepto 1ISO 31000:2018 permite que diferentes grupos
objetivo y usuarios aborden el riesgo y su gestion desde diferentes
perspectivas y desde diferentes areas. La norma reitera conceptos
existentes, mostrando que las empresas de todos los tipos y tamafios
enfrentan factores e influencias externas e internas que crean

incertidumbre sobre el logro de sus objetivos.”

En base a lo citado, podemos decir que esta siendo orientada
para poder ordenar la gestion de riesgo de la empresa en distintos
ambitos. El objetivo que tiene es establecer los pardmetros y
regulaciones de una manera geneérica, la cual va a ser elaborada por
experiencias recopiladas de buenas practicas empresariales al
momento de realizar y gestionar los riesgos en la actividad

econdmica.

Se tiene en cuenta que esta en funcién de las variables de
amenazay la de vulnerabilidad que son necesarias, ve la contingencia

de desgastes en un sitio territorial y lapso determinado.

Por ello decimos que son presentados de manera interna las
cuales van a depender de la gestion dentro de la empresa, esta
comprendiendo los departamentos o areas, las cuales estan
proviniendo del entorno de la empresa, como por ejemplo el COVID

21 que fue una coyuntura que perjudico a empresas.
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Asimismo, Monzén, F. (2018) menciona que:

‘Esta norma de ISO 31000:2018 proporciona un enfoque
comun para gestionar cualquier tipo de riesgo y no es especifico de
una industria o un sector. Este documento puede utilizarse a lo largo
de la vida de la organizacion y puede aplicarse a cualquier actividad,

incluyendo la toma de decisiones a todos los niveles.”

Como el autor da a conocer fue disefiado fundamentalmente
para la defensa del valor de la compafia, se puede conseguir sus
objetivos de un modo enérgico. Es por ello por lo que ahora hay

muchos riesgos, como son los derribos de la inflacion y de la liquidez.

Se frecuenta de una pauta, que muestra lineas y no
obligaciones, por lo que no es declarable. Las directrices que derivan
de la propia estan encaminadas a la gestion del riesgo, demostrando
su propdsito por su tributo a la generacién de importe. Forman el punto
de partida para que la firma despliegue su conveniente método de
mandato de riesgos y el objetivo perseguido, que es la creacion y
defensa de coste. Es principalmente destacable que la pauta aprueba
su combinacion en los otros procedimientos de gestidén de la empresa,
por lo que es soberanamente configurable y no solicita en la totalidad
de los tiempos de grandiosas modificaciones en los procesos que

traslada la organizacion.

También puede darse a definir como la personalizacion, calculo
y evaluacion colectiva a todos los riesgos que sobresalten a la

empresa industrial de alimentos, por ello se refiere como una actividad
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coordinada para poder identificar, dirigir y controlar la gestion de
riesgos que nos da a conocer la ISO 31000:20018, por esa razon se
realiza la implementacion de estrategias en la empresa, las cuales se
les recomienda a las empresas el poder realizar un mapa de riesgo,
para conocer su riesgo maximo aceptable y el area que no es
aceptable a la exposicion de ello; asi mismo, el monitoreo y medicion
la cual determina el valor de la cantidad de riesgos que se tenga en la
empresa, y asi dar una supervision continua; el disefiar mecanismos;

la definicion y estimar medidas.

Segun Rama Judicial (2018), nos da a conocer la siguiente

informacion:

“El proposito de ISO 31000:2018 es crear y proteger el valor,
mejorar rendimiento, impulsar la innovacién y ayudar a alcanzar
objetivos. Dar a conocer instrucciones sobre las propiedades de
riesgos efectiva y eficiente que comunica su valor y explica su
propésito. Considerar la creacion de estructuras y procesos

administrativos.” (p. 9-10)

Como nos da a conocer, uno de los ascendentes favores al
implementar la norma ISO 31000:2018 en las empresas del area
alimentario es el acrecentamiento al perfeccionamiento del juicio de la
adquisicion de decisiones y de la cabida para conseguir los neutrales
adheridos previamente. Las atenciones obtenidas por estas

compafiias en la industria de alimentos vas a ser los siguientes:



e Ventaja competitiva, es que la empresa va a ser superior que la
competencia.

¢ Mejora de calidad, es un marco que las empresas industriales de
alimentos puedan utilizar para mejorar los productos y aumentar
asi la satisfaccion del cliente.

¢ Disminucion de pérdidas, es conocer donde es la causa que esta
generando una pérdida, la cual poder identificarla y poder reducir
ello, reduciendo los gastos que no seran muy importantes ni
necesarios para la produccion, por ello es muy recomendable que
la empresa tenga conocimiento de los errores. Asi mismo, el
poder realizar una evaluacién de los costos de los bienes o
servicios que se monopoliza, en tiempo de crisis el ajuste
moderado va a captar algun mercado potencial de clientes ya que
buscas precios mas favorables.

e Aumento de la mejora de informacion financiera, nos asiste a
tomar medidas financieras encaminadas y conseguir sus objetivos
a extenso término. Con perspicacia despejada, se podra
economizar patrimonio, tener una inversiéon de forma mas eficaz
y planear el diferido de forma mas eficaz.

e Mejora de controles, es imprescindible para la supervivencia del
negocio. Debido a su importancia, el monitoreo de procesos y la
mejora continua es la mejor manera para que las empresas

brinden valor a los clientes y sigan siendo competitivas.

Para poder ver los beneficios que se dio a conocer

anteriormente, debe de estar claramente definida e integrada para
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poder estar conforme a la efectividad de los procesos de mejora

continua que se requiera en la empresa.

La norma ISO 31000 representa un acuerdo mundial para
proporcionar un oriente publico, consistente y elastico para la gestion
de riesgos global que las empresas pueden utilizar para guiar su

gestion de acuerdo nos dé a conocer la ISO 31000:2018.

La OPS (f/s) nos da a conocer la definicion, “Es el proceso por
el cual se analiza la probabilidad de ocurrencia y posibles
consecuencias del dafio o del evento que surge como resultado de la
exposicién a determinados riesgos. Es un proceso interactivo que se
inicia con la deteccion de un evento y que contindia hasta el control

del evento como tal.”

Como nos da a conocer es un proceso en el cual nos va a
ayudar a la identificacién de los riesgos, asi como poder realizar el
respectivo andlisis y ver en qué puntos estan deébiles, poder realizar
la valoracion del riesgo. Se debe de tener en cuenta que se lleva a fin
de una manera metodologica, creativa y colaborativa, todos esos
puntos consolidandose en el discernimiento y los temas de vistas de

las areas positivas.

Debemos tener en cuenta que esta fase es una etapa
realizable para la futura linea de la empresa, herramienta que es
utilizada para poder realizar la gestion de riesgos, la cual antes no era

muy funcional.
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Segun el autor Mejia, R. (2013), nos da a conocer lo siguiente.

“‘Existen muchas formas de identificar la ISO 31000, tantas o
mas disciplinas han abordado el tema; pero a la hora de la aplicacion
existen la disyuntiva sobre cuales o cuales utilizar, como utilizarlas y

qué beneficios o dificultades presentan para la aplicacién”. (p. 21)

Lo que nos da a conocer el autor en el libro, se basa en la ISO
31000, se ve el resultado de la indecisidon sobre las imparciales que
se tenga en el ambito industrial, la cual puede llegar a ser unas
pérdidas de materiales o inmateriales, o también algo positivo para la
adquisicion de ganancias. Esta norma conforma un contiguo de
pautas y elementos universales que facilita una orientaciéon ordenado
y constituido para la caracterizacion, valoracion, procedimiento y

revision de riesgos en cualquier organizacion.

La norma ISO 31000 es el marco de referencia a partir del cual
se guian las empresas en la implementacion de la gestion y gobierno
de riesgos, vinculado a los factores internos y externos de la
organizacion, también ayuda a determinar la correcta implementaciéon
de su decencia; a se basa en los requisitos que lo componen, es decir,
los 7 principios basicos, marcos de referencia y procesos
relacionados, sin embargo, estos requisitos pueden ya existir
previamente dentro de la organizacion y empresas guiandose por la
norma para adaptarlos o mejorarlos, haciendo asi la gestion y

administracion de riesgos sea mas eficaz y eficiente.
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El propdsito que se tiene es de encontrar, reconocer y describir
los riesgos que nos puedan servir de ayuda para cumplir con los
objetivos que tiene la empresa. Por ello es muy necesario que se
identifique pertinentemente con la informacion apropiada, pertinente y

gue sea actualizada cada cierto periodo.

Va a ser llevado a cabo con técnicas las cuales ayuda a la
identificacion que pueda afectar uno o varios objetivos, se considerar

los siguientes factores:

e Origenes y programas.

e Ultimato y conformidades.

e Vulnerabilidad y arqueos.

e Permutaciones en argumentos intimos y externamente.
e Horarios de peligros saliente.

e Naturalezay el precio de los activos y las capitales.

e Limitaciones de conocimiento.

e Factores relacionados con el tiempo.

Toda empresa tiene que identificar los riesgos teniendo en
cuenta la norma ISO 31000:2018, si la fuente es la correcta o no bajo
el control, considerando que puede haber mas de dos resultados la
cual da una variedad de consecuencias ya sean tangibles o
intangibles que nos ayuda a poder comprender la naturaleza del

riesgo.
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Por ello con la ISO 31000:2018 se va a dar a conocer la
asistencia del cuadro y creencia de la asociacion industrial de
alimentos, al ser proactivo vista a las intimidaciones y las
congruencias que se tiene, por otro lado, también se adelanté en la
urgencia de contestacidon ante contextos de acontecimiento. Asi
mismo, se va a conocer la mejora de seguridad y la confianza de las
partes interesadas en el mercado, la adecuada gestion de los riesgos

gue afectan a las partes interesadas.

En primer lugar, se analiza que para la norma ISO 31000:2018
se debe definir su alcance operativo el cual debe tener en cuenta
cierta informacion, la primera de ellas es el tipo de alcance definido

como los programas, actividades, proyectos estratégicos. entre otros.

Por otro lado, la norma menciona que para una buena
planificacion de un enfoque perimetral se deben tener en cuenta
ciertas informaciones y consideraciones, que, para un buen gobierno
y gestion de riesgos, la empresa industrial debe cumplir con algunas
de ellas, pero no pensar en todas ellas no significa que la empresa no

esté cumpliendo con el alcance recomendado por la norma.

Con relacién a los indicadores de la Variable Dependiente

tenemos las siguientes opiniones:

Riesgo de crecimiento de las ventas.
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Los autores Van, J. & Wachowicz, J. (2002) nos dan a conocer
la siguiente definicidn con respecto al riesgo del crecimiento de las

ventas.

“El manejo del crecimiento implica el equilibrio cuidadoso de
los objetivos de ventas de las empresas con su eficiencia operativa y
recursos financieros. Mas de una empresa se extralimita
financieramente en areas del crecimiento; abundan los juicios de
quiebra. La clave esta en determinar la tasa de crecimiento de las
ventas que es congruente con la realidad de las empresas y el

mercado financiero” (p. 193)

El autor nos da el concepto para una mejor interpretacion del
indicador, el aumento porcentual de las ventas que se realizan
anualmente en comparacion con el afio anterior por ello las ventas
son una de las variables muy importante a la hora de querer realizar
la anulacion de la realidad de una inversion en acciones. Para estimar
el rendimiento de una accion, ello se llega a calcular dividiendo el

volumen de ventas por el nimero de acciones que se tiene.

También cabe sefalar que las ventas incluyen todas las ventas
completas, incluso si algunas auln no se han recuperado. Por ello el
indice del crecimiento de ventas es muy clave para poder conocer y
medir el aumento de los ingresos que se han visto generados por el
periodo que elegimos, la cual puede llegar a ser mensual, bimestral,

trimestral o anual.
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Tenemos muy presente que para poder llegar a calcular
tenemos que tener y conocer las ventas del periodo anterior y las
ventas en el periodo actual en la cual vamos a querer realizar la

operacion.

Continuidad del negocio.

Gaspar, J. (2004). Planes de contingencia. La continuidad del
negocio en las organizaciones nos da a conocer lo siguiente en su

libro

“‘Estos procedimientos se refieren a la restauracion de las
funciones criticas de la organizacion, con independencia del
departamento en que dichas funciones sean realizadas, estamos
hablando de operaciones de recuperacion de la continuidad del

negocio.” (p. 4-5)

Se conoce que la union de accion es la organizacion y la
elaboracién anticipada que se va a tener que llevar a cabo para poder
sancionar que la empresa tenga la capacidad de seguir realizando las
ocupaciones y diligencias que se tenga durante los eventos de

emergencia que tenga.

Nivel de rentabilidad esperada.

Segun los autores Gitman, L., Joehk Michael & Aguando, J. nos

da la siguiente informacion:
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“La rentabilidad esperada se conoce también como rentabilidad
realizada, pues muestra la rentabilidad que un inversor realiza al
negociar con los bonos negociando con ellos y manteniéndolos

durante periodos cortos de tiempo.” (p. 296)

Se refiere a la rentabilidad en la cual el inversionista va a
esperar obtener resultados en un futuro respecto a la inversion que se
ha realizado. Teniendo en cuenta la capacidad que va a tener la
empresa para poder tener ganancias, esto va a ser medido por la
relacion que se tiene la utilidad o la ganancia que se ha obtenido con

la inversion realizada para poder llegar a ese objetivo.

Definiciones de Términos Técnicos.

Percepcion del cliente, hace referencia a la imagen
inconsciente que asociamos los clientes sobre un producto, servicio 0
marca, respaldado en todas las relaciones que desarrolla con una

compaifiia, sea de manera directa o indirecta. (Elaboracion Propia).

Nivel de fidelidad del cliente, se cuenta a la competencia que
una empresa establece para una relacibn duradera con los
consumidores de sus productos y servicios, alentandolos a volver a
comprar. También conocida como lealtad del cliente, es uno de las

metas mas cultivadas por las organizaciones. (Elaboracion Propia).

Mejora de procesos, es un tratamiento estratégico para mejorar

la evolucion empresarial. Esta técnica incluye el reconocimiento, el
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estudio y el perfeccionamiento de los procesos existentes para

mejorarlos en ultima instancia. (Elaboracion Propia).

Servicio post venta, se denomina como toda accion de
seguimiento que la organizacion desempefia con el comprador
después que efectud la compra. Esto se utiliza para medir el nivel de
satisfaccion del cliente y, con ello, mejorar su experiencia.

(Elaboracion Propia).

Nivel ebitda, crea estudié a los logros de las empresas antes
de deducir los intereses, gravamenes, devaluaciones y liquidaciones.
Quiere expresar, que se opina como el favor bruto de la utilizacion
calculado antes de la deducibilidad de los gastos financieros.

(Elaboracion Propia).

Nivel de rentabilidad de los activos netos, muestra ese vinculo
entre las entradas transparentes y los activos generales de la
organizacion. Calcula el capital que es usado para adquisicion de
activos y qué tan bien se cambia en recompensas durante un periodo.

(Elaboracion Propia).

Aumento de competidores, es la oposicién entre dos o varias
personas que aspiran a la obtencion de una misma accion, la cual se
compite con otros para llegar a un fin u objetivo, asi mismo, compiten
en un mercado brindando o solicitando un mismo beneficio o

prestacion. (Elaboracion Propia).
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Productos sustitutos, IBM Product Master (f/s) “Un producto
sustituto se puede utilizar en el punto de venta para sugerir
alternativas cuando un articulo esta fuera de stock, y también puede
ser utilizado por el sistema de reposicion para reabastecer el
inventario si se alcanza la cantidad de pedido maxima del articulo
principal.” Como nos da a conocer la pagina vine siendo un bien la
cual va a ser un reemplazo de otro bien segun los factores o
caracteristicas que se necesitan ya sea por los precios, la cual va a
dar la misma satisfaccion, se conoce que se tiene dos tipos ya sean
directos la cuales van a ser mas facil de poder sustituirlo con otro y el
indirecto la cual débilmente relacionado, pero si se puede sustituir con

otro. (Elaboracion Propia).

Servicios despacho, es la prestacion de servicio por la cual una
empresa va a desarrollar una actividad, la cual va a ser en un lugar o
espacio especifico, la cual se lleva a cabo a direcciones de empresas.

(Elaboracion propia).

Reclamos, es una exposicién por alegato que efectia una
persona para proporcionar un contexto establece que no a sido
resulta, este mecanismo lo realizan cuando el consumidor no se
encuentra conforme con el producto adquirido o con el servicio que se
ha brindado, los reclamos pueden ser voy varios factores, uno que
esta inconforme con el producto brindado, otro es por el valor o precio
del producto, y tercero por no entregar a tiempo el producto o servicio.

(Elaboracion Propia).
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Servicio de las deudas, es la proyeccion de los pagos que van
a realizar en un futuro de los montos adecuados y sus respectivos
intereses, ello por concepto de una deuda externa de largo plazo. Se
sabe que la adicion de las asignaciones de los préstamos que debe
de asumir la sociedad en un espacio explicito se ve mayormente
anualmente, es muy importante tener en cuenta que se tiene que
incluir el capital e interés, ya que ello forma parte de la deuda.

(Elaboracion Propia).

Eficiencia de los recursos, es la utilizacion limitada de los
recursos de manera sostenible que van a minimizar los efectos. Todo
ello va a ayudar a la mejora de la productividad, disminucion de los
costos y el acrecentamiento de la competitividad, ademas de poder
crear oportunidades de trabajo. Algunas van a depender de si esta
disponible un recurso. Para ello se necesita que todos las areas o
departamentos de la empresa se involucren para lograr una mejor
conexion de las diferentes partes de la cadena de valor. (Elaboracion

Propia).



CAPITULO III

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipdtesis Principal

El Balanced Scorecard incide en la implementacion de la norma ISO
31000:2018 en las empresas industriales de alimentos del distrito de Lurin,

2021-2022.

3.2. Hipdtesis Especifico

a) La perspectiva del cliente influye en el riesgo del crecimiento de las
ventas.

b) La perspectiva del proceso interno influye en el riesgo de continuidad del
negocio.

c) La perspectiva financiera influye en el nivel de rentabilidad esperada.
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3.3. Operacionalizacién De Variables

3.3.1. Variable Independiente

Tabla 2.

Operacionalizacion de la variable dependiente: Balanced Scorecard.

Esta definicion es compartida por Kaplan y Santapau (2009)
“es una herramienta de gestion que ayuda para la toma de
Definicion decisiones directivas para realizar tomas de decisiones al
Conceptual proporcionar informacion periddicamente sobre el nivel de
cumplimiento de los objetivos previamente que se han
establecido mediante sus indicadores”

INDICADORES INDICES

X1.1 Percepcion del cliente.

X1. Perspectiva del X1.2 Nivel de fidelidad del
cliente. cliente.

L , X2.1 Mejora de procesos
Definicion X2. Perspectiva del : P
Operacional proceso interno. -

X2.2 Servicio post venta
X3.1 Nivel ebitda
X3. Perspectiva X3.2 Nivel de rentabilidad de los
financiera. activos netos.
Escala .
. Nominal
valorativa

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3.2. Variable Dependiente

Tabla 3.

Operacionalizacion de la Variable Dependiente: ISO 31000:2018.

Los autores Lizarzaburu E. Barriga G. Noriega L, L6pez
L. y Mejia P. (2017) nos indica lo siguiente: “... es

Definicion utilizada como una herramienta para proporcionar a las
Conceptual empresas criterios y estandares que permiten una mejor
eficiencia en los eventos de riesgos y procesos,
efectuados en las diversas fases de la organizacion.”
INDICADORES INDICES
X1.1 Aumento de
X1. Riesgo de competidores.
crecimiento de las
ventas. X1.2 Aumento de productos
sustitutos.
X2.1 Servicio de despacho.
Definicion X2. Riesgo de
Operacional continuidad del negocio.  X2.2 Nivel de cantidad de
reclamos.
X3.1 Capacidad de pago del
servicio de las deudas.
X3. Nivel de rentabilidad
esperada. X3.2 Uso eficiente de los
recursos.
Escala .
. Nominal
valorativa

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1. Disefio Metodoldgico

4.1.1. Tipo de Investigacion

Conforme con la mira de la indagacién, entorno de las
dificultades justos expresados e hipotesis establecidas en la tesis “El
Balanced Scorecard y su implementacion con la norma ISO
31000:2018 en las empresas industriales de alimentos del distrito de
Lurin, 2021-2022”, se sustenta que la actual tesis congrega las
situaciones pasaderas para ser competente como una indagacion

aplicada de enfoque cuantitativo no experimental.

4.1.2. Nivel de Investigacion

De convenio con el designio del estudio de la tesis “El Balanced

Scorecard y su implementacién con la norma ISO 31000:2018 en las
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empresas industriales de alimentos del distrito de Lurin, 2021-2022"
es de nivel descriptivo y explicativo de acuerdo con la finalidad de

esta.

4.1.3. Método
En la reciente indagacibn se manejé el procedimiento
deductivo - inductivo, estadistico, que acorde se desarroll6 el trabajo

se destino indistintamente.

4.1.4. Disefo

En la tesis no experimental, cuyo disefio es metodoldgico se

aparté una modelo en la cual se efectda lo siguiente:
Muestra = Ox r Oy
Donde:
Muestra (n) = Subconjunto representativo de la poblacion (N)
O = Observacion
X = Balanced Scorecard
Y =1SO 31000:2018
r = Relacion de Variables

4.1.5. Enfoque

Los enfoques de una exploracién consiguen ser cualitativos,
cuantitativos o mixtos. En este asunto es una orientaciéon cuantitativa,
no obstante, se han estimado documentaciones, dictamenes de

expertos, conocimientos de los apoderados.
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4.2. Poblacion y muestra

4.2.1. Poblaciéon

La poblacion estd consentida por 22 empresas del sector
industrial de alimentos en Lurin, segun nuestro anexo (5). En
resultado, el mecanismo de andlisis estaran los apoderados y el

responsable de finanzas.

Tabla 4.

Poblacién considerada para las encuestas.

N° Empresas Trabajadore
1 LEITECORP S.A.C. 8
2 ALIGRUP KYLAS S.A.C. 6
3 INDUSTRIAS LACTEAS DEL PERU S.A.C. 6
4 ALTOS ALIMENTOS S.A.C. 9
5 HORIZONTE INKA S.A.C. 11
6 ORIGIN PARTNER S.A.C. 1
7 SUMAQAO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 8
8 CAFE INCA DEL PERU S.A.C 7
9 A & G NEGOCIACIONES S.R. L 8
10 AGRICOLA GANADERA LA ESTRELLITA SAC 5
11 AGRICOLA GANADERIA LECHERITOS JMC S.A. 6
12 AGRO INDUSTRIAS PECUARIAS BAYITO RIO S./ 8
13 AGROINDUSTRIA Y DERIVADOS AGROIN S.A.( 6
14 AGROINDUSTRIAS PAVEL S.A.C. 6
15 AGROINDUSTRIAS SULCA E.I.R.L. 5
16 AGROPECUARIA ALLPA VERDE S.A.C. 7
17 AGROPECUARIA DEL PIERO E.I.R. L 8
18 AGROPECUARIA LA ROSA SOCIEDAD ANONINM 3
CERRADA
19 AGROPECUARIA LEON DEL PERU E.I.LR.L. 6
20 COMERCIAL YAMUNAQUE E.I.R.L. 5
21 COMERCIALIZADORA DISTRIBUIDORA ARGI S.A 9
29 SEGUIMOS CON LA CHARCUTERIA DE LIMA SOCI| 7

ANONIMA CERRADA

Total 150

Fuente: SUNAT/ Elaboracion Propia.

68



69

4.2.2. Muestra

Hacia la obtencion de la muestra se empledé el método de
muestreo aleatorio simple con el fin de lograr una apreciacion de las
proporciones convenientes a una poblacion acreditada, permitiendo

asi establecer el tamano adecuado de la muestra.

. (p.q) * Z? * N
(E)2(N—1) + (p*q) Z?

Donde:

Z: 1.96 es el valor en el eje de la abscisa, de la curva normal, para
una probabilidad del 95% de confianza.

p: Probabilidad de triunfo (0.5).

g: Probabilidad de desilusion (0.5).

E: Margen de error 5%.

N: La poblacién estd conformada por 44 trabajadores de las
empresas del sector industrial.

n: Tamafo 6ptimo de muestra = 52

A un nivel de significancia de 95% y 5% como margen de error la
muestra Optima es:

B (0.5 x 0.5) * 1.96% * 44
™= 0.05)2(44 — 1) + (05 + 0.5) 1.96

n = 40 encuestados



Se logré6 como consecuencia un paradigma de 40 personas,
con este valor se establecera el factor de reparticion muestral, lo cual
ha autorizado establecer a cuanto personal se ha encuestado por

empresa mediante la diligencia de la siguiente muestra:

(fdm) = nIN n; =%*Ni,dondei= 1,2,3..,k

k = namero de trabajadores en la poblacién especifica

Fdm = 40/44

fdm =0.9090909090909091
Tabla 5.

Muestra Estratificada

Empresas n
1 LEITECORP S.A.C. 2
2 ALIGRUP KYLAS S.A.C. 2
3 INDUSTRIAS LACTEAS DEL PERU S.A.C. 2
4 ALTOS ALIMENTOS S.A.C. 2
5 HORIZONTE INKA S.A.C. 2
6 ORIGIN PARTNER S.A.C. 2
7 SUMAQAO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 2
8 CAFE INCA DEL PERU S.A.C 2
9 A & G NEGOCIACIONES S.R. L 2
10 AGRICOLA GANADERA LA ESTRELLITA SAC 2
11 AGRICOLA GANADERIA LECHERITOS JMC S.A.C. 2
12 AGRO INDUSTRIAS PECUARIAS BAYITO RIO S.A.C. 2
13 AGROINDUSTRIA'Y DERIVADOS AGROIN S.A.C. 2
14 AGROINDUSTRIAS PAVEL S.A.C. 2
15 AGROINDUSTRIAS SULCA E.I.LR.L. 2
16 AGROPECUARIA ALLPA VERDE S.A.C. 2
17 AGROPECUARIA DEL PIERO E.I.LR. L 2
18 AGROPECUARIA LA ROSA SAC 2
19 AGROPECUARIA LEON DEL PERU E.I.R.L. 2
20 COMERCIAL YAMUNAQUE E.I.LR.L. 2
21 COMERCIALIZADORA DISTRIBUIDORA ARGI S.A.C. 2
22 SEGUIMOS CON LA CHARCUTERIA DE LIMA SAC 2

N
o

Total

Fuente: Elaboracion Propia
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4.3. Técnicas de Recolecciéon de Datos

4.3.1. Técnicas

La habilidad que se ha utilizado para la presente tesis es la
indagacioén, la cual fue estudiosa a los apoderadas y contadores,
responsables de la conquista de disposiciones prestamistas de la

empresa del sector industrial alimenticio.

4.3.2. Instrumentos

La herramienta utilizada ha sido el cuestionario que cont6 con
14 preguntas que estan relacionadas con nuestras variables,
indicadores, con desiguales graduaciones y dilemas de réplicas

dependiendo al juicio de cada uno de los encuestados.

4.3.3. Procedimiento de Comprobacion de Validez y Confiabilidad de los

Instrumentos

Validez

El medio de eficacia esta orientado a garantizar su eficiencia y
efectividad de las técnicas e instrumentos que cumplan con la funcion
de medir, correspondiente de las preguntas del utensilio que deben

de partir de acuerdo con los indicadores.

Pérez G. (1998), nos dice: La eficacia en el entorno de la
exploracion y estudio cualitativas, estan descritos a “la exigencia con

gue los descubrimientos derivados representan naturalmente la
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Tabla 6.

situacion practica y los constructos percibidos caracterizan realmente

la experiencia humana. p. 80

Clasificacion de los instrumentos de la validez por juicio de expertos.

N° Expertos Calificacion
Asesor 1 - Tematico:
01 o _ Aprobado
Rodas Serrano, Virgilio Wilfredo
Asesor 2 —
02 Aprobado

Centeno Cardenas, Josué Giraldo

Fuente: Elaboracion Propia.
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Confiabilidad.

La resistencia de los instrumentos tras las pruebas se
denomina fiabilidad; en el caso del presente estudio, se realiz6 una

tentativa piloto del 10%.

Para obtener la privacidad en la actual indagacion se utilizé los
interrogatorios como instrumentos al 100% (ver anexo 2) de la
muestra de 40 personas, vinculados con las empresas industriales de
alimento del sector industrial cuyas resefias se procesaran en el
SPSS para la elaboracién de la confiabilidad llamado Alfa de

Cronbach.

Goetz, J. P. y LeCompte, M. D. (1988). Marcan que la
confiabilidad simboliza el horizonte de relacion analitica entre distintas

informaciones, evaluadores o arbitros del idéntico andmalo. Para los



autores la confiabilidad de una indagacion necesita de la solucion a

sus cuestiones de disefio interno y externo.

Tabla 7.

Céalculo del alfa de Cronbach al 100% con el SPSS.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Vélido 40 100.0

Casos Excluido? 0 .0
Total 40 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
.828 14

Fuente: Programa SPSS version 25 - Resultado de la encuesta. (Elaboracion

Propia.)

Conforme con el analisis de confidencialidad se percibe que el
Alfa de Cronbach del 100% de los encuestados se consigue un
resultado de 0.828 y como terminacion la tabla estadistica que nos
ofrece el alfa de Cronbach es de confianza buena, segun los rangos

de lectura e interpretacion mostrados en la tabla 8 a continuacion.
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Tabla 8.

Rangos de Nivel de Confiabilidad.

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad
coeficiente alfa de Cronbach de los items analizados

[0,0;0,5] Inaceptable

[0,5; 0,6] Pobre

[0,6 ; 0,7] Débil

[0,7;0,8] Aceptable

[0,8;0,9] Bueno

[0,9; 1,0 Excelente

Fuente: Analisis de confiabilidad y validez de un cuestionario sobre entornos

personales de aprendizaje.

4.4.
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Técnicas para el procesamiento de la informacion.

Técnica de estadistica descriptiva.

El tratamiento de las identificaciones se ejecutd con sostén del
Microsoft Excel: técnicas estadisticas y gréaficos. Las suposiciones de la
averiguacion han sido comprobadas y contrapuestas a través del piloto
estadistico Chi Cuadrado y otras que han sido resultados de las aplicables,

manejando el software SPSS.

Técnica de estadistica inferencial.

Adicionalmente, en la tesis el proceso y estudio de los datos recogidos
han sido ejecutados con el software estadistico SPSS (Statistical Package
for The Social Sciences) que fue esgrimido usualmente en las desiguales

observaciones de ciencias sociales y aplicadas. Ademas, se podra utilizar el



4.5.
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tipo de correlacion de Pearson con el nivel de confianza de 95%, segun sea

el caso de los objetivos planteados.

Aspectos Eticos

Esta tesis se realizdé de acuerdo con los elementos y valores éticos
determinados en las pautas para el desarrollo de la preparacion de tesis de

pregrado de la Universidad de San Martin de Porres.

Se ha enfatizado la autenticidad de las identificaciones obtenidos y la
objetividad de los datos de la exploracion. Los principios éticos
fundamentales del Instituto de Auditores del Perd son: respeto,
responsabilidad, honestidad, confidencialidad, objetividad, independencia y

reconocimiento.

Se respetaran los codigos de ética en el ascenso del actual
compromiso de investigacion, al elaborarlo con la autoridad de ellos al
ejecutar las acotaciones y exposicion de los resultados y terminaciones de
la investigacién y en la congruencia de interactuar con las personas

comprendidas en la muestra con cordialidad y respeto.
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5.1.

CAPITULO V

RESULTADOS

Presentacion.

En este apartado exhibimos el asunto que conlleva a la evidencia
de desemperio de las hipoétesis establecidas en la seccion de la tesis “El
Balanced Scorecard y su implementacién con la norma 1SO 31000:2018
en las empresas industriales de alimentos del distrito de Lurin,2021-

2022”

Comprende a demostrar el desempefio de los objetivos

secundarios de la tesis planteada en la seccién:

a) Se analizo si la perspectiva del cliente influye en el riesgo de

crecimiento de las ventas.

b) Se evalud si la perspectiva del proceso interno influye en el

riesgo de continuidad del negocio.



c) Se determiné si la perspectiva financiera influye en el nivel de

rentabilidad esperada.

Ademas, se realizo la contrastacion de las hipotesis.

5.2. Interpretacién de Resultados

El trabajo de campo se llevo a cabo empleando la habilidad cientifica de la encuesta
realizada a la muestra derivada de 40 participantes (gerentes y el responsable de

finanzas) de las sociedades industriales de alimentos de Lurin.

Como resultado de la recoleccion de datos, se descendid a la exposicion,

comentario y estudio de las contestaciones de los encuestados.

Variable Independiente (x): Balanced Scorecard.

5.2.1. Ante la pregunta (X1) ¢Se encuentra usted de acuerdo que el

Balanced Scorecard se puede implementar en todo tipo de empresa?

Tabla 9.

Implementacién del Balanced Scorecard

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en 1 25 25 25
desacuerdo
En desacuerdo 2 50 5,0 7,5
valido Indiferente 2 50 50 12,5
De acuerdo 20 50,0 50,0 62,5
Totalmente de 15 375 375 100,0
acuerdo
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 1:

El Balanced Scorecard.
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Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

Con correspondencia a la tabla 9 y figura 1, se noté que el 50% estuvo totalmente
conforme con la implementacion del Balanced Scorecard en todo tipo de empresa,
siguiendo un 37.5% de encuestados que afirman estar de acuerdo, el 5% es
indiferente ante esta interrogativa, y solo el 5% en desacuerdo, y otros 2.5% que

indican estar totalmente en desacuerdo.

Este resultado ayuda a las empresas a tomar en cuenta que el Balanced Scorecard
si se puede implementar en todo tipo de empresas ya que hace que toda la
organizacién esté centrada en la estrategia y en su correspondiente alineamiento,
para un superior control y un mejor manejo de la vision operativa en cada

departamento.
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5.2.2. Ante la pregunta (X1.1) ¢Cree usted que la percepcion del cliente incide en

el crecimiento de las ventas de las empresas?

Tabla 10.

Percepcion del Cliente.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Indiferente 4 10,0 10,0 10,0
De acuerdo 15 37,5 37,5 47,5
Valido  Totalmente 21 525 525 1000
de acuerdo
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 2.

Percepcion del Cliente.
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Fuente: Elaboracion propia.
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En referencia a esta incognita, que interpreta la tabla 10 y figura 2, se hallé que el
52.5% esta totalmente de acuerdo que la percepcion del cliente es importante ya
que incide en el crecimiento de las ventas en las empresas, otros 37.5%
sustentaron estar de acuerdo, y solo el 10% respondio ser indiferente ante esta

pregunta.

Actualmente solo algunas empresas vienen innovando acerca de la aceptacion de
su publico en cuanto a sus productos o servicio ofrecido. Esto debido a que todavia
no toman en cuenta las necesidades que se demanda en el mercado. Es por eso
por lo que la percepcion del cliente es muy importante de incorporar en la estrategia

comercial y como consecuencia el crecimiento de las ventas.

5.2.3. Ante la pregunta (X1.2) ¢Considera usted adecuado que las empresas

deban medir el nivel de fidelidad de sus clientes?

Tabla 11.

Nivel de Fidelidad de Cliente.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado

Totalmente en 1 25 25 5
desacuerdo

En desacuerdo 1 2,5 2,5 5,0

Valido Indiferente 3 7,5 7,5 12,5

De acuerdo 17 42 5 425 55,0

Totalmente de 18 450 450 1000

acuerdo
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 3.

Nivel de Fidelidad de Cliente.
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Fuente: Elaboracion propia.

Con correlacion a la tabla 11 y figura 3, se observo el 45% sostiene ser totalmente
de acuerdo considerar que las empresas deben medir el nivel de fidelidad de sus
clientes, esto con la finalidad de conocer si se estan cumpliendo expectativas o
metas establecidas como un indicador de progreso, y a la vez alcanzando un mejor

nivel de confianza en los clientes.

Existen pruebas donde se aplicé este estudio y los resultados fueron el aumento de
la preferencia en el comercio, mejoro la influencia de la marca y el retrato de la
empresa, Al dar un beneficio adicional de otorgar la facilidad de comunicacién
directa y personalizada con los clientes. Ya que estos mismos ayudan a que la
empresa siga manteniendo su linea con sus recomendaciones y referencias en

otros lugares.
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5.2.4. Ante la pregunta (X2.1) ¢En su opinion las empresas deben mejorar sus

procesos en forma periddica?

Tabla 12.

Mejora de Procesos.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Indiferente 3 7,5 7,5 7,5
De acuerdo 25 62,5 62,5 70,0
Valido Totalmente 12 30,0 30,0 1000
de acuerdo
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 4:

Mejora de Procesos.
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Fuente: Elaboracion propia.

Con comparacion a la tabla 12 y figura 4, se observé un 62.5% afirma estar de

acuerdo que las empresas deben mejorar sus procesos en forma periddica, el 30%
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de esta poblacién sostuvo estar totalmente de acuerdo implementar esta mejora

constantemente y solo el 7.5% manifesto ser indiferente ante esta pregunta.

Esto nos ayuda a optimizar mejor los recursos en cada area de la empresa, para
asi aprovechar al maximo cualquier beneficio econdmico que se pueda poseer
gracias a esas revisiones periddicas y asi consolidar la filosofia de la “mejora

continua”, con la finalidad de estar siempre atento al cliente.

5.2.5. Ante la pregunta (X2.2) ¢Cree usted que las empresas deben fortalecer la

calidad de su servicio postventa?

Tabla 13.

Servicio Postventa.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Indiferente 2 5.0 5.0 5.0
De acuerdo 16 40.0 40.0 45.0
Valido Totalmente 29 55 0 55 0 100.0
de acuerdo
Total 40 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 5.

Servicio Postventa.
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Fuente: Elaboracion propia.

Con paralelismo a la tabla 13 y figura 5, se observé el 55% afirma estar
totalmente de acuerdo que las empresas deben fortalecer la calidad de servicio
postventa, el 40% manifesto estar de acuerdo con esta idea y solo el 5% respondio

ser indiferente ante esta interrogativa.

Esto nos ayuda a que las empresas cuenten con politicas y procedimientos
gue permitan fortalecer la calidad de su servicio postventa, debido a que esta parte
es vital para que el cliente sienta que la empresa como organizacién se centra en
el cliente en todo el proceso desde el pedido hasta la dltima fase del proceso de
atencion, para poder medir la satisfaccion del cliente y como resultado, optimizar

Su experiencia.
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5.2.6. Ante la pregunta (X3.1) ¢En su opinion las empresas deben

maximizar su nivel de EBITDA anualmente?

Tabla 14.

Nivel EBITDA.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Indiferente 8 20.0 20.0 20.0
De acuerdo 24 60.0 60.0 80.0
Valido Totalmente de 3 20.0 20.0 100.0
acuerdo
Total 40 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 6.

Nivel EBITDA.
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Fuente: Elaboracion propia.

Con coincidencia a la tabla 14 y figura 6, se observé un 60.0% de

encuestados sustenta estar de acuerdo con que las empresas conviene maximizar
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su nivel de EBITDA anualmente. El 20.0% sustenta estar totalmente de acuerdo y

otros 20.0% asegura ser indiferente a la pregunta.

Esto nos ayuda a que las empresas deben maximizar su nivel de EBITDA
anualmente, con la finalidad de alcanzar los mayores niveles de rentabilidad, y de
esta forma afrontar en mejores condiciones los potenciales riesgos empresariales,
esto nos hace informe a los dividendos de las empresas o compafias antes de
haciendas, gravamenes, disminuciones y desembolsos. Actualmente este indicador
se ha visto reflejado en algunas empresas peruanas en sus estados financieros la
capacidad de liquidez que tienen las empresas para afrontar sus obligaciones ya

antes mencionadas.

5.2.7. Ante la pregunta (X3.2) ¢(Cree usted que las empresas deben
aumentar su productividad para aumentar la rentabilidad de los

activos netos?

Tabla 15.

Nivel de Rentabilidad de los Activos Netos.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Indiferente 2 5.0 5.0 5.0
De acuerdo 28 70.0 70.0 75.0
Valido Tm:gﬂgp;g de 10 25.0 25.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 7.

Nivel de Rentabilidad de los Activos Netos.
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Fuente: Elaboracion propia.

Con enlace a la tabla 15 y en la figura 7, se observo el 70.0% de
encuestados confirma estar de acuerdo que las empresas deben aumentar su
productividad para aumentar la rentabilidad de los activos netos, sin embargo, solo
el 25.0% sostuvo estar totalmente de acuerdo y solo el 5.0% manifestd ser

indiferente.

Esto nos ayuda a que las empresas industriales de alimentos, si deben
controlar sus costos y gastos para que su crecimiento tenga una relacion inversa
frente al crecimiento de sus ventas y mejorar de esta forma los llamados KPIs
(indicadores de desempefio). Por otro lado, también es util observar la evolucion de
este indicador (ROA) de una misma empresa a lo largo de un periodo. Asi,
comparando su nivel pasado con su nivel presente, se puede analizar si la eficiencia

de la empresa estd mejorando o decayendo.
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Variable Dependiente (Y): ISO 31000:2018.

5.2.8. Ante la pregunta (Y). ¢Considera usted importante que las empresas

industriales del sector alimentos deben implementar la Norma ISO 31000:2018?

Tabla 16.

ISO 31000:2018.

. . Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Indiferente 5 12.5 12.5 12.5
De acuerdo 17 42.5 42.5 55.0
Valido Totalmente de 18 450 450 100.0
acuerdo
Total 40 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 8.

ISO 31000:2018.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Con analogia a la tabla 16 y figura 8, se observd un 45% de encuestados nutre
estar totalmente de acuerdo que las empresas industriales de alimentos deben
considerar importante realizar la Norma ISO 31000:2018, mientras que el 42.5% de
encuestados afirma estar de acuerdo y solo el 12.5% comento ser indiferente a la

pregunta.

Esto nos explica que las empresas industriales de alimentos deben de implementar
la Norma ISO 31000:2018, con la finalidad de promover una gestién de riesgos
proactiva, encaminada a la desconfianza (reactiva) antes que, en la resistencia, y
de esta forma todas las areas de la organizacion estén alineadas a una cultura de
gestion exitosa bajo un enfoque de la administracion de los riesgos. También nos
ayuda a tener una mejor posicion competitiva, prestigio corporativo, atraccion de
talento y mas, son algunas de las ventajas de contar con certificaciones

empresariales.

5.2.9. Ante la pregunta (Y1.1) ¢Cree usted que el aumento de los

competidores en el mercado puede afectar su margen bruto?

Tabla 17.

Aumento de Competidores.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 1 25 25 25
Indiferente 7 17.5 17.5 20.0
. De acuerdo 21 52.5 525 72.5
Valido Totalmente de
11 27.5 27.5 100.0
acuerdo
Total 40 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

89



Figura 9.

Aumento de Competidores.
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Fuente: Elaboracion propia.

Con coherencia a la tabla 17 y figura 9, se observé que el 52.5% manifiesta
estar de acuerdo que el aumento de los competidores en el mercado afecta el
margen bruto, el 27.5% respondié estar totalmente de acuerdo, mientras que el
17.5% manifestd ser indiferente a la pregunta y solo el 2.5% indica estar en

desacuerdo con la interrogante.

Esto nos ayuda a ver que la mayoria de los profesionales de las empresas
industriales de alimentos, respondieron que el mercado donde se centran sus
actividades hay muchos competidores de excelente nivel, que invierten porcentajes
importantes de sus ingresos en investigacion y desarrollo y estrategias de
marketing digital, con el objetivo de que sus clientes actuales aumenten sus
compras, y a la vez captar otros nuevos, sin embargo los expertos afirman que hay

campafas del afio donde la competencia es muy agresiva y se hace necesario
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implementar estrategias de promociones que pueden afectar el margen bruto del

mes.

5.2.10. Ante la pregunta (Y1.2) ¢En su opinion los productos sustitutos

afectan a la participacion de mercado de las empresas?

Tabla 18.

Aumento de Productos Sustitutos.

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 5 12.5 12.5 12.5
Indiferente 7 17.5 175 30.0
. De acuerdo 22 55.0 55.0 85.0
Valido Total e d
otaimente de 6 15.0 15.0 100.0
acuerdo
Total 40 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 10.

Aumento de Productos Sustitutos.
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Con paralelismo a la tabla 18 y figura 10, se observé que el 55.0% sostiene
estar de acuerdo que los productos sustitutos afectan a la participacion del mercado
de las empresas, el 17.5% indica ser indiferente ante la pregunta, el 15.0% afirma

estar totalmente de acuerdo, mientras que el 12.5% confirma estar en desacuerdo

al respecto.

Los expertos encuestados afirmaron que una de las estrategias de las
empresas industriales es desarrollar productos de calidad que pueden ser sustitutos
de otros ya posicionados en el mercado, que ofrezcan nuevos atributos de calidad
y cuidado de la salud, y muchas veces, si ho hay una adecuada anticipacion,

algunas empresas pueden perder participacion de mercado.

5.2.11. Ante la pregunta (Y2.1) ¢Cree usted que un deficiente servicio de

despacho puede disminuir la cantidad de clientes?

Tabla 19.

Servicio de Despacho.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Indiferente 2 5.0 5.0 5.0

De acuerdo 19 47.5 47.5 52.5

Valido Tm:gﬂz:‘c}g de 19 475 475 100.0
Total 40 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 11.

Servicio de Despacho.
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Fuente: Elaboracion propia.

Con coincidencia a la tabla 19 y figura 11, se observé un 47.50% de
encuestados afirma estar totalmente de acuerdo, que un deficiente servicio de
despacho disminuye la cantidad de clientes, otro porcentaje similar del 47.5%
manifiesta estar de acuerdo con este asunto y soélo el 5.0% indico ser impasible

ante la interrogacion.

La mayoria de funcionarios encuestados afirmaron que un servicio de
despacho deficiente puede terminar en un riesgo de perder clientes, por no
planificar adecuadamente la distribucion de los despachos basados en criterios
geograficos y tomando en consideracion la fecha ofrecida de entrega a los clientes,

cualquier incumplimiento significa perder la credibilidad ante los consumidores.
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5.2.12. Ante la pregunta (Y2.2) ¢Considera usted que un alto nivel de

cantidad de reclamos afecta el nivel de ventas proyectadas?

Tabla 20.

Nivel de Cantidad de Reclamos.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Indiferente 2 5.0 5.0 5.0

De acuerdo 17 42.5 42.5 47.5

Valido Tm:'gﬂgp;g de 21 525 525 100.0
Total 40 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 12.

Nivel de Cantidad de Reclamos.
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Fuente: Elaboracion propia.

Con ilacién a la tabla 20 y figura 12, se observé el 52.5% de encuestados

reflexiona estar totalmente de acuerdo que un nivel alto en cantidad de reclamos
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afecta el nivel de ventas proyectadas en la empresa, el 42.5% sustenta estar de

acuerdo y sélo el 5.0% comenta que es indiferente ante la pregunta.

La totalidad de los encuestados afirmaron que un alto nivel de cantidad de
reclamos de los consumidores incide en la demanda de las proyecciones de ventas
debido a que primero se debe llevar una estadistica de estos, segundo se deben
investigar las causas de estos, tercero comunicarse con los clientes para pedir las

disculpas del caso y finalmente solucionar el reclamo presentado de la forma mas

oportuna.

5.2.13. Ante la pregunta (Y3.1) ¢Se encuentra usted de acuerdo que la
capacidad de pago del servicio de la deuda se mide por el tamafio

del EBITDA?
Tabla 21.

Capacidad de Pago del Servicio de las Deudas.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en 1 o5 o5 o5
desacuerdo
En desacuerdo 1 25 25 5.0
. Indiferente 9 22.5 22.5 27.5
Valido
De acuerdo 21 525 525 80.0
Totalmente de 8 20.0 20.0 100.0
acuerdo
Total 40 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 13.

Capacidad de Pago del Servicio de las Deudas.
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Fuente: Elaboracion propia.

Con enlace a la tabla 21 y figura 13, se observé que el 52.5% indica estar de
acuerdo con que la cabida de desembolso de asistencia de la deuda se mide por el
tamafio de EBITDA. Sin embargo, el 22.5% indic6 ser indiferente ante la pregunta,
el 20.0% manifiesta estar totalmente de acuerdo en este aspecto, y solo el 2.5%

respondié en desacuerdo y 2.5% totalmente en desacuerdo.

En lo relativo a esta incognita, tal como se evidencia en los datos estadisticos, se
encontré que el 72.5% del total de encuestados manifiestan estar conforme que las
empresas industriales que no logran consolidar un crecimiento anual de sus niveles
de EBITDA pueden poner en riesgo financiero la cabida de estas empresas para
cumplir con el oficio de la deuda financiera, lo que podria significar una

reclasificacion crediticia en el sistema financiero.
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5.2.14. Ante la pregunta (Y3.2) ¢Considera usted adecuado que el uso

eficiente de los recursos se debe medir a través del crecimiento de

la utilidad de operacion?

Tabla 22.

Uso Eficiente de los Recursos.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
En desacuerdo 1 2.5 25 25
Indiferente 3 7.5 7.5 10.0
. De acuerdo 24 60.0 60.0 70.0
Valido Total e d
otaimente de 12 30.0 30.0 100.0
acuerdo
Total 40 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 14.

Uso Eficiente de los Recursos.
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97



Con similitud a la tabla 22 y figura 14, se observo un 60.0% de encuestados
respondi6 estar de acuerdo con el uso adecuado y eficiente de los recursos que se
debe medir a través del crecimiento de la utilidad de la operacidn, mientras que el
30.0% manifesto estar totalmente de acuerdo a este planteamiento, el 7.5% sostuvo

ser indiferente ante la pregunta y solo el 2.5% indicé estar en desacuerdo.

En lo referente a esta interrogante, tal como se muestra el 90% del total de los
encuestados (40 empresarios) estan de acuerdo (De acuerdo + Totalmente de
acuerdo) que las empresas industriales de alimentos si no tienen la capacidad
comercial y financiera para alcanzar un adecuado nivel de ventas que cubra sus
costos y gastos, y que permita a estas empresas alcanzar aceptables niveles de
Utilidad de Operacion, entonces no seria eficiente en el uso de sus recursos, pues

estaria generando una rentabilidad debajo de lo planificado.

5.3. Contrastacion de Hipétesis

Para diferenciar las hipotesis planteadas en nuestra indagacion “El Balanced
Scorecard y su implementacion con la norma ISO 31000:2018 en las empresas
industriales de alimentos del distrito de Lurin, 2021-2022” se empled la colocacion
Chi cuadrado de Pearson, como se revelo arriba. La distribucion Chi cuadrado es
un instrumento conveniente en este estudio debido a que las inconstantes en
meétodo son cualitativas y tienen contestaciones nominales, ordinales en orden de

jerarquia, desde totalmente en desacuerdo a totalmente de acuerdo.

Resumidamente se siguié la manera general de una tentativa de hipotesis y la

providencia se opto6 siguiendo el método tradicional, con comprobacion del uso del
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método de valor de la probabilidad P confrontado con el valor del nivel de

significancia @ =0.05, 1-alpha 95% es el nivel de confianza,

En corriente, la hipo6tesis nula Ho que ambicionamos diferenciar sustenta que no
existe sociedad de sumision entre las variables en estudio versus la hipoétesis

alternativa Hi que afirma que si existe agrupacion de sumision entre las variables.

5.3.1. Hipatesis principal
Paso 1: Planteamos la hipotesis nula y su alternativa

Hipotesis nula (Ho): El Balanced Scorecard no incide en la implementacion de la
norma ISO 31000:2018 en las empresas industriales de alimentos de la jurisdiccion

de Lurin, 2021-2022.

Hipotesis alternante (Hi): El Balanced scorecard si incide en la implementacion
de la norma ISO 31000:2018 en las empresas industriales de alimentos del distrito

de Lurin, 2021-2022.

Paso 2: Seleccionamos el nivel de significancia a = 0.05 y el estadistico de prueba

Chi cuadrado:

2
rooc —
2 _ (0, —¢)
%(calculado) -
=1 j=I i

Donde:

oii= Valor observado de la fija “i” y la comuna “j

eii= Valor esperado de la fija “i” y la columna “j
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r = 3 nidmeros de filas

¢ = 3 numeros de columnas de Tabla de contingencia, desarrollada por las
alternativas de respuestas de las variables, en este caso resultan 3 x 3 = 9 celdas,

escala Likert de 5 alternativas por cada variable.

Paso 3: Calculo del estadistico de prueba Chi cuadrado calculado.

El programa estadistico nos brinda los resultados de las encuestas aplicado para
poder realizar un analisis estadistico y poder elegir la veracidad de una de las

hipétesis planteadas.

Regla de decision.

Si p <0.05, se rechaza la hipétesis nula 'y se acepta la hipotesis alterna.

Si p > 0.05, se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipotesis alterna.

Tabla 23.

Tabla cruzada de las variables Balanced Scorecard y el ISO 31000:2018.

ISO 31000:2018 (Y)

Balanced
Scorecard
X) Indiferente De acuerdo Totalmente de Total
acuerdo
Indiferente 1 0 0 1
De acuerdo 1 20 2 23
Totalmente de 0 9 y 16
acuerdo
Total 2 29 9 40

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla expuesta con anterioridad, se puede observar que 7 empresarios del
total de los encuestados de las empresas industriales de alimentos, que estan
totalmente de acuerdo con que la herramienta Balanced Scorecard, y a la vez, con
la interpretacion de la ISO 31000:2018, asi mismo se ve que 1 de todos los
empresarios encuestados esta indiferente con respecto al balanced scorecard, asi
como la ISO 31000:2018. Sin embargo, se busca un indicador numérico que
demuestre el grado de existencia de esa relacion. Esa respuesta nos dara el valor
de la Chi cuadrado de Pearson, usada para la conclusién de esta prueba de

hipotesis.

Ademas, para el calculo de chi cuadrado tedrico, primero se realiza el célculo de
los grados de libertad, en la tabla 2 muestra que existen 3 filas y 3 columnas, por lo
que el célculo es (3-1) * (3-1) = 4 grados de libertad y con un nivel de significancia
del 0.05 podemos determinar el valor tedrico, en la tabla del chi cuadrado en el

anexo 7, X?u,0.05) = 9.488

Por otro lado, se procederd al calcular la X?caculadoy CON la tabla cruzada de

frecuencias recuento para hallar la frecuencia recuento esperado, por ejemplo,

_2x1 _29x1
311—W—0-1 Y€z ="
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Tabla 24.

Valores esperados calculados a partir de los datos observados de la tabla 23.

ISO 31000:2018 (Y)

Balanced Total
Scorecard (X) Indiferente De acuerdo Totalmente de
acuerdo
Indiferente 0.05 0.725 0.225 1
De acuerdo 1.15 16.675 5.175 23
Totalmente de 08 116 36 16
acuerdo
Total 2 29 9 40
Fuente: Elaboracion Propia
Reemplazando en la formula del estadistico de prueba
4 4
(0;i —e;)?> (1—-0.1)2 (0-0.7)? (7 — 3.6)?
2 _ J ] _ —
X(calculado) = 2 Z eij = 01 + 0.7 +... +—36 = 26.224

Para comprobar los datos, procedimos con la verificacibn en el programa

estadistico SPSS version 25, obteniendo los siguientes resultados:
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Tabla 25.

Tabla cruzada Balanced Scorecard “1SO 31000:2018”

1ISO 31000:2018

Totalment
Indifere De Total
e de
nte acuerdo
acuerdo
Recuento 1 0 0 1
Indiferente Recuento
1 7 2 1,0
esperado
Recuento 1 20 2 23
Balanced
De acuerdo Recuento
Scorecard 1,2 16,7 5,2 23,0
esperado
Recuento 0 9 7 16
Totalmente de
Recuento
acuerdo ,8 11,6 3,6 16,0
esperado
Recuento 2 29 9 40
Total Recuento
2,0 29,0 9,0 40,0
esperado
Fuente: Elaboracion Propia (SPSS)
Tabla 26.
Pruebas de chi-cuadrado.
Significacion
Valor Df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 26,2242 ,000
Razén de verosimilitud 13,924 ,008
Asociacion lineal por lineal 10,133 ,001
N de casos validos 40

a. 6 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,05.

Fuente: Elaboracion Propia (SPSS)
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Paso 4. Decisién

Se encuentra que el Chi cuadrado calculado X?(chi cuadrado) = 26.224 es mayor a
al Chi cuadrado tedérico X?u.0.005) = 9.488, es decir se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipétesis alternativa. En sintesis, se corrobora con la regla de decision
planteada en el paso 3 dado que la significacion bilateral es 0.00 y es menor que el

0.05 el nivel de significancia.
Figura 15.

Distribucién del Chi cuadrado de la Hipotesis.

DISTRIBUCION CHI CUADADO (5%)

Region de

rechazo

9.488 26.224

Fuente: Elaboracion Propia
Paso 5. Conclusién e interpretacion

Si la hipétesis nula Ho es rechaza, por ella la hipotesis alternativa H1 es aceptada.

Es decir, existe evidencia que mantiene que El balanced scorecard si incide en la
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implementacion de la norma ISO 31000:2018 en las empresas industriales de

alimentos del distrito de Lurin, 2021-2022.

Se presenta la descripcion de los indicadores balanced scorecard y ISO

31000:2018.

Figura 16.

Recuentro de los indicadores Balanced Scorecard por ISO 31000:2018.

Barras 3D simples Recuento de Balanced Scorecard por SO 31000:2018

20

—
i

10

Recuento

=]

Fuente: Programa estadistico SPSS

La figura muestra un grafico tridimensional donde se representa los indicadores
balanced scorecard y ISO 31000, donde los encuestados resaltaron segun su

respuesta fueron “de acuerdo” o “totalmente de acuerdo”, esta ultima alternativa es
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el que mas resalta. Eso da a conocer que el balanced scorecard es de suma

importancia para poder realizar la ISO 31000.

5.3.2. Hipotesis Especifica (a)

Paso 1: Planteamos la hipotesis nula y su alternativa

Hipotesis nula (Ho)

La perspectiva del cliente no influye en el riesgo de crecimiento de las ventas.

Hipotesis alternante (Hy)

La perspectiva del cliente si influye en el riesgo de crecimiento de las ventas.

Paso 2: Seleccionamos el nivel de significancia a = 0.05 y el estadistico de prueba

Chi cuadrado:

2
X (calculado) —

i=l j=1 €

Donde:

({1 [

oij= Valor observado de la fija “i” y la comuna “j

[ [

eij= Valor esperado de la fija “i” y la columna “j

r = 3 numeros de filas
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¢ = 4 numeros de columnas de Tabla de contingencia, desarrollada por las
alternativas de respuestas de las variables, en este caso resultan 3 x 4 = 20 celdas,

escala Likert de 5 alternativas por cada variable.

Paso 3: Calculo del estadistico de prueba Chi cuadrado calculado.

El programa estadistico nos brinda los resultados de las encuestas aplicado para
poder realizar un analisis estadistico y poder elegir la veracidad de una de las

hipétesis planteadas.

Regla de decision.

Si p <0.05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Si p > 0.05, se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipotesis alterna.

Tabla 27.

Perspectiva del cliente y riesgo de crecimiento de las ventas.

Riesgo de crecimiento de las ventas

En : De  Totalmente TOtal
Indiferente
desacuerdo acuerdo de acuerdo
) Indiferente 0 2 1 1 4
Perspectiva
del cliente De 1 1 7 1 10
acuerdo

Totalmente 0 1 18 7 26

de acuerdo
Total 1 4 26 9 40

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 27 se muestra que 7 empresarios del total de los encuestados de

las empresas industriales de alimentos, que estan totalmente de acuerdo con que
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la perspectiva de cliente y el riesgo de crecimiento de las ventas, asi mismo se tiene

a 7 empresario que estan de acuerdo que la perspectiva del cliente, asi como el

riesgo de crecimiento de las ventas. Esa respuesta nos dara el valor de la Chi

cuadrado de Pearson, usada para la conclusion de esta prueba de hipotesis.

Ademas, para el calculo de chi cuadrado tedrico, primero se realiza el célculo

de los grados de libertad, en la tabla 24 muestra que existen 3 filas y 4 columnas,

por lo que el calculo es (3-1) * (4-1) = 6 grados de libertad y con un nivel de

significancia del 0.05 podemos determinar el valor tedrico, en la tabla del chi

cuadrado en el anexo 7, X%@,0.05 = 12.592.

Por otro lado, se procedera al calcular la X?calculado) cON la tabla cruzada de

frecuencias recuento para hallar la frecuencia recuento esperado, por ejemplo,

1x4 4 X4
—=0.1 Yy €1 =—— =

e =
11 40 40

Tabla 28.

Valores Esperados Calculados A Partir De Los Datos Observados De La Tabla

27.

Riesgo de crecimiento de las ventas

En
desacuerdo
Perspectiva Indiferente 0.1
del cliente De
0.3
acuerdo

Totalmente
0.7

de acuerdo
Total 1.0

Indiferente

0.4
1.0

2.6

4.0

De

2.6
6.5

16.9

26.0

Totalmente
acuerdo de acuerdo

0.9
2.3

5.9

9.0

Total

4.0
10.0

26.0

40.0

Fuente: Elaboracion Propia

108



Reemplazando en la formula del estadistico de prueba.

4 4
(0;j —e;)* (0—0.1)2 (2—0.4)3
X(anlculado) = Z z = + +

el-j 0.1

0.4

(7-59
5.9

)2

=12.411

Para comprobar los datos, procedimos con la verificacion en el programa

estadistico SPSS version 25, obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 29.

Tabla cruzada Perspectiva del cliente*Riesgo de crecimiento de las ventas.

Riesgo de crecimiento de las ventas

En ) Totalment
Indifer De Total
desacuer e de
ente acuerdo
do acuerdo

Recuento 0 2 1 1 4
Indiferente Recuento

A1 A 2,6 9 4,0
esperado

Recuento 1 1 7 1 10

Perspectiva del

De acuerdo Recuento

cliente 3 1,0 6,5 2,3 10,0
esperado

Recuento 0 1 18 7 26

Totalmente de

Recuento

acuerdo 7 2,6 16,9 5,9 26,0
esperado

Recuento 1 4 26 9 40
Total Recuento

1,0 4,0 26,0 9,0 40,0
esperado

Fuente: Programa estadistico SPSS
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Tabla 30.

Pruebas de chi-cuadrado.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 12,4112 6 ,053
Razén de verosimilitud 9,797 6 ,133
Asociacion lineal por lineal 3,718 1 ,054
N de casos vélidos 40

a. 9 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,10.

Fuente: Programa estadistico SPSS.

Paso 4. Decisiéon

Se encuentra que el Chi cuadrado calculado X?(chi cuadrado) = 12.411 es menor
al Chi cuadrado tedrico X?@.0.005) = 12.592, es decir se acepta la hipétesis nula y se
rechaza la hipétesis alternativa. En sintesis, se corrobora con la regla de decision
planteada en el paso 3 dado que la significacion bilateral es 0.053 y es mayor que

el 0.05 el nivel de significancia.
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Figura 17.

Distribucion del Chi cuadrado de la Hipotesis.

DISTRIBUCION CHI CUADADO

o1 Region de

0.08
rechazo
0.06
0.04

0.02

0 5 _— 10 s 20 25
Ho se acepta=12.411 12.592

Paso 5. Conclusién e interpretacion

Si la hipétesis nula H1 es falsa por la cual se rechaza por ello la hipotesis nula es
verdadera y va a ser aceptada. Es decir que existe evidencia que sustenta que la

perspectiva del cliente no influye en el riesgo de crecimiento de las ventas.

Adicionalmente se presenta la descripcion de los indicadores de perspectiva del

cliente y el riesgo de crecimiento de las ventas.
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Figura 18.

Recuento de los indicadores Perspectiva del cliente por riesgo de crecimiento de
las ventas.

Barras 3D simples Recuento de Perspectiva del cliente por Riesgo de crecimiento de las ventas

15 20

10

Recuento

Fuente: Programa estadistico SPSS.

El grafico muestra la perspectiva del cliente sobre el riesgo de crecimiento de las
ventas, donde los inversionistas dan a conocer que el indicador perspectiva del
cliente no tiene relacion entre si con el riesgo de crecimiento de las ventas, la cual

no ven una afectacion con ello en las empresas.
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5.3.3. Hipatesis Especifica (b)

Paso 1: Planteamos la hipotesis nula y su alternativa

Hipotesis nula (Ho)

La perspectiva del proceso interno no influye en el riesgo de continuidad del

negocio.

Hipotesis alternante (Hz)

La perspectiva del proceso interno si influye en el riesgo de continuidad del negocio.

Paso 2: Seleccionamos el nivel de significancia a = 0.05 y el estadistico de prueba

Chi cuadrado:

2
X (calculado) —

i=l j=I €

Donde:

oi= Valor observado de la fija “i” y la comuna “j

eii= Valor esperado de la fija “I" y la columna “j
r = 3 nimeros de filas

c = 3 numeros de columnas de Tabla de contingencia, desarrollada por las
alternativas de respuestas de las variables, en este caso resultan 3 x 3 = 9 celdas,

escala Likert de 5 alternativas por cada variable.
Paso 3: Calculo del estadistico de prueba Chi cuadrado calculado.
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El programa estadistico nos brinda los resultados de las encuestas aplicado para
poder realizar un analisis estadistico y poder elegir la veracidad de una de las

hipétesis planteadas.

Regla de decision.

Si p <0.05, se rechaza la hipétesis nula 'y se acepta la hipotesis alterna.

Si p > 0.05, se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna.

Tabla 31.

Tabla cruzada de las variables perspectiva del proceso interno y el riesgo de

continuidad del negocio.

Riesgo de continuidad del negocio

Total
) De Totalmente
Indiferente
acuerdo de acuerdo
Perspectiva _
de| proceso |ndlfel’ente 1 0 0 1
interno
De acuerdo 0 6 9 15
Totalmente 0 9 15 o4
de acuerdo
Total 1 15 24 40

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 31 se muestra a 15 empresarios que estan totalmente de acuerdo de
gue la perspectiva del proceso interno, y a la vez, al riesgo de continuidad del
negocio, asi mismo solo 1 empresario es indiferente con respecto a la variable
perspectiva del proceso interno, asi como, riesgo de la continuidad del negocio. Esa
respuesta nos dard el valor de la Chi cuadrado de Pearson, usada para la

conclusién de esta prueba de hipotesis.
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Ademas, para el calculo de chi cuadrado teorico, primero se realiza el célculo de
los grados de libertad, en la tabla 25 muestra que existen 3 filas y 3 columnas, por
lo que el calculo es (3-1) * (3-1) = 4 grados de libertad y con un nivel de significancia
del 0.05 podemos determinar el valor tedrico, en la tabla del chi cuadrado en el

anexo 7, X?w4,0.05 = 9.49.

Por otro lado, se procederd al calcular la X?cacuado) CON la tabla cruzada de

frecuencias recuento para hallar la frecuencia recuento esperado, por ejemplo,

1x1 15 x1
eI]=T=OO yeU= 20 =04‘ .......

Tabla 32.

Valores Esperados Calculados A Partir De Los Datos Observados De La Tabla

31.
Riesgo de continuidad del negocio
. De Totalmente Total
Indiferente
) acuerdo de acuerdo
Perspectiva .
del proceso Indiferente 0.0 0.4 0.6 1.0
Interno De acuerdo 0.4 5.6 9.0 15
Totalmente 06 9.0 14.4 24
de acuerdo
Total 1 15 24 40

Fuente: Elaboracion Propia

Reemplazando en la formula del estadistico de prueba

4

4
(0;;j —e;))* (0—0.1)2 (0-—0.4)? (15 — 14.4)2
X(anlculado) = zz J ei; L = 01 + 04 +...+T = 40.025

i=1j=1
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Para comprobar los datos, procedimos con la verificacion en el programa

estadistico SPSS version 25, obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 33.

Tabla cruzada de las variables perspectiva del proceso interno y riesgo de

continuidad del negocio.

Riesgo de continuidad del negocio

Indiferen De Totalmente Total
te acuerdo  de acuerdo
Recuento 1 0 0 1
Indiferente Recuento
0 4 ,6 1,0
esperado
) Recuento 0 6 9 15
Perspectiva del
) De acuerdo Recuento
proceso interno 4 5,6 9,0 15,0
esperado
Recuento 0 9 15 24
Totalmente de
Recuento
acuerdo ,6 9,0 14,4 24,0
esperado
Recuento 1 15 24 40
Total Recuento
1,0 15,0 24,0 40,0
esperado

Fuente: Elaboracion Propia (SPSS)
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Tabla 34.

Verificacion de este resultado con el software SPSS.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 40,025 4 ,000
Razén de verosimilitud 9,377 4 ,052
Asociacion lineal por lineal 2,166 1 141

N de casos vélidos 40
a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,03.

Fuente: Programa estadistico SPSS.

Paso 4. Decisiéon

Se encuentra que el Chi cuadrado calculado X?(chi cuadrado) = 40.025 es mayor
al Chi cuadrado tedrico X?@4.0.005) = 9.49, es decir se rechaza la hipétesis nula y se
acepta como verdadera la hipotesis alternativa. En sintesis, se corrobora con la
regla de decision planteada en el paso 3 dado que la significacion bilateral es 0.000

y es menor que el 0.05 el nivel de significancia.
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Figura 19.

Distribucién del Chi cuadrado de la Hipétesis.

DISTRIBUCION CHI CUADADO (5%)

Regién de rechazo

0] 10 20 30 40 50 60 70 80 90

9.49 40.025 Ho se rechaza

Paso 5. Conclusion e interpretacion

Si la hip6tesis nula Ho es falsa (rechazar) entonces la Hipotesis alternativa H1 es
verdadera (aceptar). Es decir, existe evidencia que sustenta que La perspectiva del
proceso interno si influye en el riesgo de continuidad del negocio, el resultado nos

indica que si tienen relacion los dos indicadores.

Adicionalmente se presenta la descripcion de los indicadores perspectiva del

inversionista y aportes de accionistas.
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Figura 20.

Recuento de Perspectiva del cliente por Riesgo de crecimiento de las ventas.

Barras 3D simples Recuento de Perspectiva del cliente por Riesgo de crecimiento de las ventas

Recuento

Fuente: Programa estadistico SPSS.

En la figura se muestra la perspectiva del cliente sobre el riesgo de crecimiento de
las ventas, donde los encuestados dan a conocer los dos indicadores estan
relacionadas entre si, donde la gran mayoria de los encuestados has dado
selecciona la alternativa “totalmente de acuerdo”. Finalmente, también se pude
apreciar que las empresas ven las perspectivas de los clientes para su mejor

manejo.

5.3.4. Hipoétesis Especifica (c)

Paso 1: Planteamos la hipotesis nula y su alternativa
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Hipotesis nula (Ho)

La perspectiva financiera no influye en el nivel de rentabilidad esperada.

Hipotesis alternante (Hi)

La perspectiva financiera si influye en el nivel de rentabilidad esperada.

Paso 2: Seleccionamos el nivel de significancia a = 0.05 y el estadistico de prueba

Chi cuadrado:

(0
%(calculada) Z Z

i=l j=I

Donde:

oi= Valor observado de la fija “i” y la comuna “j

eii= Valor esperado de la fija “I" y la columna “j
r = 3 nimeros de filas

= 3 numeros de columnas de Tabla de contingencia, desarrollada por las
alternativas de respuestas de las variables, en este caso resultan 3 x 3 = 9 celdas,

escala Likert de 5 alternativas por cada variable.
Paso 3: Calculo del estadistico de prueba Chi cuadrado calculado.

El programa estadistico nos brinda los resultados de las encuestas aplicado para
poder realizar un analisis estadistico y poder elegir la veracidad de una de las

hipétesis planteadas.
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Regla de decision.

Si p <0.05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Si p > 0.05, se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipotesis alterna.

Tabla 35.

Perspectiva financiera y nivel de rentabilidad esperada.

Nivel de rentabilidad esperada

Perspectiva  Indiferente

financiera
De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Total

Indiferente  De acuerdo

1 0
2 23
1 3
4 26

Totalmente
de acuerdo

0
3

7

10

Total

28

11

40

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 35 se muestra que 7 empresarios del total de los encuestados de las

empresas industriales de alimentos, que estan totalmente de acuerdo con que la

perspectiva financieray el nivel de rentabilidad esperada tienen relacion, asi mismo

se ve que 3 de los empresarios encuestados esta de acuerdo que la perspectiva

financiera tiene que ver con el nivel de rentabilidad esperada.

Ademas, para el célculo de chi cuadrado tedrico, primero se realiza el calculo de

los grados de libertad, en la tabla 26 muestra que existen 3 filas y 3 columnas, por

lo que el calculo es (3-1) * (3-1) = 4 grados de libertad y con un nivel de significancia

del 0.05 podemos determinar el valor tedrico, en la tabla del chi cuadrado en el

anexo 7, X2u,0.05 = 9.488
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Por otro lado, se procedera al calcular la X2caculado) con la tabla cruzada de

frecuencias recuento para hallar la frecuencia recuento esperado, por ejemplo,

_4x1

26 x1
311—W=0-1 Y €12 = =

40

Tabla 36.

Valores Esperados Calculados A Partir De Los Datos Observados De La Tabla 34

Nivel de rentabilidad esperada

Total
) De Totalmente
Indiferente
acuerdo de acuerdo
Perspectiva  |ndiferente 0.1 0.65 0.25 1
financiera
De acuerdo 2.8 18.2 7 28
Totalmente 1.1 715 275 11
de acuerdo
Total 4 26 10 40
Fuente: Elaboracion Propia
Reemplazando en la formula del estadistico de prueba.
4 4
(0;i—e€;))* (0—-0.1)?% (0-0.7)2 (7 — 2.8)?
2 — J j)_ _ _
X(calculado) = Z z eij 01 + 0.7 +...+ 28 21.766

Para comprobar los datos, procedimos con la verificacibn en el programa

estadistico SPSS version 25, obteniendo los siguientes resultados:
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Tabla 37.

Tabla cruzada de las variables perspectiva financiera y el nivel de rentabilidad

esperada.
Nivel de rentabilidad esperada
Totalmente Total
Indiferente De acuerdo
de acuerdo
Recuento 1 0 0 1
Indiferente Recuento
1 7 3 1,0
esperado
) Recuento 2 23 3 28
Perspectiva
De acuerdo Recuento
financiera 2,8 18,2 7,0 28,0
esperado
Recuento 1 3 7 11
Totalmente de
Recuento
acuerdo 1,1 7,2 2,8 11,0
esperado
Recuento 4 26 10 40
Total Recuento
4,0 26,0 10,0 40,0
esperado
Fuente: Programa estadistico SPSS
Tabla 38.
Pruebas de chi-cuadrado.
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
Valor df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 21,766 2 4 ,000
Razén de verosimilitud 16,622 4 ,002
Asociacion lineal por lineal 9,480 1 ,002

N de casos validos 40
a. 6 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,10.

Fuente: Programa estadistico SPSS.
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Paso 4. Decision

Se encuentra que el Chi cuadrado calculado X?(chi cuadrado) = 21.766 es mayor a
al Chi cuadrado tedérico X?u.0.005) = 9.488, es decir se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipétesis alternativa. En sintesis, se corrobora con la regla de decision
planteada en el paso 3 dado que la significacion bilateral es 0.00 y es menor que el

0.05 el nivel de significancia.
Figura 21.

Distribucién del Chi cuadrado de la Hipotesis.

DISTRIBUCION CHI CUADADO (5%)

Reqién de rechazo

15 20 25 30 a5

[=]
A
[

=]

9.488 21.766

Paso 5. Conclusion e interpretacion

Si la hipotesis nula Ho es falsa (rechazar) entonces la Hipotesis alternativa H1 es
verdadera (aceptar). Es decir, existe evidencia que sustenta que la perspectiva del

proceso interno si influye en el riesgo de continuidad del negocio.
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Adicionalmente se presenta la descripcion de los indicadores de perspectiva del

cliente y el riesgo de crecimiento de las ventas.

Figura 22.

Recuento de Perspectiva financiera por nivel de rentabilidad esperada.

Barras 3D simples Recuento de Perspectiva financiera por Nivel de rentabilidad esperada
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Fuente: Programa estadistico SPSS

El grafico muestra la perspectiva financiera sobre el nivel de rentabilidad esperadas,
donde los empresarios dan a conocer gue los indicadores si tienen relacién entre
sé, la cual los encuestados dan a conocer que las perspectivas financieras si tienen

relacion con el nivel de rentabilidad esperada de las empresas.

125



CAPITULO VI
DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Discusiéon

En el presente trabajo de investigacion correspondiente a “EL BALANCED
SCORECARD Y SU INFLUENCIA EN LA implementacion de la ISO 31000:2018
EN LAS EMPRESAS INDUSTRIALES DE ALIMENTOS DEL DISTRITO DE LURIN,

2021-2022", se encontraron los siguientes hallazgos:
Con relacion a la variable independiente: “Balanced Scorecard”

a) Los empresarios de este sector consideran al Balanced Scorecard como una
herramienta que permite que todos los integrantes de una organizacién se
centren en la estrategia de la empresa, transforman los objetivos
empresariales en acciones concretas con objetivos medibles, mejor gestion
de la informacion, ce centra en el cliente interno y externo, generando en la
organizacion una cultura de la calidad y el éxito, asi mismo los empresarios

sefalaron que si bien la perspectiva del cliente es importante no incide
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necesariamente en el riesgo del crecimiento de las ventas, pues existen
situaciones de productos sustitutos o productos que tienen un uso temporal
por un evento inesperado como puede ser un alimento cuyo consume cuida

la piel ante los peligros de los rayos solares

b) Hay el consenso de todos los encuestados que las empresas industriales de
alimentos deben mejorar los procesos internos de una forma periddica,
buscando establecer en que procesos se deben ser excelentes para entregar
a los clientes productos y servicios de calidad, respetando el medio ambiente

y los intereses de los grupos de interés.

c) La importancia de fortalecer el servicio postventa, con la finalidad de
concretar una experiencia agradable para el cliente, desde el inicio de la
relacion comercial, recepcion del pedido hasta la entrega final al domicilio
fiscal del cliente, generando una expectativa positiva en la percepcion del

cliente.

Los hallazgos mencionados guardan relacion con la tesis de Zacarias, C. &
Coronel, F. (2020), titulada “Implementacién del BSC (Balanced Scorecard) como
herramienta de gestion en la empresa Huanca Autos S.A.C.” para obtener el titulo
profesional de Contador Publico, en la Universidad Nacional del Centro del Perd,

quien sefala que:

“Como herramienta de gestién, el Cuadro de Mando Integral facilitara una gestion
efectiva y permitira el cumplimiento de metas y estrategias para alcanzar la vision
planteada que refleje las diversas lineas de accion de sus proyectos y planes. Los
clientes internos y el aumento de la competitividad de la organizacién crean

iniciativas en el entorno empresarial para satisfacer la necesidad de pensar e
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incorporar conceptos amplios relacionados con la planificacion y planes de accion
para mejorar, transformar y dar respuestas mas adecuadas a las necesidades de
nuestro entorno (externo e interno). . , caracteristicas, entorno y grupos de interés
gue les permitan crear elementos de diferenciacion en relacion con el pasado y los
competidores. La gestion basada en procesos permite a una organizacion
identificar graficamente como interactian sus areas, medir y rastrear resultados,
identificar puntos criticos y desarrollar planes para mejorar esos puntos.”; el autor
sefala la importancia del Balanced Scorecard para traducir la estrategia de la
empresa en acciones estratégicas y operativas y sobre la base de objetivos

medibles.

Con relacion a la variable dependiente “ISO 31000:2018”:

A. Los empresarios de este Sector estan convencidos que la Norma ISO 31000,
Gestion de Riesgos Empresariales permite entender la importancia de
identificar, analizar, monitorear y mitigar el riesgo en cada una de sus etapas.
La Norma contribuye a que se puedan identificar en la organizacion
debilidades, amenazas, oportunidades y fortalezas a lo largo del proceso,
aplica controles de sistema de gestion basados en el desarrollo de modelos
para determinar el impacto de los principales riesgos en la rentabilidad

esperada de las empresas.

B. La importancia de identificar las causas de los reclamos que hay por parte
de los clientes y calcificandolos por motivos, llevando un control detallado
‘por cliente y fechas de los respectivos reclamos, los responsables y las

acciones gue se tomaron para solucionar los mismos.
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C. Los riesgos que ocasionan la oferta de productos sustitutos, ya sea por
precios menores 0 por uso de tecnologia no contaminantes, debido a que
puede afectar los clientes y mercados ya ganados, por lo que es importante
el desarrollo de nuevos productos de acuerdo con las tendencias del

mercado.

Los hallazgos mencionados guardan relacion con la tesis de Diaz, A. & Forero, J.
(2018) titulada “DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DEL RIESGO BASADO
EN LA NORMA NTC ISO 31000:2011 PARA LA EMPRESA NEGOTEC.”, para
obtener el grado titulo profesional de Ingeniero Industrial en la Universidad de la

Salle, quien sefiala que:

“La Norma ISO 31000 se realizara la identificacion, evaluacion y gestion de los
riesgos de los procesos estratégicos, operativos y de soporte. Para la identificacion
y clasificacion de los procesos es hecesario encontrar los factores influyentes sobre
cada uno de estos. La influencia en la satisfaccion del cliente, los efectos en la
calidad del servicio, el cumplimiento de los requisitos legales y la utilizacion
intensiva de recursos son los principales factores a tener en cuenta para la
clasificacion de los procesos.” (p. 22); el autor senala que es importante identificar
los factores de riesgo y su impacto financiero en las empresas para tomar acciones

en forma anticipada y mitigar su impacto en los niveles de rentabilidad esperada.
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6.2. Conclusiones

Habiendo tabulado toda la data del presente trabajo de investigacion se plantea las

siguientes conclusiones:

a) La perspectiva del cliente no influye en el riesgo del crecimiento de las
ventas en las empresas industriales de alimentos, debido a que los consumos de
alimentos no siempre responden a una percepcion del cliente, muchas veces se
dan por recomendaciones de especialistas que pueden ser nutricionistas o

médicos.

b) La perspectiva del proceso interno influye en el riesgo de continuidad del
negocio en las empresas industriales de alimentos, debido a que si estas empresas
no alcanzar a entregar un nivel de calidad a sus clientes, estos podrian ir a los

competidores comprometiendo el crecimiento y su nivel de competitividad

c) La perspectiva financiera influye en el nivel de rentabilidad esperada en las
empresas industriales de alimentos, debido a que se incluyen en las proyecciones
y/o simulaciones los probables efectos de los potenciales riesgos para determinar

los posibles niveles de rentabilidad.

d) Finalmente se concluye que: ElI Balanced Scorecard influye en la
implementacion de la ISO 31000:2018 en las empresas industriales de alimentos
del distrito de Lurin, 2021-2022, debido a que la herramienta del tablero de
comando traduce las acciones destinar a mitigar los riesgos en indicadores de
desempefio para un seguimiento de las metas planteadas en el planeamiento

estratégico de la organizacion.
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6.3. Recomendaciones

Después de haber evaluado la contratacion de hipétesis y las conclusiones se

plantean las siguientes recomendaciones:

a) Desarrollar una Estrategia Comercial para mejorar las perspectivas
para los clientes basada en: indicadores de consumo e impacto en la
salud de los consumidores, que midan las expectativas de los clientes
antes y después de la venta, con una excelente atencion pruebas de

productos, planes personalizados y beneficios adicionales.

b) Revisary mejorar los procedimientos internos de los principales procesos
gue conforman la cadena de valor la cual tiene como inicio el proceso de
innovacion siguiendo con los procesos operativos y terminando con el
servicio post-venta que brindan el valor agregado a los clientes para

mejorar la calidad en la atencién

c) Establecer indicadores financieros de liquidez, gestidn, solvencia y
rentabilidad para analizar sus variaciones versus lo planteado en el
tablero de comando, orientando sus esfuerzos a mejorar el valor de la

empresa.

d) Finalmente se recomienda incorporar a las empresas industriales de
alimentos, implementar la Norma ISO 31000, con el objetivo de mejorar la
gestion empresarial, aumentar la posibilidad de alcanzar los objetivos
estratégicos y operativos. para traducirlos en una mayor rentabilidad,

crecimiento y sostenibilidad de las empresas en el largo plazo.
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ANEXO N° 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
“EL BALANCED SCORECARD Y SU INCIDENCIA EN LA IMPLEMENTACION DE LA EN LA ISO 31000:2018 EN LAS EMPRESAS
INDUSTRIALES DE ALIMENTOS DEL DISTRITO DE LURIN,2021-2022"
Autores: Beltran Chavarria Janire y Mendoza Galvez Elizabeth Aitana

OPERACIONALIZACION

) DE VARIABLE METODOLOGIA
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E
INDICADORES
Tipo de investigacion
DOtBJE.T'VO .PRI”\E'BC'lpALd HIPOTESIS PRINCIPAL Aplicada
PROBLEMA PRINCIPAL eterminar st el Balanced g\ pajanced Scorecard VARIABLE NIVEL DE

¢,De qué manera el Balanced

scorecard se implementa

con la norma ISO

31000:2018 en las empresas

industriales de alimentos del

distrito de Lurin, 2021-2022?

PROBLEMAS ESPECIFICO

e /De qué manera la
perspectiva del cliente
influye en el riesgo de
crecimiento de las
ventas?

e (COmo la perspectiva del
proceso interno influye en
el riesgo de continuidad
del negocio?

e ;COmo la perspectiva
financiera influye en el
nivel de rentabilidad
esperada?

scorecard se implementa

con la normma ISO
31000:2018 en las
empresas industriales de

alimentos del distrito de
Lurin, 2021-2022.
OBJETIVO ESPECIFICO
e Analizar Si la
perspectiva del cliente
influye en el riesgo de

crecimiento de las
ventas.

e Evaluar Si la
perspectiva del
proceso interno influye
en el riesgo de
continuidad del
negocio.

e Determinar Si la

perspectiva financiera
influye en el nivel de
rentabilidad esperada.

incide en la
implementacion de la
norma I1SO 31000:2018 en
las empresas industriales
de alimentos del distrito de
Lurin, 2021-2022.

HIPOTESIS

ESPECIFICAS

e La perspectiva del
cliente influye en el
riesgo del crecimiento
de las ventas.

e La perspectiva del
proceso interno influye
en el riesgo de
continuidad del
negocio.

e La perspectiva
financiera influye en el
nivel de rentabilidad
esperada.

INDEPENDIENTE

X. EL BALANCED
SCORECARD
X1. Perspectiva del cliente
X2 Perspectiva del proceso
interno
X3 Perspectiva financiera

VARIABLE
DEPENDIENTE

Y. LA ISO 31000
Y1. Riesgo de crecimiento
de las ventas
Y2 Riesgo de continuidad
del negocio
Y3 Nivel
esperada

de rentabilidad

INVESTIGACION:
Explicativo y descriptivo.
METODOS APLICADOS:
Deductivo, inductivo,
estadistico
DISENO DE LA
INVESTIGACION
No experimental
POBLACION
La poblacién esta
conformada por 44
personas, que son el
gerente y el responsable
de finanzas.
MUESTRA
La muestra va a ser
realizado a 40 personas,
vinculados con las
empresas industriales de
alimento
INSTRUMENTO:
Encuesta
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Anexo 2: Resultados para realizar el calculo del alfa de Cronbach al 100%

con el SPSS
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ANEXO 4: ENCUESTAS

Estimado encuestado (a) su opinidon es muy importante. Incitamos responder a
este cuestionario sobre “EL BALANCED SCORECARD Y SU INCIDENCIA EN
LA IMPLEMENTACION DE LA EN LA ISO 31000:2018 EN LAS EMPRESAS
INDUSTRIALES DE ALIMENTOS DEL DISTRITO DE LURIN,2021-2022
con sinceridad, teniendo en cuenta lo siguiente: 1. Lea detenidamente cada
pregunta, asi como sus posibles respuestas. 2. Su contribucion ayudara nuestro
progreso de nuestra investigacion. Gracias por su aporte.
VARIABLE INDEPENDIENTE:
EL BALANCED SCORECARD
X: EL BALANCED SCORECARD
¢ Se encuentrausted de acuerdo que el Balanced Scorecard se N©
puede implementar en todo tipo de empresa?
a) | Totalmente de acuerdo ()
1 | b) | De acuerdo ()
c) | Indiferente ()
d) | En desacuerdo ()
e) | Totalmente en desacuerdo ()
X1: Perspectiva del cliente
¢Cree usted que la percepcion del cliente incide en el N°
crecimiento de las ventas de las empresas?
a) | Totalmente de acuerdo ()
2 | b) | De acuerdo ()
c) | Indiferente ()
d) | En desacuerdo ()
e) | Totalmente en desacuerdo ()
¢Considera usted que las empresas deben medir el nivel de N©
fidelidad de sus clientes?
a) | Totalmente de acuerdo ()
3 b) | De acuerdo ()
c) | Indiferente ()
d) | En desacuerdo ()
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’ e) ‘ Totalmente en desacuerdo ‘ () ‘

X2: Perspectiva del proceso interno

¢En su opinion las empresas deben mejorar sus procesos en
forma periodica?

a) | Totalmente de acuerdo ()
4 |b) | De acuerdo ()
c) | Indiferente ()
d) | En desacuerdo ()
e) | Totalmente en desacuerdo ()
¢,Cree usted que las empresas deben fortalecer la calidad de

Su servicio postventa?

a) | Totalmente de acuerdo

5 | b) | De acuerdo

c) | Indiferente

d) | En desacuerdo

N AN N N
SN | N | N | N N

e) | Totalmente en desacuerdo

X3: Perspectiva financiera

¢En su opinidon las empresas deben maximizar su nivel de
EBITDA anualmente?

a) | Totalmente de acuerdo

6 | b) | De acuerdo

c) | Indiferente

d) | En desacuerdo

e) | Totalmente en desacuerdo

AN AN N N
SN | N | N | N N

¢,Cree usted que las empresas deben aumentar su
productividad para aumentar la rentabilidad de los activos
netos?

a) | Totalmente de acuerdo

b) | De acuerdo

c) | Indiferente

d) | En desacuerdo
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‘ ’ e) ‘ Totalmente en desacuerdo

VARIABLE DEPENDIENTE:
LA ISO 31000

Y: LA I1SO 31000

del sector alimentos deben implementar
31000:2018?

la Norma

¢Considera usted importante que las empresas industriales

ISO

NO

a) | Totalmente de acuerdo

1 |b) | De acuerdo

c) | Indiferente

d) | En desacuerdo

e) | Totalmente en desacuerdo

Y1: Riesgo de crecimiento de las ventas

mercado puede afectar su margen bruto?

¢.,Cree usted que el aumento de los competidores

NO

a) | Totalmente de acuerdo

> | b) | De acuerdo

c) | Indiferente

d) | En desacuerdo

e) | Totalmente en desacuerdo

participacién de mercado de las empresas?

¢En su opinién los productos sustitutos pueden afectar la

NO

a) | Totalmente de acuerdo

3 | b) | De acuerdo

c) | Indiferente

d) | En desacuerdo

e) | Totalmente en desacuerdo

Y2: Riesgo de continuidad del negocio
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¢,Cree usted que un deficiente servicio de despacho puede
disminuir la cantidad de clientes?

a) | Totalmente de acuerdo

c) | Indiferente

(
4 | b) | De acuerdo (
(
(

d) | En desacuerdo

)
)
)
)
)

e) | Totalmente en desacuerdo (

¢Considera usted que un alto nivel de cantidad de reclamos
afecta el nivel de ventas proyectadas?

a) | Totalmente de acuerdo

5 | b) | De acuerdo

d) | En desacuerdo

()
()
c) | Indiferente ()
()
()

e) | Totalmente en desacuerdo

Y3: Nivel de rentabilidad esperada

¢, Se encuentra usted de acuerdo que la capacidad de pago del
servicio de la deuda se mide por el tamafio del EBITDA?

a) | Totalmente de acuerdo

6 | b) | De acuerdo

c) | Indiferente

d) | En desacuerdo

e) | Totalmente en desacuerdo ()

¢Considera usted adecuado que el uso eficiente de los
recursos se debe medir a través del crecimiento de la utilidad
de operacion?

a) | Totalmente de acuerdo

7 | b) | De acuerdo

d) | En desacuerdo

()
()
c) | Indiferente ()
()
()

e) | Totalmente en desacuerdo
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ANEXO 5:

EMPRESAS INDUSTRIALES DE ALIMENTOS POR ENCUESTAR

1 20600010311 |LEITECORP S.AC. LURIN
2 20608158660 |ALIGRUP KYLAS S.AC. LURIN
3 20611443588 |INDUSTRIAS LACTEAS DEL PERUS.AC. LURIN
4 20605636579 |ALTOS ALIMENTOS S AC. LURIN
) 20494140218 |HORIZONTE INKAS.AC. LURIN
5 20601526728 |ORIGIN PARTNER S.AC. LURIN
7 20535645346 | SUMAQAO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA LURIN
8 20520975170 |CAFE INCADEL PERUS.AC LURIN
9 20546036147 |A & G NEGOCIACIONES S.R.L LURIN
10 20522413675 |AGRICOLA GANADERA LA ESTRELLITA SAC LURIN
11 20520744364 |AGRICOLA GANADERIALECHERITOS JMC S.AC. LURIN
12 20608702688 |AGRO INDUSTRIAS PECUARIAS BAYITO RIO S.AC. LURIN
13 20606778199 |AGROINDUSTRIAY DERNMADOS AGROIN S.AC. LURIN
14 20603235364 |AGROINDUSTRIAS PAVEL SAC. LURIN
15 20608647831 |AGROINDUSTRIAS SULCAE.LR.L. LURIN
16 20602231675 |AGROPECUARIAALLPAVERDE S.AC. LURIN
17 20600342941 |AGROPECUARIADEL PIERO EILR.L LURIN
18 20514628743 |AGROPECUARIA LA ROSA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA LURIN
19 20605768726 |AGROPECUARIALEONDEL PERUE.LR.L. LURIN
20 20607598658 |COMERCIAL YAMUNAQUE E.I.R.L. LURIN
21 20602652425 |COMERCIALIZADORA DISTRIBUIDORA ARGIS.AC. LURIN
22 20606095261 | SEGUIMOS CON LA CHARCUTERIA DE LIMA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA  [LURIN
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ANEXO 6:

FICHA DE VALIDACION

I. DATOS GENERALES:
1.1 APELLIDOS Y NOMBRES
1.2 GRADO ACADEMICO
1.3 INSTITUCION QUE LABORA
1.4 TITULO DE LA INVESTIGACION

1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO

1.6 DOCTORADO O MAESTRIA

1.7 CRITERIO DE APLICABILIDAD :
a) De 01 a 09: (No vélido, reformular)
b) De 12 a 15: (Valido, mejorar)
c) De 18 a 20: (Valido, aplicar)

Il. ASPECTOS A EVALUAR:

Rodas Serrano, Virgilio Wilfredo

Doctor en Ciencias Contables, Econdmicas y Financieras

Universidad de San Martin de Porres

EL BALANCED SCORECARD Y SU IMPLEMENTACION CON LA NORMA ISO
31000:2018 EN LAS EMPRESAS INDUSTRIALES DE ALIMENTOS DEL DISTRITO DE
LURfN, PERIODO 2021-2022

Beltran Chavarria Janire Andrea y Mendoza Galvez Elizabeth Aitana

Pregrado

b) De 10 a 12: (No vélido, modificar)
d) De 15 a 18: Valido, precisar

INDICADORES DE CRITERIOS CUALITATIVOS Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
EVALUACION DEL CUANTITATIVOS (15-18)
INSTRUMENTO (01-09) (10-12) (12 - 15) (18- 20)
01 02 03 04 05
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje X
apropiado.
2. OBJETIVIDAD Esta formulado con conductas X
observables.
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la X
ciencia y la tecnologia.
4. ORGANIZACION Existe organizacidn y ldgica. X
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en X
cantidad y calidad.
6. INTENCIONALI-DAD Adecuado para valorar los X
aspectos de estudio.
7. CONSISTENCIA Basado en el aspecto tedrico X
cientifico y del tema de
estudio.
8. COHERENCIA Entre las variables, X
dimensiones y variables.
9. METODOLOGIA La estrategia responde al X
propésito del estudio.
10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas para la X
investigacion y construccion
de teorias.
SUB TOTAL 8 2
TOTAL 32 10
VALORACION CUANTITATIVA (total x 0.4) e 17 e

VALORACION CUALITATIVA
OPINION DE APLICABILIDAD

Santa Anita 24 de noviembre del 2023
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Firma y Post Firma del experto

DNI 10313619
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