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RESUMEN
La presente tesis; “Plataforma ClassIn y aprendizaje del idioma espafiol de los estudiantes
en el Instituto HaHa English Club en Shanghai China 2022, este trabajcﬁjvo como objetivo
ver la relacién entre Classin y el aprendizaje del idioma espafiol de los estudiantes de espafiol

béasico | en el instituto HaHa English club.

Para alcanzar con este objetivo se realiz6 una investigacic')rﬂe enfoque cuantitativo, de tipo
aplicada, con un nivel de investigacién no experimental,Qe disefio correlacional y con corte
transversal. La muestra se determiné con 30 estudiantes que se encontraban matriculados
en el aula de Espafiol basico 1 del instituto HaHa English club en la ciudad de Shanghai —
China. La técnica que utilizamos fug encuesta y el instrumento de la recoleccion de datos
fue por medio de un cuestionario de 23 preguntas, sobre las cuales las primeras 12 preguntas
pertenecen a la variable Classin y las otras 11 preguntas restantes pertenecen a la variable
del aprendizaje del idioma espariol. Las respuestas se mostraron mediante la escala de Likert,
la validez de los instrumentos se hizﬁ]ediante juicio de expertos y la confiabilidad por medio
de la valoracién de su consistencia interna, dando como resultado un alfa de Cronbach para
Classin = 0,814 y para el aprendizaje del idioma espafiol =0,713. A partir de estos resultados
gue se hallaron al aplicar la encuesta se puede deciﬂue hay una correlacion moderada y
débil entre ambas variables. Se rechaza la hipotesis nula, por ser una relacion positiva (rho

=0,376) y significativa (p= 0.041<0,05) entre ClasslIny el aprendizaje del idioma Espafiol.

Palabras clave: Classin, plataforma virtual, aprendizaje, aprendizaje del idioma Espafiol,

ELE, segunda lengua.



ABSTRACT
This thesis; “ClassIn platform and the learning of the Spanish language for students in HaHa
English club Institute in Shanghai in China 2022, this thesis aimed at analyzing the link
between Classin and the learning of the Spanish language for level 1 basic Spanish students

in HaHa English club.

In order to reach this objective, a research witl@ guantitative approach was carried out, of an
applied type, with a level of non-experimental research, of a correlational design and with a
cross section. The sample included the participation of 30 students who were enrolled in the

basic Spanish 1 classroom of the HaHa English club institute in the city of Shanghai - China.

qhe technique we used was the survey and the data collection instrument was through a 23-
guestion questionnaire, on which the first 12 questions belong to the Classin variable and the
other 11 remaining questions belong to the variable of student learning the Spanish Language.
The responses were shown usinﬂe Likert scale, the validity of the instruments was made
through expertise judgmenﬂnd reliability through the assessment of its internal consistency,
resulting in a Cronbach's alpha for Classin = 0.814 and for learning the Spanish language
=0.713. From these results that were found when applying the survey,@can be said that there
is a moderate and weak correlation between both variables. The null hypothesis is rejected,
as i@ a positive (rho =0.376) and significant (p= 0.041<0.05) relation between ClassIn and

learning of the Spanish language.

Keywords: Classlin, plataforma virtual, aprendizaje, aprendizaje Del idioma Espafiol, ELE,

segunda lengua.

Xi



INTRODUCCION
QI idioma espafiol es uno de los méas hablados a nivel mundial, cuenta con la participacién
de 21 paises que lo tienen como lengua principal o como lengua nativa, y en otros varios; donde
se habla como segundo idioma, siendo una asignatura que eligen muchos estudiantes a nivel
mundial, como curso electivo en los colegios y universidades, y también en muchas instituciones

educativas privadas.

En China al ser un pais competitivo, donde la cantidad de habitantes es el 18.25% de la
poblacion mundial segun el FMI (2021), estos al tener tanta poblacién tienden a querer destacar,
es por eso que los padres de familia buscan cursos extras para sus hijos, y asi poder hacer que
los nifios predominen dentro de la sociedad, por lo tanto hablar solo chino e inglés ya no es

suficiente.

Segun Taboada de Zufiiga (2020) nos dice que hoy en dia, el conocimiento de los idiomas
se encuentra en un momento de gran importancia. Nos referimos a la posibilidad de viajar, de
generar vinculos personales, de tener acceso a distintas formas de conocimiento, de realizar

negocios y trabajos. (p.1061)

Es por eso que aprender el idioma espafiol como segunda o tercera lengua es de gran

beneficio para el estudiante en este pais.

Ademas debemos mencionaﬂs tratados de libre comercio que se han ido dando entre
los paises de Latinoamérica y China en donde las relaciones bilaterales han ido creciendo

fuertemente a través de los anos.

Inclusive ha empezado a tener mucha demanda la profesion de ser traductor Chino-
Espafiol debido a la cooperacion entre China y los paises de habla hispana (Feng, Iriarte y
Valencia, 2020). Es por ello que en las universidades en China se han ido aplicando cursos de

espafiol para poder satisfacer esta nueva demanda de estudiantes queriendo aprender ésta

1



lengua. Segun Lu, Zheng y Ren (2019) nos dicen que hay mas de 50000 estudiantes que han

escogido el idioma esparfiol como asignatura en China. (p.80)

Asimismo datos publicados por el Instituto Cervantes en el 2015, expresa que se
estima que mas de 21 millones de estudiantes estudian espafiol como lengua extranjera

(Garcia 2015).

De igual forma desde que se inicio la pandemia mundial por el COVID, especialmente en la
ciudad de Shanghé@s instituciones educativas se vieron en la necesidad de implementar
sus cursos de manera virtual y las instituciones no supieron cémo encaminar las asignaturas
causando que los estudiantes sientan un estrés elevado porque se estaba exponiendo al
estudiante mucho tiempo a un ordenador y al docente ensefiando sin interaccién por mas
de dos horas diarias. Al generar toda ésta problemética muchas instituciones cerraron por
falta de organizacién o porque no supieron cémo hacer las clases presenciales a virtuales,
haciendo que muchos estudiantes desmotivados empiecen a mostrar poco interés en clase,
y muchos profesores se vieron en la necesidad de renunciar a sus cargos en las escuelas
por el tipo de ensefianza online que se estaba generando.

Segun Porlan (2020) nos dice:

“Ante la crisis producida por el coronavirus se ha puesto en evidencia la fragilidad de la
sanidad publicay el deterioro sufrido en los Ultimos afios. De la misma manera ha ocurrido
con la educacion. En todos los niveles educativos, docentes, familias, estudiantes y
responsables académicos han tenido que responder de manera urgente a una situacion

nueva: la imposible presencialidad.” (p.1501-2)

En ese caso si el diagndstico se mantiene los estudiantes seguirdn mostrando
desinterés en el curso de Espafiol basico |, habra problemas de comprension en la parte

oral, lectora y auditiva, asi como también obstaculos de interaccion con el docente,



mostrando resultados negativos para el curso, y los alumnos solo se preocuparan en pasar
el curso en vez de entenderlo a profundidad, o como en muchas asignaturas ha ido
aconteciendo, donde los alumnos no han renovado las clases y a consecuencia de ello han
ido abandonando la asignatura al mes o a los 2 meses, a parte también tendremos

profesores frustrados y desmotivados de enseniar.

Entonces para no seguir con el mismo prondstico para que el curso de Espafiol
basico | no tenga estudiantes desmotivados y docentes cansados, reduciremos las horas de
clase asi como también aplicaremos el uso de la plataforma ClassiIn para que el aprendizaje
sea dindmico y participativo, utilizando varias de sus funciones que vienen de la
gamificacion, como el dar trofeos, opciones a elegir, retos, timbres, puntos extras y gréficas,
asi como también la presentacién de un Power Point interactivo en donde podamos hacer

gue los alumnos nos presten atencion y participen mas en clase.
qor tal razon la siguiente investigacion plantea el siguiente problema principal:

¢ Como se relaciona la plataforma Classin en el aprendizaje de los estudiantes en la
asignatura de Espariol basico | del Instituto HaHa English Club en la ciudad de Shanghai

Chingn el afio 20227
Del mismo modo consideramos los siguientes problemas especificos:

¢Coémo se relaciona la plataforma Classin en el aprendizaje deacl comprension
lectora de los estudiantes en la asignatura de Espafiol basico | del instituto HaHa

English Club en la ciudad de Shanghai China en el afio 20227

¢Coémo se relaciona la plataforma ClassIn en el aprendizajge la comprension oral
de los estudiantes en la asignatura de Espafiol basico | del instituto HaHa English

Club en la ciudad de Shanghai China en el afio 20227



¢,Cémo se relaciona la plataforma Classin en el aprendizaje de la comprensién
auditiva de los estudiantes en la asignatura de Espafiol basico | del instituto HaHa

English Club en la ciudad de Shanghai China en el afio 20227
Asi mismo los objetivos generales y especificos se formularon del siguiente modo:
ijetivo general:

Establecer la relacion de la plataforma Classin en el aprendizaje de los estudiantes en la
asignatura de Espafiol basico | del Instituto HaHa English Club et@c\ ciudad de Shanghai

China en el afio 2022.
Objetivos especificos:

Establecer la relacion de la plataforma Classin en el aprendizajge la comprensién
lectora de los estudiantes en la asignatura de Espafiol basico | del instituto HaHa

English Club en la ciudad de Shanghai China en el afio 2022.

Establecer la relaciéon de la plataforma Classin en el aprendizaj(ge la comprension
oral de los estudiantes en la asignatura de Espafiol basico | del instituto HaHa

English Club en la ciudad de Shanghai China en el afio 2022.

Establecer la relacion entre la plataforma Classin en el aprendizajeQe la
comprension auditiva de los estudiantes en la asignatura de Espafiol basico | del

instituto HaHa English Club en la ciudad de Shanghai China en el afio 2022.

Esta investigacion cobra importancia; ya que, se busca explicag relacion entre
Classln y el aprendizaje del idioma espariol de los estudiantes en la asignatura de Espafiol

béasico | del instituto HaHa English Club.



Asi que para dar solucion a estas preguntas se eligio la plataforma Classin como tema de
investigacion en el aprendizaje del idioma espariol, ya que es una aplicacién muy atrayente
en donde se puede interactuar mucho en clase con los estudiantes, en el cual no solo las
clases virtuales se hacen mas dinamicas sino que hay una participacion constante, puesto
gue se vino utilizando para las clases de inglés de la institucion, entonces se aplicara este
mismo software para el idioma espafiol.

Segun Moreno, Leiva y Matas (2016) nos dicen que:

“En la sociedad de la informacién y del conocimiento en la que nos encontramos
inmersos, observamos cémo cada vez en mayor medida, la proliferaciéon y el auge
de dispositivos como smartphone, tablet, phablet, se manifiesta en la asuncion de
nuevos modelos de aprendizaje, formas de vida, comunicacién, relacion,

entretenimiento por parte del ciudadano de la nueva era digital.”(p.16)

Entonces es importante aplicar ClassIn en la clase de espaiiol donde en China es un curso
gue muchas personas piensan que puede ser complicado, puesto que la gramatica del
idioma esparfol es muy dificil para los estudiantes, entonces utilizarlo seria una estrategia

de ensefianza para ayudar a nuestros alumnos.

Segun Rodriguez y Foncubierta (2016) nos dicen que:

“Esa adicién de ciertos elementos del juego a la actividad de aprendizaje va mas alla del
mero acto de motivar, ya que se dirige a solucionar problemas como la dispersion, la
inactividad, la no comprension o la sensacion de dificultad mediante el acto de implicar al

alumno (engagement).” (p.18)

En consecuencia a partir de los resultados obtenidos veremos si sirve para el avance
y desarrollo de los alumnos y la actualizacién en temas digitales a los docentes. Y si
conviene su realizacién ya que con la aplicacién de esta herramienta muchas personas
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pueden empezar a mirar el idioma espafol de una manera mas sencilla, divertida e
interesante.
Los resultados seran utilizados para aplicar no solamente al area de espafiol sino también
a cursos que requieran de un apoyo, donde los alumnos presenten dificultades. Los
beneficiarios seran los alumnos de espafiol basico I, asi como los profesores que tendran
capacitaciones para la utilizacion de ClassIn y el uso apropiado de esta herramienta.
La investigacion se realizo con 3 salones del curso Espafiol basico | del instituto
HaHa English Club, en la ciudad de Shanghdi- China en el afio 2022. El estudio se hizo en
Qn enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, de corte transversal y descriptivo. Se
empled una muestra de 30 estudiantes matriculados en el curso de espafiol basico IQa tesis
esta ordenada en cinco capitulos. En el capitulo |, se presenta el Marco teérico; en el capitulo
I, la Hipotesis general y las hipotesis especificas, asi como también las variables; en el
Qapl'tulo lll, la Metodologia de la investigacion, en el capitulo 1V los Resultados y en el
capitulo V la Discusién. Y por ultimo se presentan las conclusiones, recomendaciones,

referencias y anexos respectivos.



CAPITULO I: MARCO TEORICO
1.1 Antecedentes de la Investigacién

1.1.1  Antecedentes Nacionales

Como primer antecedente tenemos una tesis de maestria de Fan, Y. (2021). Donde nos
presenta una tesis que es “Analisis comparativo del modelo de ensefianza del espafiol como
lengua extranjera tradicional y el asistido por ordenador en universidades chinas.” Es un estudio
donde el objetivo es comparar las aulas tradicionales de enseﬁanzglas aulas de ensefianza
por ordenador asistido en las universidades de China. En esta tesis la autora trata de desarrollar
sobre las ventajas y desventajas de las clases tradicionales y las clases asistidas en linea en
donde nos propone una combinacion de estas clases ya que el alumnado no esta tan motivado
en solo tener clases presenciales, esta tesis es de un método cuantitativo, de método
experimental y tipo descriptivo, dandonos resultados positivos. En donde se hicieron
cuestionarios para valorar las opiniones de los alumnos, en el cuestionario participaron 115
estudiantes de diferentes edades, en donde su principal idioma es el idioma chino, dando como
resultado que el 70% de los estudiantes comunican que sus profesores utilizan el método online
, de ahi cre6 una propuesta para hacer la combinacién de las clases tradicionales con las clases
asistidas , a consecuencia el 77.4% de los alumnos prefieren el aula ensefada asistida por
computador, mientras que el 22.6% no las prefieren mucho; como conclusion, manifiestan, que
para poder realizar este tipo de método de ensefianza tenemos que tener en cuenta el objetivo

claro de nuestras clases y segundo tenerlo todo ya organizado para poder realizarlas.

Falero, F (2018) con su trabajo “Investigacion y disefio de tareas para la mejora de la
expresion e interaccion oral en comunidades virtuales de aprendizaje: sinohablantes de nivel B1
en el Instituto Cervantes de Pekin” es una investigacion con enfoque mixto cuantitativo-

cualitativo, aplicada a un estudio de casos, cuasi experimental, empirica y exploratoria, donde se

tiene que dar respuesta al objetivo que es diseﬁa@na serie de tareas orales dentro de una



comunidad virtual de aprendizaje que propongan un uso real y efectivo del espafiol como lengua
extranjera a través de notas de voz de la aplicacion Wechat, utilizando para ello estudiantes chino
, ya que se quiere ver la mejoria de la expresion y de la interaccion oral. Para ello utilizaron el
método del cuestionario, y la muestra es de seis clases con 14 estudiantes maximo por clase.
Dando como conclusién; que si es efectiva el uso de las comunidades virtuales de aprendizaje
gue en este caso viene a ser wechat, y que también es significativa en le mejora de la

comprension oral en los estudiantes de espafiol del Instituto Cervantes.

También tenemos esta investigacion, escrita por Wang, D. y Huang, Y. (2022) con el tema
“Internet- Mediated Joint Construction: Engaging second language learners in synchronous
online writing instruction through ClassIn.” De tipo cuantitativo, descriptivo y significativo. Al entrar
el mundo en pandemia, todas las instituciones educativas se vieron en la necesidad de cortar las
clases tradicionales, en donde el alumno y el docente se encontraban fisicamente en un mismo
lugar; para trasladarlo a las clases virtuales sincronicas, pero este nuevo tipo de ensefianza se
vio afectada; ya que, era un reto para el profesor y el estudiante, sobre todo para atraer su interés
y asi se vieron obligados a usar las herramientas tecnoldgicas para comprometer al alumno. Para
ello utilizaron una muestra de 25 estudiantes, todos ellos no nativos en el idioma inglés entre
ellos chinos, tailandeses y coreanos. El objetivo de este articulo es apoyar a los profesores de
un segundo idioma en el disefio de su clase y llevar a cabo actividades para involucrar a los
alumnos de una manera colaborativa, para asi hacer que la comprensién en los estudiantes sean
mas faciles y fluya mejor, utilizando la plataforma ClassIn. Entonces crearon una clase mas
entretenida, dinamica, y colaborativa en donde se construye la clase conjuntamente con los
estudiantes y profesores. Para tal efecto utilizaron Classin porque es una plataforma interactiva.
La segunda parte de este articulo es la construccion conjunta (JC-Joint Construction) que es en
lo que realmente se basa el articulo cientifico en donde los estudiantes construyen

conjuntamente los ensayos dados por el docente. Y en tercer lugar esta la revision en pares en



donde estos, revisaron los ensayos y dieron su retroalimentacion a los demas compafieros. En
conclusion, las clases fueron un éxito pues fueron muy entretenidas e interesantes, calificando
la clase de la mas atractiva y fructifera por las siguientes razones; es de facil colaboracién, tiene
acceso conveniente con los recursos en linea, se puede percibir una mejora en la clase y en el
interés de los alumnos y por ultimo sentimientos positivos y felices, pues los alumnos se sienten

iguales por que todas las voces son escuchadas y no solamente los alumnos mas destacados.

Ademas tenemos el antecedente nacional en China que es un estudio realizado por Bao,
W. (2020) que nos habla sobre el “COVID-19 y la ensefianza en linea en la educacion superior:
un caso de estudio realizado en la Universidad de Pekin”, donde nos dicen en lo que se enfrentan
los profesores y alumnos cuando se dio la primera cuarentena en China, como alumnos
excepcionales y buenos maestros se vinieron desmotivando con las clases online, ya que habia
muchas horas detras del computador y no habia un orden en las clases, entonces lo que hizo la
Universidad de Pekin fue lanzar clase en linea en vivo con un total de 2613 cursos para
estudiantes de pregrado, y 1824 clases en linea para estudiantes de posgrado para la ensefianza
de mas de 40000 estudiantes, sin embargo al querer trasladar las clases tradicionales a las
clases en linea hizo que a los profesores y estudiantes primero les hiciera falta la experiencia de
qgue no supieran ensefar online, no habia mucho soporte técnico y la preparacion temprana de
las clases, esto hizo que hubiera demasiada desmotivacion entre profesores y alumnado,
haciendo que el alumno tenga falta de disciplina para los cursos, no haya materiales suficientes
y sobre todo no habia buenos entornos de aprendizaje, es que para eso la autora nos da estos
consejos para la mejora de las clases y son tener un plan de contingencia para no pasar por este
tipo de problemas, dividir los materiales en unidades mas pequefias para que entiendan mejor el
significado, tener asistentes para los profesores, o tutores para ayudar con el trabajo del profesor,

combinar el offline clases con los online clases, concluyendo que al hacer estos consejos , si es



gue hubiera un problema inesperado ya se tendra un plan y asi se evitara el desorden y la

desmotivacion por parte del estudiante y del profesor.

Y por ultimo tenemos a Liu, L. (2020) donde en su investigacion tiene como objetivo presentar la
formacion en linea tomando ejemplo a China, y ver los problemas y soluciones para ello. Este es
un caso de caracter descriptivo, en donde utilizaron el andlisis de documentos e investigaciones
anteriores y la observacién; en donde, se dieron cuenta de los muchos problemas que tiene la
ensefianza virtual; como por ejemplo, algunos profesores y alumnos tenian falta de conocimiento
con respecto al sistema y las nuevas tecnologias, otra es la calidad de los recursos, que en este
caso en especifico se parece mucho a nuestro problema que la dimensién lectora no hay pasado,
ya que al preguntar a los alumnos nos dicen que los materiales no eran tan interesantes para
ellos; otro es saber elegir la plataforma adecuada, que en nuestro caso no tuvimos problemas ya
que a los estudiantes de nuestro curso les gusté mucho la plataforma ClassIn al ser un plataforma
interactiva , y otros problemas que menciona el articulo es saber como se realizardn las

evaluaciones.

1.1.2 Antecedentes Internacionales

Veljkovic, M, (2021) con su tesis doctoral “La innovacion y las nuevas tecnologias en el
aula de ELE, gamificaciony TIC”. LIev@n estudio de enfoque cuantitativo, de tipo experimental
y de disefio descriptivo para la ensefianza del idioma espafiol, donde se dio a los docentes
herramientas y plataformas para que lo utilicen en las cIases.QI objetivo principal de ésta
investigacion es comprobar la efectividad del uso de las TIC con el modelo de gamificacion.
Utilizando una muestra de 46 personas en una universidad en Serbia. Los retos que se
presentaban en el trabajo educativo fue que al principio los alumnos tenian muchas inasistencias
y muy poca colaboraciéon en clase, en vez de aprender se concentraban mas en aprobar las
asignaturas, y poco valor le daban al curso. En el marco metodolégico podemos decir que fue un

analisis de la literatura relacionada con la percepcién del docente. Hubo encuestas a los docentes
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sobre la utilizacién de estas herramientas y sobre la gamificacion para su uso en la clase de
espafol, dando como resultado positivo y significativo la efectividad del uso de las TIC como
ventaja para realizarlas en las clases, pues 85% de los docentes estan convencidos en la utilidad
de las TIC para mejora@ct ensefianza y aprendizaje de una segunda lengua, mientras que el
8.7% no esta convencido y el 6.5% no saben y no opinan, debido a eso los docentes estan de
acuerdo en agregar esta nueva forma de ensefianza, y creen firmemente en que se deberia
seguir actualizandolos en el area de gamificacion y del manejo de herramientas TIC. Como
conclusion el autor quiere promover la ensefianza del idioma espafiol para sus diferentes niveles
en la educacion asi como la aplicacion de las nuevas herramientas tecnoldgicas en el salén de

clases.

Asimismo tenemos un estudio de enfoque cuantitativo, hecho por Villegas, G., Canto, S.,
Rodriguez, 1. (2022) con el tema “Telecolaboracién y competencia comunicativa intercultural en
la ensefianza- aprendizaje de ELE: un proyecto en Educaciéon Superior”, la metodologia es un
estudio descriptivo,Qe tipo correlacional, en donde su obijetivo principal es determinar la relacién
gue hay entre Ia@pinién de los estudiantes y su experiencia con las clases telecolaborativas.
Para ellos utilizaron una muestra de 60 personas, y aplicando el método del cuestionario dando
un resultado significativo y positivo en el uso de plataformas virtuales para el intercambio de
clases colaborativas; ya que, los estudiantes pueden hablar con personas nativas y se interesan

mas en las actividades en clase.

Del mismo modo tenemos a Imbachi, Y. (2022) con su tesis de maestria “Leccion
didactica del curso espafiol Il aplicando la herramienta Mondly como plataforma de realidad
aumentada para la practica de las competencias comunicativas del idioma espafiol en los
estudiantes de K12 del colegio Halifax County High School” un trabajo de enfoque mixto; de
caracter cuasi experimental, de tipo descriptiva, correlacional, experimental y explicativa. La

muestra fue de tipo no probabilistica con un nimero de 155 estudiantes, el principal objetivo de
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esta tesis fue el de implementar y disefiar un curso didactico utilizando la realidad aumentada, a
través de la herramienta Mondly, donde en conclusion el resultado fue positivo y significativo,
haciendo que los alumnos mejoraran su aprendizaje, dando como efecto el aumento en la
competencia lectora un 87%, en la competencia escrita un 67%, en la competencia auditiva un

83% y en el oral en un 84%.

Nuestro cuarto antecedente es un articulo cientifico investigado por Flores, J.J., Garay,
R. y Hernandez, R.M. (2021) donde el titulo de dicho trabajo eglodelo de calidad educativa de
programas virtuales: Caso de la Universidad de San Martin de Porres; esta investigacion es de
tipo bibliografico, de orden descriptivo y proyectivo y nos habla sobre la educacion virtual y como
se genera esta después de una pandemia tan grande como lo fue el COVID-19, como es que las
instituciones educativas, especialmente las universidades se tuvieron que adaptar y al mismo
tiempo perfeccionarse para poder cumplir con las expectativas de los estudiantes, aqui es donde
nos explica que el estudiante no es un simple alumno si no es la persona fundamental que dirige
su propio aprendizaje y donde el profesor se convierte en un guia. Donde no se trata de trasladar
la educacién presencial a la virtualidad, sino que se debe adaptar de una forma en la que el
estudiante pueda sentir que si esta aprendiendo y no llenarse de tantos textos, y hacerlo mas
practico. Sin embargo, no todas las universidades estuvieron preparadas para tal eventualidad
haciendo que muchos posterguen sus inicios de clases o se cancelaran, también se vio la falta
gue hubo sobre las competencias digitales asi como también las brechas digitales que impedian
la buena conectividad. El principal objetivo de esta investigacion e@stablecer las dimensiones
gue se da la calidad e identificar un modelo pedagdégico de educacion virtual para una universidad
gue en este caso seria la peruana. Para esta investigacion se abordaron 4 dimensiones que son:
IQalidad de formacidn, la calidad del servicio, calidad del sistemay la calidad de la informacién.
En la primera dimension que es la formacion nos dice sobre como el docente debe estar

preparado para poder guiar al alumno, no solo en conocimientos metodolédgicos sino también en
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formacioén IT, asi mismo el alumno también aparte de aptitud tiene que tener las habilidades para
seguir los estudios de manera virtual. En la segunda dimension, nos habla sobre la calidad del
servicio, ya que las universidades deben formar profesionales que puedan estar al nivel que los
empleos laborales necesiten, es por ello que se les da un asesor virtual y atencion al estudiante
para cuando tengas dudas. En la tercera dimension aqui nos habla sobre la infraestructura de la
tecnologia asi como también sobre la calidad del sistema de la plataforma E-learning, ya que
estas plataformas deben de ser faciles de usar, accesibles, de calidad y muy flexibles. Y por
ultimo tenemos la calidad de la informacion pues nos dicen que cada complemento que se da
tiene que ser de componente informativo bien hecho para asi poder complementar lo que se ha
explicado en la clase virtual. Entonces como conclusién nos dice que se debe aplicar este método
metodoldgico por su efecto positivo, ya que la educacion virtual es inminente y en definitiva
tenemos el deber como institucion adecuarnos a los constantes cambios que se da en la

educacion debido a la globalizacion.

Por ultimo tenemos a Garduza, M. y Toledo, J. (2021) con su investigacion “Educacion
virtual: aprendizaje de una segunda lengua” de enfoque cuantitativo, un estudio descriptivo y
exploratorio, donde disefié una encuesta de frecuencia tipo Likert, donde la muestra fue de 180
estudiantes, que se encuentran en la actualidad estudiando un segundo idioma , para esta
encuesta se enfocaron en dos categorias que son las ventajas y las desventajas; dando
resultados positivos en que son mayores las ventajas que las desventajas para el aprendizaje de
idiomas, aunque aun asi los alumnos siguen prefiriendo las clases presenciales. Donde en un
71.10% los estudiantes dicen que es una ventaja la experiencia de estudiar en clases virtuales,
y el 28.9% dice que es una desventaja. Pero también nos dice que ellos consideran mayor ventaja

estudiar en modalidad presencial (80%) que en la virtual (20%).
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1.2 Bases Tedricas
Posteriormente presentaremos las bases tedricas de nuestra investigacion Classin y el
aprendizaje del idioma espafiol de los estudiantes de espafiol basico I del instituto HaHa English

Club en la ciudad de Shanghai.

1.2.1 Teoria del conectivismo

De acuerdo a lo que se ha ido investigando, esta tesis se basa en la teoria del
conectivismo (Siemens 2004) que nos dice que es un tipo de aprendizaje para la era actual que
es la digital, entonces podemos decir que ya que el mundo estd siempre en continua
transformacioén siempre hay nuevos avances y estamos adaptandonos a constantes cambios
tecnolégicos, sobre todo en el mundo de ahora, en donde siempre hay teorias nuevas, 0 nuevas
formas de ensefiar, asi como también aplicaciones o herramientas tecnoldgicas que nos permiten
mejorar como docentes. “La revolucion de la tecnologia de la informacién ha transformado los
modos de hacer negocios, la naturaleza de los servicios y productos, el significado del tiempo en
el trabajo, y los procesos de aprendizaje” (Fendiwick, 2001, 4), es por ello que al haber siempre
cambios sobre todo en esta era tecnolbgica es que nos apoyamos en esta teoria. A parte de ello
esto nos indica algo muy importante que este proceso de cambio continuo que estamos viviendo
se le llama “globalizacién” que segun Bodemer (1998) “no es un fenédmeno nuevo, sino la
intensificacién de las transacciones transversales que hasta ahora se incluian en la llamada
internacionalizacion” (p.54). Y con la globalizacion nos damos cuenta de algo muy importante
es el cambio dramatico y constante que se estd dando en todos los sectores en el mundo, que
no solamente es el econdmico y social sino también en el tema de la educacién en donde los
estudiantes, mas que ser alumnos pasan a ser consumidores de los servicios que ofrecen las
instituciones educativas, ya sean cursos cortos o largos. Y con la globalizacion viene la
innovacion, y en el tema educativo sobre todo después de la pandemia se viene dando a pasos

agigantados.
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1.2.2 Plataforma Classin

Classin es una plataforma interactiva de clase virtual para la enseflanza asincronica
(Huang y Wang, 2022, 2) , que tiene muchas funciones de gamificacion, tales como trofeos,
juegos dindmicos, dados, timbres, entre otros, fue creada por Jungbo Song en el afio 2014, pero
lanzada al mundo en el afio 2017, se vino haciendo famoso cuando empezdé la pandemia en el
2020, haciendo que muchas universidades, colegios e institutos privados la hicieran su mayor
aliada para la ensefianza en el mundo, ya que sus herramientas hacen que las clases parezcan
mas presencial que online, ya que tiene muchas opciones en donde el alumno presta mayor

atencion y el profesor interactlia de uno a uno con los demas estudiantes.

Segun PR newswire (2020) nos dice que la plataforma ClasslIn estéa:

“‘Disefiado para abordar de frente la falta de interactividad en los escenarios de
aprendizaje en linea, Classin ofrece chat de video grupal ademas de una gama
sofisticadas de configuraciones interactivas para el aula y funciones de ensefanza para
crear una experiencia de aprendizaje en linea completamente interactiva que, combinada
con una programacion inteligente y maestros de calidad, puede superar el efecto de la

configuracion tradicional sin conexion.”(p.3)

En China se viene utilizando esta plataforma para muchos cursos, exclusivamente para
clases de inglés, historia, ciencia, y otro mas que hemos venido haciendo ya que en la ciudad de
Shanghai China, hubo una segunda cuarentena en el 2022 de casi seis meses en donde los
estudiantes han tenido que cambiar su manera de ensefar, y Classin vino con tantas
herramientas y aplicaciones que normalmente se utilizan en varias aplicaciones, como trofeos,

dados, opciones, tiene el blackboard personal, y el grupal, entonces la clase es mas dindmica.
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A pesar de ser una competencia directa de Zoom o Dingtalk, dos plataformas muy
conocidas a nivel mundial y que pertenecen a China, no son tan especializados como Classin,

pues éste puede abarcar hasta 2000 estudiantes, y puede haber en la clase hasta dos profesores.

Lo bueno de Classin es que puedes colaborar con otros estudiantes o profesores y editar

documentos en el momento.

También una de las principales razones por las que existe Classin es que los profesores
pueden estar en cualquier lugar, sobre todo en las clases de idiomas, ya que los estudiantes

chinos prefieren aprender los idiomas con profesores nativos.

“ClasslIn permite a los profesores disefiar cursos en multiples formatos, comunicarse con
los alumnos a través de audio y video en tiempo real y compartir contenido usando una
pizarra digital. Ofrece una gran cantidad de funciones, como salas de reuniones,
encuestas, pizarras privadas, levantamiento de manos virtual, monitoreo del desempefio
de los estudiantes, administracion de tareas, uso compartido de archivos,
almacenamiento en la nube y més. Los estudiantes pueden cargar y compartir
documentos con los profesores, tomar notas y comunicarse con los profesores y otros

estudiantes a través de la capacidad de chat en clase.” (Getapp, 2022, 4)

Aparte de todos los beneficios ya mencionados con esta plataforma, si es una institucion
educativa le permite supervisar de manera invisible a los profesores, mirar sus clases, y recursos,
también tiene retroalimentacién inmediata de acuerdo a los trofeos que se les da a los estudiantes,
asi como también reportes y analisis de todas las clases. Pueden presentar y crear graficas con

los estudiantes y tomar test con el blackboard personal.

Y por ultimo también tiene webcasts en vivo para todas las personas que quieren saber

sobre algun tema en especifico.
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Una buena plataforma virtual para el aprendizaje no se trata de trasladar la educacion
presencial a la virtualidad, sino que se debe adaptar de una forma en la que el estudiante pueda
sentir que si esta aprendiendo y no llenarse de tantos textos, y hacerlo mas practico. Segun
Flores, J.J., Garay, R. y Hernandez, R.M. (2021) son 4 las dimensiones que hacen una buena
plataforma de calidad que son: IQalidad de formacion, la calidad del servicio, calidad del sistema
y la calidad de la informacion. En la primera dimensién que es la formacién nos dice sobre como
el docente debe estar preparado para poder guiar al alumno, no solo en conocimientos
metodoldgicos sino también en formacion IT, asi mismo el alumno también a parte de aptitud
tiene que tener las habilidades para seguir los estudios de manera virtual. En la segunda
dimensidn, nos habla sobre la calidad del servicio, ya que las universidades deben formar
profesionales que puedan estar al nivel que los empleos laborales necesiten, es por ello que se
les da un asesor virtual y atencion al estudiante para cuando tengan dudas. En la tercera
dimensidén aqui nos hablan sobre la infraestructura de la tecnologia asi como también sobre la
calidad del sistema de la plataforma E-learning, ya que estas plataformas deben de ser faciles
de usar, accesibles, de calidad y muy flexibles. Y por ultimo tenemos la calidad de la informacion
pues manifiestan que cada complemento que se da tiene que ser de componente informativo
bien hecho para asi poder complementar lo que se ha explicado en la clase virtual. Como muestra
de esta teoria ClassIn es una plataforma que se adecla a ello. Es por ello que a la par de ClassIn
también tenemos que ver ciertos aspectos que hagan que nuestro modelo de ensefianza sea el
adecuado para nuestros alumnos. Ya que la educacion virtual es inminente y en definitiva
tenemos el deber como institucion o educador adecuarnos a los constantes cambios que se va

dando en la educacion debido a la globalizacion.

1.2.2.1 Dimensiones de la plataforma ClassIn
Interfaz principal: Si tuviéramos que resumir la palabra interfaz a través de una analogia,

podriamos decir que el principal objetivo de una interfaz gréfica en el &mbito informatico es como
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una especie de vidriera para el lenguaje de programacion. (Informatica y programacion, S/F, 1).
Entonces seria lo que pudiéramos ver al principio de cuando abrimos ClassIn, que en este caso
son el chat y los grupos de clases que se tiene, en la interfaz principal puedes subir contenido
para tus clases, clasificarlos en la aplicacién, cargar videos para que salgan en buena calidad y
audios. Puedes crear las clases al instante y pasar el link a tu grupo de alumnos. Classin tiene
una interfaz personalizada, con Unicas ventajas, con una operacion conveniente, potente
funciones interactivas y funciones de ensefianza Unicas de acuerdo al curso o materia a ensefar;
a través de la experiencia del sistema, se puede aplicar de manera efectiva a los cursos en linea
(Wang, 2022).

Figura 1: Interfaz principal de Classin.

Welcome to use Classin! - box
Public Course Create Class e
225E#03-T02 Quick-in Teacher'sManual  New Features Download APP

ELSA joined the class

22E#03-JT02 - 23 14:45 [Update] Multiple new features updated in Aprill Removing image background | ...

In 22h 14m
[Update] Multiple new functions are now available! New tool Ruler | Support play ..

Fri18:45-217E#03-CN0O8 [Update] Multiple functions update in September! New gquestion type supported i...
1 joined the class

[Update] ClassinCam Virtual Camera now available! Support beauty effects, virtual...
CN #0IREF [Update] Multiple functions update in July! Video Gallery supports more window |...
Sabrina: [File]

[UpdatelMultiple functions updated! Audio/Video insertion and intelligent scorin...

Stephanie

Sheyla invites you to join public c...

[Update] Video Gallery and Window Layout functions are now available! View all 5...

[Update]Do Not Miss the New Functions for Classin | Eraser | Shape recognition | ...

227EH01-JTOS . . - .
o [Update] “Test’ function is available! Post a test now
Class Dismiss

[Update] Several new indexes about client playback are added in teaching data of...
Lily

Vo [Important Update] Classin X smart classroom is available now! A brand new class...

[Update] Classin Mirror APP is available! Users can synchronize content on mobile...
Sun9:00-217F#H01-CNO7

Clazs Dizrice [Updatel Web live broadcast update

Como se puede apreciar, en los grupos de clases se fija la hora de ensefanza es ahi donde se

hace el click para insertar al salén de clases como vemos en la figura de abajo.
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Figura 2: Clase en vivo y herramientas a utilizar.

A | » =€
‘ SUNN T~ 3

| Sarcra the oro scohia

Sandra tiene una/ un
| sandra tiene una mochila.
Sandra tiene un lapiz.

Para poder ingresar se crea una cuenta, bien puede ser con el nimero de celular, que
normalmente se hace en China o puede ser correo electrénico que se tiene a nivel mundial@;\
descarga de la aplicacion es gratuita, y puede reunir de uno a 2000 estudiantes, hay clases
pequefias, medianas y grandes, pero si se requiere una clase interactiva y dinamica se
recomienda un maximo de 12 estudiantes por salén segun la plataforma. Primero, después de
conectar la camara, se puede ver a los estudiantes en el area de la ventana, debido a que es
limitado el tamafio interfaz de la ventana, si hay mas de 12 estudiantes, se aplica el modo
carrusel, que significa que el estudiante va rotando en un periodo de tiempo para subir a pantalla.
Y también el profesor lo puede hacer manualmente, para poder ver a todos los estudiantes en

pantalla.

Recursos complementarios: “La integracion de recursos tecnolégicos y la digitalizacion de la
informacioén en las instituciones de educacioén, exige la reconfiguracion de las representaciones
colectivas y, por ende, de las estructuras y de las practicas en cuanto la produccion, el
procesamiento y la distribucion del conocimiento”(Pérez, 2017, 249). Entonces con esta teoria

se puede manifestar que Classin al ser una plataforma de muchas herramientas y opciones
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integra y da a los estudiantes y docentes muchos recursos tecnoldgicos educativos asi como

recursos digitales para poder hacer clases en linea més interactivos y entretenidos.

Los recursos educativos que nos presenta Classin son muchas de las cuales nos da una
retroalimentacién inmediata, asi como reportes, y seguimiento en los avances y mejoras del
alumno, ello pueden participar en clase, sentirse parte del proceso y no ser solo un espectador,
pues pueden pedir la palabra, ganar trofeos, y tener una relacion mas cerca en clase no
solamente con el docente sino también con sus demas compafieros, a parte el programa te da
una retroalimentacion de los alumnos por cada clase gracias a los trofeos obtenidos en clase. Ya
gue su innovacion es util en la red de ensefianza y mejora la eficiencia en el aprendizaje del

alumno (Wang, 2022).

Otro de los recursos bien ejecutados de ClassIn, es que puedes tener un profesor extra en clase
para ayudarte a mejorar el ambiente de clase, puede ser un profesor invisible o visible ante los
estudiantes, asi también las instituciones pueden ver a sus profesores ensefiar y darles una

evaluaciéon para mejorar su ensefianza.

Gamificacién: Primero tuvieramos que hablar sobre ¢ Qué es la gamificacion? , y lo definiriamos
com(ﬁna forma muy divertida y dindmica para hacer las clases y ensefiar a nuestros alumnos
gue aprender no tiene que ser aburrido es por eso que este tipo de herramientas donde ayudan
a hacer las clases mas didacticas y hacer que el alumno rinda mas. La gamificacion puede ser
utilizada como método de intervencion cognitiva, emocional y social, lo cual, aplicado al proceso
de aprendizaje de una lengua extranjera supone el uso de técnicas del juego que hacen posible
que la experiencia educativa sea mas motivadora para el alumnado (Hammer y Lee, 2011, 4),
entonces ClassIn con todas las interacciones y funciones es una plataforma para la gamificacion,

pues en vez de puntos da trofeos e insignias, hace preguntas tipo cuestionario con limite de
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tiempo, puedes crear tareas ludicas, puedes mirar la retroalimentacién de cada alumno y no

solamente por clase, y por ultimo puedes crear una comunidad con el curso que estas llevando.

Figura 3: Clase en vivo utilizando algunos recursos de gamificacion (Escoger la alternativa
correcta)
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C: MARRON
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1.2.3 Aprendizaje del idioma Espafiol
Aprender el idioma espafiol por primera vez puede ser algo dificil sobre todo para las
personas que manejan caracteres mas que letras, ya que la muestra principal de estudiantes es

de nacionalidad china pero también habran de otras nacionalidades. El idioma espafiol es
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reconocido a nivel mundial, esta entre los cinco idiomas mas hablados del mundo y se hablan
fluidamente en 21 naciones. Muchos de los colegios a nivel global exigen un segundo idioma y
uno de los idiomas mas elegidos es el idioma espafiol, entonces los estudiantes desean mucho
aprender la lengua espafiola, bien puede ser por temas de trabajo, de viajes o porque les da una
ventaja competitiva en el mundo. Hay personas que lo aprenden ya que les gusta la cultura, la
comida, los paises de los paises hispanohablante, el carisma de las personas, las tradiciones y
la alegria. Ademas existe el deporte, ya que, muchos buenos equipos deportivos se encuentran

en estos paises. Otros motivos o razones para aprender espafiol son:

Es la segunda lengua mas hablada globalmente , mas de 500 millones de

personas lo hablar@n el mundo, después del idioma inglés (Instituto Cervantes).

e Es la segunda lengua que tiene mas hablantes nativos, apartadas en cuatro
continentes(Instituto Cervantes).

e Te da la posibilidad de viajar a mas de 20 paises, y conocer nuevas riquezas y
culturas.

¢ Es el menos complicado de aprender y hablarla, y ademas puede abrir la puerta
a otras lenguas parecidas, como el Portugués o el Italiano.

o Cuatro paises pertenecen al G20; por lo tanto, ayuda en los negocios y abrir
puertas de inversiones.

e Segln el Instituto Cervantes (S/F) es la segunda lengua mas utilizada en el

internet, como buscadores y redes sociales.

Actualmente los chinos estan saliendo al mundo, entonces estan viajando mucho, o se
van a estudiar al exterior o a trabajar por todas las inversiones que hacen a paises
hispanohablantes, China actualmente tiene muy buena relacién con 16 paises de la hispanidad,
y es el segundo socio comercial de estos , superando los 160000 millones de ddlares con
financiaciones directas o indirectas desde el 2017 (Rada, 2019), entonces al haber tanta
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relaciones muchos nativos chinos estan interesados en aprender el idioma, o que sus hijos lo
aprendan para el futuro competitivo laboral de estos. Inclusive se esta pidiendo cada vez mas
profesores de espafiol para ensefiar a los chinos a ser profesor del idioma. Debido a que China

todavia tiene muchas restricciones para dar la visa laboral.

Debido a la politica anterior de un hijo por familia, los padres ponen mucho esfuerzo en gastar
todos sus ahorros en la educacion de sus hijos (Rada, 2019), y como ya practicamente todos
hablan inglés, el hablar un segundo idioma como el espafiol ha sido uno de los grandes retos
gue los padres desean que sus hijos aprendan para que estos puedan tener una mayor ventaja
con los otros connacionales, pues hay una mejora laboral en diplomacia, educacion, negocios,

en temas culturales y de investigacion.

1.2.3.1 Dimensiones del aprendizaje del idioma Espafiol
Es por ello que para aprender espariol y trazando los objetivos de esta tesis, perseguiremos tres
dimensiones, que son la comprensién lectora, la comprension oral y la comprension auditiva. La
adquisicion de una segunda lengua es una experiencia psico-social central en la que ademas de
nuevos contenidos se adquieren valores e ideas pertenecientes a otro grupo cultural (Gardner ,

1985).
Comprensién lectora

La lectura es de gran importancia para la cultura, pues es una herramienta que nos ayuda
y nos permite acceder a toda clase de informacién que nos rodea en este mundo global (Acosta,
2009). La comprension lectora en espafiol puede ser un poco dificil para aquellos alumnos que
su gramatica nativa es diferente, entonces ClassIin nos ayudaria con textos, y cuestionarios
hechos a base del libro que usaremos que es “Clave ELE” de la autora Maria de los Angeles
Palomino@ara poder ayudar a los estudiantes a mejorar su comprension lectora. Existe una

gran escasez de querer aumentar la mejora de la comprensioén lectora y es por la falta de carencia
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de estrategias de programas y métodos de intervencién que se hayan mostrado prometedoras
anteriormente (Ripén y Aguado, 2014). Entonces para mejorar la comprension lectora deberian
buscar métodos mas efectivos para que los alumnos puedan entender mejor el espafiol, puedan
leer sin problemas y conocer el “ABC” en espafiol y no confundirlos con el inglés, que es lo que

realmente pasa.

La comprension lectora es el mayor logro del ser humano, es el descubrimiento mas
hermoso del pensamiento, pero a la vez es bien complejo, debido a que, su interpretacion es
parecida a entender como trabaja la mente (Bulgeski, 1974). Entonces juega de gran valor; ya
gue, existe una relacién estrecha entre el pensamiento y el lenguaje, y esto juega un papel

importante en el aprendizaje de un nuevo idioma.

Qeer es un proceso de intercambio entre el lector y el fragmento que se esta leyendo o
como dirian algunos “el texto”, desarrollo que se da mediante el cual se busca entender lo que
se esta leyendo, en este caso “comprender” (Acosta, 2009), porque muchas personas pueden
leer un texto sin problemas, pero realmente entenderlos puede ser muy complejo, sobre todo
para el nivel de concentracion que requieren algunas personas cuando estan realizando dicha
accion, y las personas de origen chino pueden tener ciertos problemas, ya que su abecedario es
nulo, pues no tienen, y solo saben memorizar caracteres, los estudiantes de China, tienen un
talento muy alto que es el de la memoria, pero tienen una desventaja un poco inusual, como

muchos profesores dicen es el razonamiento.
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Figura 5: Clase en vivo y comprension lectora de diadlogo en textos en Classin.
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Comprension oral

La comprension oral también conocida como “sinalefa”, es la sucesion que nos permite
recibir el mensaje por medio del escucha; puesto que se tiene gue prestar mucha atencion; ya
gue, tenemos que dar una interpretacién o significado a lo que la otra persona nos dice

verbalmente por medio de la comprension auditiva( Hernandez, 2016).

También es un talento propio de cada alumno, ya que no todos somos iguales y las
capacidades para desarrollar esa habilidad depende de cada uno de ellos, porque en algunas
instituciones educativas no se les da la importancia que esta comprensién requiere, y €s por eso

gue para los estudiantes se les hace dificil en el aprendizaje del nuevo idioma.

La comprension oral es una disposicion que se tiene que poseer, para poder comprender
lo que estamos leyendo, cuando se entiende verbalmente lo que dicen; lo que se oye, es cuando
empezamos a entender lo que leemos en un texto o lectura, para esto es importante ampliar el

desarrollo de las habilidades y capacidades de la expresion oral (Hernandez, 2016).

El comprender oralmente lo que se dice, tiene muchos beneficios en el aprendizaje de un

nuevo idioma, como los que menciona Hernandez, C. (2016):
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e Estimula el habla y el pensamiento.

e Apoya el logro académico.

e Le permite aprender a lo largo de su vida.

o Nos ayuda a comprender sociedades que estan llenas de informacion y escasos de

conocimiento.

Es por eso que al entender esta dimension puede ayudar mucho con el dia a dia, no
solamente para el aprendizaje del idioma espafiol, sino también de nuevas ensefianzas que se

va adquiriendo a lo largo de la vida.

Esta dimensién es una de las mas dificiles; ya que, hay ciertas letras que no muchos
estudiantes pueden pronunciar, es asi como con los audios y con la profesora principal se podra

mejorar la pronunciacion de los estudiantes.

Figura 6: Clase en vivo y la comprensién oral en Classin.
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Comprensién auditiva:

La comprensidn auditiva es la comprension a otra persona cuando se nos habla, es
escuchar y al mismo tiempo entender lo que la otra persona nos quiere tratar de decir, o

comunicar.

“‘Desde una perspectiva receptiva, la comprension auditiva seria la mera captacion del
receptor de lo que produce el emisor; desde una perspectiva constructivista, la
comprension auditiva conlleva también la posibilidad para el emisor de reelaborar el
mensaje en caso de que este no hubiera sido comprendido; desde una perspectiva
colaborativa lo importante es, sobre todo, la interaccion entre el emisor y el receptor en la
negociacioén del significado; desde la perspectiva transformativa comprension auditiva es

la captacién del significado a través de la empatia” (Vangehuchten & Crespo, 2010, p.4)

Entonces quiere decir que desde el angulo en que se vea, la comprension del escucha
depende mucho del significado que se le quiere dar a las palabras de las otras personas, es
tratar de ver si lo que el emisor nos dice es lo que realmente el mensaje quiere decir, y en el
idioma espariol especialmente en nativos chinos puede ser un poco complejo y a veces dificil en

el entendimiento de estos.

Escuchar en espafiol puede ser dificultoso porque todos los paises que hablan espafiol
utilizan diferentes palabras para un solo significado y eso a veces puede hacer que los
estudiantes se confundan, también hay nativos hablantes en espafiol que tienen el acento muy
marcado entonces a los estudiantes a veces se les hace dificil comprender cuando escuchan en

espafiol.

En nuestro caso en la ensefianza del idioma espafiol para principiantes no es dificil, ya
gue, puede ser vocabulario o frases basicas para el entendimiento del alumno, también tenemos
qgue ver que no todos comprenden igual, y que el mensaje que nos quiera dar el texto puede no
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ser lo que realmente entendemos, pero con el libro que estamos utilizando, los mensajes son de
acuerdo al vocabulario de cada capitulo y los nifios no tienen tanta dificultad como podria ser en

otro tipo de dimensiones.

Figura 7: Clase en vivo y practica de la comprension auditiva en la aplicacién Classin.
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1.3 Definiciones conceptuales

Interfaz principal
Se refiere a la pagina principal de la plataforma Classin donde se puede ver las
diferentes herramientas que se utilizan en clase, es lo primero que visualizamos cuando
abrimos la aplicacion, ahi encontramos nuestras clases privadas, clases grupales,
nuestro acceso directo al chat con los alumnos, a las principales herramientas que

necesitamos, entre otros.

Comprension
Nos referimos al entendimiento de alguna dimensién que esta escrita en esta
investigacion, nos referimos al comprender, el entender al escuchar, en entender de

otras personas al nosotros hablar, y el entender a lo que estamos leyendo.
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Gamificacion
Una forma divertida, dinamica e interactiva de aprender y ensefiar, utilizando
herramientas de juego no ludicas para que los alumnos se sientan mas interesados en

aprender.

Sinalefa

Nos referimos a la comprension oral, el que otras personas entiendan el mensaje
al nosotros hablar.
Caracteres chinos
Es la escritura del idioma chino, en diferentes signos, creado por el sefior Tsang
Chieh.
Plataformas digitales
Nos referimos a las diferentes plataformas o aplicaciones que existen en la
virtualidad para la ensefianza de cualquier materia, donde profesores y alumnos se
encuentran para poder ensefiar y aprender en una clase.
Recursos educativos
Son las herramientas que utilizamos para ponerlos en practica en nuestras clases,
pueden ser tradicionales o no tradicionales, estos recursos o herramientas se utilizan por
medio de nuestra plataforma.
L2
Es el significado en inglés “Second language” que en espaiiol significa segundo

idioma.
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CAPITULO II@IPOTESIS Y VARIABLES
2.1 Hipo6tesis principal
Existe una relacion significativa entre la plataforma ClassIn en el aprendizaje de
los estudiantes en la asignatura de Espafiol basico | del Instituto HaHa English Club en

la ciudad de Shanghai Chingn el afio 2022.

2.2 Hipoétesis especificas
H1: Existe una relacion significativa entre la plataforma Classin en el aprendizaje
Qe la comprension lectora de los estudiantes en la asignatura de Espafiol basico | del
instituto HaHa English Club en la ciudad de Shanghai Chinﬁn el afio 2022.
H2: Existe una relacion significativa entre la plataforma Classin en el aprendizaje
Qe la comprension oral de los estudiantes en la asignatura de Espafiol basico | del
instituto HaHa English Club en la ciudad de Shanghai Chin@n el afio 2022.
H3: Existe una relacion significativa entre la plataforma Classin en el aprendizaje
Qe la comprensién auditiva de los estudiantes en la asignatura de Espafiol basico | del

instituto HaHa English Club en la ciudad de Shanghai China en el afio 2022.

2.3 Variables y Definicion Operacional

Variable 1: ClassIn
Variable 2: Aprendizaje del idioma espafol

2.4 Operacionalizacién de las variables
241 Classln
ClasslIn es una plataforma educativa que nos permite disefiar cursos en muchos formatos,
comunicarse con los alumnos a través de audio y video en tiempo real y compartir contenido
usando una pizarra digital. Ofrece una gran cantidad de funciones, como salas de reuniones,

encuestas, pizarras privadas, levantamiento de manos virtual, monitoreo del desempefio de los
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estudiantes, administracion de tareas, uso compartido de archivos, almacenamiento en la nube
y mas. Los estudiantes pueden cargar y compartir documentos con los profesores, tomar notas
y comunicarse con los profesores y otros estudiantes a través de la capacidad de chat en clase

(Getapp, 2022).

2.4.2 Aprendizaje del idioma espafiol

Aprender el idioma espafiol es una actividad que beneficia mucho al estudiante; pues, es
el segundo idioma mas hablado a nivel mundial, muchos colegios lo tienen como materia de L2,
y se utiliza en mas de 20 paises como idioma natal. También hace que el alumno destaque en
el futuro en el mundo laboral, o puedan viajar sin problemas de lenguaje en paises

hispanohablantes.
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Tabla 1: Operacionalizacion de la variable ClassIn

Variable: ClassIn

Definicién Conceptual: Es una plataforma digital interactiva creada en China, para ofrecer clases en
linea, utilizando opciones ludicas que hacen que las clases se vean mas atractivas. Segin Wang y
Huang 2022 “Classin proporciona muchas herramientas para hacer la ensefianza en linea mas
atractiva.” (p.3)

Instrumento: Cuestionario

Dimensiones Indicadores items del Instrumento
Registro de todos los alumnos en | 1. Estoy muy de acuerdo en que es facil
Dimensidnl: la plataforma entrar a la plataforma Classin.
Interfaz principal. 2. Estoy muy de acuerdo en que es
sencillo registrarse en la plataforma
Classin.

La Exploracién de la plataforma. | 3. Estoy muy de acuerdo en que el ingreso
al grupo de estudio es facil escaneando el
cédigo QR que nos dio la profesora al
principio del curso.

4. Estoy muy de acuerdo en que me
conecto a tiempo cuando es la hora de
clase sin ningln problema con la
plataforma Classin.

Dimensidn 2: Retroalimentacion. 5. Consigo trofeos por mi participacion en
Recursos clase.
Complementarios. 6. Estoy muy de acuerdo en que

comprendo mejor cuando revisamos la
tarea en clase utilizando la plataforma

El uso del Blackboard para la | 7. Estoy muy de acuerdo en que es facil en
participacion de los estudiantes. | participar en las actividades que nos da el
profesor utilizando la pantalla negra.

8. Estoy muy de acuerdo en que
comprendo mejor cuando hago los
ejercicios que nos da el profesor utilizando
la pantalla negra.

Dimension 3: La utilizacion de los juegos que | 9. Estoy muy de acuerdo en que es
Gamificacion tiene la plataforma. divertido aprender cuando utilizo el boton
del timbre.

10. Estoy muy de acuerdo en que es
divertido y comprendo mejor cuando
selecciono la respuesta correcta con la
tabla de opciones (escoger entre A, B, C,
D) cuando el profesor nos dé a elegir por
medio de la plataforma Classin.

Tabla de opciones. 11. Estoy muy de acuerdo en que es facil
la opcion de breakout room para las
discusiones en grupo.

12. Estoy muy de acuerdo en que es facil
cumplir con los ejercicios utilizando el
tiempo que muestra el cronémetro para las
actividades de la clase.

Nota: La tabla 1 nos muestrns indicadores y sus respectivos items por cada dimensién de la variable ClassIn.
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@abla 2: Operacionalizacion de la variable aprendizaje del idioma espafiol

Variable: Aprendizaje del idioma espafiol

Definicién Conceptual:@e

define el aprendizaje como una actividad constructiva y se revisan
definiciones y clasificaciones de las estrategias del aprendizaje, discutiéndose su valor como recursos
para el aprendizaje (Meza, 2003). Entonces el aprendizaje del idioma espafiol es como una actividad
que tenemos para aprender esta segunda lengua.

Instrumento: Cuestionario

Dimensiones

Indicadores

items del Instrumento

Dimensiénl:

Comprensidn Lectora.

Comprension.

1. Estoy muy de acuerdo en que entiendo
lo que leo.

2. Estoy muy de acuerdo en que entiendo
cuando leo los verbos en espafiol.

Vocabulario.

3. Estoy muy de acuerdo en que
comprendo las nuevas palabras que
aprendemos en espafiol.

4. Estoy muy de acuerdo en que las
actividades en clase me ayudan a leer
mejor.

Dimension 2:
Comprensioén oral.

Claridad

5. Estoy muy de acuerdo en que puedo
saludar y despedirme en espairiol.

6. Estoy muy de acuerdo en que sé como
preguntar el nombre de otra persona y
responder apropiadamente cuando me
preguntan mi nombre.

Fluidez

7. Estoy muy de acuerdo en que puedo
decir los colores basicos en espariol.

8. Estoy muy de acuerdo en que puedo
decir los nimeros hasta el 30 en espafiol.

Dimensién 3:

Comprensién auditiva.

Claridad

9. Estoy muy de acuerdo que puedo
comprender cuando el profesor me da
direcciones bésicas en espafiol, como por
ejemplo “di”, “habla”, “mira”, “escribe” entre
otras mas.

10. Estoy muy de acuerdo en que

comprendo el audio del libro.

Comprensién

11. Estoy muy de acuerdo en que puedo
responder preguntas relacionadas al audio
del libro.

del idioma espafiol.

Nota: La tabla 1 nos muestrns indicadores y sus respectivos item
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CAPITULO lll: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Disefio Metodolégico
Es el disefio que estd compuesto por un conjunto de método@ara dar respuesta a las

preguntas de la investigacion y para dar con la hipotesis.

Esta@vestigacién es de tipo aplicada y de nivel no experimental con un disefio
correlacional, una investigacion de niveﬂo experimental es aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente las variables. Es decir, es una investigacion donde no hacemos variar
intencionalmente las variables independientes. (Agudelo, Aigneren & Ruiz, 2008, 39). Una
investigacion correlacional es donde nos permite a nosotros como investigadores estudiar y
observar los hechos que estan pasando en la realidad, para asi poder conocer su influencia o
falta de ella, pues tenemos que determinar el grado de relacién que hay entre ellas (Carrasco,
2009). Asimismo es de corte transversal; ya que se investigd sucesos y fenbmenos en la

actualidad, en un momento definido en el tiempo (Carrasco, 2009).

También es de enfoque cuantitativo ya que pretende medir la realidad que se investiga,
quiere decir que se midi6 el fenédmeno del estudio, ya que se debio probar la hip6tesis. Segun
Vega, Avila, Vega,Camacho, Becerril & Leo-Amador (2014)QI enfoque cuantitativo utiliza la
recoleccién y el analisis de datos para contestar una o varias preguntas de investigacion y probar

las hipétesis establecidas previamente.

3.2 Disefio Muestral
El disefio muestral se puede comprender como el conjunto de planeamientos y procedimientos
para escoger una muestra de una poblacion objetivo de investigacion, tiene que cumplir con una
serie de peculiaridades estadisticamente tentativas que sirven para asegurar niveles
establecidos de precision y mantener en lo posible, la inclusién de errores y sesgos baja

(DIRPEN, 2008). Esto nos quiere decir que la muestra es una representacion de como se
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comporta la poblacién objetivo. Para ello debemos seleccionar el tamafio de nuestra muestra,
elegir una técnica de muestreo adecuada para seleccionar nuestra muestra, entre otros factores,

esto de acuerdo a lo que necesita nuestro estudio.

Figura 8: Proceso de muestreo segun Per21 (2012).
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i I w ﬂ 'ﬂﬂﬂ'ﬂi ff

Defina Determine como Selec ,':z:: Determine el tamario Realice
el perfi llegara a eflas latéc de la muestra ¢l proceso

gy iy gy gy

Prec Habore una stz Puedesetprobabﬂnstm Enfumondel Margen  Haga el trabajo de
quéﬁ';:e mjum'f,mmf. (usandola aleatoriedad) € B perﬁ%.eslfxglmla campo aplicando las

d i identificar 0o probabilstico herramientas de
mst:srea a:?;spopadt: pemasr (porconvenienciao map':? ﬁwm investigacionenl
que requiere juicio del investigador]. parala zweshga cion. Piblicoseleccionado.

Fuente: https://peru2l.pe/voces/claves-muestreo-28704-noticia/

3.3 Poblacién
La poblacién son los estudiantes matriculados en la asignatura de espafiol basico 1 del

instituto HaHa English Club, siendo un total de 30 alumnos divididos en 4 clases.

3.4 Muestra
La muestra es por conveniencia, segun Lépez (2004) que “este método al igual que en
la investigacion cuantitativa, consiste en seleccionar los casos que se encuentren disponibles o
por comodidad para el investigador” (p.74). El tipo de nuestro muestreo fue no probabilistico, no
aleatorio e intencional, segun Scharager y Reyes (2001) en este tipo de muestreo, también

llamadas dirigidas o intencionales, la eleccion no depende la probabilidad sino de las condiciones
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gue permiten hacer el muestreo. Entonces la muestra serian los estudiantes matriculados en el
curso de espafiol basico 1 del idioma espariol del instituto privado HaHa English Club, siendo un

total de 30 estudiantes.

3.5 Técnicagara la Recoleccion de Datos
Para esta investigacion se usa la encuesta como técnica de recoleccién de datos. Ya que
de acuerdo con Naupas, Valdivia, Palacios y Romero (2018), esta técnica se basa en el disefio

y la aplicacién de incognitas que estan dirigidas a la obtencién de datos (p. 58).

El instrumento que se utilizd fue el cuestionario. Segun De Paz (2005) que es una técnica
de recoleccion de datos y estd conformado por un conjunto de preguntas escritas que el
investigador administra o aplica a las personas o unidades de analisis, a fin de obtener la
informacién empirica necesaria para determinar los valores o respuestas de las variables es
motivo de estudio. Las respuestas se mostrarorﬂ través de la escala Likert para ver cual de

ellas se acerca mas a la experiencia.
Estos instrumentos fueron:

Cuestionario hacia Classln:

Fichatécnica:

Nombre: Cuestionario hacia Classin.

Autor: Sheyla Vanessa Segovia Lépez.

Aplicacion: colectiva e individual.

Ambito de aplicacion: alumnos de la asignatura Espafiol basico 1 del Instituto HaHa English

Club.

Duracién: 10 minutos
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Finalidad: Valorar la plataforma ClassIn en base a sus dimensiones que son la interfaz principal,

los recursos complementarios y la gamificacion.
Estructura: el instrumento consta de 12 preguntas.
Puntuacion: cada item se puntta del 1 al 5.

Q. Muy en desacuerdo.
2. En desacuerdo.
3. Nide acuerdo ni en desacuerdo.
4. De acuerdo.

5. Muy de acuerdo
Cuestionario hacia el aprendizaje del idioma espafol:
Fichatécnica:
Nombre: Cuestionario hacia el aprendizaje del idioma espafiol.
Autor: Sheyla Vanessa Segovia Lépez.
Aplicacion: colectiva e individual.

Ambito de aplicacion: alumnos de la asignatura Espafiol basico 1 del Instituto HaHa English

Club.
Duracién: 10 minutos

Finalidad: Valorar el aprendizaje del idioma espafiol en base a sus dimensiones que son la

comprension lectora, la comprension oral y la comprension auditiva.

Estructura: el instrumento consta de 11 preguntas.
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Puntuacion: cada item se puntta del 1 al 5.

Q. Muy en desacuerdo.
2. En desacuerdo.
3. Nide acuerdo ni en desacuerdo.
4. De acuerdo.

5. Muy de acuerdo

Los instrumentos al principio tuvieron que pasar su validacion por juicio de expertos, este
juicio fue realizado por la técnica de validez de contenido que consiste en la sabiduria de los
jueces designados. El primero en dar su aprobacion fue el profesor Amado Enrique@ésquez
Sanez, docente universitario de la Universidad San Martin de Porres en el area de Maestria en
Educacion, la segunda persona fue la Doctora Zulma Gamarra Huaman, médico y docente
universitarioﬂel hospital Hospital nacional Docente Madre Nifio San Bartolomé y por ultimo la
jefa del area de gestion pedagogica de la unidad de gestion de Atalaya y catedrética de la UAP

la Magister Nora Inés Rios Layche.

Tabla 3: Lista de aprobacion de los expertos.

Experto Formacion Decision
S Profesional
Amado Enrique Vasquez Sanez Docente APROBADO
Zulma Gamarra Huaman Docente APROBADO
Nora Inés Rios Layche Docente APROBADO

Después de comprobar la eficacia de esta investigacion se aplicé la prueba de alpha de
Cronbach para hacer la prueba piloto, donde los valores > a 0.800 nos sefialan excelente

confiabilidad y para este trabajo se aceptan valores mayores a 0.700
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Tabla 4: Los resultados de la prueba piloto de los instrumentos de las dos variables

Variable 01: ClassIn Variable 02: Aprendizaje del idioma espafiol
Estadisticas de fiabilidad Estadisticas de fiabilidad
Alfa de M de Alfa de M de
Cronbach elementos Cronbach elementos
814 12 713 11

Nota: en esta tabla se puede apreciar que las dos variables pasaron la prueba piloto ya que los

resultados fueron mayores a 0.800.

Después determinar que las dos variables pasaron la prueba piloto, se procedié a
recopilar informacion por medio de nuestro instrumento que es la encuesta, para el cual en la
primera variable que es Classin consta de 12 preguntas subdivididas en tres dimensiones que
son: interfaz principal, recursos complementarios y gamificacion y la segunda variable que es el
aprendizaje del idioma espafiol que consta de 11 preguntas subdivididas en 3 dimensiones que

son: la comprension lectora, comprension oral y la comprensiéon auditiva.

3.6@écnicas Estadisticas Para el Procesamiento de la Informacion
Se recopil6 la informacion mediante los cuestionarios que fueron validados por la prueba
piloto y se recabd la informacion utilizando las tablas de frecuencia, figuras de barra y
porcentajes. Para asi poder comprobar o rechazar la hipotesis utilizando el coeficiente de Rho

de Spearman.

3.7 Aspectos Eticos
Para considerar los aspectos éticos, se obtuvo primero el permiso del Instituto, los
alumnos y padres de familia, también se garantiza el anonimato de los cuestionarios, de ahi la
honestidad de los resultados y se respetd el derecho de autores consultados en las citas

parafraseadas o textuales.
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CAPI'TUL&/: RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos

Tabla 5: Distribucion de las frecuencias de los niveles de la plataforma Classin

NIVELES Qrecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 0 0.0
Ni de acuerdo ni en 0 0.0
desacuerdo

De acuerdo 15 50.0
Muy de acuerdo 15 50.0
Total 30 100.0

Plataforma Classin

50.0 50.0
0.0 0.0 0.0 B
EUY EN EN NI DE DE ACUERDO MUY DE
DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO NI ACUERDO
EN
DESACUERDO
Porcentaje

Figura 9: Niveles de frecuencias hacia la plataforma Classin.

En la tabla 5 y figura 9 podemos ver la distribucién de niveles hacia la plataforma Classlin
de los estudiantes de espafiol basico 1 en el instituto HaHa English Club. Se observa que el 50%

de los estudiantes manifesto estar de acuerdo con la plataforma ClassIn; mientras que, el otro
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50% estan muy de acuerdo con la plataforma ya mencionada. Estos resultados indicaron que los

estudiantes estan entre muy de acuerdo y de acuerdo con el uso de la plataforma Classin.

Tabla 6: Distribucion de la frecuencia de la dimension Interfaz principal.

D1: Interfaz principal Qrecuencia Porcentaje

Muy en desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 0 0.0
Ni de acuerdo ni en 1 3.3
desacuerdo

De acuerdo 13 43.3
Muy de acuerdo 16 53.3
Total 30 100.0

Interfaz Principal

53.3
43.3
0.0 0.0 33 Tl
EUY EN EN NI DE ACUERDO DE ACUERDO MUY DE
DESACUERDO DESACUERDO NI EN ACUERDO
DESACUERDO
Porcentaje

Figura 10: Niveles de la dimensién interfaz principal hacia la plataforma ClassIn.

Qn la tabla 6 y figura 10 se presenta los niveles de la dimension interfaz principal hacia la
plataforma ClassIn de los estudiantes de espafiol basico 1 en el instituto HaHa English Club. Se

observé que el 3.3% de los estudiantes manifestd que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, el
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43.3% manifestdé que esta de acuerdo; mientras que, el 53.3% esta muy de acuerdo con la

dimensién de la interfaz principal de la plataforma Classin.

Tabla 7: Distribucion de las frecuencias de la dimension recursos complementarios.

D2: Recursos

Complementarios qrecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 0 0.0
Ni de acuerdo ni en 1 5.0
desacuerdo

De acuerdo 7 35.0
Muy de acuerdo 12 60.0
Total 20 100.0

Recursos Complementarios

60.0
35.0
S 00— 0:0 5.0 =
EUY EN EN NI DE DE ACUERDO MUY DE
DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO NI ACUERDO
EN
DESACUERDO
Porcentaje

Figura 11: Niveles de la dimension recursos complementarios hacia la plataforma Classin.

Qn latabla 7 y figura 11 se presenta los niveles de la dimension recursos complementarios
hacia la plataforma ClassIn de los estudiantes de espafiol basico 1 en el instituto HaHa English

Club. Se observo que el 5% de los estudiantes manifesté que estan ni de acuerdo ni en
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desacuerdo, el 35% manifestd que esta de acuerdo; mientras que, el 60% esta muy de acuerdo

con los recursos complementarios de la plataforma Classin.

Tabla 8: Distribucion de las frecuencias de la dimension gamificacion.

D3: Gamificacion Qrecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 0 0.0
Ni de acuerdo ni en 1 3.3
desacuerdo
De acuerdo 15 50.0
Muy de acuerdo 14 46.7
Total 30 100.0
Gamificacion
50.0 .
0.0 0.0 3.3 F
_auv EN EN NI DE ACUERDO DE ACUERDO MUY DE
DESACUERDO  DESACUERDO NI EN ACUERDO
DESACUERDO
Porcentaje

Figura 12: Niveles de la dimension gamificacion hacia la plataforma Classin.

Qn la tabla 8 y figura 12 se presenta los niveles de la dimensién gamificacion de las
actitudes hacia la plataforma ClassIn de los estudiantes de espafiol basico 1 en el instituto HaHa
English Club. Se observé que el 3.3% de los estudiantes manifesté que estan ni de acuerdo ni
en desacuerdo, el 46.7% manifestd que estd muy de acuerdo; mientras que, el 50% esta de

acuerdo con los recursos complementarios de la plataforma Classin.
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Tabla 9: Distribucién de las frecuencias de los niveles de aprendizaje del idioma espafiol.

NIVELES Qrecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 0 0.0
Ni de acuerdo ni en 2 6.7
desacuerdo

De acuerdo 15 50.0
Muy de acuerdo 13 43.3
Total 30 100.0

Aprendizaje del idioma espanol

50.0
43.3
0.0 0.0 6.7 il
EUY EN EN NI DE DE ACUERDO MUY DE
DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO NI ACUERDO
EN
DESACUERDO

Porcentaje

Figura 13: Niveles de manifestaciones hacia el aprendizaje del idioma espariol.

Qn la tabla 9 y figura 13 se presenta los niveles de manifestaciones del aprendizaje de
los estudiantes de espafiol basico 1 en el instituto HaHa English Club. Se observa que el 6.7%
de los estudiantes manifestd estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 43.6% esta muy de
acuerdo; mientras que, el otro 50% esta de acuerdo con el aprendizaje. Estos resultados
indicaron gue los estudiantes en su mayoria estan de acuerdo con eﬂprendizaje del idioma

espafiol.
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Tabla 10: Distribucién de las frecuencias de la dimensién comprension lectora.

D1: Comprensién

lectora Qrecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 0 0.0
Ni de acuerdo ni en 2 6.7
desacuerdo

De acuerdo 16 53.3
Muy de acuerdo 12 40.0
Total 30 100.0

Comprension Lectora

53.3
40.0
0.0 0.0 6.7 | B
WUY EN EN NI DE ACUERDO DE ACUERDO MUY DE
DESACUERDO DESACUERDO NI EN ACUERDO
DESACUERDO
Porcentaje

Figura 14: Niveles de la dimension comprensién lectora hacia el aprendizaje del idioma
espafiol.

Qn la tabla 10 y figura 14 se presenta los niveles de la dimension comprension lectora de
las manifestaciones hacia el aprendizaje de los estudiantes de espafiol basico 1 en el instituto
HaHa English Club. Se observé que el 6.7% de los estudiantes manifestd que estan ni de acuerdo
ni en desacuerdo, el 40% manifestd que estan muy de acuerdo; mientras que, el 53.3% esta de

acuerdo con la comprension lectora deﬂprendizaje del idioma espafiol.
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Tabla 11: Distribucién de las frecuencias de la dimensién comprensién oral.

D2: Comprensién

oral Qrecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 0 0.0

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 0 0.0
De acuerdo 15 50.0
Muy de acuerdo 15 50.0
Total 30 100.0

Comprension Oral

50.0 50.0
B g 0.0 0.0 L
auv EN EN NIDE  DEACUERDO MUY DE
DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO NI ACUERDO
EN
DESACUERDO

Porcentaje

Figura 15: Niveles de la dimensién comprension oral hacia el aprendizaje del idioma espafiol.

Qn la tabla 11 y figura 15 se presenta los niveles de la dimension comprension oral de las
manifestaciones hacia el aprendizaje de los estudiantes de espafiol basico 1 en el instituto HaHa
English Club. Se observd que el 50% de los estudiantes manifestdé que estan de acuerdo,
mientras que, el otro 50% est4 muy de acuerdo con la comprension oral de@prendizaje del

idioma espariol.
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Tabla 12: Distribucién de las frecuencias de la dimensién comprensién auditiva.

D3: Comprensién

auditiva

Qrecuencia Porcentaje

Muy en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo

Total

0

0

3

14

13

30

0.0

0.0

10.0

46.7

43.3

100.0

Comprension auditiva

— 433
R 0:0— 0.0 10.0 i
EUY EN EN NI DE DE ACUERDO MUY DE
DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO NI ACUERDO
EN
DESACUERDO
Porcentaje

Figura 16: Niveles de la dimension comprensién auditiva hacia el aprendizaje del idioma

Qn la tabla 12 y figura 16 se presenta los niveles de la dimensién comprension auditiva
de las manifestaciones hacia el aprendizaje de los estudiantes de espafiol basico 1 en el instituto
HaHa English Club. Se observd que el 10% de los estudiantes manifestd que estan ni de acuerdo

ni en desacuerdo, el 43.3% manifestd que estan muy de acuerdo; mientras que, el 46.7% esta

espafiol.

de acuerdo con la comprensién lectora del aprendizaje del idioma espafiol.
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4.2 Anélisis inferencial y comprobacic’n@e hipotesis.
Hipotesis general.

HO: No existe relacién entre la plataforma Classin y aprendizaje del idioma espafiol de los

estudiantes de espafiol basico | en el instituto HaHa English club.

QL Existe relacion entre la plataforma Classin y aprendizaje del idioma espafiol de los

estudiantes de espafiol basico | en el instituto HaHa English club.
inel de significancia = 0,05

Regla de decision: Si p valor < 0,05 entonces se procede a rechazar la Ho.

Tabla 13: Descripcién de la relacién entre Classin y aprendizaje del idioma espafiol.

APRENDIZAJE

Ni de
acuerdo ni
en Muy de

desacuerdo De acuerdo acuerdo Total
CLASSIN De 2 9 4 15
acuerdo 6.7% 30.0% 13.3% 50.0%
Muy de 0 6 9 15
acuerdo 0.0% 20.0% 30.0% 50.0%
Total 2 15 13 30
6.7% 50.0% 43.3% 100.0%

Qn la tabla 13 se observa que la mayoria de los estudiantes manifestaron estar de
acuerdo con la plataforma ClassIn (30%), estos mismos también estuvieron de acuerdo con el
aprendizaje del idioma espafiol. Del mismo modo la mayoria de estudiantes estuvieron muy de
acuerdo con la plataforma ClassIn (30%), éstos también manifestaron estar muy de acuerdo con
el aprendizaje del idioma espafiol. Dandonos un resultado igual entre los niveles de

manifestacién entre de acuerdo y muy de acuerdo.

48



Tabla 14: Correlacién de Spearman entre ClassIn y aprendizaje del idioma espafiol.

APRENDIZAJE

Rho de Spearman CLASSIN  Coeficiente 376"
de
correlacion
p_valor 0.041
N 30

Qa tabla 14 mostré correlacion positiva (rho =0,376) y significativa (p= 0.041<0,05) entre
ClassIn y aprendizaje del idioma espaﬁolgor tanto se decidio rechazar la hipotesis nula (Ho);
es decir, Existe relacion entre la plataforma Classin y el aprendizaje del idioma espafiol de los

estudiantes de espafiol basico | en el instituto HaHa English club.
Hipotesis 1

Hogo existe relacion entre la plataforma Classin y aprendizaje del idioma espafiol de los

estudiantes de espafiol basico | en el instituto HaHa English club.

Q1: Existe relacion entre la plataforma Classin y el aprendizaje del idioma espafiol de los

estudiantes de espafiol basico | en el instituto HaHa English club.
inel de significancia = 0,05

Regla de decision: Si p valor < 0,05 entonces se procede a rechazar la Ho.
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Tabla 15: Descripcion de la relacion entre Classin y aprendizaje de la comprension lectora del

idioma espaiiol.

D1: Comprension lectora

Ni de
acuerdo ni
en Muy de

desacuerdo De acuerdo acuerdo Total
CLASSIN De 2 9 4 15
acuerdo 6.7% 30.0% 13.3% 50.0%
Muy de 0 7 8 15
acuerdo 0.0% 23.3% 26.7% 50.0%
Total 2 16 12 30
6.7% 53.3% 40.0% 100.0%

En la tabla 15@e observa que la mayoria de los estudiantes manifestaron estar de
acuerdo con la plataforma Classin (30%), estos mismos estuvieron de acuerdo con la
comprension lectora del idioma espafiol. Del mismo modo éstos estuvieron muy de acuerdo con
ClassIn (26.7%), asi mismos los estudiantes manifestaron estar muy de acuerdo con el
aprendizaje del idioma espafiol.

Tabla 16: Correlacion de Spearman entre Classin y aprendizaje de la comprension lectora del

idioma espariol.

D1:
Comprensién
lectora
Rho de CLASSIN Coeficiente 0.322
Spearman de
correlacion
p_valor 0.083
N 30

Qn la tabla 16 se observa que no existe una correlacion positiva (rho= 0,322) por lo tanto

no es significativa (p= 0,083>0,05) entre ClassIn y aprendizaje de la comprension lectora del
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idioma espaﬁol@or lo tanto no se puede rechazar la hipétesis nula (Ho); es decirgo existe
relacion entre Classin y aprendizaje del idioma espafiol de los estudiantes de espafiol basico |
en el instituto HaHa English club.

Hipotesis 2

HOQO existe relacion entre ClassIn y aprendizaje del idioma espafiol de los estudiantes de

espafiol basico | en el instituto HaHa English club.

QL Existe relacién entre ClassIn y aprendizaje del idioma espariol de los estudiantes de espafiol

bésico | en el instituto HaHa English club.
inel de significancia = 0,05

Regla de decision: Si p valor < 0,05 entonces se procede a rechazar la Ho.
Tabla 17: Descripcién de la relacién entre Classin y aprendizaje de la comprension oral del

idioma espafiol.

D2: Comprensidn oral

Muy de
De acuerdo acuerdo Total

CLASSIN De 9 6 15
acuerdo 30.0% 20.0% 50.0%

Muy de 6 9 15

acuerdo 20.0% 30.0% 50.0%

Total 15 15 30
50.0% 50.0% 100.0%

En la tabla 17@e observa que la mayoria de los estudiantes manifestaron estar de
acuerdo con la plataforma Classin (30%), estos mismos estuvieron de acuerdo con la
comprension oral del idioma espafiol. Del mismo modo estos estuvieron muy de acuerdo con
Classin (30%), asi mismos los estudiantes manifestaron estar muy de acuerdo con la

comprension oral del idioma espafiol.
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Tabla 18: Correlacién de Spearman entre ClassIn y aprendizaje de la comprension oral del
idioma espariol.

D2:

Comprensién

oral
Rho de CLASSIN Coeficiente 0.200
Spearman de
correlacion
p_valor 0.289
N 30

Qn la tabla 18 se observa que no existe una correlacion positiva (rho= 0,200) por lo tanto
no es significativa (p= 0,289>0,05) entre ClassIn y aprendizaje de la comprensién lectora del
idioma espaﬁol.@or lo tanto no se puede rechazar la hipétesis nula (Ho); es decirgo existe
relacion entre Classin y aprendizaje del idioma espafiol de los estudiantes de espafiol basico |

en el instituto HaHa English club.
Hipotesis 3

HOQO existe relacion entre ClassIn y aprendizaje del idioma espafiol de los estudiantes de

espafiol basico | en el instituto HaHa English club.

QL Existe relacién entre ClassIn y aprendizaje del idioma espariol de los estudiantes de espafiol

basico | en el instituto HaHa English club.
inel de significancia = 0,05

Regla de decision: Si p valor < 0,05 entonces se procede a rechazar la Ho.
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Tabla 19: Descripcion de la relacion entre Classin y aprendizaje de la comprension auditiva del
idioma espariol.

D3: Comprension auditiva

Ni de
acuerdo ni
en Muy de

desacuerdo De acuerdo acuerdo Total
CLASSIN De 3 8 4 15
acuerdo 10.0% 26.7% 13.3% 50.0%
Muy de 0 6 9 15
acuerdo 0.0% 20.0% 30.0% 50.0%
Total 3 14 13 30
10.0% 46.7% 43.3% 100.0%

Qn la tabla 19 se observa que la mayoria de los estudiantes manifestaron estar de
acuerdo con ClasslIn (26.7%) al mismo tiempo estuvieron de acuerdo con la comprension auditiva
del idioma espariol. Del mismo modo, la mayoria de los estudiantes que estuvieron muy de
acuerdo con la plataforma Classln (30%) también estuvieron muy de acuerdo con la comprensiéon
auditiva del idioma espafiol.

Tabla 20: Correlacién de Spearman entre ClassIn y aprendizaje de la comprension auditiva del
idioma espaiiol.

D3:
Comprensién
auditiva
Rho de CLASSIN Coeficiente ,396"
Spearman de
correlacion
p_valor 0.030
N 30

Qa tabla 20 mostrd correlacion positiva (rho= 0,396) y significativa (p=0,030<0,05) entre
Classin y aprendizaje de la comprension auditiva del idioma espaﬁolnor tanto se decidié
rechazar la hipétesis nula; es decir, existe relacién entre Classin y aprendizaje del idioma espafiol

de los estudiantes de espafiol basico | en el instituto HaHa English club.
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CAPITULO V: DISCUSION

Después de finalizar estﬁvestigaoién se afirma que hay una correlacién débil y directa
entre ambas variables. Se rechaza la hip6tesis nula por ser una relacion positiva (rho =0.521) y

significativa (p= 0,041<0,05) entre Classln y aprendizaje del idioma espariol.

Los resultados encontrados tienen una relacion y como en otros casos difieren con las
investigaciones que se ha consultando; como muestra de ello, se tiene a Fan, Y. (Afio 2021) que
como objetivo principal es comparar las aulas tradicionales y las aulas asistidas por ordenador
para la ensefianza del idioma espafiol, dan unos resultados positivos en donde el 77.4% de los
alumnos prefieren la ensefianza virtual, mientras que el 22.6% no esta de acuerdo en tener clases
en linea. Esto debido a que muchos alumnos consideran que es mas interactivo hacer clases en
linea, pero también es importante no dejar las clases tradicionales para despejar dudas y
preguntas que se puedan tener, como comparando con la investigacion en donde el 50% esta

muy de acuerdo con la plataforma Classin.

Mientras tanto también tenemos a Falero, F. (2018); en donde indican sobre las
Comunidades virtuales de aprendizajé®para la mejora de la expresion oral, en donde el estudio
de enfoque fue Mixto, cuasi experimental, de tipo aplicada, empirica y exploratoria, nos dice que
si hubo una buena respuesta con el uso del Wechat como plataforma para mejorar el aprendizaje
oral de los alumnos, y también nos dice que hay una respuesta significativa en la mejora de la
comprension oral para ellos; en ello difiere con nosotros; ya que, en nuestro estudio se rechaza
la dimension de la comprensiéon oral debido a que los profesores dejaban tareas orales y
mandaban mensajes de voz para practicar todos los dias, en nuestro caso solo se dejaba tareas

escritas de acuerdo al libro, y solo se practicaba la comprensién oral en clase.

Asimismo encontramos a Wang, D, y Huang, Y. (2022) con un articulo cientifico que tiene

resultados positivos y significativos en donde el objetivo principal es apoyar a los profesores de
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un segundo idioma en el disefio de su clase y llevar a cabo actividades para involucrar a los
alumnos de una manera colaborativa, construyendo conjuntamente su propio aprendizaje
utilizando la plataforma ClassIn, para ello utilizaron a 25 estudiantes todos ellos no nativos en el
idioma dando como conclusion que las clases fueron un éxito, pues los alumnos calificaron la
clase de entretenida y de fructifera; ya que, es de facil uso, ya que es mas interesante y los

alumnos se sienten mas escuchados.

En nuestros antecedentes internacionales por ejemplo en el caso de Veljkovic (2021),
gue tuvo como objetivo comprobar la efectividad del uso de las TIC con el modelo de gamificacion
en aula ELE, de enfoque cuantitativo, llevando un estudio de tipo experimental y de disefio
descriptivo, dando un resultado positivo y significativo, pues los encuestados en su mayoria con
el 85% estan convencidos con la utilidad y efectividad deﬂso de las TIC para la mejora de la
ensefianza y aprendizaje del idioma espafiol, mientras que el 8.7% no esta convencido, y el otro

6.5% tienes otras opiniones respecto al manejo de las TIC.

Mientras que Villegas, Canto y Rodriguez (2022), con su investigaciéon de enfoque
cuantitativa, descriptiva y correlacional; ya que, su objetivo principal es determinar la relacién que
hay entrg opinion de los estudiantes y su experiencia con las clases colaborativas, en donde
el resultado es significativo ya que se comprueba la hipoétesis, pues los alumnos estan muy de
acuerdo en la utilizacion de la plataforma virtual para el intercambio de clases colaborativas, y
este resultado positivo tiene relacién con nuestro trabajo, puesto que los alumnos estan muy de
acuerdo (50%) y de acuerdo (50%) en la utilizacion de la plataforma Classin (rho = 0.376 y
p=.0.041). Donde la comprension del significado linglistico para ellos tiene un resultado
significativo, ya que los alumnos dicen haber aprendido mas, mientras que en nuestro caso difiere
pues en la comprension lectora no existe una correlacion positiva; ya que, nuestro p = 0.083

mientras que el de ellos su P= 0.001 dando un resultado significativo.
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Por otro lado tenemos a Imbachi (2022) con su estudio mixto, de tipo descriptivo,
correlacional, experimental y explicativa, en donde utiliza unQIataforma de Realidad aumentada
Mondly para las competencias comunicativas del idioma espafiol en los estudiantes de K12,
donde el resultado fue positivo y significativo, dandonos como conclusiéon que los alumnos
mejoraron su aprendizaje en las diferentes competencias, como por ejemplo en su competencia
auditiva mejord un 83%, este resultado tiene mucha relacion con la dimension de la comprension
auditiva ya que en nuestro caso los alumnos estaban de acuerdo (46.7%) con la dimensién
auditiva hacia el aprendizaje del idioma espafiol, ddndonos una correlacion positiva de
Rho=0.396 y una p=0.030 dandonos a entendeﬂue si existe una relacion entre Classin y el
aprendizaje del idioma espafiol, en el caso de su competencia oral y lectora tuvieron también una
respuesta positiva y esos resultados difieren con nuestras dimensiones de comprensiéon oral y
comprension lectora; ya que, en nuestro caso se rechaza la correlacién. Esto debido a que en su
tesis ella utiliza en su muestra alumnos que hablan inglés como idioma nativo, donde saben leer
el abecedario y tienen un tono neutro para poder hablar. En cambio nuestros alumnos son nativos
chinos, donde no tienen un abecedario y un caracter chino se puede pronunciar en cuatro

maneras distintas.

Y por ultimo tenemos a Garduza y Toledo (2021) con su investigacién de enfoque
cuantitativo, de estudio descriptivo y exploratorio, donde hicieron una recogida de datos a través
de la encuesta, donde participaron 180 estudiantes y la seleccién fue aleatoria, donde se
encontraron gque los alumnos consideran mas ventajas que desventajas al estudiar una segunda
lengua online, pero la mayoria igual sigue prefiriendo el método tradicional. Argumentos que se
parecen a nuestro caso ya que la mayoria en un 50% esta muy de acuerdo y el otro 50% esta
de acuerdo con la plataforma Classln, mientras que el 71.10% encuentra ventaja en la
experiencia de estudiar un segundo idioma en linea mientras que el 28.9% lo encuentra como

una desventaja.
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CONCLUSIONES

1. Los resultados muestran@ue existe una relacion positiva (rho=0.376) y significativa
(p=0.041<0,05) entre la plataforma ClassIn y el aprendizaje del idioma espafiol de los
estudiantes de la asignatura Espafiol bésico 1 del Instituto English Club; es decir, hay una
correlacion moderada y débil entre ambas variables; donde se puede concluir a mayor
ClassIin mayor es el aprendizaje del idioma espafiol, dond&e rechaza la hipétesis nula
y se acepta la hipétesis alterna.

2. De acuerdo a ClassIn y la dimensién de la comprension lectora del aprendizaje del idioma
espaﬁo@n la prueba de Rho de Spearman se obtiene un p-valor de 0.083, en otras
palabras no existe una correlacién positiva, n@gnificativa; por lo tanto no se puede
rechazar la hipétesis nula (Ho); es decir, no existe relacion entre Classin y el aprendizaje
de la comprension lectora del idioma espafiol; esto nos da a entender que a mayor Classin
no es mayor el incremento de la comprension lectora del idioma espafiol.

3. Respecto a ClassIn y la dimensién de la comprension oral del aprendizaje del idioma
espaﬁo@n la prueba de Rho de Spearman se obtiene un p-valor de 0.289 es decige
rechaza la Hip6tesis nula (Ho); es decir no existe relacion entre Classin y el aprendizaje
de la comprension oral del idioma espafiol de los estudiantes del Instituto HaHa English
Club.

4. Y por ultimo que si existe una relacion entre ClassIn y la dimensién auditiva del
aprendizaje del idioma espafiol; ya que en la prueba de Rho de Spearman se obtiene un
valor 0.396 y al mismo tiempo es significativa; puesto que, tiene un p-valor de 0.030; es
decir, existe una correlacion de la plataforma Classln y el aprendizaje del idioma espariol;
entonces a mayor ClassIn es mayor el incremento de la comprension auditiva del idioma

espafiol.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que en futuras investigaciones se tenga una muestra de alumnos mas
grande, ya que en esta tesis solo tuvo 30 alumnos al ser un curso nuevo en el Instituto

English Club, se recomienda una muestra mayor a 50 estudiantes.

También se sugiere que las presentaciones para las clases de espafiol, sean mas
dindmicas e interactivas; ya que, al alumno sobre todo nifios y jovenes les gusta mucha
participar en clase, asi que con el uso de las herramientas que hay en ClassIn se puede

lograr ese objetivo.

Asi mismo, también se recomienda en futuras indagaciones, agregar la dimensién de la
comprension escrita, ya que a los nifios y jovenes les gusta mucho escribir, y practicar su
espaifiol de acuerdo a las Iecturas@obre todo en China donde la memoria juega un papel

importante en este pais.

Por otro lado, propongo implementar este tipo de método utilizando ClassIn no solamente
a clases de segunda lengua como el espafiol o el inglés, sino también ademas cursos

donde se pueda utilizar al 100% las programaciones que nos ofrece esta plataforma.

Aconsejo poner en préactica estas herramientas no solamente en Instituciones privadas;
sino también, en colegios publicos y privados, ya que su método es eficiente y entretenido

para los estudiantes de todas las edades.

Por ultimo se recomienda incluir esta investigacién de manera transversal en el curriculo
de la Instituciéon y demas centros educativos que quieralgoner en préactica la plataforma
ClassIn en el aprendizaje de una segunda lengua; ya que en esta investigacion se
comprueba que a mayor uso de Classin mayor es el aprendizaje del idioma espafiol sobre

todo en la comprensién auditiva.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: PLATAFORMA CLASSIN Y APRENDIZAJE DEL IDIOMA ESPANOL DE LOS ESTUDIANTES EN EL
INSTITUTO HAHA ENGLISH CLUB EN SHANGHAI CHINA 2022..

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA

nROBLEMA GENERAL QBJETIVO GENERAL nIPOTESIS GENERAL | Variable 1 Plataforma anoque:

Classin
.Colmo se relaciona la | Establecer larelacion de | Existe una relacién Cuantitativo
plataforma Classin en el | la plataforma ClassIn en | significativa entre la e Interfaz principal. . _ o
aprendizaje de los | el aprendizaje de los | plataforma Classin en el e Recursos Tipo de investigacion:
estudiantes en la | estudiantes en  la | aprendizaje de los Complementarios. Aplicada
asignatura de Espafiol | asignatura de Espafiol | estudiantes en la e Gamificacion.
bésico | del Instituto HaHa | basico | del Instituto | asignatura de Espafiol Nivel de investigacion:
English Club en la ciudad | HaHa English Club e basico | del Instituto
de Shanghai China en el | ciudad de Shanghai | HaHa English Club en la | Variable 2: Aprendizaje. NbleXpennienis]
afio 20227 China en el afio 2022. ciudad de Shanghéi e Comprension lectora. L
y Disefio:
Chingn el afio 2022. e Comprension oral.
PROBLEMAS OBJETIVOS e Comprension auditiva | Correlacional
) ) HIPOTESIS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS =
} Poblacién:
ESPECIFICAS

e ;,COmMo se relaciona la | e Establecer la relacion . .
¢ 30 estudiantes del nivel

plataforma ClassI*€n el de la plataforma | ¢ Existe una relacion basico 1
aprendizaje de la Classin en el significativa entre la
comprension lectora de aprendizaje de la plataforma ClassIin en Muestreo:

los estudiantes en la comprension  lectora el aprendizaje de la
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asignatura de Espafiol
basico | del instituto
HaHa English Club en la
ciudad de Shanghai
China en el afio 2022.

¢ Cbémo se relaciona la
plataforma ClasslIn en el
aprendizaje de la
compresién oral de los
estudiantes de la
asignatura de Espafiol
basico | del instituto
HaHa English Club en la
ciudad de Shanghai
China en el afio 2022.

,Coémo se relaciona la
plataforma Classin en el
aprendizaje e la
comprension auditiva de
los estudiantes en la
asignatura de Espafiol
basico | del instituto
HaHa English Club en la
ciudad de Shanghai
China en el afio 2022.

de los estudiantes en
la  asignatura de
Espafiol béasico | del
instituto HaHa English
Club en la ciudad de
Shanghai Chin&n el
afio 2022.

Establecer la relacién
de la plataforma
Classin en el
aprendizaje de la
compresion oral de los
estudiantes en la
asignatura de Espafiol
bésico | del instituto
HaHa English Club en
la ciudad de Shanghai
China en el afio 2022.
Establecer la relacion
entre la plataforma
Classin el
aprendizaje de la
comprensién auditiva
de los estudiantes en
la asignatura de

Espafiol basico | del

eomprensién lectora
de los estudiantes en
la  asignatura de
Espafiol basico | del
instituto HaHa English
Club en la ciudad de
Shanghai China“€n el
afio 2022.

e Existe una relacion
significativa entre la
plataforma Classin en
el aprendizaje de la
compresion oral de los
estudiantes en la
asignatura de Espafiol
bésico | del instituto
HaHa English Club en

ciudad de Shanghai
China en el afio 2022.

e Existe una relacion
significativa entre la
plataforma Classl
el aprendizaje de la
comprension auditiva
de los estudiantes en

la  asignatura de

No probabilistico

Técnica@e recoleccion:

Encuesta

Instrumento de

recoleccion:

Cuestionario

Técnicas para el
procesamiento y analisis

de lainformacién:

Se tabul6 la informacion a
partir de los datos
obtenidos haciendo uso

del software.

67




instituto HaHa English
Club en la ciudad de
Shanghéi China en el
afio 2022.

Espafiol basico | del
instituto HaHa English
Club en la ciudad de
Shanghéai China en el
afio 2022.
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Qnexo 2: Matriz de operacionalizacion de las variables

Tabla N°1: Operacionalizacion de la variable Classin:

Variable: ClassIn

Definicién Conceptual: Es una plataforma digital interactiva creada en China, para ofrecer clases en
linea, utilizando opciones ladicas que hacen que las clases se vean mas atractivas. Segin Wang y
Huang 2022 “Classin proporciona muchas herramientas para hacer la ensefianza en linea mas
atractiva.” (p.3)

Instrumento: Cuestionario

Dimensiones Indicadores items del Instrumento
Registro de todos los alumnos en | 1. Estoy muy de acuerdo en que es facil
Dimensionl: la plataforma entrar a la plataforma Classin.
Interfaz principal. 2. Estoy muy de acuerdo en que es
sencillo registrarse en la plataforma
Classin.

La Exploracion de la plataforma. | 3. Estoy muy de acuerdo en que el ingreso
al grupo de estudio es facil escaneando el
cddigo QR que nos dio la profesora al
principio del curso.

4. Estoy muy de acuerdo en que me
conecto a tiempo cuando es la hora de
clase sin ningun problema con la
plataforma Classin.

Dimension 2: Retroalimentacion. 5. Consigo trofeos por mi participacién en
Recursos clase.
Complementarios. 6. Estoy muy de acuerdo en que

comprendo mejor cuando revisamos la
tarea en clase utilizando la plataforma

El uso del Blackboard para la | 7. Estoy muy de acuerdo en que es facil en
participacion de los estudiantes. | participar en las actividades que nos da el
profesor utilizando la pantalla negra.

8. Estoy muy de acuerdo en que
comprendo mejor cuando hago los
ejercicios que nos da el profesor utilizando
la pantalla negra.

Dimension 3: La utilizacion de los juegos que | 9. Estoy muy de acuerdo en que es
Gamificacion tiene la plataforma. divertido aprender cuando utilizo el botén
del timbre.

10. Estoy muy de acuerdo en que es
divertido y comprendo mejor cuando
selecciono la respuesta correcta con la
tabla de opciones (escoger entre A, B, C,
D) cuando el profesor nos dé a elegir por
medio de la plataforma Classin.

Tabla de opciones. 11. Estoy muy de acuerdo en que es facil
la opcion de breakout room para las
discusiones en grupo.

12. Estoy muy de acuerdo en que es facil
cumplir con los ejercicios utilizando el
tiempo que muestra el cronémetro para las
actividades de la clase.
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Tabla I\@: Operacionalizacion de la variable Aprendizaje del idioma espariol:

Variable: Aprendizaje del idioma Espafiol

gque tenemos para aprender esta segunda lengua.

Definicién Conceptual:@e define el aprendizaje como una actividad constructiva y se revisan
definiciones y clasificaciones de las estrategias del aprendizaje, discutiéndose su valor como recursos
para el aprendizaje (Meza, 2003). Entonces el aprendizaje del idioma espafiol es como una actividad

Instrumento: Cuestionario

Dimensiones Indicadores

items del Instrumento

Comprension.
Dimensionl:
Comprensién Lectora.

1. Estoy muy de acuerdo en que entiendo
lo que leo.

2. Estoy muy de acuerdo en que entiendo
cuando leo los verbos en espafiol.

Vocabulario.

3. Estoy muy de acuerdo en que
comprendo las nuevas palabras que
aprendemos en espafiol.

4. Estoy muy de acuerdo en que las
actividades en clase me ayudan a leer
mejor.

Dimensidn 2: Claridad
Comprensién oral.

5. Estoy muy de acuerdo en que puedo
saludar y despedirme en espaiiol.

6. Estoy muy de acuerdo en que sé como
preguntar el nombre de otra persona y
responder apropiadamente cuando me
preguntan mi nombre.

Fluidez

7. Estoy muy de acuerdo en que puedo
decir los colores basicos en espafiol.

8. Estoy muy de acuerdo en que puedo
decir los nimeros hasta el 30 en espafiol.

Dimension 3: Claridad
Comprensién auditiva.

9. Estoy muy de acuerdo que puedo
comprender cuando el profesor me da
direcciones bésicas en espafiol, como por
ejemplo “di”, “habla”, “mira”, “escribe” entre
otras mas.

10. Estoy muy de acuerdo en que

comprendo el audio del libro.

Comprensién

11. Estoy muy de acuerdo en que puedo
responder preguntas relacionadas al audio
del libro.
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Anexo 3: Instrumento

Cuestionario de las variables ClassIn y aprendizaje del idioma espafiol

Estimado estudiante:

Este cuestionario es parte de mi trabajo de investigacion con el titulo: “PLATAFORMA
CLASSIN Y APRENDIZAJE DEL IDIOMA ESPANOL DE LOS ESTUDIANTES EN EL

INSTITUTO HAHA ENGLISH CLUB EN SHANGHAI CHINA 2022.

Las respuestas seran andnimas y confidenciales, por ello, se agradece que responda

con sinceridad. A continuacion, marca con un aspa (X) la respuesta que usted crea

correcta, conforme ﬁ siguiente escala:

Muy en Ni en desacuerdo,
En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo ni de acuerdo
= — g
DIMENSIONES | ITEMS A IR &5
01. Estoy muy de acuerdo en que es facil entrar a
la plataforma Classlin.
02. Estoy muy de acuerdo en que es sencillo
registrarse en la plataforma Classlin.
Plataforma 03. Estoy muy de acuerdo en que el ingreso al
Principal grupo de estudio es facil escaneando el cddigo QR

gue nos dio la profesora al principio del curso.

04. Estoy muy de acuerdo en que me conecto a
tiempo cuando es la hora de clase sin ningln
problema con la plataforma Classin.

05. Consigo trofeos por mi participacion en clase.
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Recursos
complementari

0s

06. Estoy muy de acuerdo en que comprendo
mejor cuando revisamos la tarea en clase
utilizando la plataforma.

07. Estoy muy de acuerdo en que es facil en
participar en las actividades que nos da el profesor
utilizando la pantalla negra.

08. 06. Estoy muy de acuerdo en que comprendo
mejor cuando hago los ejercicios que nos da el
profesor utilizando la pantalla negra.

Gamificacion

09. Estoy muy de acuerdo en que es divertido
aprender cuando utilizo el botén del timbre.

10. Estoy muy de acuerdo en que es divertido y
comprendo mejor cuando selecciono la respuesta
correcta con la tabla de opciones (escoger entre A,
B, C, D) cuando el profesor nos dé a elegir por
medio de la plataforma Classin.

11. Estoy muy de acuerdo en que es facil la opcion
de breakout room para las discusiones en grupo.

12. Estoy muy de acuerdo en que es facil cumplir
con los ejercicios utilizando el tiempo que muestra
el cronémetro para las actividades de la clase.

Comprensién

lectora.

13. Estoy muy de acuerdo en que entiendo lo
gue leo.

14. Estoy muy de acuerdo en que entiendo
cuando leo los verbos en espafiol.

15. Estoy muy de acuerdo en que comprendo
las nuevas palabras que aprendemos en
espanol.

16. Estoy muy de acuerdo en que las
actividades en clase me ayudan a leer mejor.

Comprensién

oral.

17. Estoy muy de acuerdo en que puedo
saludar y despedirme en espafiol.

18. Estoy muy de acuerdo en que sé como
preguntar el nombre de otra persona y
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responder apropiadamente cuando me
preguntan mi nombre.

19. Estoy muy de acuerdo en que puedo decir
los colores basicos en espariol.

20. Estoy muy de acuerdo en que puedo decir
los numeros hasta el 30 en espafiol.

Comprension

auditiva.

21. Estoy muy de acuerdo que puedo
comprender cuando el professor me da
direcciones basicas en espafiol, como por
ejemplo “di’, “habla”, “mira”, “escribe” entre
otras mas.

22. Estoy muy de acuerdo en que comprendo
el audio del libro.

23. Estoy muy de acuerdo en que puedo
responder preguntas relacionadas al audio del
libro.
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Anexo 4: Instrumento de recopilacién de datos

Tabla 1: Variable Classin

Nombre del Instrumento:

Cuestionario utilizando la Escala de Likert

Autor del Instrumento:

Sheyla Vanessa Segovia Lopez

VARIABLE 1: Plataforma Classln.

DEFINICION DEFINICION ;
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALAS

CONCEPTUAL | OPERACIONAL
Es una Classin es una Registro de todos | 01. Estoy muy de acuerdo en que es | LIKERT
plataforma plataforma educativa Iols aflumnos en la | facil entrar a la plataforma Classln. 1=Muy en

. . plataforma
d|g|ta| que nos permlte 02. Estoy muy de acuerdo en que es desacuerdo.
interactiva disefiar cursos en sencillo registrarse en la plataforma
creada en muchos formatos, Classin.
China, para comunicarse con los La exploracion de | 03. Estoy muy de acuerdo en que el

ofrecer clases
en linea,
utilizando
opciones lidicas
que hacen que
las clases se
vean mas

atractivas.

alumnos a través de
audio y video en
tiempo real y
compartir  contenido
usando una pizarra
Ofrece

digital. una

gran cantidad de

funciones, como salas

Interfaz Principal

la plataforma.

ingreso al grupo de estudio es facil
escaneando el cédigo QR que nos dio
la profesora al principio del curso.

04. Estoy muy de acuerdo en que me
conecto a tiempo cuando es la hora de
clase sin ningun problema con la
plataforma Classin.

Recursos

complementarios

Retroalimentacion

05. Consigo trofeos por mi participacion
en clase.

2=En

desacuerdo.
o0
e
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Segun Wang y
Huang 2022
“Classlin
proporciona
muchas
herramientas
para hacer la
ensefianza en
linea mas

atractiva.” (P.3)

de reuniones,

encuestas, pizarras
privadas,

levantamiento de
manos virtual,
monitoreo del

desempefio de los

estudiantes,

administracion de
tareas, uso
compartido de
archivos,

almacenamiento en la
nube y més. Los
estudiantes  pueden
cargar y compartir
documentos con los
profesores, tomar
notas y comunicarse
con los profesores y
otros estudiantes a
través de la capacidad
de chat

(Getapp, 2022).

en clase

06. Estoy muy de acuerdo en que
comprendo mejor cuando revisamos la
tarea en clase utilizando la plataforma.

El uso del
Blackboard para la
participacion de los
estudiantes.

07. Estoy muy de acuerdo en que es
facil en participar en las actividades que
nos da el profesor utilizando la pantalla
negra.

08. Estoy muy de acuerdo en que
comprendo mejor cuando hago los
ejercicios que nos da el profesor
utilizando la pantalla negra.

Gamificacién

La utilizacion de
los juegos que
tiene la plataforma.

09. Estoy muy de acuerdo en que es
divertido aprender cuando utilizo el
botén del timbre.

10. Estoy muy de acuerdo en que es
divertido y comprendo mejor cuando
selecciono la respuesta correcta con la
tabla de opciones (escoger entre A, B,
C, D) cuando el profesor nos dé a
elegir por medio de la plataforma
Classin.

Tabla de opciones.

11. Estoy muy de acuerdo en que es
facil la opcién de breakout room para
las discusiones en grupo.

12. Estoy muy de acuerdo en que es
facil cumplir con los ejercicios utilizando
el tiempo que muestra el cronémetro
para las actividades de la clase.

3 =Nide
acuerdo, ni en
desacuerdo.
o0
4 = De
acuerdo.
o0
-
5 =Muy de
acuerdo.
FaYa’

=
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Tabla 2: Variable Aprendizaje del idioma espafiol

Nombre del Instrumento:

Cuestionario utilizando la Escala de Likert

Autor del Instrumento:

Sheyla Vanessa Segovia Lopez

VARIABLE 2: Aprendizaje del idioma espafiol

DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES | ITEMS ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL
e define el Aprender el | Comprensién Compresion 01. Estoy muy de acuerdo en que | LIKERT
apr.e.ndizaje como.una idioma espafiol es lectora. entiendo lo que leo. KERT
actividad constructiva 'y .
se revisan definiciones | Un@ actividad que 02. Estoy muy de acuerdo en que | 1 =Muyen
y clasificaciones de las | beneficia mucho al entiendo cuando leo los verbos en | desacuerdo.
estrategias del | estudiante; pues, es espafiol.
aprendizaje, el segundo idioma Vocabulari 03. E d d
discutiéndose su valor g ocabulario . Estoy muy de acuerdo en que
como recursos para el | mas hablado a nivel comprendo las nuevas ~palabras
aprendizaje (Meza, | mundial, muchos que aprendemos en espafiol.
2003)6_ Entgnrg; el colegios lo tienen 04. Estoy muy de acuerdo en que 2
aprendizaje del idioma _ las actividades en clase me ayudan | desacuerdo
& como materia de y ’
esp.a_nol es como una a leer mejor.
actividad que tenemos | L2, y se utiliza en
para aprender eésta | sc 4o 20 paises | Comprension oral | Claridad 05. Estoy muy de acuerdo en que o0
segunda lengua. . puedo saludar y despedirme en —
como idioma natal. ~
y espafiol.
También hace que 3= Nide

el alumno destaque
en el futuro en el
mundo laboral, o

puedan viajar sin

06. Estoy muy de acuerdo en que
sé cémo preguntar el nombre de
otra persona y  responder
apropiadamente cuando me
preguntan mi nombre.

acuerdo, ni en

desacuerdo.
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problemas de
lenguaje en paises

hispanohablantes.

Fluidez

07.Estoy muy de acuerdo en que
puedo decir los colores basicos en
espafol.

08. Estoy muy de acuerdo en que
puedo decir los nimeros hasta el 30
en espafiol.

Comprension
auditiva.

Claridad

09. Estoy muy de acuerdo que
puedo comprender cuando el
professor me da direcciones
basicas en espafiol, como por
ejemplo  “di”, “habla”, “mira”,
“escribe” entre otras mas.

10. Estoy muy de acuerdo en que
comprendo el audio del libro.

Comprension

11.Estoy muy de acuerdo en que
puedo responder preguntas
relacionadas al audio del libro.

4 = De acuerdo.

o0

—'
5= Muy de
acuerdo.

=
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Anexo 5: Validacion de Instrumentos
Qicha de validacion de Instrumentos

Juicio de Expertos

= USMP

SAN MARTIN DE PORRES

Estimado Especialista:

Siendo conocedores de su trayectoria académica y profesional, me he tomado la libertad de nombrarlo

como JUEZ EXPERTO para revisar a detalle el contenido del instrumento de recoleccién de datos:

1. Cuestionario ( x) 2. Guia de entrevista ( ) 3. Guia de focus group ( )

4. Guia de observacion () 5. Otro ()

Presento la matriz de consistencia y el instrumento, la cual solicito revisar cuidadosamente, ademas le

informo que mi proyecto de tesis tiene un enfoque:

1. Cualitativo ( ) 2. Cuantitativo ( X ) 3. Mixto ()
Los resultados de esta evaluacion servirdn para determinar la validez de contenido del instrumento para

mi proyecto de tesis de pregrado.

Titulo del proyecto de PLATAFORMA CLASSIN Y APRENDIZAJE DEL IDIOMA
ESPANOL DE LOS ESTUDIANTES EN EL INSTITUTO HAHA
ENGLISH CLUB EN SHANGHAI CHINA 2022.

tesis:

Qnea de investigacion: Pedagégica

De antemano le agradezco sus aportes.
Autor del proyecto: Sheyla Vanessa Segovia Lopez

Asesor del proyecto de tesis: Emilio Rosario Pacahuala = =

Lima, 03 de agosto del 2022
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RUBRICA PARAQA VALIDACION DE EXPERTOS

Criterios

Escala de valoracion

1. SUFICIENCIA:
Los items que

pertenecen a

Los items no

son suficientes

Los items miden
algun aspecto de la

dimensién o

Se deben incrementar

una misma para medir la algunos items para
dimensién o ) . indicador, pero no
i dimension o coresponden ala poder evaluar la Los items son
indicador son . i i6n o indi -
- indicador. < — dimension o indicador | o icientes,
suficientes para Imension total. completamente.
obtener la
medicion de
ésta.
El item requiere
2. CLARIDAD: e 5 .
El item se modificaciones o € requiere una
T— modificacion muy
comprende El item no es una modificaciéon - El item es claro
U GETELE 0 especifica de algunos ol
faciimente, es | claro. y9

decir su
sintactica y
semantica son

adecuadas.

uso de las palabras
de acuerdo con su
significado o por la
ordenacion de las

mismas.

de los términos del

item.

tiene seméntica y

sintaxis adecuada.

3. COHERENCIA:
El item tiene

relacion légica

El item no tiene

relacion légica

El item tiene una

relacion tangencial

El item tiene una

relacion regular con la

El item se
encuentra

completamente

con la con la : 5 _ L relacionado con la
- . con la dimension o | dimension o indicador i .
dimension o IMENSIONO oo . imensién o
indicador. gue esta midiendo
indicador que indicador. indicador que esta
esta midiendo. midiendo.
4. RELEVANCIA: | El item puede El item tiene

El item es
esencial o

importante, es

se€liminado
sin que se vea

afectada la

alguna relevancia,
pero otro item

puede estar

El item es esencial o
importante, es decir

debe ser incluido.

El item es muy
relevante y debe

ser incluido.
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deci®debe ser medicién de la | incluyendo lo que
incluido. dimension o éste mide.

indicador.

Quente: Adaptado de:
www.humana.unal.co/psicometria/files/7113/8574/5708/articulo3 juicio de experto 27

-36.pdf
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http://www.humana.unal.co/psicometria/files/7113/8574/5708/artículo3_juicio_de_experto_27-36.pdf
http://www.humana.unal.co/psicometria/files/7113/8574/5708/artículo3_juicio_de_experto_27-36.pdf

Anexo 6: Validacion de jueces expertos

INFORMACION DEL ESPECIALISTA 1:

Nombres y Apellidos:

Amado Enrique Vasquez Sanez

Q.o

Hombre (X) Mujer ( ) Edad
(anos): 31

Profesion: Profesor

Especialidad: Computacion e Informatica

AfRos de experiencia:

6 anos

Cargo que desempefa

actualmente:

Docente Universitario

Institucion donde labora:

USMP Virtual

Firma:
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PLATAFORMA CLASSIN

Qara validar el Instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad, coherencia y relevancia, el

namero que segun su evaluacion corresponda de acuerdo a la rubrica.

Dimensién / items Observaciones y/o
. © G © .

Indicador 'S o T recomendaciones
c ie) < =
() © o cs

2 C = @ >

DIMENSION 1: INTERFAZ PRINCIPAL = S S %
%) O O o

Registro de todos | 01. Estoy muy de acuerdo en que es facil entrar a la plataforma | 4 4 4 4

los alumnos en la | Classin.

plataforma

Registro de todos | 02. Estoy muy de acuerdo en que es sencillo registrarse en la 4 4 4

los alumnos en la | Plataforma Classin.

plataforma

La exploracién de | 03. Estoy muy de acuerdo en que el ingreso al grupo de estudio 4 4 4

es facil scaneando el codigo QR que nos dio la profesora al
la plataforma. o
principio del curso.
La exploracion de | 04. Estoy muy de acuerdo en que me conecto a tiempo cuando es 4 4 4
la plataforma. la hora de clase sin ninguin problema con la plataforma Classin.




. S 'S © Observaciones y/o
DIMENSION 2: RECURSOS COMPLEMENTARIOS S - 2 3 ;
= IS o = recomendaciones
= S (&) >
= |5 |2 |3
i O o o
Retroalimentacion | 05. Consigo trofeos por mi participacion en clase. 4 4 4 4
Retroalimentacion 06. Estoy muy de acuerdo en que comprendo mejor cuando 4 4 4
revisamos la tarea en clase utilizando la plataforma.
El uso del 07. Estoy muy de acuerdo en que es facil en participar en las 4 4 4
Blackboard para actividades que nos da el profesor utilizando la pantalla negra.
la participacion
de los
estudiantes
El uso del 08. Estoy muy de acuerdo en que comprendo mejor cuando hago 4 4 4
Blackboard para los ejercicios que nos da el profesor utilizando la pantalla negra.
la participacion
de los
estudiantes
. . o « Observaciones y/o
DIMENSION 3: GAMIFICACION = i © )
o e c = recomendaciones
© s o S
= = [}
> |8 |§ |3
@ O o o
09. Estoy muy de acuerdo en que es divertido aprender cuando | 4 4 4 4

La utilizacion de

los juegos que

utilizo el botéon del timbre.
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tiene la
plataforma.
La utilizacién de 10. Estoy muy de acuerdo en que es divertido y comprendo mejor 4 4 4
los juegos que cuando selecciono la respuesta correcta con la tabla de opciones
i | (escoger entre A, B, C, D) cuando el profesor nos dé a elegir por
tiene la medio de la plataforma Classin.
plataforma.
Tabla de 11. Estoy muy de acuerdo en que es facil la opcién de breakout 4 4 4
opciones. room para las discusiones en grupo.
Tabla de 12. Estoy muy de acuerdo en que es facil cumplir con los ejercicios 4 4 4
. utilizando el tiempo que muestra el cronémetro para las
opciones. .
actividades de la clase.

%bservaeiones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Vasquez Sanez Amado Enrique

Especialidad del validador: Docencia universitaria

Qertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
%Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension
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DNI: 46805400

30 de octubre del 2022




Firma del Experto Informante

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL APRENDIZAJE DEL IDIOMA

ESPANOL

Qara validar el Instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad, coherencia y relevancia, el

namero que segun su evaluacion corresponda de acuerdo a la rubrica.

Observaciones y/o

Comprension

02. Estoy muy de acuerdo en que entiendo cuando leo los
verbos en espafol.

Dimension/ | items
. © B © .
Indicador 3] o 'S recomendaciones
c o < c
o g o S
= = o= ()
DIMENSION 1: COMPRENSION LECTORA é = = %
7 O @) o
Comprension | 01. Estoy muy de acuerdo en que entiendo lo que leo. 4 4 4 4
4 4 4
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Vocabulario 03. Estoy muy de acuerdo en que comprendo las nuevas 4 4 4
palabras que aprendemos en espafiol.
Vocabulario 04. Estoy muy de acu_erdo en que las actividades en clase 4 4 4
me ayudan a leer mejor.
8 « .
. ’ o = o Observaciones y/o
DIMENSION 2: COMPRENSION ORAL 5 - c e i
T © o IS recomendaciones
> |5 |§ |3
@ (@) O 04
Claridad 05. Esfcoy muy de~ acuerdo en que puedo saludar y | 4 4 4 4
despedirme en espafiol.
06. Estoy muy de acuerdo en que sé como preguntar el 4 4 4
Claridad nombre de otra persona y responder apropiadamente
cuando me preguntan mi nombre.
Fluidez 07. Estoy muy de acuerdo en que puedo decir los colores 4 4 4
basicos en espafiol.
Fluidez 08. Estoy muy de acuerdo en que puedo decir los nimeros 4 4 4
hasta el 30 en espafiol.
. . © - Observaciones y/o
DIMENSION 3: COMPRENSION AUDITIVA 'S 5 o _
= - c S recomendaciones
S S 5 g
3 |8 |8 |3
@ (@) O o
09. Estoy muy de acuerdo que puedo comprender cuando el | 4 4 4 4
Claridad

professor me da direcciones basicas en espafiol, como por
ejemplo “di”, “habla”, “mira”, “escribe” entre otras mas.
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Claridad 1.0. Estoy muy de acuerdo en que comprendo el audio del 4
libro.
Comprension 11. Estoy mu;_/ de acuerdq en gue puedo responder 4
preguntas relacionadas al audio del libro.
Qbservaciones (precisar si hay suficiencia):SI HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Vasquez Sanez Amado Enrique

Especialidad del validador: Docencia universitaria

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

%Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto

y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para

medir la dimension
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Q\IFORMACIC')N DEL ESPECIALISTA 2

Nombres y Apellidos: Zulma Gamarra Huaman

Sexo: Hombre ( ) Mujer (X )
Edad (afos)

Profesion: Médico cirujano

Especialidad: Ginecologia

Afos de experiencia: 6 anos

Cargo que desempeia Medico asistente

actualmente:
Docente

Institucion donde labora: Hospital nacional Docente madre nifio San
Bartolome

Firma:
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PLATAFORMA CLASSIN

Qara validar el Instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad, coherencia y relevancia, el

namero que segun su evaluacion corresponda de acuerdo a la rubrica.

Dimensién / items Observacione
Indicador © . © s ylo
3 - g %) i
o @ o = recomendaci
Z - — —c S
DIMENSION 1: INTERFAZ PRINCIPAL = = 2 E ones
7 & S i
Registro de todos los | 01. Estoy muy de acuerdo en que es facil entrar a la plataforma | 4 4 4 4
alumnos en la Classin.
plataforma
Registro de todos los | 02. Estoy muy de acuerdo en que es sencillo registrarse en la 4 4 4
alumnos en la plataforma Classin.
plataforma
La exploracion de la | 03. Estoy muy de acuerdo en que el ingreso al grupo de estudio 4 4 4
es facil escaneando el codigo QR que nos dio la profesora al
plataforma. L
principio del curso.
La exploracion de la | 04. Estoy muy de acuerdo en que me conecto a tiempo cuando es 4 4 4
plataforma. la hora de clase sin ningun problema con la plataforma Classin.




Observacione

. o s ylo
DIMENSION 2: RECURSOS COMPLEMENTARIOS %) -g © )
S g = = recomendaci
2 o =
% = g 3 ones
< o) ©
@ ® 8} o
Retroalimentacién 05. Consigo trofeos por mi participacion en clase. 4 4 4 4
Retroalimentacion 06.. Estoy muy de acuerdo _gn gue comprendo mejor cuando 4 4 4
revisamos la tarea en clase utilizando la plataforma.
El uso del 07. Estoy muy de acuerdo en que es facil en participar en las 4 4 4
Blackboard para la actividades que nos da el profesor utilizando la pantalla negra.
participacion de los
estudiantes
El uso del 08. Estoy muy de acuerdo en que comprendo mejor cuando hago 4 4 4
Blackboard para la los ejercicios que nos da el profesor utilizando la pantalla negra.
participacion de los
estudiantes
Observacione
. . o © s ylo
DIMENSION 3: GAMIFICACION o i 'C )
o 9 S 2 recomendaci
D o S
'% % o 3 ones
o o) ©
@ ©) O o
09. Estoy muy de acuerdo en que es divertido aprender cuando | 4 4 4 4

La utilizacién de los
juegos que tiene la

plataforma.

utilizo el botdn del timbre.

91




10. Estoy muy de acuerdo en que es divertido y comprendo mejor 4 4 4

La utilizacién de los i :
cuando selecciono la respuesta correcta con la tabla de opciones

juegos que tiene la (escoger entre A, B, C, D) cuando el profesor nos dé a elegir por
plataforma. medio de la plataforma Classin.
11. Estoy muy de acuerdo en que es facil la opcién de breakout 4 4 4

Tabla de opciones. X .
room para las discusiones en grupo.

12. Estoy muy de acuerdo en que es facil cumplir con los ejercicios Q 4 4
Tabla de opciones. utilizando el tiempo que muestra el cronémetro para las actividades
de la clase.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Zulma Gamarra Huaman DNI: ...23998700...............

Especialidad del validador: Docencia universitaria

Qertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
%Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o 30 de octubre del 2022
dimension especifica del constructo
SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension
,//-/- N
i
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL APRENDIZAJE DEL IDIOMA
ESPANOL

Qara validar el Instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad, coherencia y relevancia, el

ndamero que segun su evaluacién corresponda de acuerdo a la rubrica.

Dimension / | items Observaciones
«
Indicador -S ‘S -% ylo
c o < c
_ _ 2 3 g © recomendaciones
DIMENSION 1: COMPRENSION LECTORA = = = %
N O O o
Comprensiéon | 01. Estoy muy de acuerdo en que entiendo lo que leo. 4 4 4
Comprension 02. Estoy muy de acuerdo en que entiendo cuando leo los 4 4 4
verbos en espafiol.
Vocabulario 03. Estoy muy de acuerdo en que comprendo las nuevas 4 4 4
palabras que aprendemos en espafiol.
Vocabulario 04. Estoy muy de acuerdo en que las actividades en clase me 4 4 4
ayudan a leer mejor.
= © o Observaciones
DIMENSION 2: COMPRENSION ORAL 5 = § e ylo
2 o =
fé -'c% 8 % recomendaciones
it o ©
? =1 G o &
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Claridad 05. Estoy muy de acuerdo en que puedo saludar y despedirme | 4 4 4 4
en espafiol.
06. Estoy muy de acuerdo en que sé como preguntar el nombre 4 4 4
Claridad de otra persona y responder apropiadamente cuando me
preguntan mi nombre.
Fluidez 07.Estoy muy de acuerdo en que puedo decir los colores basicos 4 4 4
en espafiol.
Fluidez 08. Estoy muy de acuerdo en que puedo decir los nUmeros hasta 4 4 4
el 30 en espafiol.
= © o Observaciones
DIMENSION 3: COMPRENSION AUDITIVA 5 3 % = ylo
Q © =
= 2 ] 2 recomendaciones
3 S S o)
“lo o o
09. Estoy muy de acuerdo que puedo comprender cuando el | 4 4 4 4
Claridad professor me da direcciones béasicas en espafiol, como por
ejemplo “di”, “habla”, “mira”, “escribe” entre otras mas.
Claridad 10. Estoy muy de acuerdo en que comprendo el audio del libro. 4 4 4
Comprension 11.E§toy muy de a.cuerdo. en que puedo responder preguntas 4 4 4
relacionadas al audio del libro.
Qbservaoiones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador:
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Especialidad del validador: Docencia universitaria

30 de octubre del 2022

Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado.

®Relevancia: El ftem es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto
y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimensién

Firma del Experto Informante
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INFORMACION DEL ESPECIALISTA 3

Nombres y Apellidos:

NORA INES RIOS LAYCHE

Sexo: Hombre ( ) Mujer ( X)
Edad 58 (afios)
Profesion: LICENCIADA EN DUCACION
CONTADOR PUBLICO
Especialidad: EDUCACION
CONTABIIDAD
Afos de experiencia: 33
28

Cargo que desempeiia

actualmente:

-FUNCIONARIA DEL ESTADO @EFA DEL
AREA DE GESTION PEDAGOGICA DE LA
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE
ATALAYA).

- CATEDRATICA DE LA UNIVERSIDAD ALAS
PERUANAS

Institucion donde labora:

DIRECCION REGIONA DE EDUCACION DE
UCAYALI

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS

Firma:




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PLATAFORMA CLASSIN

Qara validar el Instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad, coherencia y relevancia, el

namero que segun su evaluacion corresponda de acuerdo a la rubrica.

La exploracion de la

plataforma.

la hora de clase sin ningiin problema con la plataforma Classin.

Dimensién / items Observaciones y/o
. o o o .
Indicador 'S o = recomendaciones
c i=} < c
() © o cts
2 o = @ >
DIMENSION 1: INTERFAZ PRINCIPAL = = < %
N (@) @) o
Registro de todos los | 01. Estoy muy de acuerdo en que es facil entrar a la plataforma | 4 4 4 4
alumnos en la Classin.
plataforma
Registro de todos los | 02. Estoy muy de acuerdo en que es sencillo registrarse en la 4 4 4
alumnos en la plataforma Classin.
plataforma
La exploracién de la | 03. Estoy muy de acuerdo en que el ingreso al grupo de estudio 4 4 4
es facil escaneando el codigo QR que nos dio la profesora al
plataforma. L
principio del curso.
04. Estoy muy de acuerdo en que me conecto a tiempo cuando es 4 4 4




) S 3 -z Observaciones y/o
DIMENSION 2: RECURSOS COMPLEMENTARIOS o e S c )
© s s = recomendaciones
Fe|8 |8 |3
@ @) o o
Retroalimentacion 05. Consigo trofeos por mi participacion en clase. 4 4 4 4
Retroalimentacion 06. Estoy muy de acuerdo en que comprendo mejor cuando 4 4 4
revisamos la tarea en clase utilizando la plataforma.
El uso del 07. Estoy muy de acuerdo en que es facil en participar en las 4 4 4
Blackboard para la actividades que nos da el profesor utilizando la pantalla negra.
participacion de los
estudiantes
El uso del 08. Estoy muy de acuerdo en que comprendo mejor cuando hago 4 4 4
Blackboard para la los ejercicios que nos da el profesor utilizando la pantalla negra.
participacion de los
estudiantes
) ) i 3 2 Observaciones y/o
DIMENSION 3: GAMIFICACION @ o] c c )
c z g < recomendaciones
3 s & |85 |3
@ @) o o
09. Estoy muy de acuerdo en que es divertido aprender cuando | 4 4 4 4

La utilizacién de los
juegos que tiene la

plataforma.

utilizo el botén del timbre.
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La utilizacién de los
juegos que tiene la

plataforma.

10. Estoy muy de acuerdo en que es divertido y comprendo mejor 4 4 4
cuando selecciono la respuesta correcta con la tabla de opciones
(escoger entre A, B, C, D) cuando el profesor nos dé a elegir por
medio de la plataforma ClassIn.

Tabla de opciones.

11. Estoy muy de acuerdo en que es facil la opcién de breakout 4 4 4
room para las discusiones en grupo.

Tabla de opciones.

12. Estoy muy de acuerdo en que es facil cumplir con los ejercicios Q 4 4
utilizando el tiempo que muestra el cronémetro para las actividades
de la clase.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. NORA INES RIOS AYCHE DNI:00021064
Especialidad del validador: Docencia universitaria

Qertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
%Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o 30 de octubre del 2022
dimension especifica del constructo
SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son l I
suficientes para medir la dimension A L/ FA
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL APRENDIZAJE DEL IDIOMA
ESPANOL

Qara validar el Instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad, coherencia y relevancia, el

ndamero que segun su evaluacién corresponda de acuerdo a la rubrica.

Dimension/ | items Observaciones y/o
. © o © .
Indicador S o T recomendaciones
c i) < =
2 = ut g
DIMENSION 1: COMPRENSION LECTORA % B % %
7 O O @
Comprension | 01. Estoy muy de acuerdo en que entiendo lo que leo. 4 4 4 4
Comprension 02. Estoy muy d~e acuerdo en que entiendo cuando leo los 4 4 4
verbos en espafiol.
Vocabulario 03. Estoy muy de acuerdo en que c~0mprendo las nuevas 4 4 4
palabras que aprendemos en espafiol.
Vocabulario 04. Estoy muy de acgerdo en que las actividades en clase 4 4 4
me ayudan a leer mejor.
o= @®© q
- : 2 'S g Observaciones y/o
DIMENSION 2: COMPRENSION ORAL 5] ge) c = )
3 S g = recomendaciones
3 s & |5 |3
e o o:
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Comprension - ) )
relacionadas al audio del libro.

Claridad 05.Estoy muy de acuerdo en que puedo saludar y despedirme | 4 4 4 4
en espafiol.
06. Estoy muy de acuerdo en que sé coémo preguntar el 4 4 4
Claridad nombre de otra persona y responder apropiadamente cuando
me preguntan mi nombre .
Fluidez 07.Estoy muy de acuerdo en que puedo decir los colores 4 4 4
basicos en espafiol.
Fluidez 08. Estoy muy de acuerdo en que puedo decir los nimeros 4 4 4
hasta el 30 en espaiiol.
B @ © .
. . e S = Observaciones y/o
DIMENSION 3: COMPRENSION AUDITIVA o o] c = _
© s g - recomendaciones
3«8 |8 |3
@ @) O o
09. Estoy muy de acuerdo que puedo comprender cuando el | 4 4 4 4
Claridad professor me da direcciones basicas en espafiol, como por
ejemplo “di”, “habla”, “mira”, “escribe” entre otras mas.
Claridad 1_0. Estoy muy de acuerdo en que comprendo el audio del 4 4 4
libro.
11.Estoy muy de acuerdo en que puedo responder preguntas Q 4 4

Observaciones (precisar si hay suficiencia):SI HAY SUFICIENCIA.
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Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: NORA INES RIOS AYCHE DNI: 00021064

Qspecialidad del validador: Docencia universitaria

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. 30 de octubre del 2022
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto

y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para

medir la dimension

Firma del Experto Informante
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® 17% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

» 17% Base de datos de Internet

» Base de datos de Crossref

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

repositorio.ucv.edu.pe

Internet

hdl.handle.net

Internet

coursehero.com

Internet

tesis.ucsm.edu.pe

Internet

alicia.concytec.gob.pe

Internet

repositorio.une.edu.pe

Internet

dspace.unitru.edu.pe

Internet

files.osf.io
Internet

Reporte de similitud

* 5% Base de datos de publicaciones

» Base de datos de contenido publicado de

4%

3%

1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Descripcion general de fuentes


https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/80616/Agama_RNM-SD.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://hdl.handle.net/20.500.12802/11332
https://www.coursehero.com/file/43730735/A2-Formato-validaci%C3%B3n-expertos-2docx/
http://tesis.ucsm.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12920/11090/51.1148.CS.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/USMP_1dbff63cf672fddcbabe64e58d1b6cf3
http://repositorio.une.edu.pe/handle/20.500.14039/4661
https://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/13404/FLORES%20ROLDAN-LUYO%20BARRAZA.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://files.osf.io/v1/resources/hnkv9/providers/osfstorage/60a7e0a28a5d3d00b30c8dd5?action=download&direct=&version=2



https://www.slideshare.net/ediaz31/investigacion-de-mercado-v2010
https://www.semanticscholar.org/paper/Las-estrategias-cognitivas-en-el-aula%3A-(programas-Gallego/79d653586cf0264ce2f5213d7bcff00ed992a04e)
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/Subtype /Link
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/Border [ 0 0 0 ]
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/Subtype /Link
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/Rect [ 93.01249999999999 114.03085449218766 181.62870605468748 123.40477050781266 ]
/Border [ 0 0 0 ]
/C [ 0 0 1 ]
/A <<
/Type /Action
/S /URI
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