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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar si la rendicién de
viaticos de los trabajadores incide en el registro contable de las empresas comercializadoras
de equipos eléctricos de mediana y alta tension, lo cual permitira que en este grupo de

empresas exista un mejor control para que el area contable pueda tener informacion precisa.

Es necesario que las empresas comercializadoras de equipos eléctricos de mediana
y alta tensién brinden a su personal charlas, manuales e implementar sanciones para que los
trabajadores puedan rendir sus cuentas de viaticos de manera correcta y oportuna, haciendo
gue el registro contable se encuentre al dia, ya que de esta manera se obtendra informacion

financiera real.

La técnica que se utilizo en el trabajo de investigacion es la encuesta y el instrumento
fue el cuestionario por lo que se encuest6 a 43 personas entre ellos jefes, asistentes de las

areas de tesoreria, contabilidad y administracion.

Los resultados permitieron concluir que en efecto existe una relacion significativa entre

las variables: Rendicion de viaticos y el registro contable, debido a que si los trabajadores

rinden de manera incorrecta sus viaticos perjudica al registro contable de la empresa.

Palabras claves: Rendicion de viaticos, registro contable.
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ABSTRACT

The aim of this research is to determine whether the provision of per diem allowances
of workers affects the accounting records of companies selling medium and high voltage
electrical equipment, since this will allow that within this group of companies there is a better

control so that the accounting area can have truthful information.

Companies selling medium- and high-voltage electrical equipment need to provide
their staff with talks, manuals and implement sanctions so that workers can report their daily
subsistence allowance accounts in a correct and timely manner, keeping the accounting

records up to date, as this will provide real financial information.

The technique used in the research work is the survey and the instrument was the
guestionnaire, so 43 people were surveyed, including managers, assistants from the areas of

treasury, accounting and administration.

The results allowed us to conclude that there is indeed a significant relationship

between the variables: Rendering of per diem and the accounting record, because if the

employees render their per diem incorrectly, it harms the accounting record of the company.

Key words: Travel allowance rendering, accounting record.
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INTRODUCCION

La presente tesis titulada “LA RENDICION DE VIATICOS DE LOS TRABAJADORES
Y SU INCIDENCIA EN EL REGISTRO CONTABLE DE LAS EMPRESAS
COMERCIALIZADORAS DE EQUIPOS ELECTRICOS DE MEDIANA Y ALTA TENSION EN
EL DISTRITO DE ATE EN EL ANO 2022, tiene por objetivo determinar si la rendicion de
viaticos de los trabajadores incide en el registro contable de las empresas comercializadoras

de equipos eléctricos de mediana y alta tension.

El desarrollo de la tesis estd de acuerdo a la estructura establecida en el manual para
la elaboracién y presentacion de la investigacion, iniciando con el planteamiento del problema
y culminando con la discusion, conclusiones y recomendaciones, al igual que los anexos

respectivos.

El trabajo de investigacion se desarrolla en seis capitulos que se describiran a

continuacion:

Primer Capitulo: Planteamiento del problema, donde se expone la realidad
problematica con el objetivo de dar soporte a la investigacion, posteriormente, se
formula los problemas, objetivos, justificacion, viabilidad y limitaciones de la

investigacion.

Segundo Capitulo: Marco teédrico, donde se consideran los antecedentes de la

investigacion, las bases tedricas y definicion de términos.
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Tercer Capitulo: Hipotesis y variables, donde se formulan las hipétesis principal y
secundarias, la operacionalizacion de las variables independiente y dependiente, y

definiciébn operacional.

Cuarto Capitulo: Metodologia, donde se detalla el tipo, disefio, método y el nivel de
investigacion, la poblacién y muestra, técnicas de recoleccidn de datos, técnicas para

el procesamiento de la informacién y aspectos éticos.

Quinto Capitulo: Resultados, donde se presentan los resultados obtenidos en la

encuesta y la contrastacion de hipotesis planteadas.

Sexto Capitulo: Discusion, conclusiones y recomendaciones, comprende la discusiéon
de las variables independiente y dependiente, las conclusiones y recomendaciones

en base a los problemas planteados.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la Realidad Problematica

Toda empresa, sea grande, pequefia 0 un emprendimiento realiza diversos gastos
con el unico propésito de vender o prestar servicios. Entre ellos los gastos por viaticos que
permiten el traslado del personal al interior 0 exterior del pais. Esta accion trae consigo la
necesidad de rendir cuentas, es decir brindar informacién con debido sustento acerca de
cdmo y porgué se ejecutaron dichos gastos, para que puedan ser verificados y registrados

en la contabilidad.

En el contexto internacional, el diario La Nacién (2016) de Paraguay menciona que:
“Existen irregularidades en las rendiciones de viaticos de los funcionarios, pues se observo
gue estos no entregan ni el 50% de la documentacién de viaticos que se otorgd para viajes,
ademas se identificé que presentan como rendiciones de cuenta bebidas alcohdlicas, tours,
etc” (p. 6). La falta de honestidad es una de las problematicas mas comunes al realizar una
rendicién de cuentas de viaticos, pues se evidencian a través de practicas deshonestas como
alargar el periodo de estadia y realizar gastos innecesarios que difieren con la finalidad del

viaje.

En el &mbito nacional, segun el informe realizado por la Contraloria General de la
Republica: “Los funcionarios y colaboradores exceden el plazo de rendicién de viaticos hasta
por 64 dias, asi mismo, se detecté que los funcionarios rinden 100% sus gastos con
declaracién jurada” (péarr.1). Ambas situaciones dificultan el registro contable; notandose
ademas que los empleados no cumplen con los procedimientos para la rendicién de viaticos.
Estos casos no son aislados, sino que al parecer se presentan tanto en el sector publico como

en el privado.



En las empresas comercializadoras de equipos eléctricos de mediana y alta tension
del distrito de Ate, se ha podido observar que no existe una adecuada rendicion de cuentas
la misma que afecta la situacion del registro contable de estos gastos. Se estima que durante
el aflo 2022 al menos el 25% de los documentos sustentatorios presentados por los
trabajadores no cumplen con los requisitos para ser reconocidos como gastos y poder
registrarlos contablemente. Asi mismo, se identific6 que de cada 10 empleados solo 4 realizan

correctamente la rendicién de sus viaticos.

Dada la cobertura que tienen estas empresas en todo el territorio peruano resulta
necesario que los trabajadores viajen frecuentemente, puesto que al realizar una venta
brindan también el servicio de montaje que se refiere al armado e instalacién de equipo, la
empresa le brinda un monto determinado al personal asignado para cubrir sus gastos, los

cuales se rinden en fechas posteriores al retorno de su viaje.

La problemética se origina en la rendiciéon de viaticos, pues el personal que recibe
estos recursos tiene la obligacion de sustentarlos cumpliendo con las bases normativas
estipuladas por el Estado peruano en las cuales nos indica los limites, documentos
sustentatorios y los principios que se deben cumplir. Sin embargo, se percibe una actitud
desinteresada por parte de los trabajadores en respetar los plazos, mostrar evidencia fiable y
cumplir con las regulaciones establecidas. De igual manera se pudo detectar casos en los
cuales el gasto no concuerda con la actividad encomendada; los hechos mencionados

dificultan el registro contable de los gastos por viaticos.

Los viéticos para su rendicion deben ser evidenciados con comprobantes de pago que
sustenten su uso en las actividades encomendadas por la empresa. Estos gastos ademas
deben producirse con la finalidad de mantener la fuente productora de renta y seguir
generando ingresos; cumpliendo de esta manera con el principio de causalidad indicado por
la norma. Los sustentos deben ser presentados al area contable para su revision antes del

cierre del mes; no obstante, los trabajadores no cumplen con esta responsabilidad debido a



gue la empresa no tiene establecido plazos de presentacion. Por tanto, no es posible el
reconocimiento del gasto en el periodo de devengo, es decir no puede ser registrado en el

mes que se realizo el gasto.

Se ha podido observar que no existe un control de actividades en las empresas, por
lo que no cuentan con normas, politicas y procedimientos internos para la rendicion de
viaticos, es decir no tienen establecido plazos para la rendicion, planes de capacitacion al

personal, seguimiento y supervision.

Otro factor a tener en cuenta en la rendicidn de viaticos es cumplir con el principio de
fehaciencia, que involucra probar la fidelidad de la operacién. Pese a ello, se observo que los
trabajadores sustentan sus gastos por medio de Declaraciones Juradas de Gastos sin
Sustentos, documento que no debe ser utilizado para este caso segun la Ley de Impuesto a
la Renta ya que es Unicamente para sustentar gastos de viajes al exterior del pais. Esta
situacion ocasiona que el gasto se deba reparar al presentar la declaracién anual del impuesto

a la renta ya que no puede ser registrado contablemente como un gasto por viatico.

La operativa para proporcionar los viaticos, es la siguiente: autorizado el viaje, se le
transfiere a la cuenta del personal encargado el monto consignado; es decir se entrega el
dinero y luego se rinde. Al efectuar la entrega de cuentas se pueden presentar dos
situaciones. En el supuesto de existir un monto sobrante el trabajador debe realizar la
devolucién de este importe, los cual debe ser registrado oportunamente de lo contrario se
tendré saldos pendientes de regularizar. En el caso de sobrepasar el presupuesto asignado

se debe realizar el reembolso de los viaticos al trabajador.

La ética profesional también influye en la rendicion de viéticos, es aqui donde se pone
a prueba los valores éticos que tiene cada trabajador; ellos disponen libremente del dinero
gue se les otorga, originando cierta incertidumbre puesto que no se sabe si el dinero se ha

utilizado en su totalidad para los fines encomendados o se estan realizando otros gastos



innecesarios. Por otro lado, se puede dar el caso de que se inflen los gastos y de esta manera

se beneficien econdmicamente.

La implicancia que tiene el no contar con un registro contable apropiado de viaticos
es afectar la informacién financiera obtenida, puesto que esta se basa en lo registrado en un
ejercicio o mes determinado. No solo se veran afectados los Estados Financieros de la
empresa, sino que también repercutird en el calculo de los gastos que se incurrieron para la
elaboracion de proyectos y ventas, ya que no se podra identificar con exactitud si se logro la

ganancia estimada o si los gastos se realizaron en exceso afectando las utilidades.

Partiendo de todo lo mencionado anteriormente, se puede identificar que los
trabajadores de las empresas comercializadoras de equipos eléctricos de mediana y alta
tension del distrito de Ate no realizan adecuadamente su rendicion de viaticos por lo que no
se puede registrar oportunamente los gastos. Por ello la presente investigacion tiene como
principal motivacién determinar y plantear medidas que permitan mejorar la rendicién de

cuentas en las empresas con el fin de obtener un registro contable oportuno y confiable.

1.1.1 Delimitacién de la Investigacion

Luego de haber descrito la problematica del estudio de investigacién, con fines

metodoldgicos, a continuacion, el trabajo se delimita en los aspectos siguientes:

1.1.2. Delimitacion espacial

La investigacion se realizé en las empresas comercializadoras de equipos eléctricos

de mediana y alta tension en el distrito de Ate.

1.1.3. Delimitacion temporal

El periodo en el cual se realiz6 el estudio se delimita en el afio 2022.



1.1.4. Delimitacion social

La técnica de recoleccion de informacion es la encuesta y se aplicé a los jefes,
asistentes de las areas de tesoreria, contabilidad y administracion de las empresas
comercializadoras de equipos eléctricos de mediana y alta tension del distrito de Ate

en el 2022,

1.1.5. Delimitacion conceptual

° Rendicién de viaticos

En cuanto a la delimitacion conceptual del estudio, la rendicién de viaticos es definida

por Alva et al. (2021) indican lo siguiente:

Cuando se habla de viaticos, nos referimos a la necesidad que tiene una
persona de trasladarse de un lugar a otro, por lo que le dan un monto de dinero
para que pueda solventar sus gastos, pues al no encontrarse en su lugar
habitual de trabajo se ven en la necesidad de alimentarse, movilizarse y contar
con un lugar seguro donde pueda pasar la noche (hospedaje). Entonces, si un
trabajador demuestra la necesidad de viajar y lo realiza debe justificar los
gastos que realizo, si por alguna razon no fuera justificado, se tendria que

realizar un reparo tributario. (pp. 251-253)

e  Registro contable

Por otro lado, el registro contable lo define Gonzalez (2021), quien sefiala que:

El registro contable consiste en registrar cada movimiento que afecte a las
actividades de la empresa, este registro se utiliza para calcular el estado de
resultado y balance general con el cual se sabra la situacion financiera de la
empresa, también, sirve como soporte de que la empresa cumple con la ley en

caso de fiscalizacion (parr. 1 - 6)



1.2. Formulacién del problema.

1.2.1. Problema Principal

¢, Como la rendicion de viaticos de los trabajadores incide en el registro contable de
las empresas comercializadoras de equipos eléctricos de mediana y alta tension en el

distrito de Ate en el afio 20227

1.2.2. Problemas Especificos

a) ¢En qué medida la base normativa incide en el reconocimiento del gasto de las
empresas comercializadoras de equipos eléctricos de mediana y alta tensién en el

distrito de Ate?

b) ¢ De qué manera el control de actividades influye en la presentacion de documentos
sustentatorios en las empresas comercializadoras de equipos eléctricos de mediana

y alta tension en el distrito de Ate?

c) ¢ Como la ética profesional influye en la entrega de cuentas de los trabajadores de
las empresas comercializadoras de equipos eléctricos de mediana y alta tension en el

distrito de Ate?

1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivos General

Determinar si la rendicion de viaticos de los trabajadores incide en el registro contable
de las empresas comercializadoras de equipos eléctricos de mediana y alta tension

en el distrito de Ate en el afio 2022.



1.3.2. Objetivos Especificos

a) Establecer si la base normativa incide en el reconocimiento del gasto de las
empresas comercializadoras de equipos eléctricos de mediana y alta tension en el

distrito de Ate.

b) Evaluar si el control de actividades influye en la presentacion de documentos
sustentatorios en las empresas comercializadoras de equipos eléctricos de mediana

y alta tension en el distrito de Ate.

c) Determinar si la ética profesional influye en la entrega de cuentas de los
trabajadores de las empresas comercializadoras de equipos eléctricos de mediana y

alta tension en el distrito de Ate.

1.4. Justificacion de la Investigacién

La presente investigacion se realizé debido a que se identific6 un grave
problema en las empresas comercializadoras de equipos eléctricos de mediana y alta
tension puesto que los trabajadores no rinden adecuadamente los viaticos otorgados,
lo cual dificulta el registro contable de las operaciones realizadas. Considerando que
el correcto manejo y registro de los viaticos es esencial para garantizar la precision de
la informacion financiera, asi como para asegurar el cumplimiento de las obligaciones

tributarias y legales.

1.4.1. Importancia de la investigacion

La realizacion de esta investigacion es importante para que las empresas
comercializadoras de equipos eléctricos de mediana y alta tension puedan
implementar procedimientos y alternativas de solucién a la problemética encontrada,
de esta manera contar con una adecuada rendicion de viaticos. Como consecuencia
de ello se podré realizar un registro contable oportuno y acorde a las normas

contables.



En el &mbito tedrico, la presente investigacion es significativa para la literatura
cientifica respecto a la rendicion de cuentas y procesos contables ya que contribuye
a mejorar la comprensiéon de como la gestién de los recursos financieros afecta la
contabilidad empresarial dado que esta rendicién resulta importante en la gestién

financiera.

En el aspecto practico, a partir de lo hallado en la investigacion, es posible
avanzar en la gestion financiera de las empresas comercializadoras de equipos
eléctricos de mediana y alta tension, lo que se traduciria en una mayor rentabilidad y
una mejor reputacion, reconociendo las estrategias de éxito para gestionar y

contabilizar los gastos de viaticos.

1.4.2. Viabilidad de la Investigacion

La presente investigacion se considera viable porque se centré en conseguir
datos fiables y vélidos para respaldar la investigacion, asi mismo, se tomé en cuenta
fuentes bibliograficas de revistas electronicas, documentos oficiales, tesis, libros
electronicos y otros. Es importante sefialar que se asigno el tiempo y los recursos
financieros para el desarrollo y la aplicacion de los instrumentos, con el fin de alcanzar

los resultados deseados.

1.5. Limitaciones al estudio

Es preciso sefalar que el trabajo de investigacion tuvo ciertas limitaciones,
como las dificultades para organizar y planificar las fechas de aplicacion de los
instrumentos de estudio en las empresas analizadas, asi mismo, el acceso a fuentes
primarias virtuales, fue limitado en cuanto al contexto de empresas comercializadoras
de equipos eléctricos de mediana y alta tension, sin embargo, no fue un obstaculo
para llevar a cabo la investigacion, ya se contd con el respaldo de asesores y expertos

del sector.



2.1

CAPITULO II: MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacién

2.1.1. Antecedentes Nacionales

Arias, J., Davila, J. y Guzman, M. (2016) en la tesis llamada “Implementacién
del Sistema de Control Interno (COSO IIl) para la Mejora en el Proceso de
Entregas a Rendir de la Empresa Ascensores Sky S.A. por el Periodo 2015”
presentada a la Universidad Tecnologica del Perl, para obtener el titulo de

Contador Publico.

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar de
gué manera la implementacion del sistema de control interno mejora el proceso
de entregas a rendir de la empresa ascensores Sky S.A. en el periodo 2015,
dentro de esta empresa se observé que a falta de politicas y procedimientos
para las entregas a rendir, se tuvo como resultado gastos sin sustento,
desembolsos sin rendir por varios meses originando un impacto tributario al no
registrar los comprobantes de pagos, e incumplimiento de las leyes tributarias.
Por lo que el area de contabilidad y area de servicios, desconoce del proceso
de entregas a rendir por concepto de gastos de viaticos, debido a esto se
implementd el sistema de control interno (COSO 1), estableciendo politicas
de entregas a rendir, manuales de procedimientos y funciones; y como
resultado se obtuvo una mejora del proceso de rendicién de viaticos,

disminuyendo los reparos tributarios.

La presente tesis es importante para nuestra investigacion ya que
muestra la relevancia de tener politicas y procedimientos de control interno en

lo que se refiere a rendicién de viaticos, pues con estas acciones se podra
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evitar rendiciones pendientes, gastos contabilizados sin sustento y

comprobantes sin registrar debido a que no se establecen plazos de entrega.

Azafiero, S.y Venancio, J. (2022) desarrollaron la tesis titulada "Las politicas
contables de control de las entregas a rendir cuenta y las obligaciones
tributarias en las empresas de transporte de carga: caso empresa STIERLIFT
S.A. durante los periodos del 2018-2021” presentada a la Universidad Nacional
del Callao, para obtener el titulo de Contador Publico, donde se resume lo

siguiente:

Las autoras con su investigacion tienen como finalidad el determinar la
relacion que existe entre el adecuado registro contable de las operacionesy la
obtencion de informacion econémica apropiada para la elaboracion de la
informacion financiera de una empresa. Asi mismo, mencionan que una de las
probleméaticas que mas afectan el registro correcto de operaciones esta
relacionada a la falta de conocimiento y cumplimiento de las normas contables
por lo que resaltan su aplicacién en el proceso contable. Por medio de las
encuestas realizadas y el analisis de los resultados de las mismas las
investigadoras concluyen que, existe un alto nivel de significancia entre el
proceso contable y la informacion financiera; lo cual significa que mediante un
adecuado registro de sus operaciones una entidad podra lograr una

informacion financiera clara y real.

El resultado de la presente tesis confirma el valor de realizar un
adecuado registro contable. En este sentido, sin duda genera un aporte
significativo para el desarrollo de la presente investigacion, puesto que resalta
la importancia del cumplimiento de las normas contables para poder alcanzar

este objetivo.
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Ticsihua, L. y Barzola, M. (2020) en la tesis llamada “Rendicién de Viaticos y
su Incidencia en el Proceso Contable en la empresa HLC Ingenieria
Construccion S.A.C. Surco - 2019” presentada a la Universidad Autdonoma del

Peru, para obtener el titulo de Contador Publico.

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo establecer la
incidencia de la rendicién de vidticos en el proceso contable de la empresa
HLC Ingenieria Construccién S.A.C., por medio de la investigacién se quiere
determinar el grado de relacion que existe entre las variables rendicién de
viaticos y proceso contable. Uno de los problemas mas frecuentes que se
identifico es la demora en el proceso de rendicion de viaticos debido a que no
se lleva a cabo el seguimiento de los saldos pendientes, no se realiza la
verificacion de los documentos y la falta de capacitacion al personal sobre los
procedimientos. Se llegé a la conclusién que en efecto existe una relaciéon
significativa entre las variables rendicion de viaticos y proceso contable, por lo
tanto, si se mejora la rendicidon de viaticos se obtendra un mejor proceso

contable en la empresa.

La investigacion citada es importante porque coincide en que la rendicion de
viaticos tiene una notable influencia en la contabilizacion de los gastos de viaje.
Ademas, se encontrd similitud en la problematica descrita por las autoras y las
deficiencias observadas en las empresas comercializadoras de equipos
eléctricos de mediana y alta tension. Asi mismo, se menciona la importancia
del control de los gastos por viaticos y la optimizacién del proceso de rendicion

de cuentas para mejorar el proceso contable de la empresa.
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2.1.2. Antecedentes Internacionales

Pizarro, M. (2021) desarrollo la tesis titulada “El control del uso de los recursos
publicos: debilidades y fortalezas del proceso de rendiciones de cuentas de los
Jardines Receptores de Transferencia de Fondos” presentada a la Universidad
de Chile, para optar el titulo de Magister en Gobierno y Gerencia Publica, de

la cual se resume lo siguiente:

El estudio detalla que la institucion objeto de estudio cuenta con
mecanismos de control y seguimiento para la rendicion de cuentas, pero este
es limitado. Ante esta situacion se identifico aspectos importantes los cuales
se deben actualizar y mejorar para poder realizar una éptima revision de las
rendiciones. La autora menciona que las principales deficiencias del sistema
son: gasto sin justificacion o fuera de la norma, deficiente control y seguimiento
de saldos, falta de control en la fecha de ingreso de la rendicién de cuentas,
interpretacion erronea de la norma, verificacion de la autenticidad de los
respaldos y validacion de facturas electrénicas presentadas en rendiciones de
cuentas. Finalmente se concluye la investigacion afirmando que si bien el
control interno cuenta con ciertos lineamientos establecidos es necesario
redisefiar los mismos para que se ajusten a las necesidades identificadas en
cada entidad, puesto que lo ideal es que se establezca un control interno

integral para poder alcanzar un adecuado uso de los recursos.

La problemética de la rendicion de cuentas en otros paises tiene mucha
similitud a las dificultades que se presentan en las entidades de nuestro pais.
El aporte de la referida investigacion es crucial ya que no solo involucra a una
de las dimensiones del presente estudio, sino que ademas nos informa que la

implementacion de un control interno sin tomar en cuenta las necesidades
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especificas de una empresa no aportara al objetivo deseado, por lo que es

necesario un anlisis previo.

Lovato, C. y Tinoco, J. (2013) desarrollo la tesis titulada “Analisis contable y
tributario de los gastos de viaje de los agentes de ventas de la empresa
sanitarios Hypoo CO-S.A. aiio 2012” presentada a la Universidad de Cuenca -
Ecuador para optar el Titulo de Contador Publico Auditor, en el cual menciona

lo siguiente:

La investigacién realiz6 un analisis del proceso de contabilizacion de los
viaticos en la empresa objeto de estudio; en base a la observacion se encontré
gue el registro contable no estaba cumpliendo con las politicas establecidas
para la determinacién de gastos, siendo los mas comunes: no respetar los
limites permitidos, mala realizacion de la liquidacion de los gastos de viaje,
pérdida o deterioro de los comprobantes y el uso de los viatico en otros gastos.
Por otro lado, en la evaluacion al control interno se detectd que no se estaban
cumpliendo las politicas internas por lo que el registro se estaria llevando solo
a nivel general. El andlisis permitié identificar los puntos deficientes y plantear
alternativas de resolucién, por lo que resulta de mucho beneficio realizar este

tipo de revisiones anuales.

El aporte de los autores ecuatorianos es valioso ya que al realizar una
evaluacion de los gastos de viaticos en todo un periodo nos brinda informacion
acerca del efecto que tiene el registro deficiente de los viaticos. Ademas, nos
muestra la importancia de realizar una revision periédica con el fin de mejorar

los procesos y verificar el cumplimiento de los mismos.
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Rodriguez, M. (2015) desarroll6 la tesis titulada “Analisis de los
procedimientos contables aplicados en la asociacion “Movimiento Comunal
Nicaragiense de Matagalpa (MCN)”, en el afo 2014” presentada a la
Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua para optar el Titulo de Master

en Contabilidad con énfasis en Auditoria, en el cual menciona lo siguiente:

La investigacion realizé un analisis y evaluacion de los procedimientos
contables aplicados en la empresa objeto de estudio; se encontré que no se
contaba con normas, procedimientos y controles para el proceso contable por
lo que el registro contable y la acumulacion de informacion se estaba llevando
en funcién de la experiencia y conocimiento que poseen los trabajadores del
area de contabilidad, esta situacién estaria generando desconfianza de la
informacion financiera, pues esta debe ser precisa, comprensible y confiable.
El andlisis permiti6 identificar los puntos deficientes y plantear alternativas de
resolucion. Por ello la investigadora expresa la necesidad de disefiar e
implementar un Manual de Procedimientos para el area Contable, de esta
manera el personal tendrd una guia para recibir, verificar y controlar la
exactitud de la informacién registrada, permitiendo también ser una
herramienta que facilite el proceso de induccién y capacitacion del personal
nuevo. La investigadora concluye que establecer procedimientos, supervision
y seguimiento de a las actividades contables garantiza la eficiencia en el

registro de las operaciones financieras de la empresa.

El aporte de la investigacion citada es importante porque se enfoca en los problemas
gue genera la falta de procedimientos y control de actividades en la contabilidad. Asi
mismo se demuestra que es beneficioso para la empresa que se implementen
Manuales de Procedimientos para mejorar el registro contable de las operaciones
financieras. Considerando que el efecto en las empresas peruanas seria similar ya

gue la problematica descrita es muy similar.



2.2. Bases Teoéricas

15

2.2.1 Rendicién de viaticos

En la opinion de Effio (2016) se define a los viaticos como:

Montos de dinero que una empresa brinda a sus colaboradores para
cumplir con sus funciones fuera del lugar habitual de trabajo,
reconociendo gastos de transporte, son aquellos gastos que se incurre
cuando el servicio prestado se da en un lugar o ciudad distinta al que
reside el trabajador; alimentacion, es aquel gasto al que incurre el
trabajador para alimentarse; y alojamiento, son aquellos gastos de
hospedaje incurridos por el colaborador al encontrarse en un lugar
ajeno al que labora. Tratandose de los gastos de viaticos que incurra
la empresa en el desarrollo de sus operaciones, es importante
considerar que, a efectos de su deduccién, los mismos deben ser
acreditados, es decir debe demostrarse la necesidad del viaje. (pp. 182

- 183)

La rendicién de viaticos es un proceso mediante el cual los empleados

proporcionan y justifican documentalmente los gastos realizados fuera de su

lugar de trabajo habitual, con el objetivo de cumplir con sus responsabilidades

laborales. Estos gastos incluyen transporte, alimentacion y alojamiento. La

presentacion de sustentos es necesaria para verificar y validar que los gastos

sean legitimos y estén relacionados con las funciones encargadas llevadas a

cabo durante el viaje.

Por su parte, Alva et al. (2021) indican lo siguiente:

Cuando se habla de viéticos, nos referimos a la necesidad que tiene

una persona de trasladarse de un lugar a otro, por lo que le dan un
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monto de dinero para que pueda solventar sus gastos, pues al no
encontrarse en su lugar habitual de trabajo se ven en la necesidad de
alimentarse, movilizarse y contar con un lugar seguro donde pueda
pasar la noche (hospedaje). Entonces, si un trabajador demuestra la
necesidad de viajar y lo realiza debe justificar los gastos que realizd, si
por alguna razon no fuera justificado, se tendria que realizar un reparo

tributario. (pp. 251-253)

El proceso de rendicidon de viaticos inicia al asignar una cantidad
especifica de dinero diariamente a un trabajador que realiza tareas fuera de
su lugar de trabajo, ya sea dentro o fuera del pais. Esta asignacion tiene el
objetivo de cubrir los gastos indispensables de alojamiento, transporte y
alimentacion que son necesarios para que el empleado pueda realizar su
trabajo de manera efectiva y eficiente. Estas asignaciones son de uso
exclusivo del trabajador y deben ser manejadas responsablemente y con el

propésito previsto. No se permite su uso para otros fines o por terceros.

Bernal (2022) expresa que:

En cuanto a los gastos por viaticos, para que sean aceptados con fines
tributarios estos deben cumplir con el requisito de causalidad, es decir,
debe ser necesarios para la generacion de ingresos y contribuya al
mantenimiento de la fuente productora. La necesidad del viaje debe
acreditarse con documentacion  pertinente, inclusive con
correspondencia que pudiera existir relacionada al viaje. EI monto
diario no podréa exceder el doble que por ese concepto concede el
gobierno central a sus funcionarios de mayor jerarquia. Los gastos en
viaticos comprenden los de movilidad, alojamiento y alimentacion. En

cuanto a los gastos de movilidad, se entiende por tal a los traslados
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dentro de la ciudad o zona de destino del viaje. Ademas, se deben
sustentar con los correspondientes comprobantes emitidos de

conformidad con las disposiciones legales del pais. (p. 389-390)

Es necesario saber el concepto y que involucran los viaticos porque
este hecho conlleva a la necesidad de rendir cuentas. Bajo esa premisa se
entiende que la rendicion de cuentas es la presentacion de los documentos
gue sustentan los gastos realizados por el personal a quien se le otorgd fondos
0 recursos econdémicos. En relacién a esto, el trabajador que ha recibido
viaticos de la empresa en la que labora tiene la obligacién de rendir cuenta de
los mismos al término de la tarea encomendada; el financiamiento de los
viaticos otorgados es asumido por la entidad. Ademas, la rendicion de viaticos
permite a las empresas mantener un control adecuado de los recursos
financieros y asegurar que sus colaboradores sean reembolsados
adecuadamente por los gastos que hayan incurrido en el cumplimiento de sus

funciones.

Base normativa

La base normativa en la rendicién de viaticos se refiere al conjunto de
leyes, regulaciones y directivas que rigen el otorgamiento, uso y justificacion
de los recursos financieros destinados a cubrir los gastos de los empleados en

el desarrollo de las tareas encargadas.

Estas normas establecen los criterios y procedimientos para la
asignacion de viaticos, asi como los mecanismos de control y rendicion de
cuentas necesarios para garantizar la transparencia y la adecuada gestion de
los recursos. La legislacion peruana tanto en la ley del Impuesto a la Renta y

sus normas reglamentarias y complementarias tienen una diferencia en el
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tratamiento de la deduccion de los viaticos tanto si se trata de aquellos

realizados al interior del pais como de aquellos realizados hacia el exterior.

Finalmente, se concluye de la revisibn de la base normativa que
respecta a la regulacion de los viaticos en el Peru, que desde el punto de vista
del gasto reconocido a las empresas privadas se deducira a la renta bruta de
tercera los gastos de viajes que sean necesarios para la actividad productora,
los cuales son alojamiento, alimentacién y hospedaje, estos gastos seran
deducibles si son sustentados Unicamente con comprobante de pago cuando
sean al interior del pais. En caso del exterior ser4 aceptada una declaracion
jurada por conceptos de alimentacién y movilidad si no es posible obtener
comprobantes de pago, mientras que los gastos de alojamientos solo se
sustentan mediante comprobantes, también menciona que existe un limite el
cual no podréa exceder al doble del monto que brinda el gobierno central a sus

funcionarios de mayor jerarquia.

Control de actividades

Murillo et al. (2017) menciona que:

Para asegurar el buen uso de los fondos y el cumplimiento de los
objetivos fijados, el control de las actividades en la prestacion de los
viaticos se refiere al seguimiento y supervision sistematicos de las
acciones realizadas por los empleados durante sus comisiones de
servicio. Este control cubre la confirmacion de que los gastos de viaje
y las actividades son consistentes, la evaluacion de qué tan bien los
empleados realizan su trabajo y la identificacion y reparacion de

posibles irregularidades o violaciones de la ley (p. 36-40).
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En el caso de cuentas a rendir las acciones de control son necesarias
puesto que el seguimiento de las actividades que se realicen permitird una
mejor administracion de los recursos asignados. Las acciones de control
involucran mecanismos de evaluacion, estos procedimientos permiten la
revisién y actualizacién periddica de las politicas y préacticas que rigen la
rendiciébn de viaticos, asegurando que se apeguen a las leyes fiscales y

tributarias mas recientes

Etica profesional

Roa et al. (2017) menciona que:

La ética profesional, nace de un trabajo al servicio de los demés. Esta
se debe vivir en cada una de las situaciones afrontadas en nuestra vida
social y laboral, permitiendo buscar la excelencia profesional mediante
la honestidad y responsabilidad. La ética profesional es parte de la
conciencia individual de cada persona, la cual permite estudiar, aplicar
y resolver problemas profesionales con la mayor competencia y

honestidad posibles. (parr. 1 - 2)

La ética profesional en la provision de viaticos se refiere al conjunto de
valores y principios que rigen el comportamiento de los empleados en relacién
con el uso y justificacion de los recursos econdmicos destinados a cubrir sus
gastos durante el viaje, tanto de los trabajadores como de los directivos y
personal contable que supervisa estos gastos. Esto implica la dedicacion de
administrar los gastos de viaje con responsabilidad, integridad y transparencia,
asegurando que estos recursos se utilicen de manera efectiva y en
cumplimiento de las politicas y normas vigentes, contribuyendo asi a

incrementar el desempefio y la productividad en su trabajo.
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2.2.2 Registro contable

El registro contable es esencial para el crecimiento empresarial, ya que
proporciona informacion valiosa para la elaboracion de planes y estrategias de

desarrollo.

Ahmed & Schleich (2022) menciona que:

La definicidén de registro contable abarca toda la documentacién y libros
empleados en la preparacion de estados financieros o documentos
necesarios para auditorias y revisiones financieras. Los registros
contables comprenden registros de activos y pasivos, transacciones
financieras, libros mayores, diarios y documentos complementarios
como cheques y facturas. Estos registros implican la identificacién,
clasificaciéon, resumen, almacenamiento, proteccion, comunicacion,
conservacion y disposicion de documentos para la elaboracion de
estados financieros. Ademas, la planificacion, sistemas,
procedimientos, operaciones y personal son fundamentales para
mantener registros contables adecuados. Por lo general, las
regulaciones exigen que las entidades y firmas contables conserven

documentos contables durante un periodo determinado (p. 12).

Consideramos que el registro contable es crucial para el desarrollo de
una entidad, puesto que proporciona informacion vital para la elaboracién de
registros financieros que reflejan la situacion de la empresa en un determinado
momento. De modo que es esencial registrar de manera precisa todas las
transacciones comerciales efectuadas en orden cronolégico. De igual modo
la informacién financiera proporcionada por los registros contables permite que

los interesados tomen decisiones informadas.
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Lo mencionado por Castillo (2015) manifesté que:

El registro contable ayuda a obtener informacion, evaluar la eficiencia
y el cumplimiento de sus obligaciones de las diversas areas, en base a
la informacién obtenida de los registros contables se elaboran los
estados financieros, el cual permite tener informacién en un menor
tiempo. Estos estados financieros deben reflejar la verdadera situacion
financiera de la empresa, permitiendo que los interesados puedan
tomar decisiones eficientes con respecto al funcionamiento de la
empresa. La Administracion Tributaria es uno de los interesados de
esta informacién ya que este se encargara de revisar los libros,

registros y estados financieros. (pp. 36 - 37)

El registro contable permite anotar las operaciones econémicas de una
empresa de forma ordenada, a partir de estos datos se elaboran los estados
financieros que revelan de forma general la informacién financiera de un
periodo contable. En ese sentido, el no realizar un registro contable adecuado

de las operaciones afectara la informacion financiera.

Gonzéalez (2021) menciona que:

El registro contable consiste en registrar cada movimiento que afecte a
las actividades de la empresa, este registro se utiliza para calcular el
estado de resultado y balance general con el cual se sabra la situacion
financiera de la empresa, también, sirve como soporte de que la

empresa cumple con la ley en caso de fiscalizacion (parr. 1 - 6)



22

El registro de las transacciones de la empresa es esencial ya que a
través de este proceso se podran identificar los gastos, ingresos y otros datos
gue sean necesarios para el analisis de la informacion financiera; por eso es
importante que la recopilacién y registro de las operaciones se desarrollen
correctamente pues la exactitud de los registros permitira tomar decisiones

acertadas.

Reconocimiento del gasto

De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo [OIT] (2016):

Los gastos de viaje deben reconocerse tan pronto como se incurran
para mantener un registro contable efectivo de los mismos. Cuando un
trabajador incurre en un gasto de viaje, se debe obtener
documentacién escrita, como un recibo o factura, que debe incluir el
monto y la fecha del gasto. Para facilitar la busqueda y el seguimiento,
estos comprobantes deben estar numerados y archivados en orden
cronolégico. Para asegurar una contabilidad precisa, el monto total de
los gastos de viaje debe ingresarse en el Registro Contable al finalizar

el dia junto con el recibo correspondiente. (pp. 19-23).

Ante esto, se puede decir que el gasto se reconoce en el momento que
se efectla, para que exista un registro oportuno el trabajador debe enviar las
facturas y boletas al &rea contable para que procedan con su registro,
asegurando que los montos reflejan los recursos realmente utilizados en la

comision de servicio y evitando errores, omisiones o fraude.



23

Presentacion de documentos sustentatorios

Segun OIT (2016):

Para demostrar la veracidad de los registros contables de los viaticos
de los trabajadores, es necesario contar con documentos
sustentatorios que respalden cada transaccion. Esto incluye los
comprobantes de gastos en viaticos obtenidos por los trabajadores, asi
como los registros de pago correspondientes. Ademas, se deben llevar
registros precisos y actualizados de los montos y fechas de los pagos
de viaticos realizados a cada trabajador, para evitar errores y
omisiones. La presentacion adecuada de estos documentos
sustentatorios también puede ser requerida por la ley, por lo que es
importante mantener un registro preciso y organizado para cumplir con

las normas contables y legales aplicables. (pp. 19-23).

Para que un trabajador demuestre la autenticidad de un gasto, se
requiere que cuente con documentacién sustentatoria, como facturas, boletas,
etc., documentaciéon que compruebe que en realidad se ha efectuado ese
gasto para beneficio de la empresa. Por otra parte, la documentacién debe
encontrarse en buen estado para la revisibn y verificacion durante las

auditorfas o revisiones de rendicién de cuentas.
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Entrega de cuentas

Gacio (2016) menciona que:

Se comprende por rendicién de cuentas a la obligacién que adquiere
una persona al realizar actos de administracién, gestién o actividades
diversas por interés de un tercero (empresa), por lo que debe
proporcionar a este el detalle de las operaciones realizadas y los
documentos que los sustenten para su verificacion; de este proceso se
podré establecer eventualmente el saldo deudor o acreedor, es decir
un saldo a favor o en contra del encargado de la gestion de los recursos
economicos otorgados. La entrega de cuentas es fundamental para

poder acreditar la adecuada gestion de bienes ajenos (pp.2-3)

Los trabajadores al culminar las actividades encomendadas tienen la
obligacién de entregar cuentas al area de tesoreria/contabilidad para que se
pueda verificar el uso adecuado de los recursos e identificar si existen saldos
pendientes a regularizar. En caso de incumplimiento, es necesario establecer
sanciones, en respuesta a la infraccion de las politicas de viaticos, como
gastos indebidos, registros inexactos o incompletos y fraude, con el objetivo

de mantener la integridad y transparencia en la gestién de viaticos.

2.3. Definicion de Términos

a)

b)

Deduccion del gasto: Son aquellos gastos que pueden ser restados en la declaracion
de impuesto a la renta, por haberse utilizado para obtener ingresos, mantener las

actividades econémicas y contribuir a la continuidad de la empresa.

Periodo de devengo: Se refiere a la fecha en la cual se debe registrar contablemente
una operacion. Segun los principios contables lo correcto es que una transaccién

economica se debe registrar en el momento en que ocurra.



c)

d)

f)

g9)
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Principio de causalidad: Los gastos en que incurra una empresa deben ser
necesarios para que pueda desarrollar su actividad econémica o seguir generando

ingresos. Es decir, el gasto es necesario para que la empresa se mantenga.

Principio de fehaciencia: Consiste en demostrar con documentacion o medios
probatorios necesarios que las operaciones realizadas existen. Es decir, se debe

contar con evidencia que sustente los gastos o ingresos.

Reconocimiento del gasto: Se refiere al proceso mediante el cual se determina si

se debe o0 no incorporar una operacion al registro contable.

Reembolso de viaticos: Es la accion que se realiza cuando el monto asignado al
trabajador para los viaticos no pudiera cubrir los gastos incurridos, ante esta situaciéon

la empresa tiene la obligacién de devolver el importe a quien lo haya cubierto.

Viaticos: Comprende los gastos de alimentacion, hospedaje y movilidad. Es la
cantidad de dinero que se le da al trabajador que debe ejercer funciones fuera de su

establecimiento  frecuente de trabajo para sus gastos  basicos.
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CAPITULO lIl: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipbtesis General.

La rendicién de vidticos de los trabajadores incide en el registro contable de las
empresas comercializadoras de equipos eléctricos de mediana y alta tension en el distrito de

Ate en el afio 2022.

3.2. Hipé6tesis Especificas.

a) La base normativa incide en el reconocimiento del gasto en las empresas
comercializadoras de equipos eléctricos de mediana y alta tensién en el distrito de

Ate.

b) EIl control de actividades influye en la presentacion de documentos sustentatorios de
las empresas comercializadoras de equipos eléctricos de mediana y alta tension en

el distrito de Ate.

c) La ética profesional influye en la entrega de cuentas de los trabajadores de las
empresas comercializadoras de equipos eléctricos de mediana y alta tension en el

distrito de Ate.
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3.3. Operacionalizacion de variables.

3.3.1. Variable independiente

X. Rendiciéon de viaticos

Tabla 1

Operacionalizacion de variable Independiente Rendicién de viaticos

Definicion ) )
Conceptual RENDICION DE VIATICOS
Alva et al. (2021) Indican lo siguiente: Cuando se habla de viaticos, nos
referimos a la necesidad que tiene una persona de trasladarse de un lugar
a otro, por lo que le dan un monto de dinero para que pueda solventar sus
gastos, pues al no encontrarse en su lugar habitual de trabajo se ven en la
necesidad de alimentarse, movilizarse y contar con un lugar seguro donde
pueda pasar la hoche (hospedaje). Entonces, si un trabajador demuestra la
necesidad de viajar y lo realiza debe justificar los gastos que realizo, si por
alguna razén no fuera justificado, se tendria que realizar un reparo
tributario. (pp.251-253)
Definicion Indicadores indices
Operacional X.1.1 Regulaciones, limites y
X1. Base normativa sustentos
X.1.2 Declaraciones Juradas de
gasto sin sustento
X.2.1 Plazos de cumplimiento
X2. Control de actividades X.2.2 Procedimientos internos
X.3.1 Autenticidad y coherencia de
X3. Etica profesional comprobantes de pago
X.3.2 Valores éticos
Escala Ordinal
Valorativa

Elaboracion propia



3.3.2. Variable dependiente

Y. Registro contable

Tabla 2

Operacionalizacion de variable Dependiente Registro contable

Definicion REGISTRO CONTABLE

Conceptual Gonzalez (2021) menciona que:

El registro contable consiste en registrar cada movimiento que afecte a
las actividades de la empresa, este registro se utiliza para calcular el
estado de resultado y balance general con el cual se sabrd la situacién
financiera de la empresa, también, sirve como soporte de que la

empresa cumple con la ley en caso de fiscalizacion (parr. 1 - 6)

Definicion Indicadores indices

Operacional Y.1.1. Identificacion clara de los
Y1. Reconaocimiento del conceptos de gastos
gasto Y.1.2. Revision periodica

Y.2.1. Conservacion de los documentos
Y2. Presentacion de sustentatorios
documentos sustentatorios | Y.2.2. Evaluacion de los documentos

presentados

Y.3.1. Seguimiento y control de saldos

Y3. Entrega de cuentas Y.3.2 Sanciones por incumplimiento

Escala Ordinal

Valorativa

Elaboracién Propia
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CAPITULO IV: METODOLOGIA

4.1. Disefio metodoldgico

4.1.1. Tipo de investigacion

La presente tesis titulada “La rendicién de viaticos de los trabajadores y su
incidencia en el registro contable de las empresas comercializadoras de equipos
eléctricos de mediana y alta tension en el distrito de ate en el afio 2022” reune las
condiciones metodolégicas necesarias para ser considerada una “Investigacion
Aplicada” de enfoque cuantitativo, debido a que este tipo de estudio busca solucionar
problemas concretos empleando los conocimientos obtenidos en la investigacion, sin
embargo, no se limita a la utilizacion de estos, sino que busca nuevos entendimientos

y la consolidacién de los ya adquiridos para enriquecer el desarrollo cientifico.

Tipo de investigacion

PS: map OS: mep HS:

RP msp PP mmp OP mp HP = PS; mp OS: msp HS: - R msp C = RF
PS: mp OS: = HS:

Donde:

RP: Realidad Problematica PS: Problemas Secundarios = 1,2,3.

PP: Problema Principal OS: Objetivos Secundarios = 1,2,3.

OP: Objetivo Principal HS: Hipotesis Secundarios = 1,2,3.

HP: Hipotesis Principal C: Conclusiones

R: Resultado RF: Recomendaciones Finales
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4.1.2. Nivel de investigacion

La investigacion es de nivel Descriptivo - Correlacional - Explicativo, dado que
después de la observacion se procede a describir la realidad del problema planteado;

y a su vez mide el grado de relacién existente entre las variables y sus indicadores.

4.1.3. Método

El estudio por la forma como esta planteado, utilizé entre otros el método
analitico, estadistico, descriptivo, de sintesis e inductivo - deductivo, los cuales se

desarrollaron a lo largo de la investigacion.

4.1.4. Disefio

El disefio que se aplico en la presente investigacion es no experimental, puesto
gue no existe manipulacién de las variables, si no que por el contrario el investigador
estudiard hechos y situaciones ya existentes, por lo que se tomdé una muestra en la

cual se cumple la relacion.

M =Ox r Oy

Donde:

M = Muestra

O = Observacion

X = Rendicién de viaticos

y = Registro contable

r = Relacion de variables
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4.2. Poblacién y muestra

4.2.1. Poblacién

La poblacion que conforma esta investigacion estd delimitada por N=48
colaboradores del area contable y con cargo de responsabilidad que pueda responder
a las interrogantes, entre ellos jefes y asistentes de las areas de tesoreria, contabilidad
y administracion de las empresas comercializadoras de equipos eléctricos de mediana

y alta tension del distrito de Ate, cuya informacién se detalla en la tabla de distribucion.

Tabla 3

Paoblacion considerada especializada para encuestas

. o Cantidad de - oplacion
N Razén social . Especifica
Trabajadores
(N)
1 IGS.A.C. 15 7
2 GE PERU S.A. 39 9
3 MENERGIAS.AC. 12 5
4 INMOTIC S.A.C. 7 3
5 ALATINAS.AC. 4 2
6 QIELECTROM S.A.C. 8 3
7 CORCOSER OCOSHI S.A.C. 10 4
8 AKENERGYE.ILR.L. 16 5
9 PROVSAC 45 10
TOTAL 156 48

Fuente: Portal SUNAT
Elaboracién propia
Nota: Los nombres originales de las empresas han sido modificados para preservar

la confidencialidad de las entidades.
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4.2.2. Muestra

Para la determinacién 6ptima del tamafio de la muestra se utilizé la siguiente formula
del muestreo aleatorio simple que se usa en variables cualitativas, para técnicas de
encuestas que se detallan a continuacion.

Z?’PQN

"TEN_—1+2%PQ

Dénde:

Z: Valor de distribucion normal estdndar que se encuentra asociado a un nivel de
confianza. En el presente estudio se establecié un 95% de intervalo de confianza,
considerando un 5% de probabilidad de error. Entonces, corresponde un Z=1.96
P: Proporcién = Probabilidad de éxito (se asume P=0.5)

Q: Proporcién = Probabilidad de fracaso (se asume Q=0.5)

E: Margen de error 5 % (0.05)

n: Tamafo éptimo de muestra.

N: Poblacion, conformada por 48 trabajadores.

Entonces, a un nivel de confianza de 95% y 5% como margen de error, se

reemplaza los valores en la férmula, siendo “n”:

~ (1.96)2(0.05)(0.05) (48)
"= 0.05)2(48 — 1) + (1.96)2(0.05)(0.05)

n = 43 personas

Este resultado representa el tamafio de la muestra ideal para realizar las
encuestas a jefes, asistentes de las areas de tesoreria, contabilidad y administracion

de las empresas comercializadoras de equipos eléctricos de mediana y alta tension
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del distrito de Ate, se determind una muestra de 43 (cuarentay tres) participantes, con

este valor se consigue el factor de distribucion muestral.

Luego de determinar la muestra, se ha utlizado el tipo de muestreo
probabilistico estratificado, pues la poblacion esté dividida en subgrupos. El factor de
distribuciéon muestral permitira establecer el nUmero de trabajadores que se debera
encuestar por empresa, para ello aplicaremos la siguiente férmula:

(fdm) = nIN n; =%*Ni,dondei= 1,2,3..,k

k = nimero de estratos en la poblacién

Fdm = 43/48

fdm = 0.895833

Verificacion:
48 * 0.895833 = 42.999984, aproximando a un nimero entero coincide con la muestra

seleccionada en la formula de la seccién 4.2.2.

Reemplazando la formula indicada para cada empresa, se determina los
siguientes numeros de trabajadores a encuestar, los cuales representan el valor

hallado en la muestra, informacion que se detalla en la siguiente tabla:
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Tabla 4

Muestra Estratificada

Z
o

Razén social Muestra (n;)
IG S.A.C. 6
GE PERU S.A.
M ENERGIA S.A.C.
INMOTIC S.A.C.
A LATINA S.A.C.
QI ELECTROM S.A.C.
CORCOSER OCOSHI S.A.C.
AK ENERGY E.I.LR. L.
PROV S.A.C

TOTAL

© O NO O~ WDN -~
O A~ BB OWODMNWPM~MO®

F =Y
w

Fuente: Elaboracién propia

4.3. Técnicas de recoleccién de datos

4.3.1. Descripcion de los métodos, técnicas e instrumentos

En el presente trabajo de investigacion se utilizé la encuesta como
técnica de recoleccion de datos la cual se aplicé a los jefes, asistentes de las
areas de tesoreria, contabilidad y administracion de las empresas
comercializadoras de equipos eléctricos de mediana y alta tension del distrito

de Ate.

En cuanto a los instrumentos de investigacién que se utilizaron fue un
cuestionario de 14 preguntas con 5 opciones de respuesta de la escala de
Likert, formuladas en relacién a las variables, indicadores e indices que fueron

definidos en la estructura del presente trabajo.
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4.3.2. Procedimiento de comprobacion de la validez y confiabilidad de los

instrumentos.

Validez

La finalidad del proceso de validacion es comprobar la objetividad, precision,
efectividad y autenticidad de las técnicas de investigacion aplicadas al medir las
variables e indicadores. Sanchez (2018) menciona que “La validez se refiere a qué
tan bien una técnica o método mide lo que pretende medir’ (p. 124). Los instrumentos,

en este caso, fueron validados por expertos.

Para poder determinar la validez del contenido de la encuesta se utilizé el

criterio de juicio de expertos.

Tabla b

Tabla de validez: Calificaciéon de instrumento de la validez por juicio de expertos

N° Expertos Calificacion
1 Mo. Centeno Cardenas, Josué Giraldo Aprobado
2 Dr. Yong Castafeda, Cristian Alberto Aprobado
3 Dr. Huarca Ochoa, Javier Marcelo Aprobado

Elaboracién Propia

Confiabilidad

La confiabilidad hace referencia al grado de solidez del instrumento utilizado
para que los resultados obtenidos sean consistentes y estables; de esta manera las

conclusiones seran validas y las recomendaciones efectivas.

Para garantizar la confiabilidad del presente estudio, se llevé a cabo el célculo
con el 100% de la muestra, utilizando el cuestionario como instrumento. Los datos

obtenidos una vez aplicada las técnicas de recoleccion de informacion, fueron
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procesados con el programa de SPSS y Microsoft Excel para determinar el indicador

de confiabilidad conocido como el Alfa de Cronbach.

Rango de variacion:

0sas1

Si el indice de a es igual o superior a 0.7, entonces los resultados obtenidos a

través de las encuestas son considerados seguros y sdlidos.

Para el calculo se utilizé el método de varianzas, y la formula para su calculo

se realizé mediante el uso del software estadistico SPSS y Microsoft Excel.

o= K 1_25‘:1251'2
K-1 LY

Siendo:
K = ndmero de items
2— \/ari . ]
S;= Varianza del nimero de items

$2= Varianza total de los valores observados.

Se utiliz6 la metodologia de Alfa de Cronbach, aplicandolo al 100% de la
muestra, el cual fueron 43 trabajadores las areas de tesoreria, contabilidad y
administracion, obteniendo el siguiente resultado para ambos programas de

validacion:
Microsoft Excel

La tabla de resumen de procesamiento de datos se puede observar en el (ver

anexo 3) de la presente investigacion.
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Para obtener el alfa de Cronbach se hallara lo siguiente:

> S?= Varianza del nimero de items

5 57=0.69+0.67+1.97+0.43+0.59+0.48+0.87+0.46+0.69+0.71+0.61+0.50+0.67

+0.64

y57=9.98

> Sf= Varianza total de los valores observados

> SZ=VAR.P(63+63+56+63+47+64+53+60+57+54+61+56+56...+70+56)

5 52= 60.48

K= 14 (ndmero de preguntas)

Reemplazando los datos obtenidos en la siguiente férmula:

oo K[ _EE.XS
K-1 S¢

14 9.98 ]
a

“14—11" 6048

a=0.899
Software Estadistico SPSS

Luego de reemplazar los datos obtenidos en la formula para hallar el Alfa de
Cronbach usando Microsoft Excel, se valido la respuesta mediante el SPSS, del cual

se obtiene el siguiente resultado:
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Tabla 6

Resumen de procesamiento de datos

N %
Casos Valido 5 100.0
Excluido? 0 .0
Total 43 100.0

a. La eliminacioén por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Fuente: Programa SPSS version 29 - Resultado de encuesta

Tabla7

Prueba piloto SPSS V.29

Alfa de Cronbach N de elementos
.899 43

Fuente: Programa SPSS version 29

La confiabilidad calculada en el presente estudio muestra un resultado de 0.899, lo

que indica un nivel excelente de confiabilidad segun la tabla 8.

Tabla 8

Rangos de Nivel de Confiabilidad

RANGO CONFIABILIDAD
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54 a 0.59 Confiabilidad nula
0.60 a 0.65 Confiable
0.66 a 0.71 Muy confiable
0.72a0.99 Excelente confiabilidad

1 Confiabilidad perfecta
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Fuente: Analisis de confiabilidad y validez de un cuestionario sobre entornos personales de

aprendizaje.

En sintesis, después de la validacion de los datos resultantes de ambos programas
indicados, Microsoft Excel y SPSS, y haber obtenido el mismo resultado, se confirma la

confiabilidad de la técnica e instrumento de investigacion.

4.4. Técnicas para el procesamiento de la informacion.

Para el procesamiento y andlisis de datos se utilizara Microsoft Excel, dado que es
una herramienta dinamica que nos permitira elaborar cuadros estadisticos y graficos para
evaluar los resultados. Asi mismo, se tabul6 la informacion a partir de los datos obtenidos
haciendo uso del programa computacional SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences) edicién IBM® SPSS® Statistics 29, version en espafol, del modelo de chi

cuadrado y nivel de confianza del 95%.

4.5. Aspectos éticos

En la elaboracion de la presente investigacion, se dio cumplimiento a lo establecido
por la Universidad de San Martin de Porres en su cddigo ético, lo que garantizé que el
desarrollo del estudio sea a base de informacién obtenida de forma legal y veridica, sin
incurrir en malas practicas que pongan en duda la credibilidad de la investigacién. Con la
finalidad de contribuir a las buenas préacticas y el respeto de los valores éticos y morales.
Respetando las normas establecidas para la elaboracién del presente documento y reglas

de conducta de la sociedad a la que pertenecemos para satisfacer el bien comun.

Asi mismo, acatando el Cédigo de Etica Profesional del Contador PUblicos Peruano,
aprobado mediante la Resolucion N°013-2005-JDCCPP de los cuales se tiene pleno
conocimiento, siendo estos los siguientes: Integridad, responsabilidad, objetividad,

competencia profesional y debido cuidado, confidencialidad y comportamiento profesional.
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En general, la presente investigacion se realiz6 en el marco de respeto hacia los
valores éticos, ya que consideramos que es parte fundamental de la formacion integral de
todo profesional. En este sentido, diremos que la busqueda de nuevos conocimientos esta
relacionada con la capacidad de distinguir entre lo bueno y lo malo o de encontrar la verdad
o falsedad para contribuir al desarrollo de la investigacion de la ciencia contable, asi como

también la actualizacién y difusiéon de nuevos conocimientos.
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CAPITULO V: RESULTADOS

5.1 Presentacioén

En este capitulo, se presenta, explica e interpreta el método estadistico utilizado para
corroborar la certeza de las hipétesis de la investigacion titulada ‘LA RENDICION DE
VIATICOS DE LOS TRABAJADORES Y SU INCIDENCIA EN EL REGISTRO CONTABLE
DE LAS EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE EQUIPOS ELECTRICOS DE MEDIANA

Y ALTA TENSION EN EL DISTRITO DE ATE EN EL ANO 2022".

Comprende conocer cémo se logré el cumplimiento de los objetivos segundarios de la

investigacion:

a. Determiné si la base normativa incide en el reconocimiento del gasto de las empresas

comercializadoras de equipos eléctricos de mediana y alta tension en el distrito de Ate.

b. Evalué si el control de actividades influye en la presentacion de documentos sustentatorios
en las empresas comercializadoras de equipos eléctricos de mediana y alta tensién en el

distrito de Ate.

c. Demostro6 si la ética profesional influye en la entrega de cuentas de los trabajadores de las
empresas comercializadoras de equipos eléctricos de mediana y alta tension en el distrito de

Ate.

5.2 Interpretacion de resultados

Se realiz6 una encuesta a 43 trabajadores de las areas de tesoreria, contabilidad y
administracion de las empresas comercializadoras de equipos eléctricos de mediana y alta
tension del distrito de Ate como parte del proceso de recopilacion de datos para la obtencion
de resultados. Luego de recopilar las respuestas de la encuesta, se procedié a presentar,
interpretar en forma descriptiva la tabla de frecuencia y los gréaficos, analizar los resultados

obtenidos utilizando la estadistica descriptiva.
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Variable Independiente (X): Rendicion de viaticos
5.2.1. Lapregunta (X): ¢Considera usted, que se debe mejorar la actual rendicion de viaticos

para obtener un registro contable confiable?

Tabla 9 Figura 1

Rendicion de viaticos actual

Respuesta Frecuencia Porcentaje
® Totalmente de acuerdo 18 42%
® De acuerdo 20 46%
Indiferente 2 5%
Desacuerdo 3 7%
TOTAL 43 100%

Fuente: Encuesta realizada a jefes, asistentes de las areas de tesoreria, contabilidad y
administracion.
Elaboracién Propia

De acuerdo con la tabla 9 y figura 1, el 88% de los encuestados estan de acuerdo
(Totalmente de acuerdo + De acuerdo) que se debe mejorar la rendicion de viaticos actual
para obtener un registro contable confiable. Mientras que el 5% del total de colaboradores
encuestados se muestra indiferente al respecto. Por otro lado, el 7% manifiestan estar en
desacuerdo con lo mencionado.

Se puede notar que la mayoria de los encuestados no estan a favor de la rendicién
de viaticos actual que se lleva en la empresa, pues consideran que esta no retne informacion
claray precisa para poder realizar un registro contable adecuado, esta situacion puede tener
varias implicaciones cémo generar en la empresa errores en el registro y una pérdida de la
informacion importante. Esta interrogante nos permite conocer la percepcion de los
encargados del registro de los viaticos; se puede deducir que en su mayoria opinan que es
necesario mejorar la forma en que los trabajadores rinden sus gastos, pues esto permitira

obtener un registro contable confiable y oportuno.
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5.2.2. La pregunta (X.1.1): ¢Considera usted, que se debe implementar capacitaciones

sobre las regulaciones (limites y sustentos aceptados) para la rendicion de viaticos?

Tabla 10 Figura 2

Capacitaciones sobre regulaciones, limites y sustentos

Frecuencia Porcentaje

@ Totalmente de acuerdo 27 63%

® De acuerdo 12 28%
Indiferente 3 7%
Totalmente desacuerdo 1 2%
TOTAL 43 100%

Fuente: Encuesta realizada a jefes, asistentes de las areas de tesoreria, contabilidad y
administracion.
Elaboracién Propia

De acuerdo con la tabla 10 y figura 2, el 91% de los encuestados se mostraron de
acuerdo (Totalmente de acuerdo + De acuerdo) en implementar capacitaciones sobre las
regulaciones, limites y susténtenos para la rendicion de viaticos para el personal de la
empresa. Mientras que, el 7% del total de colaboradores encuestados se muestra indiferente
al respecto. Por otro lado, el 2% manifiesta estar totalmente en desacuerdo con lo
mencionado. La alternativa desacuerdo no fue tomada en cuenta por los encuestados.

Los resultados sefialan que los trabajadores de las empresas de este rubro en su
mayoria no estan recibiendo capacitaciones para la rendicién de viaticos, si los trabajadores
no estén capacitados es posible que incurran en gastos que no estan permitidos o que no
cumplan con los requisitos necesarios para el registro contable adecuado. Asi mismo,
consideran importante que el personal sea capacitado, para que tengan conocimiento teérico
sobre la rendicion de vidticos y se pueda evitar que incurran en errores al momento de

efectuar la rendicién de sus gastos por viaticos.
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5.2.3. La pregunta (X.1.2): ¢Considera usted, que los trabajadores hacen uso frecuente de
la declaracion jurada de gastos sin sustento para la rendicion de cuentas de viaticos al interior

del pais?

Tabla 11 Figura 3

Declaracién Jurada de gastos sin sustento

Frecuencia Porcentaje

@ Totalmente de acuerdo 13 30%
® De acuerdo 11 26%
Indiferente 7 16%
Desacuerdo 6 14%
16%
0,
Totalmente desacuerdo 6 14%
TOTAL 43 100%

Fuente: Encuesta realizada a jefes, asistentes de las areas de tesoreria, contabilidad y
administracion.
Elaboracién Propia

De acuerdo con la tabla 11 y figura 3, se obtuvo como resultado que el 56% de los
encuestados respondieron que estan de acuerdo (Totalmente de acuerdo + De acuerdo)
debido a que los trabajadores hacen uso frecuente de las declaraciones de gastos sin
sustento en las rendiciones de viaticos. Mientras que, el 16% del total de colaboradores
encuestados se muestra indiferente al respecto. Por otro lado, el 28% de los participantes
han manifestado estar desacuerdo (desacuerdo + totalmente en desacuerdo) con lo
mencionado.

De los resultados se conoce que gran parte de los trabajadores presentar solamente
Declaracion Jurada de gastos sin sustento para la rendicion de cuentas de viéticos al interior
del pais, esto confirman la falta de informacién y desconocimiento del personal sobre el tema,
ademas demuestra que muy frecuentemente la utilizan para sustentar sus gastos; sin
embargo, la Declaracién Jurada de gastos sin sustento se utiliza solamente para el caso de

viaticos fuera del pais.
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5.2.4. La pregunta (X.2.1): ¢Considera usted, que establecer plazos para la rendicion de

viaticos permitird reducir retrasos en la entrega de los sustentos?

Tabla 12 Figura 4

Plazos para cumplir la rendicién de cuentas

Frecuencia Porcentaje

® Totalmente de acuerdo 16 37%
De acuerdo 24 56%
Indiferente 2 5%

@ Desacuerdo 1 2%
TOTAL 43 100%

Fuente: Encuesta realizada a jefes, asistentes de las areas de tesoreria, contabilidad y
administracion.
Elaboracién Propia

De acuerdo con la tabla 12 y figura 4, se obtuvo como resultado que el 93% de los
encuestados respondieron que estan de acuerdo (Totalmente de acuerdo + De acuerdo) con
establecer plazos para el cumplimiento de las rendiciones de cuentas de viaticos para reducir
retrasos en la entrega de sustentos. Mientras que, el 5% del total de colaboradores
encuestados se muestra indiferente al respecto. Por otro lado, el 2% restante manifiestan
estar en desacuerdo con la afirmacion. La alternativa totalmente en desacuerdo no fue
tomada en cuenta por los encuestados.

El resultado indica que actualmente la mayoria de las empresas no tienen
establecidos plazos para la rendicion; por lo que los trabajadores no cumplen con la rendicién
de cuentas de viaticos de manera oportuna, esto ocasiona retrasos en el proceso de registro
contable. Por ello se considera indispensable establecer plazos para el cumplimiento de las
rendiciones de viaticos, pues contribuye a que la informacién se entregue oportunamente y
el &rea contable pueda cumplir con el registro contable de los gastos por viaticos antes del

cierre del mes.
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5.2.5. La pregunta (X.2.2): ¢Considera usted, que la empresa deberia incorporar

procedimientos internos para rendicion de cuentas?

Tabla 13 Figura 5

Procedimientos internos

Frecuencia Porcentaje

@ Totalmente de acuerdo 20 46%

® De acuerdo 19 44%
Indiferente 2 5%
Desacuerdo 2 5%
TOTAL 43 100%

Fuente: Encuesta realizada a jefes, asistentes de las areas de tesoreria, contabilidad y
administracion.
Elaboracién Propia

De acuerdo con la tabla 13 y figura 5, el 90% de los encuestados respondieron estar
de acuerdo (Totalmente de acuerdo + De acuerdo) en implementar procedimientos internos
para la rendicion de viaticos. Mientras que, el 5% del total de colaboradores encuestados se
muestra indiferente al respecto. Por otro lado, el 5% manifestd estar en desacuerdo con lo
mencionado. La alternativa totalmente en desacuerdo no fue tomada en cuenta por los
encuestados.

De los resultados se puede deducir que actualmente la mayoria de las empresas no
cuenta con procedimientos internos para la rendicion de cuentas, lo que demuestra la
necesidad de implementarlos adecuadamente en muchas de ellas. La mayoria de los
encuestados coinciden en que los procedimientos internos son fundamentales al realizar una
rendicion de viaticos puesto que estan estructurados por normas, politicas internas y procesos
de acuerdo las necesidades de la empresa, ademas de ello permitira brindar manuales con

contenido informativo y procedimental a los trabajadores.
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5.2.6. La pregunta (X.3.1): ¢Considera usted, que la empresa deberia verificar la

autenticidad y coherencia de los comprobantes de viaticos presentados por sus trabajadores?

Tabla 14 Figura 6

Autenticidad y coherencia de los comprobantes

Frecuencia Porcentaje

® Totalmente de acuerdo 23 53%

® De acuerdo 15 35%
53%

Indiferente 5 12%

TOTAL 43 100%

Fuente: Encuesta realizada a jefes, asistentes de las areas de tesoreria, contabilidad y
administracion.
Elaboracién Propia

De acuerdo con la tabla 14 y figura 6, el 88% de los encuestados respondieron que
estan de acuerdo (Totalmente de acuerdo + De acuerdo) en que la empresa debe verificar la
autenticidad y coherencia de los comprobantes de viaticos presentados por los trabajadores.
Mientras que, el 12% del total de colaboradores encuestados se muestra indiferente al

respecto. Las dos ultimas alternativas no fueron tomadas en cuenta por los encuestados.

Del resultado se puede deducir que actualmente la mayoria de las empresas no
verifican la autenticidad y coherencia de los comprobantes que presentan los trabajadores en
la rendicién de viaticos. Los colaboradores coinciden en la idea de que es util realizar la
verificacion de los comprobantes de pago que se presentan como sustento, para revisar Si
los gastos realizados son coherentes con la actividad encomendada, ademas de constatar la

autenticidad de los mismos para evitar malas practicas y hechos deshonestos.
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5.2.7. La pregunta (X.3.2): ¢Considera usted, que los valores éticos de los trabajadores

influyen en la justificacion de los gastos por viaticos?

Tabla 15 Figura 7

Valores éticos

Frecuencia Porcentaje

@ Totalmente de acuerdo 22 51%

® De acuerdo 17 39%
Indiferente 2 5%
Totalmente desacuerdo 2 5%
TOTAL 43 100%

Fuente: Encuesta realizada a jefes, asistentes de las areas de tesoreria, contabilidad y
administracion.
Elaboracién Propia

De acuerdo con la tabla 15 y figura 7, se obtuvo como resultado que el 90% de los
encuestados respondieron que estan de acuerdo (Totalmente de acuerdo + De acuerdo).
Mientras que, el 5% del total de colaboradores encuestados se muestra indiferente al
respecto. Por otro lado, el 5% manifiestan estar totalmente desacuerdo con lo mencionado.

La alternativa en desacuerdo no fue tomada en cuenta por los encuestados.

En base a los resultados, se puede observar que la mayoria de los encuestados
concuerdan que los valores éticos de los trabajadores influyen al realizar una rendicién de
cuentas por viaticos. Asi mismo, consideran que las empresas deben tomar en cuenta una
cultura ética en la gestion de los gastos por viaticos, de lo contrario es posible que se generen
practicas deshonestas y poco transparentes, pues al tratarse de una actividad en la cual se
involucra dinero, hay quienes dejan de lado la ética y eligen beneficiarse econémicamente,

perjudicando a la organizacion.
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5.2.8. La pregunta (Y): ¢Considera usted, que para la elaboracién del registro contable se

deberia contar con informacién precisa de los gastos por viaticos?

Tabla 16 Figura 8

Registro Contable

Frecuencia Porcentaje

® Totalmente de acuerdo 19 44%

® De acuerdo 21 49%
Indiferente 2 5%
Desacuerdo 1 2%
TOTAL 43 100%

Fuente: Encuesta realizada a jefes, asistentes de las areas de tesoreria, contabilidad y
administracion.
Elaboracién Propia

De acuerdo con la tabla 16 y figura 8, se obtuvo como resultado que el 93% de los
encuestados respondieron que de acuerdo (Totalmente de acuerdo + De acuerdo) con la
interrogante puesto que el registro contable de los gastos por viaticos se debe elaborar con
informacion precisa. Mientras que, el 5% del total de colaboradores encuestados se muestra
indiferente al respecto. Por otro lado, el 2% manifiestan estar en desacuerdo con lo
mencionado. La alternativa totalmente en desacuerdo no fue tomada en cuenta por los

encuestados.

Los resultados muestran que la mayoria de los encuestados consideran que la
informacion que se tiene en los registros contables de los gastos por viaticos no es precisa,
ya que los trabajadores rinden informacion incompleta y fuera de fecha, esta situacion
ocasiona un incremento en el pago de impuestos (IGV) y que los estados financieros
mensuales no contengan datos precisos. Es por ello que los encargados del registro de
gastos afirman que el registro contable se ve afectado por una mala rendicién de cuentas de

viaticos.
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5.2.9. La pregunta (Y.1.1): ¢Considera usted, que es importante identificar claramente los

conceptos de gastos que pueden ser aceptados en la rendicion de viaticos?

Tabla 17 Figura 9

Identificacién clara de los gastos

Frecuencia Porcentaje
2%
® Totalmente de acuerdo 21 49%
3%
® De acuerdo 19 44% \
Indiferente 1 3%
Desacuerdo 1 2%
Totalmente desacuerdo 1 2%
TOTAL 43 100%

Fuente: Encuesta realizada a jefes, asistentes de las areas de tesoreria, contabilidad y
administracion.
Elaboracién Propia

De acuerdo con la tabla 17 y figura 9, se obtuvo como resultado que el 93% de los
encuestados respondieron que estan de acuerdo (Totalmente de acuerdo + De acuerdo) con
gue las empresas identifiquen claramente los conceptos de gasto que pueden ser aceptados
en la rendicion de cuentas. Mientras que, el 2% del total de colaboradores encuestados no
tuvo una posicion al respecto. Por otro lado, el 4% manifiestan estar en desacuerdo y
totalmente desacuerdo con lo mencionado.

El resultado indica que es importante que los encargados del registro sepan identificar
claramente los gastos que son aceptados por la normativa vigente, pues es posible que se
presenten comprobantes con informacién incompleta o poco clara, lo que podria generar
confusiones y dificultades en el registro contable. Los trabajadores que sustentan sus viaticos
al no tener conocimiento de esto realizan gastos innecesarios. Originando que estos gastos
se vayan a una cuenta de reparo, el cual perjudica a la empresa en la declaracién jurada

anual.
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5.2.10. La pregunta (Y.1.2): ¢ Considera usted, que los registros contables de viaticos deben

ser revisados periddicamente para evitar errores u omisiones?

Tabla 18 Figura 10

Revision periddica

Frecuencia Porcentaje

@ Totalmente de acuerdo 19 44%

@® De acuerdo 20 47%
Indiferente 2 5%
Desacuerdo 1 2%
Totalmente desacuerdo 1 2%
TOTAL 43 100%

Fuente: Encuesta realizada a jefes, asistentes de las areas de tesoreria, contabilidad y
administracion.
Elaboracién Propia

De acuerdo con la tabla 18 y figura 10, se obtuvo como resultado que el 91% de los
encuestados estan de acuerdo (Totalmente de acuerdo + De acuerdo) que la empresa revise
periddicamente los registros contables para evitar errores u omisiones. Por otro lado, el 5%

se muestra indiferente al respecto. Mientras que el restante 4% indica estar en desacuerdo

con lo mencionado.

En base a los resultados, se puede notar que la mayoria de los trabajadores
encuestados estan conscientes de que no se realizan revisiones periddicamente,
ocasionando problemas en la gestidn de los gastos por viaticos y afectando la precision del
registro contable. Considerando que la verificacion de los registros permite comprobar y
examinar que los datos sean exactos. Por otro lado, de no realizar revisiones periddicas a los
registros contables de viaticos, es posible que surjan practicas poco transparentes,

deshonestas o incluso fraudulentas en la gestion de los gastos.
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5.2.11. La pregunta (Y.2.1): ¢Considera usted, que los trabajadores deberian
conservan adecuadamente los documentos sustentatorios para ser presentados en la

rendicion de viaticos?

Tabla 19 Figura 11

Conservacion de documentos sustentatorios

Frecuencia Porcentaje

@ Totalmente de acuerdo 22 51%

® De acuerdo 18 42%
Indiferente 2 5%
Totalmente desacuerdo 1 2%
TOTAL 43 100%

Fuente: Encuesta realizada a jefes, asistentes de las areas de tesoreria, contabilidad y
administracion.
Elaboracién Propia

De acuerdo con la tabla 19 y figura 11, se obtuvo como resultado que el 51% de los
encuestados estan de acuerdo con que los trabajadores deberian conservan adecuadamente
los documentarios sustentatorios que presentan en la rendicidn de viaticos, el 42% considero
lo mismo. Mientras que, el 5% del total de colaboradores encuestados se muestra indiferente

al respecto. Por otro lado, el 2% manifiestan estar totalmente desacuerdo con lo mencionado.

En base a los resultados, se puede deducir que la mayoria de los colaboradores estan
a favor de conservar adecuadamente los documentos sustentatorios y/o comprobantes de
pago. Considerando que de no ser asi afectaria directamente la precision del registro
contable, ya que al no encontrarse en buen estado dificulta al personal de contabilidad poder
verificar la informacion y registrarla. Los encuestados resaltan la importancia de cuidar
adecuadamente estos documentos para garantizar la conservacion de la informacién para su

registro en la contabilidad.
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5.2.12. La pregunta (Y.2.2): ¢Considera usted, que la empresa deberia evaluar los

documentos presentados como sustento de los gastos por viaticos?

Tabla 20 Figura 12

Evaluacién de documentos presentados

Frecuencia Porcentaje

® Totalmente de acuerdo 19 44%

® De acuerdo 20 47%
Indiferente 3 7%
Desacuerdo 1 2%
TOTAL 43 100%

Fuente: Encuesta realizada a jefes, asistentes de las areas de tesoreria, contabilidad y
administracion.
Elaboracién Propia

De acuerdo con la tabla 20 y figura 12, se obtuvo como resultado que el 91% de los
encuestados respondieron que estan de acuerdo (Totalmente de acuerdo + De acuerdo) con
gue se evalué los documentos presentados como sustento de los gastos por viaticos.
Mientras que, el 7% del total de colaboradores encuestados se muestra indiferente al

respecto. Por otro lado, el 2% manifiestan estar en desacuerdo con lo mencionado.

El resultado indica que la mayoria de los encuestados opinan que existe una
despreocupacion por parte de las empresas en la evaluacion de los documentos presentados
como sustento. Pues consideran que evaluar de manera adecuada los documentos
sustentatorios ayudara a detectar irregularidades o inexactitudes en los comprobantes, esta
revision previa garantiza la precision de los datos registrados en la contabilidad. Ademas, la
prevencion y deteccion temprana de fraudes y errores en la gestion de los gastos por viaticos

asegura el buen manejo de los recursos de la empresa.
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5.2.13. La pregunta (Y.3.1): ¢ Considera usted, que la empresa deberia realizar seguimiento

a los saldos pendientes de regularizar respecto al monto entregado para viaticos?

Tabla 21 Figura 13

Seguimiento y control de saldos

Frecuencia Porcentaje

® Totalmente de acuerdo 19 44%

® De acuerdo 20 47%
Indiferente 1 2%
Desacuerdo 3 7%
TOTAL 43 100%

Fuente: Encuesta realizada a jefes, asistentes de las areas de tesoreria, contabilidad y
administracion.
Elaboracién Propia

De acuerdo con la tabla 21 y figura 13, se obtuvo como resultado que el 47% de los
encuestados estan de acuerdo con que la empresa realice seguimiento de los saldos
pendientes. Coinciden con esta idea el 44% de los participantes. Mientras que, el 2% del total
de colaboradores encuestados se muestra indiferente al respecto. Por otro lado, el 7%

manifiestan estar en desacuerdo con lo mencionado.

Los resultados indican que la mayoria de los encuestados estuvieron a favor de
realizar seguimiento de los saldos pendientes de regularizar ya que es necesario para el cierre
del registro contable mensual; pues si las operaciones no se encuentran regularizadas,
ocasionara pendientes y retrasos en la contabilidad. Por otro lado, estos saldos no permiten
tener informacion financiera clara puesto que ain no se determina la condicion de estos
montos por lo que no se le puede dar el tratamiento correspondiente. Por ello los encargados

del registro contable afirman que es necesario realizar seguimiento a los saldos pendientes.
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5.2.14. La pregunta (Y.3.2): ¢ Considera usted, que se deberia aplicar sanciones en caso de

incumplimiento de las rendiciones de gasto por viaticos?

Tabla 22 Figura 14

7% ‘

Sanciones por incumplimiento

Frecuencia Porcentaje

@ Totalmente de acuerdo 20 47% 2%
@ De acuerdo 19 44%

Indiferente 3 7%

Totalmente desacuerdo 1 2%

TOTAL 43 100%

Fuente: Encuesta realizada a jefes, asistentes de las areas de tesoreria, contabilidad y
administracion.
Elaboracién Propia

De acuerdo con la tabla 22 y figura 14, se obtuvo como resultado que el 91% de los
encuestados respondieron que estan de acuerdo (Totalmente de acuerdo + De acuerdo) que
se apliquen sanciones en caso de incumplimiento de las rendiciones de gasto por viaticos.
Mientras que, el 7% del total de colaboradores encuestados se muestra indiferente al

respecto. Por otro lado, el 2% manifiestan estar en desacuerdo con lo mencionado.

Los resultados muestran que gran parte de los participantes esta a favor; debido a
gue hasta el momento la empresa no ha logrado implementar sanciones pertinentes en caso
exista incumpliendo en la rendicion de gastos por viaticos, esta despreocupacion genera
problemas significativos en el registro contable y en la gestién de los gastos por viaticos.
Ademas, al no establecer sanciones, se crea una cultura de incumplimiento y falta de
responsabilidad en el manejo del gasto. Por este motivo los colaboradores coinciden en la

necesidad de sancionar a aquellos trabajadores que no cumplan con la rendicion de cuentas.
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5.3 Contrastacién de la Hipétesis

Para la contrastacion de las hipdtesis en la presente investigacion se aplico la
distribucién Chi cuadrado de Pearson, esta es una herramienta apropiada para este estudio
puesto que las variables de investigacion son cualitativas y tienen resultados nominales,

ordinales en orden de jerarquia, desde totalmente desacuerdo a totalmente de acuerdo.

Luego, se procedid a elaborar la prueba de hipétesis y en la decision se eligio el
método tradicional, con verificacion del uso del método de valor de la probabilidad p

comparado con el valor del nivel de significancia a = 0.05.

Por ultimo, la hipétesis nula HO que queremos contrastar sustenta que no existe
asociacion de dependencia entre las variables versus la hip6tesis alternativa H1 que afirma

gue existe asociacion de dependencia entre las variables en estudio.

5.3.1. Hipétesis Especifica (a)

Paso 1: Planteamos la hipétesis Nula y su Alternativa

Ho: La base normativa no incide en el reconocimiento del gasto en las empresas

comercializadoras de equipos eléctricos de mediana y alta tensidn en el distrito de Ate.

Hi: La base normativa si incide en el reconocimiento del gasto en las empresas

comercializadoras de equipos eléctricos de mediana y alta tension en el distrito de Ate.
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Paso 2: Se elige el nivel de significancia @ = 0.05 y el estadistico de prueba Chi Cuadrado.

r o c
2
2 B (0i; — eij)
X(calculado) = e::
)

i=1j=1
Donde:
r = 5 nUmero de filas

¢ =5 numero de columnas en la Tabla de contingencia, formada por las alternativas de
respuestas de las variables, que en este caso resultan 5x5 = 25 celdas, escala Likert de 5

alternativas por cada variable.

0;;= Frecuencia observada, es decir nimero de casos observados en la fila i de la columna j.

e;j = Frecuencia esperada, es decir numero de casos esperados en la fila i de la columna j.

También conocido como frecuencia tedrica.
Paso 3: Calculo del estadistico de prueba Chi cuadrado calculado.

La informacién necesaria para realizar el célculo del estadistico de prueba en la
prueba de hipétesis se basa en la evidencia recopilada a través de las encuestas. Las

respuestas obtenidas de las encuestas han sido organizadas y registradas en la Tabla 23.
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La base normativa incide en el reconocimiento del gasto en las empresas comercializadoras
de equipos eléctricos del distrito de Ate.

DATOS OBSERVADOS

HIPOTESIS ESPECIFICA (a)

BASE RECONOCIMIENTO DEL GASTO (Y1)
NORMATIVA | Totalmente Totalmente
Desacuerdo | Indiferente | De acuerdo Total
(X1) desacuerdo de acuerdo
Totalmente
0 0 0 0 0 0
desacuerdo
Desacuerdo 0 0 1 0 0 1
Indiferente 1 0 1 4 6 12
De acuerdo 0 0 0 5 5 10
Totalmente
0 0 0 7 13 20
de acuerdo
TOTAL 1 0 2 16 24 43

Fuente: Encuestados del area de contabilidad y trabajadores.

Esta tabla de contingencia brinda informacién valiosa a nuestro estudio. Se observa

gue existen 13 encuestados que estan totalmente de acuerdo con que la base normativa si

afecta el correcto reconocimiento de los gastos por viaticos. De igual manera, 7 encuestados

se encuentran de acuerdo y totalmente de acuerdo con lo mencionado. Mientras que, 1

persona se muestra indiferente al respecto, pues considera que la base normativa no cumple

un papel fundamental al realizar el reconocimiento de los gastos por viaticos.

Pero, se busca un indicador numérico que indique el grado de existencia de esa relacion.

Esa respuesta nos dara el valor de la Chi cuadrado de Pearson, usada para la conclusiéon de

esta prueba de hipotesis.
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Notamos que en esta Tabla de contingencia existe una fila (Totalmente desacuerdo)

y una columna (Desacuerdo) con la categoria de cero respuestas, por lo tanto, se procede a

dejar sin efecto en los célculos, a partir de ahora y en las siguientes pruebas. Es decir, en

este caso la Tabla se reduce a una distribucién Chi cuadrado con (4-1) x (4-1) =9 grados de

libertad para un nivel de significancia a=0.05 damos lectura en la Tabla de distribucion de Chi

cuadrado (ver anexo 4) cuyo valor teorico es )((29,0.05) =16.919 ... (%)

Luego procedemos a calcular )((zcalculado) usando las frecuencias de la Tabla 23 se

procede a elaborar la Tabla 24 en donde se observan las frecuencias esperadas e;;.

1X1

Tomando como ejemplo: e; = = 0.02, g5, = % = 0.05..

Tabla 24

Valores esperados calculados a partir de los datos observados en la Tabla 23.

DATOS ESPERADOS

HIPOTESIS ESPECIFICA (a)

BASE RECONOCIMIENTO DEL GASTO (Y1)
NORMATIVA | Totalmente Totalmente
Desacuerdo | Indiferente | De acuerdo Total
(X1) desacuerdo de acuerdo
Totalmente
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
desacuerdo
Desacuerdo 0.02 0.00 0.05 0.37 0.56 1.00
Indiferente 0.28 0.00 0.56 4.47 6.70 12.00
De acuerdo 0.23 0.00 0.47 3.72 5.58 10.00
Totalmente
0.47 0.00 0.93 7.44 11.16 20.00
de acuerdo
Total 1.00 0.00 2.00 16.00 24.00 43.00
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Fuente: Encuestados del area de contabilidad y trabajadores.

Teniendo ambos valores, tanto los observados como los esperados, se procedié a calcular la

siguiente férmula para hallar el chi cuadrado calculado, y contrastar la hipétesis:

, ~ z‘*:i (oy —e)’ _(0-002)? (1-005)?  (13-1116)
X(caiculado) = e; = 0.02 0.05 11.16

i=1j=1
X(anlculado) = 25.755

Los calculos realizados y mostrados anteriormente fueron elaborados en una hoja de
Excel, por ende, para la correcta validacién, en nuestro caso se utilizé el software estadistico

SPSS version 29 y verificamos los resultados, obteniendo lo siguiente:

Tabla 25

Resumen de procesamiento de casos — SPSS

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
[+l Forcentaje [+l Forcentaje [+l Forcentaje
Base normativa * 43 100.0% ] 0.0% 43 100.0%

Reconocimiento del gasto

Fuente: SPSS version 29




Tabla 26

Tabla cruzada Base normativa — Reconocimiento del gasto
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Tabla cruzada: Base normativa (X1) Vs. Reconocimiento del gasto (Y1)

Reconocimiento del gasto

Totalments

Totalments

desacuerdo Indiferente  Deacuerdo deacuerdo Total

Base normativa Desacuerdo Fecuento 0 1 0 0 1
Recuento esperado 0 0 A L] 1.0

Indiferente Fecuento 1 1 4 & 12

Recuento esperado 3 ] 4.5 6.7 12.0

Deacuerdo Recuento 0 0 5 5 10

Recuento esperado 2 o] kN 5.6 100

Totalmente deacuerdo  Recuento 0 0 7 13 20

Recuento esperado A ] 7.4 11.2 20.0

Total Recuento 1 2 16 24 43
Recuento esperado 1.0 2.0 16.0 24.0 430

Procesamiento utilizado SPSS

Fuente: SPSS version 29

Tabla 27

Pruebas de chi - cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacian

asintdtica
Yalor al (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 25 7557 4 ooz
Razan de verosimilitud 12,614 g 181
Asociacidn lineal por lineal 4. 808 1 028
M de casos validos 43

a.12 casillas (75.0%) han esperado un

recuento minimo esperado es 02,

recuento menor que . El

Procesamiento utilizado SPSS

Fuente: SPSS version 29
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Paso 4: Decision

Haciendo uso de las reglas establecidas en la seccién 4.1.4 podemos observar que en (*) el
valor tedrico del Chi cuadrado es menor que el valor calculado, por lo tanto, se procede a

rechazar la hipétesis nula.

Podemos apreciar X(anzcuzado) = 25.755 > )((29,0_05) = 16.919 es decir, el valor calculado cae

en la regiéon de rechazo, en otras palabras, la hipétesis nula se rechaza.
Figura 15

Contrastacion de hip6tesis secundaria (a)

Valor critico

Region de
aceptacion

Region de rechazo

.
s

At: 16.919 Xc: 25.755

95%

Elaboracién propia

Paso 5. Conclusion e interpretacion

En conclusion, de la figura 15, si la hip6tesis nula Ho es falsa (rechazar) entonces la
Hipdtesis alternativa H1 es verdadera (aceptar). Es decir, existe evidencia que apoya y
sustenta que la base normativa incide en el reconocimiento de los gastos por viéticos en las

empresas comercializadoras de equipos eléctricos de mediana y alta tension.
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5.3.2. Hipétesis Especifica (b)

Paso 1: Planteamos la hipétesis Nula y su Alternativa

Ho: El control de actividades no influye en la presentacion de documentos sustentatorios de
las empresas comercializadoras de equipos eléctricos de mediana y alta tension en el

distrito de Ate.

Hi: El control de actividades si influye en la presentaciéon de documentos sustentatorios de
las empresas comercializadoras de equipos eléctricos de mediana y alta tensién en el distrito

de Ate.

Paso 2: Se elige el nivel de significancia @ = 0.05 y el estadistico de prueba Chi Cuadrado.

r c
2
2 B (05 — €ij)
X(calculado) -
e £ €ij
i=1j=1
Donde:

r = 5 nimero de filas

¢ =5 numero de columnas en la Tabla de contingencia, formada por las alternativas de
respuestas de las variables, que en este caso resultan 5x5 = 25 celdas, escala Likert de 5

alternativas por cada variable.

0;j= Frecuencia observada, es decir nimero de casos observados en la fila i de la columna j.

e;j = Frecuencia esperada, es decir nimero de casos esperados en la fila i de la columna j.

También conocido como frecuencia tedrica.
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Paso 3: Procesamiento en la base de datos SPSS version 29

Se utilizo el programa SPSS para procesar los datos que se recogio de las respuestas de los
trabajadores de las empresas comercializadoras de equipos eléctricos de mediana y alta

tension, se obtiene el resumen del procesamiento de los datos y la tabla de contingencia.

Tabla 28

Resumen de procesamiento de casos — SPSS

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
[ Forcentaje [+l Forcentaje [ Forcentaje
Caontrol de actividades * 43 100.0% i 0.0% 43 100.0%
Presentacion de
documentos

sustentatorios

Fuente: SPSS version 29

Tabla 29

Tabla cruzada Control de actividades — Documentos sustentatorios

Tabla cruzada: Control de actividades (X2) Vs Presentacion de documentos sustentatorios (Y2)
Presentacion de documentos sustentatorios
Totalmente
Desacuerdo  Indiferente  Deacuerdo deacuerdo Total

Control de actividades  Indiferente Recuento 1 1 1 0 3
Recuento esperado 1 A 1.3 1.6 30

Deacuerdo Recuento 0 0 12 3 15

Recuento esperado 3 3 6.3 8.0 15.0

Totalmente deacuerdo  Recuento i i & 20 25

Recuento esperado ] il 105 134 250

Total Recuento 1 1 18 23 43
Recuento esperado 1.0 1.0 18.0 23.0 430

Procesamiento utilizado SPSS

Fuente: SPSS version 29
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Tabla 30

Pruebas de chi - cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion

asintdtica

Yalar al (hilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 428208 G =.001
Razdan de verosimilitud 28.553 & =001
Asociacion lineal por lineal 21.868 1 =.001

M de casos validos 43

a. 8 casillas (66.7%) han esperado un recuento menor que 4. El
recuento minimo esperado es .07,

Fuente: SPSS version 29

Paso 4: Decision

Haciendo uso de las reglas establecidas en la seccion 4.1.4 podemos observar que
en (*) el valor tedrico del Chi cuadrado es menor que el valor calculado, por lo tanto, se

procede a rechazar la hipétesis nula.

Podemos apreciar x¢:qicuiado) = 42-820 > x{s 0.0s) = 12,5916 es decir, el valor

calculado cae en la region de rechazo, en otras palabras, la hipotesis nula se rechaza.
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Figura 16

Contrastacion de hipotesis secundaria (b)

Regién de Valor critico

aceptacion

Region de rechazo

85%

Xt: 12.5916 Xc: 42.820

Elaboracién propia

Paso 5. Conclusion e interpretacion

De acuerdo con la figura 16 se puede concluir que se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hip6tesis alternativa que resulto ser verdadera. Por tal razon, existe evidencia para
poder sustentar que el control de actividades influye en la presentacién de documentos
sustentatorios en las empresas comercializadoras de equipos eléctricos de mediana y alta

tension.
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5.3.3. Hipétesis Especifica (c)

Paso 1: Planteamos la hipotesis Nula y su Alternativa

Ho: La ética profesional no influye en la entrega de cuentas de los trabajadores de las
empresas comercializadoras de equipos eléctricos de mediana y alta tensién en el distrito

de Ate.

Hi: La ética profesional si influye en la entrega de cuentas de los trabajadores de las
empresas comercializadoras de equipos eléctricos de mediana y alta tensién en el distrito

de Ate.

Paso 2: Se elige el nivel de significancia @ = 0.05 y el estadistico de prueba Chi Cuadrado.

r c
2
2 B (05 — €ij)
X(calculado) -
e £ €ij
i=1j=1
Donde:

r = 5 nimero de filas

¢ =5 numero de columnas en la Tabla de contingencia, formada por las alternativas de
respuestas de las variables, que en este caso resultan 5x5 = 25 celdas, escala Likert de 5

alternativas por cada variable.

0;j= Frecuencia observada, es decir nimero de casos observados en la fila i de la columna j.

e;j = Frecuencia esperada, es decir nimero de casos esperados en la fila i de la columna j.

También conocido como frecuencia tedrica.
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Paso 3: Procesamiento en la base de datos SPSS version 29

Se utilizo el programa SPSS para procesar los datos que se recogio de las respuestas de los
trabajadores de las empresas comercializadoras de equipos eléctricos de mediana y alta
tension, se obtiene el resumen del procesamiento de los datos y la tabla de contingencia.

Tabla 31

Resumen de procesamiento de casos — SPSS

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
[+ Parcentaje ] Faorcentaje [l Farcentaje
Etica profesional * Entrega 43 100.0% ] 0.0% 43 100.0%

de cuentas

Fuente: SPSS version 29

Tabla 32

Tabla cruzada Etica profesional — Entrega de cuentas

Tabla cruzada: Etica profesional (X3) Vs Entrega de cuentas (Y3)
Entrega de cuentas
Totalmente
Desacuerdo  Indiferente  Deacuerdo deacuerdo Total

Etica profesional  Desacuerdo Recuento 1 1 0 0 2
Recuento esperado .0 A L] 1.2 2.0

Deacuerdo Recuento 0 1 a8 5 14

Recuento esperado 3 1.0 4.2 8.5 14.0

Totalmente deacuerdo  Recuento 0 1 ] 2 27

Recuento esperado i} 1.8 8.2 16.3 27.0

Total Recuento 1 3 13 26 43
Recuento esperado 1.0 30 13.0 26.0 430

Procesamiento utilizado SPSS

Fuente: SPSS version 29
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Tabla 33

Pruebas de chi - cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacidn
asintdtica
Yalor ql (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 35.371° i = 001
Razan de verosimilitud 15.450 i 003
Asociacion lineal por lineal 17.742 1 = 001

M de casos validos 43

a. Y casillas (v5.0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es .05,

Fuente: SPSS version 29

Paso 4: Decision

Haciendo uso de las reglas establecidas en la seccion 4.1.4 podemos observar que
en (*) el valor tedrico del Chi cuadrado es menor que el valor calculado, por lo tanto, se

procede a rechazar la hipotesis nula.

Podemos apreciar x¢.qicutadoy = 35-371 > {5005 = 12,5916 es decir, el valor

calculado cae en la regién de rechazo, en otras palabras, la hipétesis nula se rechaza.



70

Figura 17

Contrastacion de hipotesis secundaria (c)

Valor critico

Region de
aceptacion

Region de rechazo

95%

Xt: 12.5916 Xc: 35.371

Elaboracién propia

Paso 5. Conclusion e interpretacion

De acuerdo con la figura 17 se puede concluir que se rechaza la hip6tesis nula y se
acepta la hip6tesis alternativa que resulto ser verdadera. Por tal razon, existe evidencia para
poder sustentar que el control de actividades influye en la presentacién de documentos
sustentatorios en las empresas comercializadoras de equipos eléctricos de mediana y alta

tension.

5.3.4 Hipo6tesis General

Paso 1: Planteamos la hip6tesis Nula y su Alternativa

Ho: La rendicion de viaticos de los trabajadores no incide en el registro contable de las
empresas comercializadoras de equipos eléctricos de mediana y alta tension en el distrito de

Ate.
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Hi: La rendicion de viaticos de los trabajadores si incide en el registro contable de las
empresas comercializadoras de equipos eléctricos de mediana y alta tension en el distrito de

Ate.

Paso 2: Se elige el nivel de significancia « = 0.05 y el estadistico de prueba Chi Cuadrado.

T

c
X(zcalculado) = Z Z

2
(0; — €ij)
e..
i=1j=1 Y

Donde:

r = 5 nimero de filas

¢ =5 numero de columnas en la Tabla de contingencia, formada por las alternativas de
respuestas de las variables, que en este caso resultan 5x5 = 25 celdas, escala Likert de 5

alternativas por cada variable.

0;;= Frecuencia observada, es decir nimero de casos observados en la fila i de la columna j.

e;j = Frecuencia esperada, es decir nimero de casos esperados en la fila i de la columna j.

También conocido como frecuencia tedrica.
Paso 3: Procesamiento en la base de datos SPSS version 29

Se utilizé el programa SPSS para procesar los datos que se recogio de las respuestas
de los trabajadores de las empresas comercializadoras de equipos eléctricos de mediana y

alta tension, se obtiene el resumen del procesamiento de los datos y la tabla de contingencia.
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Tabla 34

Resumen de procesamiento de casos — SPSS

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Yalido Perdidos Total
M FPorcentaje M Forcentaje M Forcentaje
REMNDICION DE VIATICOS 43 100.0% 0 0.0% 43 100.0%

*REGISTRO COMNTAELE

Fuente: SPSS version 29

Tabla 35

Tabla cruzada Rendicién — Registro contable

Tabla cruzada RENDICION DE VIATICOS (X) Vs. REGISTRO CONTABLE (Y)
REGISTRO COMTABELE
Totalmente
Desacuerdo  Indiferente  Deacuerdo deacuerdo Total

RENDICION DEVIATICOS Desacuerdo Recuento 0 1 0 0 1
Recuento esperado .0 .0 4 o= 1.0

Indiferente Recuento 1 0 1 0 2

Recuento esperada .0 .0 .9 1.0 20

Deacuerdo Recuento 0 0 14 10 24

Recuento esperado B B 10.6 12.3 240

Totalmente deacuerdo Recuento 0 0 4 12 16

Recuento esperadao 4 4 71 82 16.0

Total Recuento 1 1 19 22 43
Recuento esperado 1.0 1.0 18.0 220 430

Procesamiento utilizado SPSS

Fuente: SPSS version 29
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Tabla 36

Pruebas de chi - cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacidn
asintotica
Walor al (hilateral)
Chi-cuadrado de Pearsan 91129 4 =.001
Fazdn de verosimilitud 22.200 4 o8
Asociacién lineal por lineal 13.852 1 =.001

M de casos validos 43

a. 12 casillas (75.0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es .02,

Fuente: SPSS version 29

Paso 4: Decision

Haciendo uso de las reglas establecidas en la seccion 4.1.4 podemos observar que
en (*) el valor tedrico del Chi cuadrado es menor que el valor calculado, por lo tanto, se

procede a rechazar la hipétesis nula.

Podemos apreciar x¢:qicuiado) = 69-112 > x{9.0.05) = 16,919 es decir, el valor

calculado cae en la region de rechazo, en otras palabras, la hipotesis nula se rechaza.
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Figura 18

Contrastacion de hipétesis principal

Valor critico

Region de
aceptacion

Region de rechazo

95%

Xt:16.919 Xc:69.112

Elaboracién propia

Paso 5. Conclusion e interpretacion

De acuerdo con la figura 18 se puede concluir que se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipétesis alternativa que resulto ser verdadera. Por este motivo, existe evidencia
para poder sustentar que la rendicion de viaticos de los trabajadores incide en el registro

contable de las empresas comercializadoras de equipos eléctricos de mediana y alta tension.
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CAPITULO VI: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. Discusion
En el presente capitulo, se dard a conocer la discusion de los hallazgos en base a la
interpretacion de los resultados de la investigacion, de acuerdo a las encuestas efectuadas y
de los andlisis estadisticos realizados en los capitulos anteriores, esto se efectué con el

objetivo de reforzar las hipétesis plateadas, identificandose lo siguiente:

En lo que respecta a la primera hipétesis especifica contrastada donde se afirma que
la base normativa incide en el reconocimiento del gasto en las empresas comercializadoras
de equipos eléctricos de mediana y alta tensién. Los resultados obtenidos indicaron que la
base normativa tiene una influencia significativa en el reconocimiento del gasto. Este hallazgo
esta en linea con otros estudios, como el de Azafiero y Venancio (2022), que destacan la
importancia de cumplir con las normas contables para asegurar un registro preciso de las
operaciones. En el contexto de la rendicion de viaticos, la base normativa se refiere a un
conjunto de leyes, regulaciones y directivas que establecen los criterios y procedimientos para
la asignacioén, uso y justificacién de los recursos financieros destinados a cubrir los gastos de
los empleados. Estas normas también establecen los mecanismos de control y rendicion de
cuentas necesarios para garantizar la transparencia y la gestién adecuada de los recursos.
Por lo tanto, la base normativa influye en el reconocimiento del gasto en la rendicion de
viaticos porque establece los criterios y procedimientos que deben seguirse para asignar y
justificar los recursos financieros. Asimismo, la normativa establece mecanismos de control y
rendicion de cuentas necesarios para garantizar la transparencia y la gestion adecuada de
los recursos. Por ello, es fundamental que las organizaciones cumplan adecuadamente con
la base normativa correspondiente para garantizar una gestion financiera adecuada y una

contabilidad precisa.
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La segunda hipétesis contrastada afirma que el control de actividades influye en la
presentacion de documentos sustentatorios, los resultados confirman que efectivamente
existe relacion entre el control de actividades y la presentacion de los documentos
sustentatorios. Al respecto, Arias et al. (2016) sefialan que la falta de politicas vy
procedimientos para el control de los viaticos genera gastos sin sustento y retrasos en la
rendicién de cuentas, lo que ocasiona incumplimientos tributarios. Por lo que, al implementar
controles internos se pudo reducir el impacto tributario ya que asegura la presentacion
oportuna de documentos que respalden los gastos. De forma similar, Pizarro (2021) menciona
gue las deficiencias mas comunes relacionadas a la rendicion de cuentas de viaticos son la
falta de documentacion que soporte los gastos, falta de seguimiento del estado de las
rendiciones. Murillo et al. (2017) sefalan que el control de actividades durante los viaticos
incluye el seguimiento sistematico de los gastos y actividades, evaluando su consistencia y
legalidad e identificando irregularidades. Todos estos autores coinciden en que el control y
seguimiento de las actividades relacionadas a los viaticos es fundamental para asegurar la
presentacion oportuna y confiable de los documentos que sustenten dichos gastos, evitando
riesgos tributarios. En linea con lo mencionado por Murillo et al. (2017), el control de
actividades en la prestacion de los viaticos se refiere a la supervision y seguimiento
sistemético de las acciones realizadas por los empleados durante el desarrollo de las
actividades encomendadas. Este control implica confirmar la consistencia entre los gastos de
vigje y las actividades realizadas, evaluar el desempefio de los empleados y detectar y
corregir posibles irregularidades. Por lo tanto, el control de actividades tiene una influencia
significativa en la presentacibn de documentos sustentatorios. La falta de politicas y
procedimientos claros para las entregas a rendir puede resultar en gastos sin sustento,
desembolsos sin rendir y un impacto tributario negativo. Por lo cual, es crucial implementar
un sistema de control interno que establezca politicas claras de entregas a rendir, manual de

procedimientos y funciones.
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Al contrastar la tercera hipétesis plateada la cual afirma que la ética profesional influye en la
entrega de cuentas de los trabajadores de las empresas comercializadoras de equipos
eléctricos de mediana y alta tension, se encontré que la ética profesional ejerce influencia
sobre la entrega de cuentas de los trabajadores en las empresas evaluadas. Esto implica que
los trabajadores que tienen una mayor conciencia ética tienen mas probabilidades de cumplir
con los requisitos de rendicion de cuentas de los gastos de viaticos en la empresa. Tal como
menciona Roa et al. (2017), la ética profesional es esencial para lograr la excelencia en el
desempefio laboral a través de la honestidad y la responsabilidad. La ética profesional es
parte de la conciencia individual de cada persona, lo que les permite enfrentar y resolver
problemas profesionales con la mayor competencia y honestidad posible. Es interesante notar
cdmo la ética profesional ejerce influencia sobre la entrega de cuentas de los trabajadores, lo
gue se traduce en una mayor eficiencia y transparencia en la gestion de los gastos de viaticos
en la empresa. En este sentido, la ética profesional se convierte en un factor clave para
asegurar que los trabajadores cumplan con los requisitos de rendicién de cuentas, lo que a
su vez contribuye a la reputacion de la empresa como una organizacion responsable y

transparente.

En la contrastacién de las hipétesis, se ha comprobado la interrelacion entre las variables de
la hipotesis general planteada “La rendicion de viaticos de los trabajadores incide en el
registro contable de las empresas comercializadoras de equipos eléctricos de mediana y alta
tension en el distrito de Ate”. En base a la opinidon de los encuestados, se encontrd que el
88% considera que la forma de realizar la rendicion de cuentas afecta el registro contable de
los gastos por vidticos. Mientras que el 93% opina que la informacion que se tiene en los
registros contables no contiene datos precisos, esto se debe a que el personal de contabilidad
identifico que el registro contable de los gastos se ve perjudicado por los saldos pendientes,
demora en la entrega de los comprobantes de pago y la presentacion de gastos innecesarios.
Lo que evidencia que estos hechos tienen una repercusion en el registro contable de las

transacciones financieras de la organizacion, pues al no contarse con la informacién
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oportunamente o ser observadas por no cumplir con las especificaciones no se pueden
cumplir con los registros de forma eficiente. Al respecto Effio (2016) menciona que, los
viaticos son los montos de dinero que una empresa brinda a sus colaboradores para cumplir
con sus funciones fuera del lugar habitual de trabajo, y estos gastos deben ser
adecuadamente registrados en el registro contable. Ahmed & Schleich (2022) sugieren que
el registro contable es esencial para el crecimiento empresarial, ya que proporciona
informacion valiosa para la elaboracion de planes y estrategias de desarrollo. Por lo tanto, es
fundamental que los gastos de viaticos se registren adecuadamente en el registro contable.
En base a los resultados estadisticos se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis de
la investigacion, donde se menciona que existe relacion entre ambas variables. Este resultado
es corroborado por Ticsihua y Barzola (2020) quienes concluyen en su investigacion que en
efecto existe una relacion significativa entre las variables Rendicion de viaticos y el proceso
contable de la empresa, por lo tanto, una mejora en la rendicion de viaticos puede mejorar el
proceso contable en la empresa. Esta resoluciéon es compatible con lo que se halla en el

presente estudio.

Se concluye que la rendicién de viaticos tiene una incidencia significativa en el registro
contable de las empresas. Por ello, es importante que las empresas presten atencién al
registro contable de los gastos de viaticos para garantizar una gestion financiera adecuada y
una contabilidad precisa. Ademas, se sugiere que se capacite al personal sobre los requisitos
y limites deducibles de los gastos de viaticos para lograr un proceso de rendicién de cuentas

eficiente y eficaz.
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6.2 Conclusiones

a)

b)

De la investigacion realizada se estableci6 que la base normativa incide
significativamente en el reconocimiento del gasto. Por lo que reconocer y respetar las
normas y regulaciones respecto a la rendicion de viaticos permitira realizar un registro
correcto de los gastos. Asi mismo, se identificé que en las empresas consideradas en
el presente estudio el personal encargado no tiene un conocimiento solido de la base

normativa, por este motivo no se lleva un control objetivo del registro contable.

Se establecié que el control de actividades influye positivamente en la presentacion
de documentos sustentatorios. Por lo tanto, cuando existe supervision y control interno
la presentacién de los comprobantes y sustentos serd mas eficiente y acertada. Asi
mismo, se observé que las empresas no cuentan con politicas y procedimientos para
rendir cuentas lo que ocasiona saldos pendientes de regularizar, gastos sin sustentos,
rendiciones tardias y en general el retraso del registro de las operaciones de los

gastos de alimentacién, alojamiento y movilidad.

Se ha determinado que la ética profesional si influye en la entrega de cuentas. Por lo
gue, se reconoce que la ética profesional en la rendicién de cuentas se relaciona al
conjunto de valores y principios de cada trabajador en cuanto al uso y justificacion del
recurso entregado para solventar sus gastos al realizar actividades fuera del lugar de
trabajo habitual. Pues cuando los trabajadores ponen en practica los valores éticos y
normas de conducta se logra que la entrega de cuentas se realice adecuadamente.
Ademas, se detectd en las empresas que los trabajadores cometen actos
deshonestos como: gastos incoherentes, gastos sin sustento, saldos por regularizar,

esto debido a la falta de valores éticos al presentar sus gastos.
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Finalmente, de la investigacion desarrollada se demostré que la rendicidén de viaticos de
los trabajadores incide de manera significativa en el registro contable de las empresas
comercializadoras de equipos eléctricos, pues si se cuenta con informacion precisa de los
gastos por viaticos se podra elaborar un registro contable que contenga informacion
exacta de las operaciones realizadas y asi, se obtendra informacion financiera confiable

para la toma de decisiones.

6.3 Recomendaciones

a) A los responsables del area de tesoreria y contabilidad de dichas empresas, se
sugiere que realicen capacitaciones en las que participen todo el personal involucrado
con la rendiciébn de viadticos a fin de dar a conocer la normativa vigente, las
peculiaridades que ésta puede presentar y el proceso que se debe llevar a cabo para
efectuar una correcta rendicion de cuentas. También, se debe precisar que es
indispensable brindarle capacitacién al nuevo personal para que pueda alinearse a los
objetivos de la empresa. De esta manera, se garantiza que las empresas cumplan con

las regulaciones y eviten posibles sanciones o multas por incumplimiento.

b) A los responsables del area de tesoreria y contabilidad de las empresas, se sugiere

lo siguiente:

e Establecer un procedimiento estandarizado para la rendicion de viaticos,
gue incluya la entrega de un formulario de solicitud de viaticos, la
presentacion de documentos sustentatorios y la verificacion de los mismos.
Este procedimiento debe ser comunicado y capacitado a todos los
trabajadores que requieran viaticos. Asi mismo, se sugiere revisar y
actualizar el procedimiento al menos una vez al afilo o cada vez que se

presenten cambios en la normativa.
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o Establecer plazos de entrega de rendicion de cuentas, el cual debe
realizarse en un plazo maximo de diez (10) dias hébiles, contados a partir
del dltimo dia del mes culminado.

¢ Implementar el andlisis de cuentas para poder detectar saldos pendientes
a rendir por parte de los trabajadores, de esta manera se podra llevar un
control y seguimiento para evitar que estos saldos queden pendientes por
largos periodos.

e Considerar el modelo del informe de gastos de viaticos (anexo 5) de la
presente investigacion para que los trabajadores realicen su rendicion de
cuentas de forma organizada y se pueda llevar un registro.

c) A los responsables de recursos humanos de dichas empresas. Se sugiere establecer
un programa de capacitacion en ética y responsabilidad profesional, que aborde
especificamente el tema de la rendicion de cuentas de los viaticos. Este programa se
debe realizar al menos una vez al afio o cada vez que se presente una nueva situacion
gue requiera actualizar los conocimientos éticos de los trabajadores. Por otro lado, se
debe establecer sanciones (aplicar descuentos) en caso de incumplimiento. De esta
manera, se fomenta una cultura de responsabilidad y transparencia en el manejo de

los recursos.

Como recomendacion general, se sugiere a los responsables del area de tesoreria y
contabilidad de dichas empresas realizar una evaluacién y analisis de la situacion actual del
proceso de rendicion de cuentas; es decir como estan rindiendo sus viaticos los trabajadores
para identificar las dificultades y deficiencia. Esto se debe a la necesidad de mejorar el
proceso de rendicion de viaticos. Ademas, los cambios y actualizaciones se deben realizar
en base a las necesidades de cada empresa de tal manera que contribuya a mejorar la

obtencién de informacién para la elaboracién del registro contable.
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TEMA: “La rendicién de viaticos de los trabajadores y su incidencia en el registro contable de las empresas comercializadoras de equipos
eléctricos de mediana y alta tension en el distrito de Ate en el afio 2022”
AUTORAS: Ayuque Ancana, Naydu Cinthia — Cajafiaupa Rojas, Marjori Lizbeth

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

CLASIFICACION DE
VARIABLES Y DEFINICION
OPERACIONAL

METODOLOGIA

Problema Principal

Objetivo Principal

Hipdtesis Principal

¢Cémo la rendicion de viaticos de
los trabajadores incide en el registro
contable de las empresas
comercializadoras  de  equipos
eléctricos de mediana y alta tension
en el distrito de ate en el afio 2022?

Determinar si la rendicion de viaticos de
los trabajadores incide en el registro
contable de las empresas
comercializadoras de equipos eléctricos
de mediana y alta tension en el distrito de
ate en el afio 2022.

La rendicion de viaticos de los
trabajadores incide en el registro
contable de las empresas
comercializadoras de equipos eléctricos
de mediana y alta tension en el distrito
de ate en el afio 2022.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Secundarias

a. ¢En qué medida la base
normativa incide en el
reconocimiento del gasto de las
empresas comercializadoras de
equipos eléctricos de medianay alta
tension en el distrito de Ate?

b. ¢De qué manera el control de

actividades influye en la
presentacion de documentos
sustentatorios en las empresas

comercializadoras de  equipos
eléctricos de mediana y alta tension
en el distrito de Ate?

c. ¢Como la ética profesional influye
en la entrega de cuentas de los
trabajadores de las empresas
comercializadoras de  equipos
eléctricos de mediana y alta tension
en el distrito de Ate?

a. Establecer si la base normativa incide
en el reconocimiento del gasto de las
empresas comercializadoras de equipos
eléctricos de mediana y alta tensién en el
distrito de Ate.

b. Evaluar su el control de actividades
influye en la presentacién de documentos
sustentatorios  en las  empresas
comercializadoras de equipos eléctricos
de mediana y alta tension en el distrito de
Ate.

c. Determinar si la ética profesional influye
en la entrega de cuentas de los
trabajadores de las empresas
comercializadoras de equipos eléctricos
de mediana y alta tensioén en el distrito de
Ate.

a. La base normativa incide en el
reconocimiento del gasto en las
empresas comercializadoras de equipos
eléctricos de mediana y alta tension en
el distrito de Ate.

b. El control de actividades influye en la
presentacion de documentos
sustentatorios de las empresas
comercializadoras de equipos eléctricos
de mediana y alta tension en el distrito
de Ate.

c. La ética profesional influye en la
entrega de cuentas de los trabajadores
de las empresas comercializadoras de
equipos eléctricos de mediana y alta
tension en el distrito de Ate.

Variable Independiente

X. Rendicion de viaticos
X1.- Base normativa

X2.- Qontrol de actividades
xs.- Etica profesional

Variable Dependiente

Y. Registro contable

y1.- Reconocimiento del
gasto

y2.- Presentacion de
documentos
sustentatorios

ys.- Entrega de cuentas

Tipo de Investigacién
Investigacion aplicada

Nivel de investigacion:
Descriptivo-Correlacional y
Explicativo

Disefio de investigacion
No experimental

Poblacion: 48
Muestra: 43

Técnica de recoleccion
de datos:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

Técnica para el
procesamiento de la
informacion:

Software SPSS version 29
en espafol
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ANEXO N° 02
ENCUESTA

Instrucciones:

La Técnica de la Encuesta, esta orientada a buscar informacion de interés sobre el tema “LA
RENDICION DE VIATICOS DE LOS TRABAJADORES Y SU INCIDENCIA EN EL
REGISTRO CONTABLE DE LAS EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE EQUIPOS
ELECTRICOS DE MEDIANA Y ALTA TENSION EN EL DISTRITO DE ATE EN EL ANO
2022”; al respecto, se pide elegir la alternativa que considere correcta, marcando con un aspa
(X) al lado derecho, en las preguntas que a continuacion se acompafa, su aporte sera de

mucho interés en este trabajo de investigacion. Se agradece su participacion.

1. ¢Considera usted, que se debe mejorar la actual rendicién de viaticos para obtener un

registro contable confiable?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
c) Indiferente 0)
d) Desacuerdo 0)
e) Totalmente desacuerdo ()

2. ¢ Considera usted, que se debe implementar capacitaciones sobre las regulaciones (limites

y sustentos aceptados) para la rendicién de viaticos?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
c) Indiferente ()
d) Desacuerdo ()

e) Totalmente desacuerdo ()



3. ¢ Considera usted, que los trabajadores hacen uso frecuente de la declaracién jurada de

gastos sin sustento para la rendicion de cuentas de viaticos al interior del pais?
a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Indiferente

d) Desacuerdo

e) Totalmente desacuerdo

4. ¢ Considera usted, que establecer plazos para la rendicién de viaticos permitira reducir

retrasos en la entrega de los sustentos?
a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Indiferente

d) Desacuerdo

e) Totalmente desacuerdo

5. ¢Considera usted, que la empresa deberia incorporar procedimientos internos para

rendicion de cuentas?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

¢) Indiferente

d) Desacuerdo

e) Totalmente desacuerdo

0)
0)
0)
0)
0)

0)
0)
0)
0)
0)

0)
0)
0)
0)
0)
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6. ¢Considera usted, que la empresa deberia verificar la autenticidad y coherencia de los

comprobantes de viaticos presentados por sus trabajadores?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo 0)
c) Indiferente ()
d) Desacuerdo ()
e) Totalmente desacuerdo ()

7. ¢ Considera usted, que los valores éticos de los trabajadores influyen en la justificacion de

los gastos por viaticos?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
¢) Indiferente ()
d) Desacuerdo ()
e) Totalmente desacuerdo ()

8. ¢Considera usted, que para la elaboracién del registro contable se deberia contar con

informacion precisa de los gastos por viaticos?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
c) Indiferente ()
d) Desacuerdo ()

e) Totalmente desacuerdo ()
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9. ¢ Considera usted, que es importante identificar claramente los conceptos de gastos que

pueden ser aceptados en la rendicién de viaticos?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo 0)
c) Indiferente ()
d) Desacuerdo ()
e) Totalmente desacuerdo ()

10. ¢Considera usted, que los registros contables de viaticos deben ser revisados

periddicamente para evitar errores u omisiones?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
¢) Indiferente ()
d) Desacuerdo ()
e) Totalmente desacuerdo ()

11. ¢Considera usted, que los trabajadores deberian conservan adecuadamente los

documentos sustentatorios para ser presentados en la rendicién de viaticos?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
c) Indiferente ()
d) Desacuerdo ()

e) Totalmente desacuerdo ()
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12. ¢Considera usted, que la empresa deberia evaluar los documentos presentados como

sustento de los gastos por viaticos?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo 0)
c) Indiferente ()
d) Desacuerdo ()
e) Totalmente desacuerdo ()

13. ¢ Considera usted, que la empresa deberia realizar seguimiento a los saldos pendientes

de regularizar respecto al monto entregado para viaticos?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
¢) Indiferente ()
d) Desacuerdo ()
e) Totalmente desacuerdo ()

14. ¢ Considera usted, que se deberia aplicar sanciones en caso de incumplimiento de las

rendiciones de gasto por viaticos?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
c) Indiferente ()
d) Desacuerdo ()

e) Totalmente desacuerdo ()
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ANEXO N° 03

ALFA DE CRONBACH
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ANEXO N° 04

TABLA DE DISTRIBUCION CHI-CUADRADO

La Distribucién y?2
e Célculo de probabilidades de la X?

PERCENTILES DE LA DISTRIBUCION 2
F(a)=P(X<a)

n 0,995 0,99 0,975 0,95 09 0,75 0,5 0,25 0,05 0,025 0,01 0005
1 7,879 6,635 5,024 3,841 2,706 1,323 0,455 0,102 0,004 0,001 0,000 0,000
2| 10,597 9,210 7,378 5,991 4,605 2,773 1,386 0,575 0,103 0,051 0,020 0,010
3 12,838 11,345 9,348 7,815 6,251 4,108 2,366 1,213 0,352 0,216 0,115 0,072
4 14,860 13,277 11,143 9,488 7,779 5,385 3,357 1,923 0,711 0,484 0,297 0,207
5| 16,750 15,086 12,833 11,070 9,236 6,626 4,351 2,675 1,145 0,831 0,554 0,412
6
7
8

18,548 16,812 14,449 12592 10,645 7,841 5,348 3,455 1,635 1,237 0,872 0,676
20,278 18475 16,013 14,067 12,017 9,037 6,346 4,255 2,167 1,690 1,239 0,989
21,955 20,090 17,535 15507 13,362 10,219 7,344 5,071 2,733 2,180 1,646 1,344
9 23589 21666 19,023 16,919 14,684 11,389 8,343 5,899 3,325 2,700 2,088 1,735
10, 25,188 23,209 20,483 18,307 15987 12,549 9,342 6,737 3,940 3,247 2,558 2,156
11 26,757 24725 21920 19675 17,275 13,701 10,341 7,584 4,575 3,816 3,053 2,603
12 28,300 26,217 23,337 21,026 18,549 14,845 11,340 8,438 5,226 4,404 3,571 3,074




Informacién del empleado:

Nombre

Puesto

Fecha

ANEXO N° 05

INFORME DE GASTOS DE VIATICOS

Informe de Gastos de Vidticos
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N°Factura

Detalle del Gasto

Finalidad:

Proveedor Transporte Comidas

Periédo de Viaje

Monto Entregado

Total 5/0.00 S/0.00 5/0.00 S/0.00 S/0.00
SUBTOTAL 5/0.00
Aprobado: Notas: ANTICIPOS S/0.00
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