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RESUMEN
El objetivo del presente estudio es determinar como el comportamiento laboral y
la motivacion influye en el rendimiento y produccion de los servidores del Médulo
Penal de la Corte Superior de Justicia del Callao [en adelante CSJ del Callao].
Esta investigacion, esta dirigida a una muestra de cincuenta (50) participantes,
entre personal jurisdiccional y administrativo.
Asimismo, la metodologia utilizada en esta investigacion es descriptiva, con un
enfoque cualitativo, de tipo descriptivo y correlacional, disefio No Experimental-
Transversal; por lo cual, se hara uso de una encuesta aleatoria, que servira para
analizar las variables del clima organizacional y la productividad laboral; con sus
respectivas dimensiones.
En virtud de ello, se determin6 que, de la dimensién de recursos humanos, el
30.33% “nunca” son considerados para la institucién, mientras que, para el 38%
solo “algunas veces”, son considerados por parte de la institucion. De otro lado,
en la dimensiéon de desempefio y productividad, el 27.25% de los trabajadores
determinan que, la institucion “nunca” apoya su desempefo, mientras que, para
el 37% “algunas veces” se sienten apoyados por la CSJ del Callao; vale decir
que, para el 35.75% consideran “casi siempre” y “siempre” sentirse satisfechos y
motivados por el apoyo brindado por la institucibn. Lo que respecta a la
dimension de organizacion, el 42% consideran que, “algunas veces” se
encuentran comprometidos con el trabajo, mientras que, el 20.66% “nunca” se
han identificado con la institucidbn. Asimismo, cabe mencionar que, de la
dimensién de remuneracién y prestaciones, el 67.2% se encuentra
disconforme con la remuneracion que percibe; por cuanto alegan que otros

servidores perciben mejor, y realizan las mismas funciones. Sin embargo, en la
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dimension de relaciones labores, el 16.33% de los trabajadores indican que,
“nunca” tienen un buen clima laboral, mientras que para el 34.33% solo “algunas
veces”, y para el 49.33% “casi siempre” y “siempre”, existe un buen clima laboral,
por lo que ese margen hace que el personal trabaje desmotivado; y solo cumple
limitadamente con su horario laboral, lo que genera ademas restriccion en el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Y, en la dltima dimension de metas y objetivos, se puede descifrar que, el
24.80% de los servidores “nunca” estan vinculados con las metas institucionales,
mientras que, el 32.40% solo “algunas veces”; por consiguiente, el 42.80% se
sienten comprometidos con la CSJ del Callao.

Finalmente, en el resultado de la presente investigacion, se puede advertir que, el
comportamiento laboral, esta asociado al rendimiento y productividad de los
servidores de la CSJ del Callao, por lo que se determina la baja productividad de
los trabajadores; es a causa de la insatisfaccién por baja remuneracién, ausencia
del area de recursos humanos, a pesar de que cuentan con el apoyo del jefe
inmediato, y el poco interés que tiene el empleador para motivar a los
trabajadores; como prueba de ello, se precisa que segun la estadistica realizada,
solo el 35% del Modulo Penal de la CSJ del Callao, se identifican con la
institucion; mientras que el 65% son servidores con comportamiento displicente; y
para ello es necesario tomar acciones que coadyuven a mejorar el rendimiento y

produccion de los trabajadores judiciales.

Palabras claves: Clima organizacional, productividad laboral, comportamiento

laboral, motivacién, personal jurisdiccional y administrativo, Médulo Penal.
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ABSTRACT
The objective of this study is to determine how work behavior and motivation
influence the performance and production of the servers of the Criminal Module of
the Superior Court of Justice of Callao [hereinafter CSJ del Callao].
This research is aimed at a sample of fifty (50) participants, including jurisdictional

and administrative personnel.

Likewise, the methodology used in this research is descriptive, with a qualitative,
descriptive and correlational approach, Non-Experimental-Cross-sectional design;
Therefore, a random survey will be used, which will serve to analyze the variables
of the organizational climate and labor productivity; with their respective

dimensions.

By virtue of this, it was determined that, of the dimension of human resources,
30.33% "never" are considered by the institution, while, for 38% only "sometimes",
they are considered by the institution. On the other hand, in the dimension of
performance and productivity, 27.25% of the workers determine that the institution
"never" supports their performance, while for 37% "sometimes" they feel supported
by the CSJ of Callao; that is to say, for 35.75% they consider "almost always" and
"always" to feel satisfied and motivated by the support provided by the institution.
Regarding the organizational dimension, 42% consider that "sometimes" they are
committed to the work, while 20.66% "never" have identified with the institution.
Likewise, it is worth mentioning that, of the remuneration and benefits dimension,
67.2% are dissatisfied with the remuneration they receive; because they allege
that other servers perceive better, and perform the same functions. However, in

the dimension of labor relations, 16.33% of workers indicate that they "never" have
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a good work environment, while for 34.33% only "sometimes”, and for 49.33%
"almost always” and “always”, there is a good working environment, so that this
margin makes the staff work unmotivated; and it only complies with its working
hours to a limited extent, which also generates restrictions in the fulfilment of

institutional objectives.

And, in the last dimension of goals and objectives, it can be deciphered that
24.80% of the servers "never" are linked to institutional goals, while 32.40% only

"sometimes"; therefore, 42.80% feel committed to the CSJ of Callao.

Finally, in the result of the present investigation, it can be noticed that work
behavior is associated with the performance and productivity of the servers of the
CSJ of Callao, which is why the low productivity of the workers is determined; It is
due to dissatisfaction due to low remuneration, the absence of the human
resources area, despite the fact that they have the support of the immediate boss,
and the little interest that the employer has in motivating workers; As proof of this,
it is specified that according to the statistics carried out, only 35% of the Criminal
Module of the CSJ of Callao, identify with the institution; while 65% are servers
with complacent behavior; and for this it is necessary to take actions that help to

improve the performance and production of judicial workers.

Keywords: Organizational climate, labor productivity, work behavior, motivation,

jurisdictional and administrative personnel, Penal Module.
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