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RESUMEN

Objetivo: Determinar el nivel de estrés laboral y los efectos en las enfermeras del
Centro Quirurgico Clinica Arequipa para el 2022. Método: La investigacion tuvo un
disefio de tipo cuantitativa, descriptivo, transversal. La poblacion estuvo
conformada por 12 enfermeras. La técnica fue la encuesta y el instrumento utilizado
fue el Inventario de Estrés de Maslach (MBI) cuya confiabilidad fue adecuada (a =
0.814) y el segundo fue el cuestionario estructurado de los efectos del estrés con
una confiabilidad de Kuder-Richardson (0.53). Resultados: Las enfermeras
presentaron un nivel de estrés medio 58% (7), en la dimensiobn agotamiento
emocional el nivel fue bajo y medio 42% (5), la dimensién despersonalizacion
alcanzé un nivel bajo con 58% (7) y la dimensién baja realizacion personal un nivel
bajo 42% (5). Los efectos predominantes fueron los fisicos con 48%, seguido de
los psicologicos 35% Yy los sociales 17%. Conclusiones: El nivel de estrés en las
enfermeras de centro quirdrgico de la Clinica Arequipa se encontraron en el nivel
medio y presentaron mayormente efectos fisicos debido al estrés, siendo las mas

comunes cefaleas y dolores de espalda.

Palabras claves: Estrés laboral, estrés, agotamiento emocional,

despersonalizacioén y enfermera.
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ABSTRACT

Objective: Determine the level of work stress and the effects on the nurses at the
Clinica Arequipa Surgical Center for 2022. Method: The research had a
guantitative, descriptive, cross-sectional design. The population was made up of 12
nurses. The technique was the survey and the instrument used was the Maslach
Stress Inventory (MBI) whose reliability was adequate (a = 0.814) and the second
was the structured questionnaire of the effects of stress with a Kuder-Richardson
reliability (0.53). Results: The nurses presented a medium level of stress 58% (7),
in the emotional exhaustion dimension the level was low and medium 42% (5), the
depersonalization dimension reached a low level with 58% (7) and the dimension
low personal fulfillment a low level 42% (5). The predominant effects were physical
with 48%, followed by psychological 35% and social 17%. Conclusions: The level
of stress in the surgical center nurses at the Arequipa Clinic was at a medium level
and they mostly presented physical effects due to stress, the most common being

headaches and back pain.

Keywords: Work stress, stress, emotional exhaustion, depersonalization and

nursing



.  INTRODUCCION

El ejercicio de la profesion de la enfermeria implica una serie de atenciones que se
dan en situaciones asociadas a la salud de las personas. Es asi, el enfermero esta
intimamente relacionado con los cuidados que reciben los enfermos?. El personal
de enfermeria, esta integrado por aquellos profesionales que entran en contacto
directo con el paciente y con sus familiares, con el propésito de optimizar la salud
de la persona, bajo un esquema de atencidon del cuidado estructurado en
situaciones donde su estado de salud conlleva a someterse a un proceso

quirdrgico, bajo el principio de seguridad?.

Considerando la dinamica del ambiente laboral, en centro quirdrgico, el estrés en
este &mbito se produce en el desempefio de intervenciones de alta complejidad
que se fundamentan en la prestacion de servicios especializados. El estrés laboral
ocurre donde existen situaciones y factores que actian en conjunto como

elementos estresores?®.

En este orden de ideas, el ejercicio de la enfermeria se caracteriza por la escasez
de personal generando sobrecarga laboral, largas jornadas de trabajo, trato con
diversos tipos de usuarios, relacién directa con pacientes, la vivencia del dolor y la
experiencia de la muerte*. Todos estos factores de estrés han sido descritos en las
investigaciones cientificas que preceden a este estudio en el analisis del Sindrome

de Estrés®.



En este sentido, el estrés se ha asociado a tres principales dimensiones: la primera
es el agotamiento emocional, el segundo es la despersonalizacion y la tercera es
la baja realizacion personal®. Es asi que, el cansancio de tipologia emocional se
entiende como el desgaste fisico y de energia, sensacion de sentirse “quemado”,
fatigado; la despersonalizacion alude a experimentar actitudes y sentimientos
negativos, de indiferencia o despreocupacion hacia las personas, en especial hacia
quienes se dirige el servicio; y la ausencia de concretar objetivos individuales que

comprende una valoracién negativa del trabajo que desarrolla el profesional’.

En la actualidad, la dinamica sanitaria marcada por la pandemia por COVID-19, ha
puesto en notoriedad la importancia esencial que tiene el cuidado de enfermeria®.
El Consejo Internacional de Enfermeras destac6 en el 2020 el aumento del
agotamiento, estrés postraumatico, ademas de otras condiciones relacionadas con
el estrés laboral en enfermeras a nivel mundial®. El personal de enfermeria ha
estado sometido a presiones por las jornadas laborales y el aumento de contagios
por el virus'®. A razén de ello, el enfermero laboral durante extensas jornadas,
proporcionando atenciones a pacientes que mantienen demandas fisicas y
emocionales de alto nivel, incluso siendo sometidos a procesos quirlrgicos
COVID19 en situaciones de emergencia causando la vulnerabilidad desde el punto

de vista fisico y psicolégico en dichos profesionales?!?.

Multiples investigaciones han explicado la existencia de los altos indices de estrés
laboral en profesionales de enfermeria, en nuestro contexto, una investigacion en
el Hospital Maria Auxiliadora, identificé que el 50% de enfermeras que alli laboran
presentaron altos niveles de estrés laboral, donde los mayormente afectados fueron

los enfermeros con edades comprendidas entre 24 a 50 afios. Las principales



causas de este padecimiento fueron la sobrecarga laboral, el cansancio y el horario
de trabajo, asimismo el 51% presenta problemas a nivel fisico y un nivel alto de

estrés al 61%, ademas, en la dimensién social alcanzé un 53%?22,

Por otra parte, en otra investigacion hacia los profesionales de enfermeria del
Callao, el instrumento de recoleccion de datos fue mediante la escala de estrés.
Los hallazgos mostraron un estrés medio en la dimension despersonalizacion
(52%), agotamiento emocional (30%) y realizacion personal (20%); afiadido a ello,
el 45.9% informd que experimenta demasiadas presiones en el area laboral y un

nivel alto de estrés al 45.9%?3.

En Chimbote un trabajo buscé ejecutar la asociacion entre la satisfaccién y los
estresores laborales en enfermeras. Los resultados del estudio mostraron que los
estresores ambientales fueron de nivel medio (63.3%), los laborales (83.3%) y los
personales (51.6%) y un nivel medio de estrés, ademas en el area social alcanz6
un 30.1%'*. Ademas, en su estudio encontrdé que segln la Organizaciéon Mundial
de la Salud los trastornos musculo esqueléticos fueron la segunda causa de
invalidez en el 2017 a nivel mundial®®. Afadido a ello, segiin Garcia-Salirrosas et
al.*¢ indicaron que la mayoria de dificultades también se deben a incidentes de

trastornos musculares.

A nivel internacional, se realizo el estudio en 142 enfermeras, entre los impactos
fisicos y de caracter emocional, asociados al estrés laboral en el personal se
encontré desmotivacion laboral, rigidez muscular, agotamiento, cefaleas, dificultad

para tomar decisiones e insomnio®’.

De acuerdo con los antecedentes expuestos, se afirma que el estrés representa

una afeccion de amplia trayectoria en el ambiente laboral en los enfermeros, pues
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esto tiene efectos fisicos, psicologicos y sociales tanto en los trabajadores como en
las organizaciones que los emplean. En este orden de ideas, la realizacion del
presente estudio es de gran impacto, puesto que los resultados obtenidos
posibilitan posteriormente el disefio sistematico de un plan para favorecer y
fortalecer los mecanismos de afronte, de esa forma poder incrementar la calidad de

vida en los profesionales.

En base a lo argumentado, se presentd el problema de investigacion: ¢ Cuél es el
nivel de estrés laboral y qué efectos produce en las enfermeras del Centro
Quirurgico Clinica Arequipa, para el 20227?; por otro lado, el objetivo general fue:
Determinar el nivel de estrés laboral; y los efectos en las enfermeras del Centro
Quirudrgico Clinica Arequipa, para el 2022. En cuanto a los objetivos especificos se
presentan a continuacion: Determinar el nivel de las tres dimensiones de estrés en
las enfermeras del Centro Quirdrgico Clinica Arequipa, para el 2022. Describir los
efectos fisicos, psicoldgicos, emocionales del nivel de estrés laboral en las

enfermeras del Centro Quirurgico Clinica Arequipa para el 2022.



ll.  MATERIAL Y METODOS

2.1. Disefio metodoldgico

El estudio fue no experimental, en el cual las variables no fueron manipuladas
ni cambiadas predeterminadamente para obtener una respuesta y
conclusiones®®. Asimismo, fue de tipo descriptivo de corte transversal, ya que,
se planted la descripcion o presentacion de los hechos, tal cual como fueron

encontrados en el contexto en un solo momento?®.

2.2. Poblacion y muestra

2.2.1. Poblacién

Se considerd a 12 enfermeras que laboraron en el Centro Quirargico de la

Clinica Arequipa del afio 2022,
2.2.2. Muestra

Considerando la reducida poblacion, se tomo la decision de reclutar a la
totalidad de los elementos, descartando el calculo de una muestra para la

elaboracion de resultados, por lo que la muestra fue de caracter censal.

2.3. Criterios de seleccidén

Los criterios de inclusién que se aplicaron en esta investigaciéon fueron:

v' Enfermeras que laboraban en el servicio.



v' Aceptacion para ser parte del estudio, mediante su autorizaciéon con el

consentimiento informado.

Respecto a los criterios de exclusion, estos fueron:

v" Profesionales en situacién laboral de vacaciones, permiso o de licencia.

v" Puesto laboral de jefa o coordinadora.

v" Profesionales que se negaron a ser parte de la investigacion.

2.4. Técnicas de recoleccion de datos

El recojo de informacién fue mediante la aplicacién de la encuestal?; y los

instrumentos que se emplearon fueron dos cuestionarios, uno para cada

variable?0:

El Anexo 1, corresponde al Inventario de Estrés de Maslach (MBI) que es
un cuestionario estructurado con preguntas tipo Likert, cuya puntuacién va
desde 0 a 6 puntos y se utilizé para medir la primera variable “Nivel de
estrés” en sus tres dimensiones segun Estrés, el mismo que fue dirigido al
total del universo en estudio. Fue creado por Maslach y Jackson en el afio
1996, y es un cuestionario validado?!, cuyo indice de confiabilidad segun
Alfa de Cronbach obtuvo un puntaje de 0.814 para la variable Estrés
laboral y sus dimensiones Agotamiento emocional (a = 0.686),
Despersonalizacion (a = 0.686) y Realizacion personal (a = 0.712)?1. Por
otro lado, el rango de medicién va del 1 - 33 puntos a un nivel bajo, del 34
- 74 puntos en un nivel medio, y del 75 - 132 puntos a un nivel alto. En sus
dimensiones, para la dimensiéon agotamiento emocional va del 0 - 18
puntos a un nivel bajo, del 19 - 26 puntos en un nivel medio, y del 27 - 54
puntos a un nivel alto. Por otro lado, para la dimensién despersonalizacion

va del 0 - 5 puntos a un nivel bajo, del 6 - 9 puntos en un nivel medio, y del
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10 - 30 puntos a un nivel alto. Finalmente, para la dimensién agotamiento
emocional va del 0 - 33 puntos a un nivel bajo, del 34 - 39 puntos en un

nivel medio, y del 40 - 48 puntos a un nivel alto.

e Después de ello, en el cuestionario de efectos del estrés fue estructurado
con preguntas de tipo cerradas y con valores dicotomicos para medir la
segunda variable, asimismo fue dirigido al total del universo en estudio. Se
utilizé el método de jueces expertos para la validez donde se encontraron
valores superiores al 0.80. Asimismo, para la confiabilidad se realiz6
mediante el método de consistencia interna, por el estadistico Kuder-
Richardson 20 (KR-20) mostrando un coeficiente de fiabilidad de (KR-20 =
0.53)?2. Por otro lado, en el rango de medicién, solo se restringe a poder
contar una frecuencia de cuantos presentan dicho sintoma, sin la

necesidad de calificarlo por niveles.

En ese sentido, ambos instrumentos fueron validados y se aplicaron en el total
de la poblacién del presente estudio del Centro Quirdrgico de la Clinica

Arequipa para el 2022.

Finalmente, el trabajo de campo se realiz6 mediante la coordinacion con las
autoridades de la clinica, de esa manera, se evalud a cada profesional de
enfermeria de acuerdo a su turno y del area a que pertenecieron, la evaluacion
duro aproximadamente 10 minutos, donde la evaluacién de protocolos fue en
presencia del investigador. De esa manera, se recogieron los datos que

posteriormente fueron llevados a un Excel para su posterior analisis.



2.5.

2.6.

Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacién

Los datos obtenidos mediante los cuestionarios fueron descritos y analizados
con meétodos y técnicas de estadistica descriptiva, donde los datos se
valoraron de acuerdo a la frecuencia y porcentaje. La primera parte, se baso
en evidenciar mediante la frecuencia y porcentaje los resultados de los

objetivos especificos, que fueron plasmados en tablas y graficos?.

Finalmente, para el establecimiento de la incidencia del nivel de estrés laboral,
por otro lado, los efectos en las enfermeras en Centro Quirtrgico Clinica
Arequipa, durante el periodo 2022, se utilizd el software estadistico SPSS

2524,

Aspectos éticos

Partiendo desde la perspectiva ética, el estudio se ha elaborado en base a los
4 principios fundamentales de la investigacion: no maleficencia, ya que se
salvaguardé la integridad fisica y psicolégica de cada participante; asimismo,
se respeto el principio de beneficencia, porque se buscé en todo momento
tratar de maximizar todos los posibles beneficios y previendo las acciones
necesarias para minimizar los eventuales riesgos a los que estuvieran
expuestos los participantes de la investigacion.

Ademas, se tomé en cuenta el principio de autonomia, ya que el estudio contd
con un consentimiento informado aceptado por las enfermeras, para que
formaran parte de la poblacién objeto de estudio, teniendo la libertad de no
ser parte del estudio en cualquier momento de la evaluacion. El personal de
enfermeria involucrado recibi6 mediante el (Anexo 4) detalles de la

investigacion y manifesté de forma voluntaria su participaciéon en la misma2®.



Finalmente, se considero el principio de justicia, ya que todos los participantes
eran tratados con respeto de igual forma, indiferentemente de las
caracteristicas idiosincraticas.

Aplicando los protocolos institucionales, se realizé una solicitud al Centro
Quirurgico de la Clinica Arequipa para contar el permiso para la realizacién de
la investigacion, obteniendo una respuesta favorable, donde dicha institucion
autorizoé la realizacion de esta investigacion en sus instalaciones, explicando

con detalle la naturaleza del estudio (Anexo 5).



.  RESULTADOS

Tabla 1. Nivel de estrés laboral; y efectos en las enfermeras del Centro Quirargico

Clinica Arequipa, 2022.

-- Frecuencia Porcentaje
Nivel de Estrés Laboral

Bajo 5 42.0%
Medio 7 58.0%
Total 12 100.00%
Efectos del Estrés Frecuencia  Porcentaje
Fisicos 5 48.0%
Psicoldgicos 4 35.0%
Sociales 3 17.0%
Total 12 100.00%

En la tabla 1, se presentan los niveles del sindrome Estrés también llamado estrés
laboral en las enfermeras de quir6fano de una Clinica Privada donde se hallé que
mas de la mitad de la poblacién de estudio present6 un nivel medio (58%) de este

fendmeno, mientras que el (42%) desarrollé un nivel bajo.

Respecto a la variable efectos del estrés, destaca un mayor porcentaje en efectos
fisicos (48%); seguido estan los efectos psicolégicos (35%) y en menor proporcion

se hallaron los efectos sociales (17%).
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Tabla 2. Nivel del Sindrome de Estrés segun dimensiones en las enfermeras del

Centro Quirurgico Clinica Arequipa, 2022.

Bajo Medio Alto Total
Variable

F % F % F % f %
Dimensién Agotamiento
emocional 5 42% 5 42% 2 16% 12 100%
Dimension 7 58% 4  33% 1 9% 12 100%
Despersonalizacion
Dimension Baja realizacion 5 42% 3 2506 4 3306 12 100%

personal

En la tabla 2, en la dimension agotamiento emocional, se evidencia que en mayor

medida las enfermeras presentaron un nivel bajo - medio (42%).

En la dimension Despersonalizacién, la mayoria evidencié un nivel bajo (58%);

mientras que un tercio de la poblacién ha desarrollado un nivel medio (33%) de esta

forma de estrés laboral.

En la dimension Baja Realizacion personal, un tercio de la poblacién sefialé un nivel

alto (33%) y medio (25%), de esta forma de estrés laboral.

11



Tabla 3. Efectos fisicos del estrés laboral en las enfermeras del Centro Quirargico

Clinica Arequipa, 2022

Si No Total
Efectos fisicos

F % F % F %

9 75% 3 25% 12 100%
Dolores de espalda 9 75% 3 25% 12 100%
Alteraciones en el suefio 7 58% 5 42% 12 100%

1

1

1

Dolores de cabeza

8% 11 92% 12 100%
8% 11 92% 12 100%
8% 11 92% 12 100%

Desdrdenes gastrointestinales
Hipertensién

Aumento del ritmo cardiaco

En la tabla 3, la poblacion de estudio percibié efectos fisicos expresados como
dolores de cabeza (75%), dolores de espalda (75%) y alteraciones en el suefio
(58%). Mientras que una sola persona manifiesta haber presentado desoérdenes
gastrointestinales, hipertensién y aumento del ritmo cardiaco lo que representa el

8%.
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Tabla 4. Efectos psicolégicos del estrés laboral en las enfermeras del Centro

Quirargico Clinica Arequipa, 2022

Si No Total
Efectos Psicologicos

F % F % F %
Ansiedad 6 50% 6 50% 12 100%
Irritabilidad 6 50% 6 50% 12 100%
Dificultad para concentrarse 4 33% 8 67% 12 100%
Fatiga 4 33% 8 67% 12 100%

En la tabla 4, la mitad de la muestra presenté efectos psicoldgicos de ansiedad
(50%) e irritabilidad (50%). Asimismo, un tercio de los sujetos de estudio manifesto

dificultad para concentrarse (33%) y fatiga (33%).
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Tabla 5. Efectos sociales del estrés laboral en las enfermeras del Centro

Quirurgico Clinica Arequipa, 2022.

Si No Total
Efectos Sociales

F % F % f %
Excesiva ingestion de 4 33% 8 67% 12 100%
alimentos
Pérdida de apetito 2 17% 10 83% 12 100%
Conducta impulsiva 2 17% 10 83% 12 100%
Habla muy rapido 2 17% 10 83% 12 100%

En la tabla 5, se puede evidenciar que un tercio de la poblacién de estudio padecio

una excesiva ingestion de alimentos (33%). Por otro lado, pérdida de apetito,

conducta impulsiva y habla muy rapida mostraron proporciones similares (17%).
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IV. DISCUSION

El servicio de Centro Quirtrgico cuenta con personal multidisciplinario y entre ellos
se tiene al personal de enfermeria el mismo que esté calificado y actualizado para
el manejo de pacientes criticos, asumiendo una alta responsabilidad del cuidado
antes, durante y después de un procedimiento quirdrgico. En base a ello, los
profesionales de salud se encuentran arriesgandose bajo diferentes experiencias
de estrés y elementos que actlan en conjunto como elementos estresores, los

mismos que ven afectado su desempefio y su calidad de atencion hacia el paciente.

En base al nivel de estrés laboral y los efectos en las enfermeras encontrandose
que el 58% (7) de enfermeras presento nivel de estrés laboral medio. En cambio,
Garavito!? en su trabajo demostré que hubo un nivel alto de estrés laboral con 61%.
De igual forma, Truijillo et al.13 encontraron que un 45.9% tuvo un nivel alto de estrés
en el personal profesional. Por su parte, Carrasco-Crivillero et al.1# encontraron que
el nivel de estrés fue de medio, semejante a los resultados hallados en la presente

investigacion.

Segun la literatura, en las ultimas décadas, el sindrome de estrés ha sido un tema
desconocido para algunos, pero que en la practica diaria se ha podido observar que

se viene presentando y ha motivado a que surjan estudios aislados en Lima y
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algunas ciudades del pais como Arequipa, que es donde se ha realizado el presente

estudio.

Poniendo como base que el personal de enfermeria, es quien se encuentra
sometido a exigencias y actividades de alta presion, las cuales demandan no solo
compromiso, sino que la Organizacion Internacional del Trabajo bajo el estudio de
Werke?® sostuvieron que cuando estos requerimientos sobre pasan las
capacidades personales y profesionales ello genera estrés. En este sentido, el
estrés en el personal de enfermeria que presentan un rol fundamental en los
pacientes en estado critico como centro quirdrgico, constituye una debilidad en la

seguridad de la atencion que brinda el profesional de salud.

Asimismo, al determinar el nivel del sindrome de estrés segun dimensiones en las
enfermeras se obtuvo que 42% (5) tiene un nivel medio de agotamiento emocional,
mientras que despersonalizacion se present6 en un 58% (7) correspondiendo a un
nivel bajo con tendencia a medio. En base a la discusion, se encontré que en la
dimensién de la despersonalizacion se manifiesta por una actitud cinica y distante
para con los pacientes, en algunos casos esta actitud ha sido interpretada como
como un mecanismo protector; es decir, dado que el sindrome influyé por el
contacto enfermera-paciente, una manera de reducir ese malestar es dejandose de

comprometer con los problemas y necesidades que el paciente pueda tener.

En relacion con la baja realizacion personal se obtuvo un 42% (5) correspondiendo
a nivel bajo, coincide con lo que otros estudios!*indican que los enfermeros tienen
falta de contacto con la realidad, constituyendo una caracteristica de la
despersonalizacion, mostrando desinterés por el paciente y por el trabajo que se

realiza. Es importante enfatizar que, a comparacion con las otras dimensiones, la
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baja realizacion es la que evidencid una mayor afectacion con un 33%. Segun
diferentes estudios® !° se resalta que, la baja realizacién personal es la dimension
del estrés mas afectada en las enfermeras de atencion primaria, ya que hallaron
que el 31% presentaba tal nivel, después de ello el agotamiento emocional con un
28% de los enfermeros. Y de igual manera que al presente estudio, el nivel mas
bajo de prevalencia correspondio a la despersonalizacion, que afecto al 15% de

estas enfermeras?”-

Por otro lado, acerca de los efectos fisicos producidos por el estrés se encontré que
48% de enfermeras presentd efectos fisicos en las respuestas fisiologicas mas
frecuentes como dolores de cabeza y espalda, seguido de alteraciones del suefio.
Similar a Garavito'? argumenta que las respuestas en la dimension fisica fueron del
51% (19), segun el autor la persona se agotada, debido a que ello afecta
globalmente su sistema fisiolégico. Y por su parte seguin Truijillo et al.13 refieren que,
el 45.9% de respuestas fisioldgicas donde define que el contexto que viven a diarios
las profesionales en enfermeria conlleva ocasionalmente a que el trabajo que
realicen con extrema presion frente a la salud del paciente, la tranquilidad de los
familiares y el prestigio de la institucion; asimismo, el aumento de horas extras y
actividades que generan mayor desgaste fisico causando malestares fisicos tales

como dolores de cabeza, espalda baja, adormecimiento de piernas, entre otras.

Para Romani®® en su estudio encontré que segun una organizacioén de alto prestigio
una de las causas de invalidez en el 2017, a nivel mundial. En el Perq, asi lo ratifica
Garcia-Salirrosas et al.’® sefiala que en base a los problemas laborales suscitados
con mayor frecuencia en un seguro del pais en los ultimos cinco afos los trastornos

musculares tuvieron una mayor incidencia en trabajadores.
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En segundo lugar, los efectos psicolégicos fueron los preponderantes teniendo
como resultado que el 35% declar6 presentar ansiedad e irritabilidad, estas fueron
las manifestaciones conductuales de mayor incidencia. Mientras Trujillo et al.’®
obtuvieron el 45.9% de los enfermeros muestran una serie de actitudes y
comportamientos definidos como efectos que paralizan la ejecucion de metas, de
esa manera, la persona se siente incapaz de actuar y sentimientos de inferioridad
frente a otros profesionales; de otro lado Carrasco'4 2022 reporté como resultados
de su investigacion que el 70.8% presentd trastornos en el &rea psicologica
relacionados con clima asistencial ligado a la muerte y el dolor que experimentaron
los enfermeros, al lidiar con pacientes moribundos o muy enfermos. Asimismo, otro
estudio en Turquia segin Karadag et al.?®2 2023 determiné sobre la ansiedad e
irritabilidad en enfermeras que no querian seguir trabajando en unidades criticas
de cuidados intensivos y no estaban satisfechos; se penso6 que la razon de esto
eran las condiciones de trabajo siendo unidades complejas todo ello sumado a las
dificultades que trajo la pandemia como con los muchos problemas derivados de

los propios pacientes.

Segun Chatzigianni et al.?® argumenta que los enfermeros en mayor medida
transcurren por episodios estresantes en su area laboral, lo que guarda un efecto
de dificultades psicologicas, en ese sentido, el estrés tiene un impacto psicoldgico
gue puede manifestarse como agresion, sensacion de pérdida de control, insomnio,
fatiga o agotamiento, tristeza o lagrimas, problemas de concentracibn o memoria,
0 mas; ademas, el estrés continuo puede conducir a otros problemas, como
depresion, ansiedad o agotamiento. Un buen manejo del estrés mejora no solo la

calidad de vida sino también la salud mental.
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En tercer lugar, se presentaron los efectos sociales del estrés laboral se obtuvo que
el 17% de enfermeras refiere manifestar efectos sociales, entre los de mayor
incidencia se tiene la excesiva ingestion de alimentos. Mientras que Garavito'?y el
estudio de Carrasco-Crivillero et al.1* encontraron que un 30.1%; en ese sentido, el
estrés a menudo afecta la vida social de las enfermeras, ya que, se someten a
estrés persistente y las personas mayormente, se retraen de las interacciones

sociales volviéndose irritables y/o hostiles.

En este sentido, Ferreira et al.>° en su estudio hallé que el reducido apoyo social y
los inferiores niveles de interaccion social evidenciados en los profesionales del
SAMU con sus compafieros y jefes conllevé a aspectos negativas para la salud

provocando estrés en el trabajo.
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V. CONCLUSIONES

El nivel de estrés laboral en las enfermeras de Centro Quirdrgico de la Clinica
Arequipa durante el 2022 fue de nivel medio y los efectos del estrés mas
frecuentes en la poblacién de estudio fueron los fisicos.

Las dimensiones de estrés laboral evidenciadas en las enfermeras de Centro
Quirdrgico de la Clinica Arequipa en el afio 2022 correspondieron: al
agotamiento emocional en un nivel entre bajo y medio; asi mismo un tercio de
los participantes desarrollaron despersonalizacion en un nivel bajo y baja
realizacion personal en nivel baja.

Los efectos del estrés laboral preponderantes fueron los fisicos en las
enfermeras del centro quirdrgico de la Clinica Arequipa en el 2022, expresados
por trastornos como: dolores de cabeza (cefaleas), dolor de espalda y
alteraciones en el suefio.

Los efectos psicolégicos del estrés laboral de las enfermeras del centro
quirargico de la Clinica Arequipa en el 2022 sefialados por la mitad de la
poblacién de estudio con mayor incidencia fueron la ansiedad e irritabilidad.
Los efectos sociales del estrés laboral de las enfermeras del centro quirdrgico
de la Clinica Arequipa, 2022 con mayor incidencia fue la excesiva ingestion de

alimentos.

20



VI. RECOMENDACIONES

1. Al jefe de Centro Quirdrgico de la Clinica Arequipa, se sugiere impulsar el
trabajo en equipo, mejorando el clima organizacional, e incentivando el
reconocimiento al trabajador para que no solo se sienta identificado con su
profesién y mejore la realizacion personal.

2. Alajefe de enfermeras del centro quirargico de la Clinica Arequipa, se le sugiere
tomar en cuenta la importancia de planificar actividades fisicas como: practicar
técnicas de relajacion, pausa activa con el fin de incrementar el autocuidado y
disminuir el cansancio emocional.

3. Al area de salud ocupacional y psicologia la realizacion de evaluaciones
frecuentes en base a los niveles de estrés laboral en los profesionales, con el
objetivo de indagar prematuramente alteraciones que pudieran perjudicar o
dafar al profesional de enfermeria y proponer medidas preventivas y correctivas

con ayuda de los especialistas.
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VII.  ANEXOS

ANEXO 1: INSTRUMENTO

CUESTIONARIO: INVENTARIO DE ESTRES DE MASLACH (MBI)

¢ INSTRUCCIONES N° Encuestado: ...

A continuacion, se presentan una serie de enunciados que reflejan situaciones en
las que Ud. se desempefia en el Servicio de Centro Quirargico, cada enunciado
tiene 7 opciones, en relacion a la frecuencia con que se presenta, marcar con un

aspa, en la frecuencia que considere conveniente

e Nunca

e Pocas veces al afio

e Unavez al mes

e Unas pocas veces al mes
e Unavez ala semana

e Pocas veces a la semana
e Todos los dias
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Todos los
dias

1. Me siento emocionalmente agotado
por mi trabajo en el servicio

2. Cuando termino mi jornada en el
servicio me siento vacio

3. Cuando me levanto por la mafiana
y enfrento a otra jornada de trabajo
me siento cansada
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Siento que puedo entablar
relaciones con pactes facilmente

ENUNCIADOS

Nunca

Pocas veces
al afio

Unavez al

mes

Unas pocas
veces al
maoc

Unavez ala

semana

Pocas veces

ala

Semana

Todos los
dias

Siento que trato a algunos
pacientes como si fueran objetos
impersonales

Siento que trabajar todo el dia con
personas me cansa

Siento que trato con mucha
eficacia los problemas de mis
Pacientes

Siento que el trabajo que realizo
todos los dias me cansa

Siento que estoy influyendo
positivamente en la vida de otras
personas a través de mi trabajo

10.

Siento que me he vuelto méas duro
con la gente

11.

Me preocupa que este trabajo me
esté endureciendo
emocionalmente

12.

Me siento con mucha energia al
realizar mi trabajo

13.

Me siento frustrado por mi trabajo

14.

Siento que dedico demasiado
tiempo en mi trabajo

15.

Siento que realmente no me
importa lo que les ocurra a mis
pacientes

16.

Siento que el trabajar en contacto
directo con las personas me cansa

17.

Siento que puedo crear con
facilidad un clima agradable con
mis pacientes
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18.

Me siento estimulado después de
haber trabajado con mis pacientes
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19.

Creo que consigo muchas cosas
valiosas en mi trabajo

20.

Me siento como si estuviera al
limite de mis posibilidades

21.

Siento que en mi trabajo los
problemas emocionales son
tratados de forma adecuada

22.

Me parece que los pacientes me

culpan de sus problemas
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CUESTIONARIO: EFECTOS DEL ESTRES

N° Encuestado: ...

PRESENTACION

Estimado (a) Lic.:

Buenas Tardes, soy la Lic. Claudia Vargas Polanco, egresada de la segunda
especialidad en Enfermeria en Centro Quirdrgico, que, en coordinacion con la
Institucion de Salud, estoy realizando un estudio con el fin de obtener informacién
acerca del nivel de estrés laboral y efectos en las enfermeras del Centro Quirargico
Clinica Arequipa. Por lo que solicito su colaboraciéon a través de sus respuestas

sinceras y veraces, expresando que es de caracter an6nimo y confidencial.
Agradezco por anticipado su colaboracion.

INSTRUCCIONES

A continuacion, se presenta una serie de enunciados a los cuales usted debera

responder marcando con un aspa de acuerdo a lo que considere adecuado.

e Sociodemograficas

1. Edad:

2. Estado civil:

Soltera

c 9

Conviviente

Casada

2 o
O g o O

Divorciada

e Laboral

3. En el Servicio donde labora, a qué unidad pertenece:
a. SOP O

b. Recuperacion Ol
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4. Tiempo que labora en el servicio:

a. Menos de 6 meses O]
b. 1a 3afos

c. 6al2meses

O O O

d. Mas de 3 afos

5. Situacion actual:
a. Enfermera contratada o en planilla Ll

b. Enfermera con contrato por terceros [l

6. Trabaja en otra institucion:
a. Si U
b. No [

7. En el caso de trabajar en otra institucion, especifique si es:
a. Pdublica [

b. Privada ]

e Efectos del Estrés

Marque (X) si en los ultimos tres meses usted ha padecido de alguna de las

siguientes alteraciones:

a. Dolores de cabeza

b. Dolores de espalda

c. Desoérdenes gastrointestinales
d. Hipertensién

e. Aumento del ritmo cardiaco

f. Ansiedad

g. Irritabilidad

h. Dificultad para concentrarse
i.  Dificultad para tomar decisiones
j. Fatiga

k. Baja autoestima

O o0oo0oo0oo0ooooo0oonodg ™

[.  Mayor consumo de alcohol
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. Excesiva ingestion de alimentos
Pérdida de apetito

Alteraciones en el suefio
Conducta impulsiva

Habla muy rapido
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ANEXO 2: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

. ., Escala
Variable Definiciéon . . )
) X Dimensiones Indicadores de
Independiente| Operacional L,
medicién
Ausencia de
i . . concentracion, .
Es medible Agotamiento emocional S Nominal
cuando el sujeto motivacion'y
experimenta la aislamiento
sensacion y
efectos del )
estrés, medido a ACt'i‘_Jd
A L, negativa, )
Nivel de través de un Despersonalizacion hg i Nominal
estrés laboral puntaje oSty
alcanzado en un agresivo
instrumento
especialmente
disefiado para tal
i i . L, Disminucion
fin, el Inventario Baja Realizacion L .
de Maslach del animoy | Nominal
personal .
(MBI) apatia
Es medible
mediante los Dolores
acontecimientos cornorales en
gue se dan en la Efectos fisicos c?xer 00 Nominal
organizacion P
donde laboran extremidades
los individuos
que alli laboral,
afectando en el
lan rsonal )
piano personaty Creencias
social, y a la neqativas
Efectos en las| organizacion Efectos psicologicos pre?uicios <’a Nominal
enfermeras donde laboran. . L
En el plano indecision
individual afecta
el fisicay
psicolégicamente
alos
trabajadores y su Retraimiento,
i . timidez )
salud. A nivel Efectos sociales X y Nominal
colectivo, actitudes poco
menoscaba el sociables
clima

organizacional.
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ANEXO 3: CARTA DE ACEPTACION DE LA INSTITUCION DONDE SE APLICO

EL INSTRUMENTO

LA\%

CLINICAREQUIPA

“ANO DEL BICENTENARIOQ DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”
Carta 146-2021-GG-CASA.

Arequipa, 23 de diciembre del 2021

Doctora

Hilda Baca Neglia

Decana Facultad de Obstetricia y Enfermeria
Universidad San Martin de Porras
PRESENTE.-

Asunto: Carta Nro. 682-2021-D-FOE-USMP.

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente, y por la presente dar respuesta
a la comunicacidn de la referencia, a través de la cual presentan a la Lic. Claudia Vargas Polancoy
solicitan autorizacién para la realizacién de un trabajo académico, para optar el Titulo de
Segunda Especialidad en Enfermeria en Centro Quirtrgico.

Al respecto, debemos sefialar que se ha autorizado que la Lic. Vargas pueda realizar el trabajo
académico, quien estard a cargo y bajo la supervision de nuestra Jefa de Enfermeras Lic. Carmen

Peria Zegarra.

Sin otro particular, quedamos de usted.

Atentamente,

CLINKCA

Sr. Rolanoo 13’1“:1{1

BENLITE GEREAL VAD!
RTA/me Esquina Puente Grau Av,
. Cenlial T=

c.c. Jefatura de Enfermeria AREQUIPA- PERU
Archivo woww elinicarequips com pe
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ANEXO 4: CONSENTIMIENTO INFORMADO

A traveés del presente documento expreso mi voluntad de participar en el trabajo de
investigacion titulado: “Nivel de Estrés Laboral y efectos en las enfermeras

del Centro Quirargico Clinica Arequipa, 2022.”

Expreso que he comprendido toda la informacién que se me ha brindado en relacion
al presente estudio, teniendo la confianza plena que la informacion que se vierte en
el instrumento serd sélo y exclusivamente para fines de la investigacion en
mencion, ademas confio en que la investigadora utilizara adecuadamente dicha

informacion asegurandome la maxima confidencialidad del presente estudio.

Sabiendo que tengo el derecho del libre retiro de estudio en cualquier momento que
lo desee, también que recibiré informaciéon de la licenciada que ejecuta la
investigacion.

Ante esto, dejo manifiesto mi participacion en el estudio de investigacion mediante

mi firma.

Firma

Nombres y Apellidos: ...

Gracias por su colaboracion
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