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RESUMEN

El presente trabajo titulado “La inflacion y su incidencia en la situacion financiera de
las empresas comerciales de la venta de articulos de oficina en Lima Metropolitana,
2021-2022”, se ha desarrollado con el objetivo de explicar cémo la inflacién puede

afectar la estructura de la situacion financiera de las empresas.

La inflacion viene a ser el aumento generalizado de todos los precios de la
economia. Se deberan revelar sus impactos cuando la economia esté en un
periodo de hiperinflacion. La inflacion afecta principalmente la situacion financiera
de las empresas cuando existen atrasos en las cuentas por cobrar, lenta rotacion
de existencias y exigencia de los proveedores por pagar en menores plazos las

compras.

En el presente trabajo se ha aplicado el método analitico descriptivo, se usard como
instrumento el cuestionario para recibir los aportes de los profesionales expertos en

ese tema y luego efectuar la contrastacion de las hipotesis.

Una vez obtenido los resultados se elaborara el andlisis de la discusion, se
formulara las conclusiones, terminando con la propuesta de las respectivas

recomendaciones.

Palabras Claves: Inflacion, situaciéon financiera

XV



ABSTRACT

This paper entitled "Inflation and its impact on the financial situation of commercial
companies selling office supplies in Metropolitan Lima, 2021-2022" has been
developed with the objective of explaining how inflation can affect the structure of

the financial situation of companies.

Inflation is the generalized increase of all prices in the economy. Its impacts should
be disclosed when the economy is in a period of hyperinflation. Inflation mainly
affects the financial situation of companies when there are arrears in accounts
receivable, slow inventory turnover and demands from suppliers to pay in shorter

terms for purchases.

In the present work, the descriptive analytical method has been applied, the
questionnaire will be used as an instrument to receive the contributions of the expert
professionals in this subject and then to carry out the contrastation of the

hypotheses.

Once the results are obtained, the analysis of the discussion will be elaborated, the
conclusions will be formulated, ending with the proposal of the respective

recommendations.

Keywords: Inflation, financial situation
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INTRODUCCION

La presente investigacion que lleva como titulo “La inflacion y su incidencia en la
situacién financiera de las empresas comerciales de la venta de articulos de oficina
en Lima Metropolitana, 2021-2022", tiene por finalidad contribuir a la evaluacién de
los diferentes impactos de la inflacion en las operaciones comerciales y en la

situacion financiera de las empresas.

Como se ha comentado en el resumen la inflacién es un fendmeno que incrementa
costos y gastos de operacion, deteriora el valor de los activos mas liquidos de corto
plazo como son la caja y cuenta por cobrar, y si no hay una estrategia adecuada de
parte de la alta direccion terminara afectando su situacion financiera de las

empresas comerciales.

La tesis esta desarrollada en seis capitulos, que se detalla a continuacion:

Capitulo | - Planteamiento del Problema, donde se explica la realidad problemética
el cual es de mucha utilidad como soporte de la investigacion, que sirvieron de base

y es fundamental para formular las hipétesis correspondientes.

Capitulo Il — Marco Tedrico, donde se precisa los antecedentes, bases tedricas y
las definiciones de términos técnicos, que es de gran ayuda a lo planteado en la

realidad problematica.

XVii



Capitulo Ill — Hipodtesis y variables, donde se forma la hipdtesis general, las

hipotesis especificas y operacionalizacion de variables.

Capitulo IV - Metodologia, especificando tipo de investigacion, nivel de
investigacion, el método de la investigacion, el disefio trabajo de campo, la

poblacién y la muestra.

Capitulo V — Andlisis de los resultados mostrando los hallazgos mas relevantes,

con la finalidad de alcanzar los objetivos de la investigacion.

Capitulo VI — Discusion, conclusiones y recomendaciones que el autor plantea

para encontrar respuestas a las hipoétesis planteadas.

Finalmente, se presentan las fuentes bibliograficas y los respectivos anexos.

LAS AUTORAS
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcién de la realidad problematica
El presente trabajo de investigacion titulado: La inflacién y su incidencia en la
situacién financiera de las empresas comerciales de la venta de articulos de
oficina en Lima Metropolitana, se da en un contexto donde el Perlu viene
enfrentando un periodo de alta inflacibn desde el afio 2021, habiendo
alcanzado su punto mas alto en el afio 2022 a consecuencia del incremento del
precio mundial de los commodities de alimentos y el conflicto armado entre

Ucrania y Rusia.

En el Perd, en el afio 2021, las ventas de la actividad de articulos de oficina,
como la papeleria, registraron un incremento de 3,0% con relacion al afio
anterior 2020, este crecimiento estuvo asociado al aumento de las ventas de

los dltimos meses del afio 2021, debido a que gran parte del afio las ventas



fueron menores por la poca demanda del sector educativo e instituciones

publicas y privadas.

El 49% de las empresas de Lima Metropolitana esperan alcanzar entre los
proximos 5y 12 meses el nivel de ventas que mantenian antes de la pandemia
por el coronavirus, el 17,5% estima recuperar en menos de seis meses, 15,7%
tardara entre 12 y 18 meses, 7,3% de 18 a 24 meses y 3,0% en mas de 24
meses; en tanto que, el 7,5% de las empresas manifestaron no haberse visto

afectadas por la emergencia sanitaria.

La situacion financiera de las empresas se puede obtener fundamentalmente
del estado de situacion financiera, que mide la capacidad de pago de corto
plazo y del estado de resultados que mide la situacion econdmica, es decir, la

capacidad de hacer ganancias en un periodo.

Con relacién a la inflacion se ha constituido en un problema muy serio para la
economia pues adicional a la pérdida del poder adquisitivo, desalienta a las
inversiones, aumenta el costo del dinero, disminuye la rentabilidad real de las
inversiones y por ultimo distorsiona la situacion financiera econémica de las

empresas del sector comercial.

El sector comercial de articulos de oficina estd en un rubro que quizas no es
muy estratégico para las empresas y por lo tanto durante los procesos largos
de inflacion se incrementan sus costos de operacion, hay una lenta rotacion de
Sus existencias, se ven obligados a dar mas descuentos a sus clientes y por

consiguiente eso se ve reflejado en su situacion financiera.



Ademas, la situacion financiera de estas empresas se ven afectadas
principalmente por el lado de su liquidez y por su menor rentabilidad afectando
negativamente las expectativas de los propietarios quienes observaran cémo

se deteriora su situacion financiera por la inflacion.

Figura 1: Incremento de la tasa de inflacion en los Gltimos 8 afios

L1

2001 5 201 s 2001 F 201 s 201 = Z0o0Z0 22z 1 Z02ZZE

Fuente: Banco Central de Reserva del Peru (BCRP)
Acerca del incremento de la tasa de interés de referencia incide en el
endeudamiento en las empresas del sector comercial de venta de articulos de
oficina porque el alza de la tasa de interés de referencia encarece el costo del
crédito en el corto plazo. El incremento de la tasa de referencia tendria efecto
directo sobre el nivel de endeudamiento que asumen las personas naturales y
las empresas en este caso las empresas comerciales que venden articulos de
oficina, pues la deuda se aumenta y, por consiguiente, hay un desaliento para
la obtencion de préstamos. De esta forma, un menor nivel de endeudamiento
podria implicar un menor nivel de inversion y también desincentivar el
crecimiento economico. Por esta razon, el seguimiento de la inflacién es de

suma importancia en esta situacion.

En cuanto el aumento de precios de commodities impacta e incide

negativamente en los costos de producciéon de las entidades debido a que, si
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b)

aumentan los productos basicos, las empresas comerciales que venden
articulos de oficina tienen menos ingresos debido a que las personas compran
menos los productos y tienen mayores costos de produccion. Si se incrementan
los precios, la demanda disminuye, lo cual seria desfavorable para las
empresas de este sector comercial ya que en estos momentos necesitan

enfocarse en una recuperacion.

Por ultimo, el incremento de los costos de importacion en los ultimos afios ha
incidido notablemente en la reduccién del margen bruto de utilidad en las
empresas del sector comercial de venta de articulos de oficina ya que el margen
bruto se calcula de la diferencia de lo que vendemos y lo que nos cuesta lo que

hemos vendido.

El margen bruto de las empresas es perjudicado por el incremento del costo de
importacion por la subida de tarifas de los fletes marinos y como resultado eso
provoca altos costos de importacidon elevando los precios de los productos de
articulos de oficina mencionando algunos factores detras de esta alza del costo
de importacion es la vinculacion directamente a la pandemia y también a la

inflacion del Peru y paises internacionales.

Los principales problemas que se han identificado en la presente investigacion

son:

Desconocimiento del impacto de cualquier cambio en la tasa de interés de
referencia que incide en el endeudamiento de las empresas.
No se mide el incremento de los precios internacionales de los commodities en

los costos de produccion o de ventas en las empresas.



c) No se analiza la causa del incremento de los costos de importacion en los

costos totales de productos, en el margen bruto de las empresas.

De acuerdo a lo manifestado la inflacibn se convierte en un costo mas que

afecta la situacion economica y financiera de las empresas.

El propdsito del presente trabajo de investigacion es aportar conocimiento y
experiencia a los gerentes de las empresas comerciales de articulos de oficina,
con relacion al impacto de la inflacion en la situacion financiera de las

empresas.

Delimitacion de la investigacion

Delimitacion espacial

El ambiente donde se desarroll6 la investigacion fue en las empresas

comerciales de venta de articulos de oficina en Lima Metropolitana.

Delimitacion temporal
El periodo que comprendio la presente investigacion concierne a los afios 2021
hasta el 2022.

Delimitacién social

Las técnicas de recojo de informacion se aplicaron mediante encuestas a los
funcionarios de las empresas del sector comercial de articulos de oficina en

Lima Metropolitana.



Delimitacion conceptual

Inflacion

Segun Blacutt, M. (2021) indica: La inflacion se puede definir como el aumento
progresivo de varios productos. La inflacion ha sido en todo el mundo un golpe
muy duro para todas las empresas debido a que afecta y distorsiona la situacion
financiera y econdmica de las empresas del sector comercial de venta de
articulos de oficina.

Situacion financiera

Segun Anaya, H. (2018) indica: El estado de situacion financiera nos ayuda a
obtener informacion valiosa es como un resumen para la compafia de sus
activos, pasivos y el capital de una empresa en una fecha determinada y
especifica. El estado de situacion financiera de la empresa varia de un dia a
otro 0 cada vez que se realice una operacion contable dentro de la empresa.
Saber esta informacién que nos brinda el estado de situacién financiera nos
ayuda a saber el estado econémico, y la situacion financiera de las empresas
del sector comercial de venta de articulos de oficina para que asi puedan tomar

buenas decisiones para su empresa.



1.2. Formulacién del Problema
1.2.1. Problema general

¢,De gué manera la inflacién incide en la situacion financiera de las
empresas comerciales de venta de articulos de oficina en Lima

Metropolitana, 2021-2022?

1.2.2. Problemas especificos

a) ¢De qué forma la tasa de interés de referencia incide en el nivel

de endeudamiento?

b) ¢En qué medida el aumento de precios de commodities incide

en los costos de produccion?

C) ¢De qué manera el incremento de los costos de importacion

incide en la reduccién del margen bruto?

1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo General

Determinar si la inflacibn incide en la situacién financiera de las

empresas comerciales de venta de articulos de oficina en Lima

Metropolitana, 2021-2022
1.3.2. Objetivos Especificos

a) Analizar si la tasa de interés de referencia incide en el nivel de

endeudamiento.

b) Evaluar si el aumento de precios de commodities incide en los

costos de produccion.



C) Determinar si el incremento de los costos de importacion incide

en la reduccion del margen bruto.

1.4 Justificacion de la Investigacion

La justificacion del presente trabajo de investigacion consiste en que en
los udltimos afios se han presentado procesos inflacionarios no solo en
Perd, sino también en otros paises que estan perjudicando el poder
adquisitivo de las personas, la situacion financiera de las empresas en
este caso las empresas dedicadas a la venta de articulos de oficina y su

rentabilidad real de las inversiones.

1.4.1. Importancia

El presente trabajo de investigacion tiene por importancia la necesidad
que los interesados en contar con informacion financiera, real en un
momento especifico, esta deberia ser revelada reflejando el impacto
que tiene la inflacién en las cuentas de los estados financieros con el
propdsito que la Alta Direccién pueda tomar decisiones para proteger
el valor de sus activos y para controlar periodicamente la situacion y
evolucion de la empresa, para lo cual es importante revisar los reportes
mensuales que sobre variacion de precios publica el Instituto Nacional
de Estadistica - INEI, y asimismo solicitar al responsable del area
contable la aplicacion de las normas internacionales de informacion

financiera pertinentes.



También se justifica para poder informar a las personas y a los
empresarios sobre el impacto de la inflaciébn, como este incide negativa
en la situacion financiera, en su patrimonio y asi puedan tomar

precauciones €n SuUsS empresas.

1.4.2. Viabilidad de la investigacion
El presente trabajo de investigacion se considero viable porque existe
suficiente informacion sobre este tema en las diferentes publicaciones
y contamos con informaciones locales e internacionales para el
desarrollo del trabajo para cumplir los objetivos descritos en los

capitulos correspondientes.

1.5 Limitaciones
Para solucionar las limitaciones que se presentaron en el desarrollo del
presente trabajo de investigacion fue necesario buscar material en las
bibliotecas de la universidad, en el repositorio de la universidad, en las revistas

especializadas en el Banco Central de Reserva, buscar a los especialistas.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

2.1.1. Antecedentes Nacionales

Bermudez, E. (2018) “Tipo de cambio e inflacion en el Peru”, para
obtener el Titulo Profesional de Economista”, en la Universidad Nacional
de Truijillo - Peru; en la tesis mencionada indica que:

Mantener la estabilidad de los precios es uno de los propésitos de las
autoridades monetarias del pais en la basqueda del crecimiento de su
economia.

El autor indica que la presente investigacion sirve para poder tomar como
referencia que la estabilidad de precios es el principal proposito de todas
las autoridades monetarias al momento de buscar un crecimiento en su
economia, dicha informacion nos sirve de aporte en nuestra
investigacion para poder conocer mejor acerca del tipo de cambio y la

inflacion.
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El presente trabajo de investigacion contribuye con nuestro trabajo de
investigacion porque permite analizar como incide la variacion del tipo
de cambio en la inflacion en el Perq, ya que la inflacion afecta a la
comercializacion de articulos de oficina. Por otro lado, cabe sefialar que
la tesis antes sefalada es importante para buscar las posibles soluciones
adecuadas ante la problematica que se encontré en dicha investigacion,
con el objetivo de contribuir en la mejora de sus ingresos de estas
empresas que estan en este sector para que estas puedan posicionarse
mejor.

Para el caso de las empresas de articulos de oficina es muy importante
mantener la estabilidad monetaria debido a que de esta forma se puede
planificar, preservar el valor real del dinero, es decir conservar su poder
adquisitivo en términos de la canasta de consumo de las personas.
Para las empresas de articulos de oficina es importante que no aumente
la inflacion, para reducir los costos y de esta manera mantener la

rentabilidad adecuada.

Valdivieso, C. (2022) “Politica Monetaria e inflacién en el Peru 2003-
20197, para obtener el Titulo Profesional de Economista, en la
Universidad César Vallejo - PerU; en la tesis mencionada indica que:
Los periodos inflacionarios no dejan que el dinero que circula pueda
realizar eficazmente con su finalidad, alteran los precios, generando
inquietud y ocasionando que los inversionistas pierdan la confianza y el
interés para invertir en el pais.

El autor indica que la presente investigacion sirve para poder tomar como
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referencia debido a que los periodos inflacionarios modifican los precios
de una economia dicha informacién nos sirve de aporte en nuestra
investigacion para poder conocer mejor sobre la politica monetaria y la
inflacion.

El presente trabajo de investigacion contribuye con nuestro trabajo de
investigacion porque permite analizar el efecto de la politica monetaria
implementada por el Banco Central de Reserva del Peru - BCRP, en el
control de la inflacion del Perld, que a su vez la inflacion afecta a la
comercializaciéon de articulos de oficina. Por otro lado, cabe sefialar que
la tesis antes sefalada es importante para buscar las soluciones
adecuadas ante el problema que se encontrd en dicha investigacion, con
el objetivo de contribuir en la mejora de sus ingresos de estas empresas
gue estan en este sector para que estas se puedan posicionar mejor.
Para las empresas de articulos de oficina es importante que no aumente
la inflacion, para reducir los costos y de esta manera mantener la
rentabilidad adecuada.

Utilizamos esta informacion de la tesis como por ejemplo que los
periodos inflacionarios modifican los precios relativos de una economia
y no permiten que el dinero pueda realizar su objetivo de ser usado como
medio de cambio ya que en nuestras empresas comerciales de venta de
articulos de oficina existen muchos problemas por ejemplo la inflacion
gue afecta la rentabilidad de estas empresas y los periodos inflacionarios
gue ocasionan que los inversionistas ya no quieran invertir en el sector

asi como también en el Perq.
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Jiménez, B. (2022) “Influencia del desempleo en la inflacién de la region
de Tumbes - Peru, 2003-2019”, para obtener el Titulo Profesional de
Economista, en la Universidad Nacional de Tumbes - Perq; en la tesis
mencionada sefala que:

Desarrollar politicas que como resultado permita conservar el bajo
desempleo representaba un estimulo en el momento de tomar correctas

decisiones que como resultado se manifiesta un aumento de la inflacion.

La presente tesis contribuye con nuestro trabajo de investigacién porque
permite conocer como incide el desempleo sobre la inflacion en Tumbes
sin embargo esta relacion no es muy significativa.

Cabe sefalar que la tesis antes sefialada es importante para buscar las
posibles soluciones adecuadas ante la problematica que se encontr6 en
dicha investigacion, con el objetivo de contribuir en los efectos de
reduccion del desempleo como consecuencia de la inflacién en la region
Tumbes, asi como en las empresas comerciales de articulos de oficina.
La problematica gira en torno a las distintas crisis econémicas, escasa
generacion de empleo y episodios de inestabilidad politica, debido a
estas repercusiones negativas se limita la toma de decisiones acertadas
de politica econémica.

De esta manera, tanto la inflacibn como el desempleo generan
repercusiones negativas en la economia del pais y, por ende, de la
region de la misma manera causaria en las empresas comerciales de
venta de articulos de oficina.

Utilizamos esta informacién para nuestra tesis ya que nos habla acerca

del desempleo, la inflacion que son dos factores negativos en la tesis
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mencionada de la misma manera en nuestra tesis que afecta duramente
a la economia de todas las personas, asi como también a las empresas
comerciales de venta de articulos de oficina y que por estos factores

tendrian menor productividad.

2.1.2. Antecedentes Internacionales

Blanco, P. (2017) en su tesis “Ajuste por inflaciéon - impacto en los
estados financieros y calculo de impuestos Caso Bodega Esmeralda
S.A”, para obtener el Grado de Maestria en Administracion de
empresas, en la Universidad de Torcuato Di Tella de Argentina, la tesis
el autor sefiala:

En periodos de alta inflacion los estados financieros de las empresas
por consecuencia de la inflacién presentan informacion que se puede

pensar que estan distorsionados.

La presente investigacion, nos ayuda entender que efectivamente la
tesis antes sefalada comenta que los estados financieros en tiempos
de alta inflacién no tienen un ajuste por inflacion estarian reflejando por
ejemplo rentabilidad que no es real, cuentas por cobrar que no son
reales, la inflacién al producir cambios en los precios, distorsiona la
comparacién de cifras de un periodo a otro, por ejemplo las cuentas
por cobrar, por lo que el valor de los activos cambia para las empresas
con el transcurrir del tiempo, lo que hace que los estados financieros y
como resultado la situacion financiera de la empresas de venta de
articulos de oficina presenten una imagen distorsionada. Cuando

existe en el pais inflacion, el poder adquisitivo de la moneda del pais
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se altera, y por ese motivo la informacion financiera deja de ser
significativa y correcta y no es confiable para la toma de decisiones de
las empresas del sector comercial de la venta de articulos de oficina.
La informacion que brindan los estados financieros debe ser
aproximada a la realidad econémica de las empresas de la venta de
articulos de oficina porque proporciona informacion importante sobre
el patrimonio de la empresa a un determinado tiempo, su evolucion en
el tiempo, a nivel econdmica y financiera durante el periodo de la
empresa, deben ser (tiles para los usuarios de las empresas de
articulos de oficina puedan tomar decisiones correctas y beneficiosas
para la empresa. El objetivo de emitir estados financieros ajustados por
efectos de la inflacién es para que se pueda presentar la verdadera
realidad de la situacion financiera de la empresas de articulos de
oficina en el momento exacto que se presenten los estados financieros
de la empresa, ya que por la inflacién del pais los saldos que figuran
en los estados financieros no son reales por consiguiente el estado de
situacion financiera de las empresas de articulos de oficina tampoco
son reales y por ese motivo se debe actualizar, renovar dichos saldos,
haciendo los ajustes respectivos por los efectos de la inflacion en el

pais.

Hederra, N. (2022) en su tesis “Anclaje de expectativas y las
respuestas de la economia ante shocks”, para obtener el Grado de
Maestria en Economia, en la Pontificia Universidad Catoélica de Chile,

la tesis mencionada indica que:
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La importancia de perdurar las expectativas de inflacion a las metas
del Banco Central y eludir el empeoramiento en la economia. Si no
ocurriera eso la respuesta de la politica monetaria seria drastica.

El presente trabajo de investigacion contribuye con nuestro trabajo de
investigacion porque permite analizar la importancia de preservar las
expectativas de inflacion a las metas de las autoridades monetarias
en caso nho ocurra se necesitaria que las autoridades
monetarias implementen politicas para evitar que la inflacion se
dispare y afecte a las empresas en este caso a las empresas de
articulos de oficina , la finalidad de las autoridades monetarias de cada
pais es preservar la estabilidad monetaria econémica del pais.
Algunas formas de contrarrestar la inflacion es implementar la tasa de
interés de referencia es un instrumento de politica monetaria que
establece y administra Gnicamente las autoridades monetarias de cada
pais para que la inflacion no siga subiendo. Los ultimos meses han
subido los precios de diferentes productos por consiguiente en este
caso afectan la situaciéon financiera de las empresas de articulos de
oficina para estas empresas es importante que la inflacion no se eleve
para que se puedan reducir los costos de los productos y asi se puedan
mantener su situacion financiera y tener una rentabilidad adecuada.
La inflacion esta originada por factores externos como ha ocurrido en
2021 con el aumento de precios mundiales mas el aumento de precios
de fletes por ese motivo las autoridades monetarias del Perd han
subido la tasa de interés de referencia para que se pueda contrarrestar

la inflacion.
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Martino, S. (2016) en su tesis “Efectos de la Inflacién en el Analisis
financiero histérico y prospectivo. Analisis de un caso”, para obtener el
Grado de Maestria en Administracion, en la Universidad Nacional del
Sur de Argentina, en la tesis mencionada indica que:

Los estados financieros contienen informacion valiosa acerca de la
situacion financiera de una empresa como resultado para que los
duefios y encargados de la empresa puedan tomar una correcta
decision hacia la empresa. Cuando existe inflacidon la informaciéon que

Se presenta son poco precisos.

La presente tesis contribuye con nuestro trabajo de investigacion
porque nos permite ver que los estados financieros de las empresas
muestran la posicion financiera en que se encuentran en este caso las
empresas de articulos de oficina para una correcta toma de decisiones
y el estado de situacion financiera refleja la contabilidad de una

empresa, su estructura econémica y financiera.

En este documento se puede ver las actividades econdmicas de las
empresas que se suelen llevar a cabo dentro de las compaiiias,
durante un periodo determinado.

Esto permite a los socios considerar si la empresa es rentable para
poder invertir. El estado de situacion financiera lleva una informacion
importante para los socios y usuarios externos para la toma de
decisiones pero cuando existe inflacion, la informacién financiera que

contiene los estados financieros y como resultado el estado de
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situacion financiera deja de ser confiable ya que la informacion que
nos brinda son poco precisos, por el escaso reconocimiento de la
inflacion hacia los estados financieros eso afecta a las empresas del
sector comercial de la venta de articulos de oficina para que ellos
puedan tomar una correcta toma de decisiones de su situacion
financiera hacia la empresa.

La inflacion es un fendmeno econdmico que afecta la situacion
financiera de las empresas de articulos de oficina ya que provoca que
los estados financieros de la empresa se distorsionen y no muestran

los valores correctos de las empresas de articulos de oficinas.

2.2 Bases Teobricas

2.2.1. Inflacién

Marco Legal

Rol del Banco Central de Reserva del Peru

Segun el articulo 84 de la Constitucién Politica del Pert en su
capitulo V de la moneda y la banca (2009) indica: “La finalidad del

Banco Central de Reserva del Pert — BCRP es resguardar la solidez
de la moneda. Sus funciones son: regular la moneda y el crédito del
sistema financiero, administrar las reservas internacionales a su
cargo” (p.20).

El autor comenta qué es resguardar la estabilidad monetaria. Con

este fin el BCRP aplica su politica monetaria por medio de un
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esquema de metas de inflacién, con un rango de tolerancia para esta

variable entre 1% y 3%.

Marco Historico

La evolucion de la Inflacion se remonta al siglo VI a.C en Turquia. El
rey Creso fue el encargado de poner en circulacién la primera
moneda de la historia.

En el afio 301 d. C, el emperador Diocleciano fue el primero en toda
la historia que us6 un plan antinflacionario.

En el siglo XVI, sucedié la “Revolucién de Precios” que estuvo
vinculado al descubrimiento de los metales preciosos por ende
provocd un debate sobre las causas de aquella inflacion.

En el ano 1568 el autor Bodin, manifestdé por primera vez la “Teoria
de la Inflacién”.

Ya en el siglo XX, la crisis de los afios 30 supuso una nueva forma
de entender la inflacion.

En 1944 se tomaron unas decisiones que estan relacionadas con las
finanzas internacionales, los acuerdos de Brettons Woods.

A mediados de los afios 60, con una inflacion en crecimiento, se dio
fin a estos acuerdos.

En el 2022 la inflacion a nivel local e internacional se convirtio
en una inquietud para la economia, una vez pasado dos afios

del inicio de la pandemia.
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Marco conceptual
Segun el autor Floyd, A. (2022) en su libro CoOmo Sobrevivir La

inflacion, sefiala lo siguiente:

“La inflacién es la tasa a la que una moneda experimenta una
disminucién de su poder adquisitivo. En la mayoria de las economias
se produce a lo largo de un periodo prolongado” (p.11).

Escogimos el presente autor porque nos sirve para un mejor analisis
sobre la inflacion y poder utilizarlo en nuestra investigacion como
aporte, debido a que la inflacion perjudica a las empresas afectando
su situacion econdémica y financiera y a su vez a nuestro sector
comercial de venta de articulos de oficina de nuestra investigacion.

Ademas, el libro antes sefialado contribuye con nuestra
investigacion para buscar las posibles soluciones adecuadas ante el
problema que se encontrd, con el objetivo de aportar en la mejora de
su productividad para que las empresas comerciales de venta de
articulos de oficina puedan superar este problema de inflacion

La inflacion ha causado estragos en la poblacion debido a que afect6
duramente la economia de las personas debido al excesivo
incremento de precios. Debido a ello las personas ya no compran
muchos productos en el mercado por el alto costo. Las personas
tienen que reemplazar sus alimentos por otras opciones mas

econdmicas.
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Segun el autor Hazlitt, H. (2021) en su libro Lo que debemos
saber de la inflacion, menciona lo siguiente:

“La inflacién es el aumento del dinero en circulacion y del crédito”.
(p.7).

El libro antes sefialado contribuye con nuestra investigacion para
buscar las posibles soluciones adecuadas ante el problema que es
la inflacion, con el fin de contribuir en la mejora de su rentabilidad
para que las empresas comerciales de venta de articulos de oficina
puedan adquirir mayores ingresos.

La inflacion en todo el mundo ha sido un gran golpe muy duro para
las empresas y para todas las personas ya que afecta la economia
de la gente. Siempre ha sido causado por el aumento de los precios.
En este aspecto podemos resaltar la importancia de la inflacion para
poder prevenirla como no despilfarrando el dinero, planificando las
compras de los productos y haciendo un presupuesto ya que el

incremento de precios es un problema que nos afecta a todos.

Segun el autor Blacutt, M. (2021) en su libro El desarrollo local
complementario, menciona lo siguiente:

La inflacion se explica como el desarrollo continuo de los precios de
los bienes, servicios y comprende la disminucion de la capacidad de
compra.

El autor comenta que el presente libro nos sirve y nos ayuda para
conocer y tener un mejor analisis sobre la inflacion y poder utilizarlo

en nuestra investigacion como aporte debido a que la inflacién
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perjudica duramente a todas las empresas afectando su rentabilidad
y a su vez a nuestro sector comercial de venta de articulos de oficina
de nuestra investigacion.

Por otro lado, cabe sefialar que el libro antes sefialado es importante
y contribuye con nuestra investigacion para buscar las posibles
soluciones adecuadas ante la problematica que se encontré, con el
fin de contribuir en la mejora de su rentabilidad para que las
empresas comerciales de venta de articulos de oficina se puedan

posicionar mejor.

Segun el autor Perea, H. (2022) en su libro Hitos de la reforma
macroeconomica en el Pert 1990-2020, menciona lo siguiente:
“Lainflacion es un impuesto regresivo que afecta mas a las personas
de bajos ingresos” (p.67).

El autor indica que el presente libro contribuye a nuestra
investigacion para tener un mejor analisis sobre la inflaciéon, los
resultados positivos que ha obtenido el BCRP en el control de la
inflacién y poder utilizarlo en nuestra investigacion como aporte ya
que la inflacion afecta a todas las empresas comprometiendo su
rentabilidad, involucrando a las personas de tienen menos ingresos
al adquirir menos productos en el mercado y a su vez al sector
comercial de venta de articulos de oficina de nuestra investigacion.
Por otra parte, cabe sefialar que el concepto antes sefialado es
importante y aporta con nuestra investigacion para buscar las

posibles soluciones adecuadas ante la problemética que se

22



encontrd, con el objetivo de contribuir en la mejora de su
productividad para que las empresas comerciales de venta de
articulos de oficina puedan obtener mayores ingresos y no se vean

afectadas con la inflacion.

Segun el autor Rivera, I. (2017) en su libro Principios de
macroeconomia un enfoque de sentido comun menciona lo
siguiente:

Las personas tienen la perspectiva que la inflacion les afecta, les
arrebata la capacidad de compra y también de sus ingresos y crea

incertidumbre en los precios de los productos.

El autor sefiala que el presente libro es de interés para nuestra tesis
debido a que menciona como el incremento de precios afecta mucho
a las personas debido a que no pueden comprar sus productos para
su hogar por el alto costo del producto, crea muchas dudas sobre el
abastecimiento de dichos productos y por ende crea panico en las
personas.

Dicha informacion nos sirve como aporte para nuestra investigacion
para poder buscar soluciones ante la inflacion ya que es un problema
gue nos ha perjudicado desde hace muchos afios atras no solo a las
personas que no pueden adquirir sus productos en los mercados o
supermercados sino también a las empresas y en nuestra
investigacion a las empresas comerciales de venta de articulos de

oficina.
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Segun el autor Mankiw, N. (2020) en su libro principios de
Economia, menciona lo siguiente:

El motivo principal de la inflacion es el aumento de la cantidad de
dinero que circula. Cuando el banco central da en circulacion
grandes cantidades de dinero, su valor baja de inmediato. Para

mantener estables los precios, debe tener una estrecha supervision.

El autor sefala que el presente libro nos ayuda para nuestra tesis
debido a que menciona las causas de la inflacion y nos da una idea
sobre como el aumento de dinero provoca la inflacién que afecta a

toda la poblacion, asi como a las entidades.

Tasa de Interés de Referencia

Segun Rivas, P. (2018) indica que la tasa de interés de referencia es
la tasa que fija el BCRP en los préstamos a los bancos y es de
utilidad de base para determinar la tasa de interés activa y pasiva.
La tasa de interés de referencia es la que establece la organizaciéon
encargada de la politica monetaria de cada pais para influenciar en
el precio de las operaciones crediticias de corto plazo entre

diferentes entidades bancatrias.

Aumento de Precios de Commodities

Segun Idexam (2021) indica que el aumento en los precios de los
alimentos, productos se deberia a una combinacion de
circunstancias con respecto a un aumento de la demanda, un

descenso de la oferta.

24



Incremento de los Costos de Importacion

Segun Gavelan, J. (2020) indican que costos de importacion es el
precio que se le ha dado a un producto que se ha comprado fuera
del pais, y comprende el valor pactado en el respectivo Incoterms,
de ser el caso seguro, flete y los respectivos gastos de la
mercaderia. Por lo tanto, se debe tomar en cuenta todos los factores
gue estén involucrados en la obtencidn de ese producto hasta que

lo requiera el cliente.

2.2.2. Situacién Financiera
Marco Legal
NIIF 1 (Las Normas Internacionales de Informacién Financiera)
Una empresa realizard y mostrara un estado de situacion financiera
como lo indica la NIIF, la adopcién de NIIF tiene como primer paso un
Estado de Situacion Financiera a la Fecha de Transicion.
La empresa no adoptara versiones distintas. La empresa realizara su
estado de situacién financiera de apertura conforme como lo sefiala
las NIIF.
Marco Histérico
La evolucion de la situacion financiera de cada empresa esta
relacionada con la contabilidad ya que la contabilidad es como un
medio de control que provee informacion de la situacion financiera de

las empresas.
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En el afio aproximadamente 1494, en el pais de ltalia, el fraile
franciscano Luca Paccioli, hace una serie de contribuciones
importantes y valiosas a la contabilidad. El tiene en cuenta el concepto
de partida doble como método de contabilidad. Para que las empresas

puedan llevar eficientemente su situacion financiera y contable.

En la actualidad, la tecnologia esta a disposicion de la contabilidad y
de las empresas, ya que se llevan a cabo sistemas completos que
proporcionan informacion financiera valiosa para ellos ya que es de
utilidad, lo que permite que las empresas tengan confianza para la
correcta toma de decisiones hacia su empresa. Ha habido tres etapas
importantes en el registro de la actividad contable, el sistema manual,
elaboracién y preparacién de los registros y documentos a mano.
Elaboracion de los registros y documentos por medio de sistemas
mecdanicos. Por ultimo, la utilizacion de sistemas computarizados o de

paguetes contables.

Marco conceptual

Segun el autor Anaya, H. (2018) en su libro Analisis Financiero
Aplicado bajo NIIF 16, sefiala lo siguiente:

El estado de situacion financiera pertenece a uno de los estados
financieros, plasma la situacion financiera de un negocio segun se

muestra en las cuentas contables que lo integran.
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Para poder determinar la situacion financiera actual de las empresas
del sector de las ventas de articulos de oficina se debe empezar
primero por el estado de situacion financiera.

El presente libro es de utilidad para nuestra tesis debido a que sefala
como el estado de situacion financiera es determinante para poder
saber el estado econdémico de las empresas de articulos de oficina y
asi poder tomar decisiones adecuadas y beneficiosas. Es util la
informacion que nos brinda para las empresas de articulos de oficina
y también para las personas o entidades vinculadas con las empresas
de este sector como por ejemplo los bancos, accionistas,
proveedores, acreedores ya que por consiguiente nos ayudara a tener
una vision mas amplia de la situacién financiera de las empresas. Es
como un retrato de la empresa en el tema financiero ya que por
ejemplo el dia que se prepard el estado de situacion financiera la
empresa tenia plasmado los activos, pasivos y patrimonio pero
después esta situacion puede cambiar por los distintos movimientos
gue realizara las empresas del sector de ventas de articulos de oficina
ese dia u otro dia, por otro lado también puede afectar el retrato de la
empresa la inflacibn ya que lo que provoca la inflacion es que la
situacién financiera se altere y no pueda presentar los valores

verdaderos.
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Segun el autor Abanto, M. (2012) en su libro Normas
Internacionales de Contabilidad, afirma lo siguiente:
La situacion financiera de una empresa evidencia la estructura

financiera que contiene que es la liquidez y solvencia.

La presente definicion es de interés para nuestra tesis debido a que
menciona como el estado de situacion financiera es uno de los
informes mas importantes para las empresas del sector comercial de
venta de articulos de oficina de todos los tamafios y también para
todos los tipos de giros de negocio, ya que nos proporciona conocer
los activos, pasivos y el patrimonio. También nos permite comprender
el desempenfio acerca de las empresas del sector comercial de venta
de articulos de oficina y tener una vision especifica de la situacion
financiera. Por medio del estado de situacion financiera, se puede
obtener informacién provechosa para la toma de decisiones que
apunta a las resoluciones de problemas de la empresa de la venta de
articulos de oficina, asi como también conocer su solvencia y liquidez.
Asimismo, la solvencia nos muestra la condicion del patrimonio de la
empresas la disponibilidad de tener efectivo a corto plazo asimismo
estd la vinculada con el activo circulante, y tiene como objetivo evaluar
la capacidad de las empresas de articulos de oficina en sus
cumplimientos de obligaciones a favor de terceros a corto plazo por
ejemplo a sus acreedores y por otro lado la liquidez mide la
disponibilidad de efectivo que se tendra mas adelante en un futuro de

las empresas comercializadoras de articulos de oficina.
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Segun los autores Gitman, L y Zutter, C. (2012), en su libro
Principios de administracion financiera decimosegunda edicion,
indica lo siguiente:

El estado considera los activos de la empresa, deuda y patrimonio. El
balance general presenta un estado conciso de la situacion financiera

de la empresa.

El presente libro es de utilidad para nuestra tesis ya que el autor
menciona que el estado de situacion financiera es como un resumen
para las empresas de articulos de oficina de sus activos, pasivos y
patrimonio neto en una fecha determinada. La informacion que nos
muestra el estado de situacidon financiera para las empresas de
articulos de oficina es actualizada y especifica lo que nos brinda no
solo es significativa para los acreedores o inversionistas potenciales
sino igualmente de importante para la gerencia de las empresas de
dicho sector porque se muestra ahi la situacion financiera de las
empresas y el uso que se dio del capital de las empresas de articulos
de oficina. Este documento muestra a los interesados como socios e
inversionistas la posicion financiera y también econémica de las
empresas de articulos de oficina de forma actualizada para asi
ayudarles a evaluar el futuro de la empresa y tomar decisiones
informadas que como resultado beneficie a las empresas del impacto
de la inflacibn a su situacion financiera y asi poder planificar
operaciones futuras a beneficio de las empresas de articulos de

oficinas.
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Segun el autor Roman, J. (2017) en su libro Estados financieros
béasicos 2017, menciona lo siguiente:

“‘Muestra informacion a una fecha determinada sobre los recursos y
obligaciones de la entidad, por consiguiente, los activos en orden de
disponibilidad, revelando sus restricciones, los pasivos atendiendo a

su exigibilidad, revelando sus riesgos financieros”. (p.50).

El presente libro es de interés para nuestra tesis ya que el autor nos
sefala que el estado de situacion financiera resume tres conceptos
fundamentales que son de suma importancia que son el activo, pasivo
y patrimonio. El activo son los bienes por ejemplo la mercaderia,
muebles, el dinero que esta en las cuentas de los bancos y el activo
también tiene derechos, el derecho al cobro a terceros a favor de la
empresa. Activo es lo que tiene la empresa, Por otro lado, el pasivo
son obligaciones como deudas a terceros por ejemplo la empresa
tiene una deuda hacia el banco, porque el banco ha prestado dinero
a la empresa es lo que debe a terceros y el patrimonio son las
aportaciones que realizan los socios ya sea dinero en efectivo o
bienes fisicos.

El estado de situaciéon financiera revela a los socios y a todos los
interesados el estatus de la empresa, es decir la situacion financiera
de las empresas de articulos de oficina durante un periodo
determinado de manera concreta y resumida

Es un informe que nos brinda informacion valiosa y nos ayuda a estar

al tanto de la salud financiera, para asi ayudarles a saber el estado
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econdmico o el estado patrimonial y como resultado las empresas de
articulos de oficinas puedan analizar el futuro de su empresa y tomar
decisiones acertadas que como consecuencia ayude a las empresas

de la influencia de la inflacidon a su situacion financiera.

Figura 2: Partes de un Estado Financiero Basico

ENCABEZADO
“EL TRIUNFADOR, S.A. DE (R sl
Estado de Sit 1 Fi a al 31 de D bre del 2014
ACTIVO PASIVO Y CAPITAL
A CORTO PLAZO: A CORTO PLAZO
Efectivo y equivalen- Préstamos bancarios $ 200
te de efectivo $100
Cuentas por Cobrar Cuentas por pagar a 100
a Clientes 200 Proveedores
Inventarios 300 Total a Corto Plazo $ 300
Pagos Anticipados 100 A LARGO PLAZO
Total Activo a Corto Deuda Financiera 200
Plazo: $700
Beneficios a empleados 500
A LARGO PLAZO Total a largo plazo 700
Propiedades, planta TOTAL PASIVO 1,000
y equipo (neto) 500
Otros activos intan- CAPITAL CONTABLE
gibles 1,000
Total a Largo Plazo 1500 CONTRIBUIDO
Capital Social 1,000
GANADO:
Utilidad acumuladas 200
Total Capital Contable 1,200
TOTAL PASIVO +
TOTAL ACTIVO $2,200 CAPITAL $ 2,200
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, a 20 de enero del 2015
LAS NOTAS/QUE SE ADJUNTAN FORMAN PARTE INTEGRANTE
DEL PRESENTE ESTADO FINANCIERO
FORMYLADO POR: AUTORIZADO POR:
C.PC. J. Qarlos Roman Ramos C.P.C. Cecilia Ramos Ramirez
CONFADOR GENERAL ADMINISTRADORA GENERAL

CUERPO/ PIE

Fuente: Libro Estados Financieros Basicos 2017 Proceso de

elaboracion y reexpresion. (2017). (n.p.): Ediciones Fiscales ISEF.

Segun el autor Alvares, J. (2017) en su libro Estrategias para la
formulacién de Estados Financieros, indica lo siguiente:
Plasma la situacion financiera con relacion a la informacion de los

recursos y obligaciones financieras, asi como el capital, patrimonio de
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la entidad a una fecha, mostrando las operaciones que se han
efectuado.

El presente libro es de utilidad para nuestra tesis ya que el autor
menciona que el estado de situacion financiera de las empresas de
articulos de oficina mediante el estado de situacion financiera nos
ensefla de forma organizada su situacion financiera o patrimonial
durante un periodo determinado de manera concreta y resumida.
Ademas, nos muestra el uso que se le dio a los activos, pasivos y el
capital de las empresas de articulos de oficina en el pasado por medio
de los saldos de los elementos que lo integran.

El estado de situacion financiera se realizar4d de acuerdo con las
normas contables aplicables para una correcta contabilidad. Estas
normas fijan los principios contables, las clasificaciones que
mencionan la contabilidad y los métodos contables para que se pueda
presentar el informe financiero de las empresas de articulos de oficina
de manera eficaz y coherente igualmente se deben definir una
metodologia Gtil para recopilar informacién que garantice su fiabilidad
y las empresas de articulos de oficina tomen decisiones beneficiosas
para el crecimiento de la empresa y puedan mantenerse estable ante

la inflacion.
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Segun el autor Perez, J. (2013) en su libro La contabilidad y los
estados financieros, sefiala lo siguiente:

La inversion, la financiacion, el aporte que dan los socios de la
empresa conforman el balance de situacion financiera y dicho

documento se realiza mensualmente, conforme con el PGC.

El presente libro es de interés para nuestra tesis debido a que el autor
nos indica que forman parte del Balance de situacion en este caso de
las empresas de articulos de oficina el activo, pasivo y capital estos
elementos nos sefiala los recursos que tiene el negocio, sus deudas
y el capital aportado por los duefios. Es un reporte de la informacion
financiera de las empresas de articulos de oficina y este reporte es
beneficioso para la toma de decisiones en las areas de inversion y de
financiamiento.

El autor nos sefiala que se debe realizar el balance de situacion
financiera de las empresas de articulos de oficina mensualmente para
poder monitorear la situacion de las empresas de este sector ya que
varia cada vez que se realice una operacion contable. Cada
interesado en conocer la situacion financiera de la empresa emplea la
informacion para resolver diferentes preguntas que tenga por ejemplo
el banco esta interesado en saber si la empresa podra pagar la deuda
gue tiene en la fecha acordada igualmente los accionistas estan
interesados en conocer si la empresa esta funcionando bien y por lo
cual tener resultados financieros positivos a futuro y también prever

situaciones como la Inflacién.
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Nivel de Endeudamiento

Segun los autores Garcia, M. y Jorda, J. (2004) en su libro Direcciéon
financiera sefala lo siguiente:

Estado de situacion financiera se identificard la relaciébn entre sus
recursos propios de la empresa o ajenos por los acreedores la deuda
que se tiene hacia ellos. La financiacion externa que se realiza para
la empresa se registra contablemente en obligaciones y deudas que
tiene la empresa hacia sus acreedores. Evaluar la relacion entre el
patrimonio y la deuda hacia los acreedores da claridad a la empresa
a su situacién real econdmica. La importancia de saber tu nivel de
endeudamiento es que a través de ello la empresa podra saber qué
tan dependiente esta de la financiacion externa. Para evaluar el nivel

de endeudamiento se realiza la ratio de endeudamiento.

Costos de Produccion
Segun el autor Magueyal, J. (2018). en su libro Analisis y reflexiones

sobre los costos de produccion y ventas, indica lo siguiente:

Es el gasto o la inversion que la empresa va a asumir para poder
elaborar un producto que ellos venden y es primordial para fijar sus
precios a cada unidad. Se refiere a materia prima, mano de obra,
cuando se habla de costo de produccion es importante ya que sera de

suma importancia para la salud financiera de la empresa y para que
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la empresa pueda tomar buenas decisiones y pueda conocer su
margen de utilidad y sus resultados reales de operacion. Hay dos tipos

de costos, costos variables y costos fijos.

Margen Bruto

Segun los autores Horngren, C., Foster, G. y Datar, S. (2007) en su
libro Contabilidad de costos un enfoque gerencial, menciona lo
siguiente:

Es un indicador clave financiero de rentabilidad, indica la eficiencia de
la direccion de la empresa, es una métrica muy importante para la
empresa para establecer si el negocio es rentable o no. El margen
bruto nos muestra en que cantidad de las ventas queda de utilidad
bruta con esta informacion que nos da el margen bruto la empresa
debe dirigir la comercializacion del producto. EI margen bruto se
calcula venta y el costo de venta la diferencia lo restas y vas a tener
una primera utilidad que se llama margen bruto puedes tenerlo de

forma porcentual dividiendo utilidad bruta y ventas netas.

2.3 Definiciones de Términos Técnicos

Aumento del costo de ventas: Es el incremento que le cuesta a una

entidad obtener los bienes 0 servicios que se vende. En otras palabras, el

incremento del dinero que puede gastar una entidad al momento de realizar

sus operaciones. (Elaboracion propia)
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Aumento de la cotizacion del cobre: El aumento del valor del cobre, es
uno de los productos de exportacién importantes que el pais ha conseguido
niveles parecidos en el periodo de auge de los commodities acontecido a

inicios de esta época. (Elaboracion propia)

Aumento del precio internacional del petréleo: Es el aumento del costo
del petréleo que viene a ser una sustancia compuesta por una mezcla de

hidrocarburos, de color oscuro y mas ligera que el agua. (Elaboracién propia)

Aumento de Tasa de Referencia: Es el incremento que dispone la
organizacion que se encarga de la politica monetaria de cada pais para
poder impactar en el precio de las operaciones crediticias de las entidades

del sistema financiero. (Elaboracion propia)

Disminucion de latasa de interés de referencia: La disminucion de la tasa
de referencia incluira que las entidades del sistema financiero aminoren sus
tasas de interés y asi las empresas, como las personas permitan a un crédito

mucho mas barato y accesible. (Elaboracion propia)

Disminucidn de ventas: La disminucion de ventas de las empresas pueden
deberse a diferentes factores que pasa la empresa en ese momento, todas
las empresas suelen pasar por ello por una disminucion de ventas, algunos
factores que provoca dicha disminucion son alta competencia, poca
inversion, mala gestion de costos, desmotivacion laboral, poca comunicacion

interna y falta de capacitacion al personal esos son algunos factores.
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También otro factor de disminucion de ventas es provocado por la baja de
compras por los clientes usuarios finales, empresas o proveedores. Cuando
ocurra una disminucion de ventas es de suma importancia que se realice una
estrategia ya que es importante identificar la causa y brindar una solucion

para que aminore el impacto hacia la empresa. (Elaboracion propia)

Financiamiento para capital de trabajo: Se define como un préstamo que
se le da a las personas que tienen un negocio y quieren comprar mercaderia,
productos o materia prima para su negocio. También se puede definir como
la exploracion y la busqueda de capital para la empresa para poder llevar a
cabo una inversidn en activos que necesita la empresa para que pueda

seguir operando. (Elaboracion propia)

Incremento del costo de lamano de obra: Es el precio que paga la entidad
cuando el empleador paga el sueldo a todos sus trabajadores, la suma de
todos esos salarios viene a ser la mano de obra, en otras palabras, se refiere
a todos los pagos que la empresa da por todos sus empleados y no solo son
los pagos mensuales sino también lo que dispone la ley. Se produce un
incremento de costos de mano de obra debido a la inflacién y también por la

escasez de mano de obra. (Elaboracién propia)

Incremento del costo de materias primas: Se refiere al valor monetario de
todos aquellos gastos de las materias primas, suministros, mano de obra,
productos, etc., usados para poder crear un nuevo producto o servicio. El

incremento de la materia prima influye en el precio final de diversos bienes
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y servicios. En este caso en el precio final del giro de negocio de la

organizacion. (Elaboracion propia)

Incremento de precios:

También conocido como inflacion y se refiere al aumento de los precios de
los productos que se consumen en un pais. La inflacién cuando es muy alta,
no se puede comprar la misma cantidad de bienes y servicios que antes,
perjudicando notoriamente la capacidad de compra de la gente mas
vulnerable del pais.

Menor poder adquisitivo: Es la disminucién del valor monetario del dinero

con el que se puede adquirir, obtener bienes y servicios. (Elaboracion propia)

Operaciones de leasing financiero: Es una operacion de financiamiento a
mediano o largo plazo para las empresas 0 personas naturales, pero
mayormente la utilizan las empresas que requieren obtener activos fijos. La
entidad financiera o una compafiia de financiamiento adquiere un bien
mueble o inmueble, el cual previamente ha sido elegido por el cliente y se la
da en arriendo por un plazo de tiempo que queden la entidad financiera y la
empresa al finalizar el plazo el cliente la empresa tiene la opcién de adquirir
el bien mueble o inmueble en una adopcién de compa. Uno de los beneficios
del leasing financiero es que tiene la opcién de al momento de decidir
comprar el bien inmueble o mueble puede depreciar el bien como resultado
se genera un beneficio para la empresa porque puede deducir impuestos.

(Elaboracion propia).
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CAPITULO lIIl: HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1 Hipotesis General
La inflacion incide en la situacion financiera de las empresas comerciales de
venta de articulos de oficina en Lima Metropolitana, 2021-2022
3.2 Hipétesis Especificas
a) La tasa de interés de referencia incide en el nivel de endeudamiento.
b) El aumento de precios de commodities incide en los costos de
produccion.
C) El incremento de los costos de importacion incide en la reduccion del

margen bruto.
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3.3 Operacionalizacion de Variables

3.3.1. Variable independiente

Tabla 1 : Inflaciéon

VARIABLE INDEPENDIENTE: LA INFLACION

Se define como el crecimiento constante de los precios de los
DEFINICION | hienes y servicios que como resultado desalienta a los
CONCEPTUAL
inversionistas para que puedan invertir ademas distorsiona la
situacioén financiera economica de las empresas.
INDICADORES INDICES
X1.1: Aumento de la tasa de
X1: TASA DE INTERES DE interés de referencia
REFERENCIA X1.2: Disminucién de la tasa
de interés de referencia
3 X2.1: Aumento del precio
LA INFLACION _ _ )
X2: AUMENTO DE PRECIOS |internacional del petroleo
DE COMMODITIES X2.2: Aumento de la
cotizacién del cobre
X3.1: Menor poder
X3: INCREMENTO DE LOS o
i adquisitivo
COSTOS DE IMPORTACION :
X3.2: Incremento de precios
ESCALA
NOMINAL
VALORATIVA
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3.3.2. Variable dependiente

Tabla 2: Situacién Financiera

VARIABLE DEPENDIENTE: SITUACION FINANCIERA

El Estado de situacién financiera es un estado financiero, que

presenta la situacion de un negocio que se puede ver en las

DEFINICION o B
cuentas contables y como resultado de dicha informacién que
CONCEPTUAL | . _
brinda la Alta direccion de la empresa pueden tomar buenas
decisiones y acertadas para el beneficio de la empresa.
INDICADORES INDICES
Y1.1: Financiamiento
para capital de trabajo
Y1: NIVEL DE ENDEUDAMIENTO i
Y1.2: Operaciones de
leasing financiero
Y2.1: Incremento del
, costo de materias
SITUACION

) primas
FINANCIERA |Y2: COSTOS DE PRODUCCION

Y2.2: Incremento del
costo de la mano de

obra

Y3.1: Disminucién de
Y3: REDUCCION DEL MARGEN ventas

BRUTO Y3.2: Aumento del costo
de ventas

ESCALA
VALORATIVA

NOMINAL

41




CAPITULO IV: METODOLOGIA

4.1 Disefio Metodoldgico

4.1.1. Tipo de Investigacion
De acuerdo al propdsito de investigacion, naturaleza de los problemas,
objetivos formulados e hipétesis establecidas en la tesis “La inflacion y
su incidencia en la situacion financiera de las empresas comerciales
de articulos de oficina del distrito de Lima Metropolitana afio 2021-
2022, se sustenta que el presente estudio reune las condiciones
suficientes para ser calificado como una investigacion aplicada de

enfoque cuantitativo no experimental.

4.1.2. Nivel de Investigacién
Es una investigacidon de nivel explicativa causal y descriptiva de

acuerdo con la finalidad de la misma.
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4.1.3. Método de Investigacion
En el presente trabajo de investigacion se utilizé el método analitico,
estadistico, descriptivo, de sintesis e inductivo - deductivo, entre otros

gue conforme se desarrollo la tesis se explicaran a lo largo de la misma.

4.1.4. Disefo de Investigacion
Segun la naturaleza del presente trabajo de investigacion, el disefio
propuesto es no experimental, por lo que se tomo una muestra con los

siguientes datos:

M=0Oxr Qy

Donde:

M = Muestra.

O = Observacion.

x = Lainflacién

y = Situacion financiera

r = Relacién de variables.

4.1.5. Enfoque de Investigacion
El enfoque de una investigacion puede ser cualitativo, cuantitativo o mixto.
En el presente trabajo de investigacion se utilizé el enfoque cuantitativo,
porque nos basamos en encuestas y se dard un mejor detalle del ambito
estadistico para poder analizar los patrones de comportamiento frente al
problema planteado, a la vez se obtuvieron resultados y se propuso las

soluciones mas adecuadas.
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4.2 Poblacion y Muestra

4.2.1. Poblacién

El marco poblacional estd conformado por 25 empresas del sector
Comercial de articulos de oficina en Lima Metropolitana en los cuales
se define la poblacion N= 50 de los gerentes generales y responsable

del area financiera de las empresas comerciales de venta de articulos

de oficina los cuales se describen en la Tabla 3

Tabla 3: Poblacion de las empresas que comercializan articulos de oficina.

o - TOTAL POBLACION
2 AT e TRABAJADORES | ESPECIALIZADA
1 20514527122 [ Comercial morayma e.i.r. | 6 2
2 20606291214 | Monpac office e.i.r.l. 5 2
3 20376472338 |Ink color print s.r.l. B 2
4 20100030676 |Distribuidora navarrete s.a A6 2
5 20521547406 |Inversiones lazernet e.i.r.l. 1 2
Comercial lujorluc sr.l-
(-] 20514344559 lujoriuc sr 3 2
7 20109072177 | Cencosud retail Perd s.a. 10022 2
Supermercados peruanos
8 20100070970 |sociedad anonima "o’ 2 2
s.p.s.a.
9 20100310288 SPrgductos industriales arti 10 2
10 | 20607352845 | SUCOMI dios s amor 57 2
11 20508565934 |Hipermercados tottus s.a 11,384 2
12 20606109343 |Solana comercial 5.a.c. 5 2
12 | 20605333380 ;”;‘ Ccorp‘"adc'" IETIE 6 2
14 20100049181 |Tailoy s.a. 2
1,330
15 20125412875 | Comercial giova s.a. 03 2
16 20603709307 | Oficentro Perd s.a.c. - 2
17 20501457869 |Librerias crisol s.a.c. S50 2
Imporiadora-exportadora
18 20505399464 paxi s.a.c. 5 2
19 20536557858 | Homecenters peruanos s.a. 2
5,404
20 20101164901 (Comercial lis a o 2
21 206028632116 |[Meyten s.a.c. 3 2
22 20100274621 (Taiheng s a 2
188
23 20603668619 | Mumuso Perd s.a.c iz 2
24 20510069251 |Dh empresas Peris. a e 2
25 20382970820 [Mantinni s.r.l 2 2
TOTAL N1 = 29987 N2 = 50
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Fuente: Elaboracion propia extraida de sitios publicos.

Se ha escogido 2 trabajadores especializados que son los mas altos ejecutivos de

cada empresa.

4.2.2. Muestra
El tamafio 6éptimo de muestra se determiné mediante la férmula para

estimar proporciones para una poblacion conocida, finita.

Z?*PxQxN

e2x (N-1)+Z2?2xPxQ

Donde:

N: Es el tamafio de la poblacion que consiste de 50 colaboradores

seleccionados de las 25 empresas de articulos de oficina.

Z:1.96 es el valor en el eje de la abscisa, de la curva normal, para una

probabilidad del 95% de confianza.

P: Proporcién de gerentes, responsables del area financiera de las
empresas comerciales de venta de articulos de oficinas de Lima
Metropolitana que manifestaron que la inflacion tiene efecto en la
situacion financiera de las empresas comerciales del sector

comercial de venta articulos de oficina (se asume P=0.5).

Q: Proporcion de gerentes, responsables del area financiera de las

empresas comerciales de venta de articulos de oficinas de Lima
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Metropolitana que manifestaron que la inflacion tiene efecto en la
situacion financiera de las empresas comerciales del sector

comercial de venta articulos de oficina (se asume Q=0.5).
E: Margen de error 5%
N: Poblacion = 50
n: Tamafo optimo de muestra =45

A un nivel de significancia de 95% y 5% como margen de error la
muestra Optima es:
(1.96)2 (0.5) (0.5) (50)

1
(0.05)2 (50-1) + (1.96)2 (0.5) (0.5)

n = 45 colaboradores del sector comercial de articulos de oficina de

Lima Metropolitana

El resultado obtenido representa el tamafio de la muestra ideal, y con ello

se realiz6 la encuesta a los especialistas en el tema de investigacion.

La muestra estuvo compuesta por 45 colaboradores provenientes de la
poblacién especializada (N= 50) en el aspecto financiero respecto del
sector comercial de articulos de oficina de Lima Metropolitana, con este

dato se obtiene el factor de distribucion muestral.
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(fdm) = n/N 50% 45/50 = 45 n; = : * N;,donde i = 1,2,3, ..., k

Fdm = 45/50 k = namero de estratos en la poblacion

fdm = 0.9000

Tabla 4 : Muestra considerada especializada

N°® RUC RAZON SOCIAL ES}'P(I)EI{;:II_:I{_:IIZ..;T]A MUESTRA
1 20514527122 |Comercial morayma e.i.r| 2 2
2 20606291214  |Monpac office e.irl 2 2
3 20376472338  |Ink color print 5.r.l. 2 2
4 20100030676  |Distribuidora navarrete s.a 2 2
5 20521547406  (Inversiones lazemet e.irl 2 2
6 20514344559  |Comercial lujorluc s.r.l.- lujorluc sl 2 2
7 20109072177 |Cencosud retail Perd s.a. 2 2
8 20100070970 f_t;;_}se-r:ercadoa peruanos sociedad anonima o P 9
9 20100310288  |Productos industriales arti s.a 2 2
10 20607352845 |Sucomix dios es amor s.a.c. 2 2
1 20508565934  |Hipermercados tottus s.a 2 2
12 20606109343  |Solana comercial s.a.c. 2 2
13 20605333380 |Ym corporacion yemart s.a.c. 2 2
14 20100049181 |Tai loy 5.a. 2 2
15 20125412875  |Comercial giova s.a. 2 2
16 20603709307  |Oficentro Perd s.a.c. 2 2
17 20501457869  [Librerias crisol s.a.c. 2 2
18 20505399464  |Importadora-exportadora paxi s.a.c. 2 2
19 20536557658 |Homecenters peruanos s.a. 2 2
20 20101164901  |Comercial li s a 2 2
2 20602863116  |Meyten s.a.c. 2 2
22 20100274621 |Tai heng s a 2 2
23 20603668619  |Mumuso Perii s.a.c 2 2
24 20510069251  |Dh empresas Peri s.a 2 2
25 20382970820  |Mantinni s.r.l. 2 2
TOTAL 45

Fuente: Elaboracion propia extraida de sitios publicos
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4.3. Técnicas de Recoleccion de Datos

4.3.1. Técnicas
La técnica que se utilizo para la presente investigacion fue la encuesta,
la cual se aplico a los gerentes y responsables del area financiera de

las empresas del sector comercial de Lima Metropolitana.

4.3.2. Instrumentos
El instrumento que se utilizO en la presente investigacion fue el
cuestionario, conformado por 14 preguntas formuladas con relaciéon a
las variables, los indicadores y los indices definidos en la estructura de
la investigacion del tema: La inflacién y su incidencia en la situacion
financiera de las empresas comerciales de articulos de oficina del
distrito de Lima Metropolitana afio 2021-2022 y con diferentes escalas
de Likert con 5 alternativas de respuestas dependiendo el criterio del

investigador del aproximarse al encuestado.

4.3.3. Procedimiento de comprobaciéon de validez y confiabilidad

Validez

Definimos a la validez como la exigencia para que el instrumento
cumpla la funcion de medir con eficiencia, corresponde las preguntas

del instrumento que deben partir para todos los indicadores.
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Tabla 5 : Tabla de Validez

Clasificacion del instrumento de la validez por juicio de expertos

N° Expertos Calificacion  Firma
01 Asesor 1 - Tematico:
Rodas Serrano, Virgilio Aprobado
Wilfredo ®U
02 Asesor 2 - Estadistico
Huarca Javier Aprobado
H9
03 Asesor 3 - Metodologo
Centeno Josué Aprobado
d.C

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad

La confiabilidad se refiere a la solidez de los instrumentos ya una vez
como prueba, para el presente trabajo de investigacion se realizé una
encuesta a la muestra total de 45 encuestados que conforman el
100% del tamafio de la muestra seleccionada en este trabajo de

investigacion.

En otros términos, para obtener el indicador estadistico que mida la
confiabilidad en el presente trabajo de investigacion, se utilizé a los
cuestionarios como instrumentos al 100% de la muestra de gerentes,
administradores y contadores de las empresas de articulos de oficina

cuyos datos obtenidos se proceso con el programa SPSS version 25
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se obtuvo 0.986 dicho indicador de confiabilidad llamado el Alfa de

Cronbach.

Tabla 6: Calculo de Alfa de Cronbach con SPSS

Resumen de procesamiento de

casos
M %
Casos  Walido 45 100.0
Excluido® 0 0
Total 45 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del
procedimisnto.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de [ de
Cronbach elementos

986 14

Prueba al 100% de la muestra

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion

Después de realizar la prueba de confiabilidad, se obtiene un resultado 0.986 lo
que, a partir de este valor estadistico de Alfa de Cronbach, se concluye que el
cuestionario refleja una confiabilidad Excelente, de acuerdo a los rangos mostrado

enla Tabla?.
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Tabla 7: Rangos de nivel de confiabilidad

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados

[0.,0;039] Inaceptable

[0.5;06] Paobre

[06;07] Debil

[0,7 ;048] Aceptable

(0809 Bueno

[0,9:1.0] Excelente

Fuente: Andlisis de confiabilidad y validez de un cuestionario sobre entornos

personales de aprendizaje

4.4. Técnicas para el Procesamiento de la Informacién

4.4.1.

4.4.2

Técnica de Estadistica Descriptiva

En el procedimiento descriptivo de los resultados de la presente
investigacion se utilizo las técnicas siguientes: tablas de distribucion
de frecuencias, representaciones graficas y sus respectivas

interpretaciones.

Técnica de Estadistica Inferencial

En la presente investigacion se realiz6 el procesamiento y analisis
de los datos recolectados con el software estadistico SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) para la contratacion de
hipétesis planteadas en la seccion 3.1y el programa estadistico que

es utilizado comunmente en las diferentes investigaciones de
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ciencias sociales. Ademas, se utilizo el modelo de correlacion de

Pearson con el nivel de confianza del 95%.

4.5 Aspectos Eticos

La presente investigacion “La inflacidn y su incidencia en la situacion financiera de
las empresas comerciales de articulos de oficina de Lima Metropolitana 2021-2022"
ha sido ejecutado a través de los principios, valores y el cédigo de Etica de la

Universidad de San Martin de Porres.

El desarrollo del presente trabajo de investigacion se realizo ingresando datos sin
la necesidad de copiar informacion de otros autores, salvo en aquellas citas que fue
preciso incluirlas, con su respectivo comentario, las cuales se encuentran

detalladas en las fuentes bibliogréaficas.
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CAPITULO V: RESULTADOS

5.1. Presentacioén

El presente capitulo corresponde al trabajo de campo realizado a una muestra
de 45 empresas de articulos de oficina de Lima Metropolitana, seleccionadas
de una poblacion de 50 empresas, las cuales estuvieron representadas por
gerentes, responsables del area financiera en base a la investigacion: La
inflacién y su incidencia en la situacion financiera de las empresas comerciales

de articulos de oficina de Lima Metropolitana 2021-2022.

Los resultados obtenidos comprendieron el desarrollo de los siguientes

objetivos especificos:

a) Se analiz¢ si la tasa de interés de referencia incidié en el nivel de

endeudamiento
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b) Se evaluo si el aumento de precios de commodities incidié en los

costos de produccion.

C) Se determind si el incremento de los costos de importacién incidié

en la reduccion del margen bruto.

5.2. Interpretacion de resultados

Mediante la aplicacion de la técnica de encuesta dirigida a las empresas
comerciales de articulos de oficina, se presentan e interpretan los siguientes

resultados:

Variable X: Inflacion
5.2.1. La pregunta X1.1: ¢/ Cree usted que la tasa de interés de referencia tiene

algun impacto en las tasas activas y pasivas?

Tabla 8 Aumento de la tasa de interés de referencia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 18 40.0 40.0 40.0
Casi siempre 18 40.0 40.0 80.0
Algunas 9 20.0 20.0 100.0
veces
Total 45 100.0 100.0

Fuente: Gerentes y Contadores
Elaboracion propia
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Figura 3 Aumento de la tasa de interés de referencia

a0

30

20

Porcentaje

Siempre Casi siempre Algunas veces

Aumento de la tasa de interés de referencia

Fuente: Elaboracion propia

Con relacion a la tabla 8 y figura 3, se visualizé que en un 40.00% de empresas
sostiene que la tasa de interés de referencia casi siempre tiene algun impacto en
las tasas activas y pasivas, asi como también el 40.00% sefalaron que la tasa de
interés de referencia siempre tiene algun impacto en las tasas activas y pasivas.
Por otro lado, el 20.00% de empresas considera que la tasa de interés de referencia

algunas veces tiene algun impacto en las tasas activas y pasivas.

La mayoria de los profesionales afirmaron que siempre es importante la tasa de
interés de referencia porque influencia en el precio de las operaciones crediticias

ya que impacta en los bancos que cobran al publico por los préstamos que otorgan.

5.2.2. La pregunta X1.2: ¢ Considera usted que la disminucién de la tasa de interés

de referencia reduce el costo de los créditos hipotecarios?
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Tabla 9 Disminucién de la tasa de interés de referencia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 10 22.2 22.2 22.2
[ | |
Casi siempre 18 40.0 40.0 62.2
[ | |
Algunas 13 28.9 28.9 91.1
veces
[ | |
Casi nunca 3 6.7 6.7 97.8
| | |
Nunca 1 2.2 2.2 100.0
[ [ [
Total 45 100.0 100.0

Fuente: Gerentes y Contadores
Elaboracion propia

Figura 4 Disminucion de la tasa de interés de referencia

Porcentaje

Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca

Disminucién de la tasa de interés de referencia

Fuente: Elaboracion propia
Con relacion a la tabla 9 y figura 4, se puede observar que el 40.00% de las

empresas que se han encuestado sefialaron que casi siempre la disminucién de la
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tasa de interés de referencia reduce el costo de los créditos hipotecarios, el 28.89%
contestd que algunas veces la disminucion de la tasa de interés de referencia
reduce el costo de los créditos hipotecarios, el 22.22 % indica que siempre
disminuye, el 6.67% opinan que casi nunca la tasa de interés de referencia reduce
el costo de los créditos hipotecarios y el 2.22% concluye que nunca reduce el costo

de los créditos hipotecarios.

La mayoria de encuestados afirmaron que la disminucién de la tasa de referencia
de las empresas puedan acceder a un crédito mas barato debe disminuirse en un

préstamo de dinero para la compra de un inmueble.

5.2.3. La pregunta X2.1: ¢ En su opinion el aumento del precio internacional del

petréleo incide en la inflacion de un pais?

Tabla 10 Aumento del precio internacional del petréleo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 14 31.1 31.1 31.1
Casi siempre 18 40.0 40.0 71.1
Algunas 10 22.2 22.2 93.3
veces

Casi nunca 2 4.4 4.4 97.8
Nunca 1 2.2 2.2 100.0

Total 45 100.0 100.0

Fuente: Gerentes y Contadores
Elaboracion propia
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Figura 5 Aumento del precio internacional del petrdleo
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Fuente: Elaboracion propia

Con relacion a la tabla 10 y figura 5, se observé que el 40.00% de las empresas
encuestadas indicaron que el aumento del precio internacional del petréleo incide
en la inflacion de un pais, asimismo, el 31.11% afirma que siempre incide en el
incremento de un pais, el 22.22% indica que algunas veces incide en la inflacion de
un pais, el 4.44% indica que casi nunca el precio internacional del petréleo incide
en la inflacion de un pais y por altimo el 2.22% opina que nunca incide en la inflacion

de un pais.

La mayoria de encuestados comentaron que el aumento internacional del petréleo
al incrementar afectaria la economia de las personas con el incremento de precios

como los costos de produccion a nivel empresarial.

5.2.4. La pregunta X2.2: ¢ Cree usted que el aumento del precio internacional del

cobre significa mas ingresos de divisas para el pais?
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Tabla 11 Aumento del precio internacional del cobre

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 9 20.0 20.0 20.0
[ | |
Casi siempre 19 42.2 42.2 62.2
[ | |
Algunas 13 28.9 28.9 91.1
veces
[ | |
Casi nunca 3 6.7 6.7 97.8
| | |
Nunca 1 2.2 2.2 100.0
[ [ [
Total 45 100.0 100.0

Fuente: Gerentes y Contadores
Elaboracion propia

Figura 6 Aumento del precio internacional del cobre
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Fuente: Elaboracion propia

Con relacion a la tabla 11 y figura 6, se observo que el 42.22% de las empresas

encuestadas indicaron que el aumento del precio internacional del cobre significa
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mas ingresos de divisas para el pais; asi mismo, el 28.89% opina que algunas
veces el precio internacional del cobre significa méas ingresos de divisas para el
pais, el 20.00% concluye que siempre significa mas ingresos de divisas para el pais
y por ultimo el 2.22% indica que nunca significa mas ingresos de divisas para el

pais.

La mayoria de encuestados afirmaron que el incremento del precio internacional
del cobre es decir cuando sube su precio generaria intercambios comerciales y

financieros internacionales.

5.2.5. La pregunta X3.1: ¢En su opinion el menor poder adquisitivo reduce la

capacidad de compra de las personas?

Tabla 12 Menor poder adquisitivo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 25 55.6 55.6 55.6
Casi siempre 11 24.4 24.4 80.0
Algunas 7 15.6 15.6 95.6
veces
Casi nunca 1 2.2 2.2 97.8
Nunca 1 2.2 2.2 100.0
Total 45 100.0 100.0

Fuente: Gerentes y Contadores
Elaboracion propia
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Figura 7 Menor poder adquisitivo
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Fuente: Elaboracion propia

Con relacion a la tabla 12 y figura 7, se observé que el 55.56% de las empresas
encuestadas indican que siempre el menor poder adquisitivo reduce la capacidad
de compra de las personas, el 24.44% indica que casi siempre el poder adquisitivo
reduce la capacidad de compra de las personas, el 15.56% indica que algunas
veces reduce la capacidad de compra y por ultimo el 2.22% indica que nuncay casi

nunca el poder adquisitivo disminuye la capacidad de compra

La mayoria de encuestados afirmaron casi siempre que el menor poder adquisitivo
es decir la capacidad econdémica de una persona para adquirir bienes y servicios

hace que disminuya lo que las personas puedan llegar a comprar con su dinero.

5.2.6. La pregunta X3.2: ¢, Cree usted que el incremento de los precios en la

economia genera inflacion interna?
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Tabla 13 Incremento de los precios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 14 31.1 31.1 31.1
[ [ [
Casi siempre 21 46.7 46.7 77.8
[ [ [
Algunas 9 20.0 20.0 97.8
veces
[ [ [
Nunca 1 2.2 2.2 100.0
[ [ [
Total 45 100.0 100.0

Fuente: Gerentes y Contadores
Elaboracion propia

Figura 8 Incremento de los precios
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Fuente: Elaboracién propia
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Con relacion a la tabla 13 y figura 8, se observo que el 46.67% de las empresas
encuestadas afirman que casi siempre el incremento de los precios en la economia
genera inflacion interna, el 31.11% opina que siempre el incremento de precios
genera inflacion interna, el 20.00% concluye que algunas veces el incremento de
precios en la economia genera inflacion interna y el 2.22% indica que nunca genera

inflacién interna.

La mayoria de profesionales afirmaron que siempre la inflacion produce una

inflacion interna ya que los precios suben de manera persistente.

5.2.7. La pregunta X: ¢ Considera usted que la inflacion afecta los costos y gastos

de todas las empresas?

Tabla 14 La inflacién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 15 33.3 33.3 33.3
Casi siempre 22 48.9 48.9 82.2
Algunas 8 17.8 17.8 100.0
veces
Total 45 100.0 100.0

Fuente: Gerentes y Contadores
Elaboracion propia
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Figura 9 La inflacion
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Fuente: Elaboracion propia

Con relacion a la tabla 14 y figura 9, se observo que el 48.89% de encuestados
indica que casi siempre la mayoria de encuestados opinan que la inflacién afecta
los costos y gastos de todas las empresas, el 33.33% afirma que siempre la
inflacién afecta los costos y gastos de todas las empresas y por ultimo el 17.78%
comenta que algunas veces la inflacién afecta los costos y gastos de todas las

empresas.

La mayoria de profesionales afirmaron que la inflacion perjudica los costos y gastos
de las empresas debido a que la inflacion es el incremento de precios y por lo tanto

las organizaciones tienen mayores gastos y suben sus costos.
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Variable Y: Situacién financiera

5.2.8. La pregunta Y1.1: ¢ En su opinion el financiamiento del capital de trabajo se

debe hacer en moneda local?

Tabla 15 Financiamiento para capital de trabajo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 13 28.9 28.9 28.9
Casi siempre 17 37.8 37.8 66.7
Algunas 12 26.7 26.7 93.3
veces
Casi nunca 3 6.7 6.7 100.0
Total 45 100.0 100.0

Fuente: Gerentes y Contadores
Elaboracién propia
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Figura 10 Financiamiento para capital de trabajo
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Fuente: Elaboracion propia

Conrelaciéon a latabla 15y figura 10, se encontré que el 93.33% de los encuestados
(42 Gerentes y Contadores) respondieron que estan de acuerdo (siempre + casi
siempre + algunas veces ) . Por otra parte, existe una minoria de Gerentes y
Contadores que representan el 6.67% del total de encuestados que respondieron
casi nunca con la preferencia del financiamiento de capital de trabajo en moneda
local.

La mayoria de los encuestados indicaron que es muy importante el financiamiento
del capital de trabajo en moneda local porque si el financiamiento fuera en moneda
por ejemplo en dolares y si el tipo de cambio sube la moneda en soles se devalla

por consiguiente hay menos dinero y menos inversion en activos a su empresa.

5.2.9. La pregunta Y1.2: (Cree que los plazos de las operaciones de leasing

financiero deben ser los mas largos posibles y en soles?
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Tabla 16 Operaciones de leasing

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 6 13.3 13.3 13.3
Casi siempre 19 42.2 42.2 55.6
Algunas 16 35.6 35.6 91.1
veces

Casi nunca 2 4.4 4.4 95.6
Nunca 2 4.4 4.4 100.0

Total 45 100.0 100.0

Fuente: Gerentes y Contadores
Elaboracion propia

Figura 11 Operaciones de leasing financiero
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Fuente: Elaboracion propia
Con relacion a latabla 16 y figura 11, se observo que el 42.22% de los encuestados
sostiene que los plazos de las operaciones de leasing financiero casi siempre
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deben ser los mas largos posibles y en soles, asi mismo, el 35.56% indicaron que
los plazos de las operaciones de leasing financiero, Algunas veces deben ser los
mas largos posibles y en soles. Por otra parte, el 13.33% de los encuestados
considera que los plazos de las operaciones de leasing financiero, siempre deben
ser los mas largos posibles y en soles. y por ultimo el 8.88% de los encuestados
indicaron que los plazos de las operaciones de leasing financiero, casi nunca y

nunca deben ser lo mas largos posibles y en soles.

Este resultado se puede deducir que un gran numero de encuestados Gerentes y
Contadores del sector comercial de venta de articulos de oficina en Lima
metropolitana sefialan que las operaciones de leasing financiero deben ser los mas
largos posibles y en soles porque si el tiempo que brindaria la entidad financiera es
mas prolongado posible, le da mas tiempo a la empresa para pagar sus cuotas, asi
no se presiona la empresa en pagar su deuda y tiene mas liquidez en su empresa

y en soles porque es la moneda local del pais.

5.2.10..La pregunta Y2.1:¢;Considera que el incremento de los costos de las

materias primas puede originarse a consecuencia de la inflacion?
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Tabla 17 Incremento del costo de materias primas

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 9 20.0 20.0 20.0
Casi siempre 24 53.3 53.3 73.3
Algunas 12 26.7 26.7 100.0
veces
Total 45 100.0 100.0

Fuente: Gerentes y Contadores
Elaboracién propia

Figura 12 Incremento del costo de materias primas
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Fuente: Elaboracion propia
Con relacion a latabla 17 y figura 12, se observo que el 53.33% de los encuestados
indican que el incremento de los costos de las materias primas casi siempre puede

originarse a consecuencia de la inflacion, asi mismo , el 26.67% indicaron que el
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incremento de los costos de las materias primas, algunas veces puede originarse
a consecuencia de la inflacion. Con respecto al 20% de los encuestados considera
gue el incremento de los costos de las materias primas, siempre puede originarse
a consecuencia de la inflacion.

Los profesionales encuestados afirmaron que el incremento de los costos de las
materias primas se origina a consecuencia de la inflacion porque el incremento de
los precios se traduce en un efecto generalmente negativo en las empresas del
pais. Esto es principalmente porque el incremento de los precios afecta a los costos
de produccién como pueden ser las materias primas y estas finalmente derivan es

unos precios finales muy elevados.

5.2.11. La pregunta Y2.2: ¢ Considera usted que el incremento del costo de la

mano de obra impacta en la rentabilidad de operacion de las empresas?

Tabla 18 Incremento del costo de la mano de obra

Porcentaje = Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 7 15.6 15.6 15.6
Casi siempre 19 42.2 42.2 57.8
Algunas 16 35.6 35.6 93.3
veces

Casi nunca 2 4.4 4.4 97.8
Nunca 1 2.2 2.2 100.0

Total 45 100.0 100.0

Fuente: Gerentes y Contadores
Elaboracion propia
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Figura 13 Incremento del costo de la mano de obra
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Fuente: Elaboracion propia

Con relacion a la tabla 18 y figura 13, se observo que el 42.22% de los encuestados
sostiene que el incremento del costo de la mano de obra casi siempre impacta en
la rentabilidad de operacion de las empresas comerciales de venta de articulos de
oficina, asi mismo, el 35.56% indicaron que el incremento del costo de la mano de
obra, algunas veces impacta en la rentabilidad de operacién de las empresas. En
cuanto, al 15.56% de los encuestados considera que el incremento del costo de
la mano de obra, siempre impactan en la rentabilidad de operacién de las
empresas. y por ultimo el 6.66% de los encuestados indicaron que el incremento
del costo de la mano de obra casi nunca y nunca impacta en la rentabilidad de
operacion de las empresas comerciales de venta de articulos de oficina.

La mayoria de profesionales afirmaron que el incremento del costo de la mano de
obra impacta en la rentabilidad de operacién de las empresas porque todos los
pagos que la empresa realiza por todos sus trabajadores y no solo los pagos

mensuales que se les brinda sino también lo que dispone la ley del pais. Se
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produce un incremento de costos de mano de obra debido a la inflacion y ademas

también por la escasez de mano de obra.

5.2.12. La pregunta Y3.1: ¢ Considera usted que la disminucién de ventas en el
sector de ventas de utiles de oficina es por el proceso de digitalizacion de las

empresas?

Tabla 19 Disminucion de ventas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 8 17.8 17.8 17.8
Casi siempre 25 55.6 55.6 73.3
Algunas 12 26.7 26.7 100.0
veces
Total 45 100.0 100.0

Fuente: Gerentes y Contadores
Elaboracién propia
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Figura 14 Disminucién de ventas

60

Porcentaje

Siempre Casi siempre Algunas veces

Disminucion de ventas

Fuente: Elaboracion propia

Con relacion a la tabla 19 y figura 14, se observo que el 55.56% de los encuestados
sostiene que la disminucién de ventas en el sector de ventas de Utiles de oficina
casi siempre es por el proceso de digitalizacién de las empresas, asi mismo, el
26.67% indicaron que la disminucion de ventas en el sector de ventas de Utiles de
oficina algunas veces es por el proceso de digitalizacion de las empresas. Con
respecto al 17.78% de los encuestados considera que la disminucion de ventas en
el sector de ventas de Utiles de oficina siempre es por el proceso de digitalizacion

de las empresas comerciales de venta de articulos de oficina.

Este resultado se puede deducir que un gran numero de encuestados Gerentes y
Contadores del sector comercial de venta de articulos de oficina en Lima
metropolitana consideran que la disminucién de ventas en el sector de ventas de

Gtiles de oficina es por el proceso de digitalizacion de las empresas.
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5.2.13. La pregunta Y3.2: ¢ Cree usted que el aumento del costo de ventas incide
en la reduccion del margen bruto de las empresas que comercializan utiles de

oficina?

Tabla 20 Aumento del costo de ventas

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 10 22.2 22.2 22.2
Casi siempre 23 51.1 51.1 73.3
Algunas 12 26.7 26.7 100.0
veces
Total 45 100.0 100.0

Fuente: Gerentes y Contadores
Elaboracién propia
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Figura 15 Aumento del costo de ventas

60

Porcentaje

Siempre Casi siempre Algunas veces

Aumento del costo de ventas

Fuente: Elaboracion propia

Con relacion a la tabla 20 y figura 15, se observo que el 51.11% de los encuestados
sostiene que el aumento del costo de ventas casi siempre incide en la reduccion
del margen bruto de las empresas que comercializan Utiles de oficina, asi mismo,
el 26.67% indicaron que el aumento del costo de ventas algunas veces incide en la
reduccion del margen bruto de las empresas que comercializan Utiles de oficina.
Por otra parte, el 22.22% de los encuestados considera que el aumento del costo
de ventas siempre incide en la reduccién del margen bruto de las empresas que
comercializan utiles de oficina.

Los funcionarios afirmaron que el aumento del costo de ventas incide
negativamente en la reduccién del margen bruto de las empresas ya que el margen
bruto se calcula de la ventay el costo de venta, comentaron que como los margenes
son pequefios por unidad vendida deben vender otros productos como articulos de

limpieza para aumentar sus ventas y cubrir sus costos fijos.
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5.2.14. La pregunta Y: ¢ En su opinion la situacion financiera de las empresas

pueden verse afectadas por el impacto de una alta tasa de inflacion?

Tabla 21 Situacion financiera

Porcentaje = Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Siempre 15 33.3 33.3 33.3
Casi siempre 25 55.6 55.6 88.9
Algunas 5 11.1 11.1 100.0
veces
Total 45 100.0 100.0

Fuente: Gerentes y Contadores
Elaboracién propia

Figura 16 Situacion financiera

Porcentaje

Siempre Casi siempre Algunas veces

Situacion financiera

Fuente: Elaboracion propia
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Conrelacién alatabla 21y figura 16 , se observo que el 55.56% de los encuestados
sostiene que opinion la situacion financiera de las empresas casi siempre pueden
verse afectadas por el impacto de una alta tasa de inflacion, asi mismo, el 33.33%
indicaron que la situacion financiera de las empresas siempre pueden verse
afectadas por el impacto de una alta tasa de inflacion. Con relacién al 11.11% de
los encuestados considera que la situacion financiera de las empresas algunas

veces puede verse afectadas por el impacto de una alta tasa de inflacion.

Los gerentes encuestados afirmaron en su mayoria que cuando hay periodos de
alta inflacion el efectivo y las cuentas por cobrar pierden valor en tanto no aumente
su rotacion, razén por la cual los empresarios tratan de tener el nivel de efectivo

necesario y vender al crédito en plazos que no excedan los 30 dias.

5.3. Contrastacion de Hipotesis

En nuestro trabajo de investigacion, para contrastar las hipétesis planteadas en la
seccion 3.1, se aplicé la distribucion Chi cuadrado de Pearson, como se indico
arriba. La distribucién Chi cuadrado es una herramienta apropiada en este estudio
debido a que las variables la inflacion y la situacion financiera en estudio son
cualitativas y tienen respuestas nominales, ordinales en orden de jerarquia, desde

nunca a siempre.

Concretamente se siguio el procedimiento general de una prueba de hipotesis y la
decision se opté siguiendo el método tradicional, con verificacion del uso del
método de valor de la probabilidad p comparado con el valor del nivel de

significancia a = 0.05.
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En general, la hipotesis nula Ho que queremos contrastar sustenta que existe
independencia (no existe asociacion de dependencia) entre las variables en estudio
versus la hipotesis alternativa Hi que afirma que no existe independencia (i.e. existe
asociacion de dependencia) entre las variables.

De acuerdo con el orden de las hipotesis planteadas en la seccion 3.1 iniciamos

con la contrastacion de las hipétesis especificas.

5.3.1. Hipotesis Especificas (a)
Paso 1: Planteamos la hipotesis Nula HO y su Alternativa H1
Ho : La tasa de interés de referencia no incide en el nivel de endeudamiento de las

empresas comerciales de ventas de articulos de oficina en Lima Metropolitana.

Hi : La tasa de interés de referencia si incide en el nivel de endeudamiento de las

empresas comerciales de ventas de articulos de oficina en Lima Metropolitana.

Paso 2: Elegimos el nivel de significancia a = 0.05y el estadistico de prueba Chi

cuadrado.

2 (0,—¢ )

(ca/c‘u/(rb) ZZ

donde r =5 numero de filas y ¢ =5 nimero de columnas en la Tabla de contingencia,
formada por las alternativas de respuestas de las variables, que en este caso

resultan 5x5= 25 celdas, escala Likert de 5 alternativas por cada variable.
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Paso 3: Calculo del estadistico de prueba Chi cuadrado calculado.

La evidencia que sustenta el célculo del estadistico de prueba, para ejecutar la
prueba de hipétesis, es la informacion recolectada mediante la encuesta, cuyas

respuestas han sido tabuladas en la Tabla 22.

Tabla 22 : Hipotesis Especifica (a)

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Walido FPerdidos Total
I Forcentaje [+l Forcentaje [+l Forcentaje
TASA DE INTERES DE 45 100.0% 1] 0.0% 45 100.0%
REFEREMCIA (%1 ) *
MIVEL DE

EMDEUDAMIEMTO (%1 )

Fuente: Gerentes y Contadores
Elaboracion por SPSS 28.

Tabla 23. La tasa de interés de referencia incide en el nivel de endeudamiento.

Tabla cruzada TASA DE INTERES DE REFERENCIA ( X1 }*NIVEL DE ENDEUDAMIENTO ( Y1)
MIVEL DE ENDEUDAMIEMTO (1)

Casinunca Algunaswveces Casisiempre  Siempre Tatal

TASA DE INTERES DE Casinunca Recuento 1 0 0 0 1
REFERENCIA (1) Recuento esperado 1 3 4 3 1.0
Algunas veces Recuento 2 [i} 0 0 8

Recuento esperado o= 21 30 23 8.0

Casisiempre  Recuento 0 [i} 12 0 18

Recuento esperado 1.2 4.8 6.8 5.2 18.0

Siempre Recuento 0 0 5 13 18

Recuento esperado 1.2 4.8 6.8 5.2 18.0

Total Recuento gl 12 17 13 45
Recuento esperado 3.0 12.0 17.0 13.0 450

Fuente: Gerentes y Contadores
Elaboracion por SPSS 28.
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Reemplazando la informacion mostrada en la formula del estadistico de prueba, se

obtiene lo siguiente:

. (1-01)* (0-0.03)* (0-04)° (13 —5.2)%
X(_r:ni!cu.!ﬂdail = + + + " ‘|‘ — = H(2.62
0.1 0.3 0.4 5.2

Tabla 24 Prueba Chi Cuadrado de Hipotesis (a).

Pruebas de chi-cuadrado

Significacidn

asintdtica

Yalar al (hilateral)
Chi-cuadrado de Pearsaon 592289 9 =001
Razon de verosimilitud 60170 g =001
Asociacion lineal por lineal 32.8548 1 =001

M de casos validos 45

a. 12 casillas (V5.0%) han esperado un recuento menaor que 5. El
recuento minimo esperado es .07,

Fuente: Elaboracion por SPSS 28

Paso 4. Decisién

De los resultados en el Paso 3 de la Chi cuadrado calculada y la Chi cuadrado
tedrico de Tablas, se observa que es X?caiculado = 59.228 > X?9:0.05)= 16.91 entonces

la hipotesis nula cae en la regién de rechazo.
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Figura 17: Prueba Chi Cuadrado de Hipétesis Especifica (a).

Z0MA DE RECHAZD
DE LA Hg

ZOMA DE ACEPTACION
DE LA Ho

1
16.91 59.22

(=]

Valor critico Valor calculado

Fuente: Elaboracion propia

Paso 5: Conclusion e interpretacion

Si la hipotesis nula HO es falsa (rechazar) entonces la Hipétesis alternativa H1 es
verdadera (aceptar). Es decir, existe sustento y evidencia que indica que la tasa
de interés de referencia si incide en el nivel de endeudamiento de las empresas

comerciales de ventas de articulos de oficina en Lima Metropolitana.
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Figura 18. La tasa de interés de referencia incide en el nivel de endeudamiento de

las empresas comerciales de ventas de articulos de oficina en Lima Metropolitana.

Recuento

Fuente: Elaboracion por SPSS 28.

De acuerdo con la figura 18, se observé que 36 encuestados consideran siempre y
casi siempre la tasa de interés de referencia y algunas veces 8 de los encuestados
y 1 casi nunca. Por otra parte, 17 de los encuestados casi siempre consideraron el
nivel de endeudamiento asi mismo 13 encuestados respondieron siempre , algunas

veces 12 de los encuestados y 3 casi nunca.

5.3.2. Hipotesis Especificas (b)

Paso 1: Planteamos la hip6tesis Nula HO y su Alternativa H1

HO : El aumento de precios de commodities no incide en los costos de produccion
de las empresas comerciales de ventas de articulos de oficina en Lima

Metropolitana.
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H1 : El aumento de precios de commodities si incide en los costos de produccion
de las empresas comerciales de ventas de articulos de oficina en Lima

Metropolitana.

Paso 2: Elegimos el nivel de significancia a = 0.05y el estadistico de prueba Chi

cuadrado.

L o)

(c’a/cvllarb) ZZ

=1 J_l y

donde r =5 nimero de filas y ¢ = 5 nimero de columnas en la Tabla de contingencia,
formada por las alternativas de respuestas de las variables, que en este caso

resultan 5x5= 25 celdas, escala Likert de 5 alternativas por cada variable.
Paso 3: Calculo del estadistico de prueba Chi cuadrado calculado.

La evidencia que sustenta el calculo del estadistico de prueba, para ejecutar la
prueba de hipétesis, es la informacién recolectada mediante la encuesta, cuyas

respuestas han sido tabuladas en la Tabla 25.

Tabla 25 : Hipotesis Especifica (b)

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
[+l Porcentaje I Forcentaje [+l Forcentaje
ALIMENTO DE PRECIOS 45 100.0% 0 0.0% 45 100.0%
DE COMMODITIES (X273 ™*
COSTOS DE

PRODUCCION (¥2)

Fuente: Gerentes y Contadores
Elaboracion por SPSS 28.
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Tabla 26. El aumento de precios de commodities incide en los costos de

produccion.

Tabla cruzada AUMENTO DE PRECIOS DE COMMODITIES ( X2 )*COSTOS DE PRODUCCION ( Y2 )
COSTOS DE PRODUCCION (¥2)

Casinunca Algunasveces Casisiempre  Siempre Total

AUMENTO DE PRECIOS MNunca Recuento 1 0 0 0 1
DIE (LA ] (4 Recuento esperado 0 2 5 2 1.0
Casinunca Recuento 1} 2 0 1} 2

Recuento esperado 0 o 1.1 4 20

Algunas veces Recuento a 9 1 a 10

Recuento esperado oo 24 53 20 10.0

Casisiempre  Recuento \] 0 18 \] 18

Recuento esperado 4 4.4 9.6 36 18.0

Siempre Recuento 0 0 H 9 14

Recuento esperado 3 34 75 28 14.0

Total Recuento 1 11 24 9 45
Recuento esperado 1.0 11.0 24.0 9.0 45.0

Fuente: Gerentes y Contadores
Elaboracion por SPSS 28.

Reemplazando la informacién mostrada en la formula del estadistico de prueba, se

obtiene lo siguiente:

. _ (-0 (0-02)? (0-05>  (9-28)
[calculado) 0 0.2 0.5 2.8

= 107.532
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Tabla 27 Prueba Chi Cuadrado de Hipotesis (b)

Pruebas de chi-cuadrado

Significacidn

asintdtica

Yalar al (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 107.532° 12 =.001
Razdn de verosimilitud 729498 12 =.001
Asociacidn lineal por lineal 35.081 1 =001

M de casos validos 45

a. 17 casillas (85.0%) han esperado un recuento menaor que 5. El
recuento minimo esperado es .02,

Fuente: Gerentes y Contadores
Elaboracion por SPSS 28

Paso 4. Decisiéon

De los resultados en el Paso 3 de la Chi cuadrado calculada y la Chi cuadrado
tedrico de Tablas, se observa que es XZcalculado = 107.532 > X2(12; 0.05) = 21,0261

entonces la hipétesis nula cae en la region de rechazo.

Figura 19: Prueba Chi Cuadrado de Hipotesis Especifica (b).

_~

ZONA DE RECHAZO
ZONA DE ACEPTACION DE LA Ho

DE LA Ho

- I
0 21.02 107.53

Valor critico Valor calculado

Fuente: Elaboracion propia
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Paso 5. Conclusién

Si la hipotesis nula HO es falsa (rechazar) entonces la Hipotesis alternativa H1 es
verdadera (aceptar). Es decir, existe sustento y evidencia que indica que el
aumento de precios de commodities si incide en los costos de produccion de las

empresas comerciales de ventas de articulos de oficina en Lima Metropolitana.

Figura 20. ElI aumento de precios de commodities incide en los costos de
produccion de las empresas comerciales de ventas de articulos de oficina en Lima

Metropolitana.

Recuento

AUMENTO D 0-5105 \oN
E PRE C UCC’
COMMODITIES (Y95 PRO2)

Fuente: Elaboracion por SPSS 28

De acuerdo con la figura 20, se observé que 18 encuestados consideran casi
siempre el aumento de precios de commodities, siempre 14 de los encuestados,
algunas veces 10 de los encuestados, casi nunca y nunca 3 de los encuestados.
Por otra parte, 24 de los encuestados casi siempre consideran el costo de
produccién asi mismo 9 encuestados respondieron siempre, algunas veces 11 de

los encuestados y 1 casi nunca.
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5.3.3. Hipotesis Especificas (¢)
Paso 1: Planteamos la hipotesis Nula HO y su Alternativa H1.

Ho: El incremento de los costos de importacion no incide en la reduccion del margen

bruto de las empresas comerciales de articulos de oficina de Lima Metropolitana.

Hi: El incremento de los costos de importacion si incide en la reduccion del margen

bruto de las empresas comerciales de articulos de oficina de Lima Metropolitana.

Paso 2: Elegimos el nivel de significancia a = 0.05y el estadistico de prueba Chi

cuadrado.

(calcu/ab) ZZ

=1 _]—1 ]

(0,~&)

donde r =5 numero de filas y ¢ =5 nimero de columnas en la Tabla de contingencia,
formada por las alternativas de respuestas de las variables, que en este caso

resultan 5x5= 25 celdas, escala Likert de 5 alternativas por cada variable.

Paso 3: Calculo del estadistico de prueba Chi cuadrado calculado.

La evidencia que sustenta el célculo del estadistico de prueba, para ejecutar la
prueba de hipétesis, es la informacion recolectada mediante la encuesta, cuyas

respuestas han sido tabuladas en la Tabla 28.
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Tabla 28: Hipotesis Especifica (c)

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Walido Perdidos Total
I Faorcentaje [+ Porcentaje ] Forcentaje
INCREMEMNTO DE LOS 45 100.0% 0 0.0% 45 100.0%

COSTOS DE
IMPORTACION { X3) *
REDUCCION DEL
MARGEN BRUTO (¥3)

Fuente: Gerentes y Contadores
Elaboracion por SPSS 28.

Tabla 29. Elincremento de los costos de importacién incide en la reduccion del

margen bruto.

Tabla cruzada INCREMENTO DE LOS COSTOS DE IMPORTACION ( X3 *REDUCCION DEL MARGEN
BRUTO ( Y3 )

REDUCCION DEL MARGEN BRUTO (Y3

Algunas veces Casisiempre Siempre Total

INCREMENTO DE LOS Munca Recuento 1 0 0 1
m%SOTROTiEI%N (x3) Recuento esperado ] ] 2 1.0
Algunas veces Recuento a8 0 0 8

Recuento esperado 21 4.1 1.8 8.0

Casisiempre  Recuento 3 8 0 11

Recuento esperado 248 56 24 11.0

Siempre Recuento 0 156 10 25

Recuento esperado 6.7 12.8 56 250

Total Recuento 12 23 10 45
Recuento esperado 12.0 23.0 10.0 45.0

Fuente: Gerentes y Contadores
Elaboracion por SPSS 28.

Reemplazando la informacién mostrada en la formula del estadistico de prueba, se

obtiene lo siguiente:

Xi':c:ticu.!ﬂdaj 0.3 0.5
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5.6

= 38.810



Tabla 30 Prueba Chi Cuadrado de Hipotesis (c)

Pruebas de chi-cuadrado

Significacidn

asintdtica

Yalar al (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 38.810° i} =.001
Razdn de verosimilitud 46.136 i} =.001
Asociacidn lineal por lineal 24840 1 =001

M de casos validos 45

a. B casillas (66.7%) han esperado un recuento menaor que 5. El
recuento minimo esperado es 22

Fuente: Gerentes y Contadores
Elaboracion por SPSS 28

Paso 4. Decision

De los resultados en el Paso 3 de la Chi cuadrado calculada y la Chi cuadrado
tedrico de Tablas, se observa que es XZcaculado = 38.810 > XZ@; 0.05) = 12,5916

entonces la hipétesis nula cae en la region de rechazo.

Figura 21: Prueba Chi Cuadrado de Hipétesis Especifica ( ¢)

ZONA DE RECHAZO
ZONA DE ACEPTACION DE LA Ho

DE LA H,

1
12.59 38.81

Valor critico Valor calculado

Fuente: Elaboracion propia
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Paso 5. Conclusién

Si la hipotesis nula HO es falsa (rechazar) entonces la Hipotesis alternativa H1 es
verdadera (aceptar). Es decir, existe sustento y evidencia que indica que el
incremento de los costos de importacion si incide en la reduccién del margen bruto

de las empresas comerciales de articulos de oficina de Lima Metropolitana.

Figura 22. El incremento de los costos de importacion incide en la reduccion del
margen bruto de las empresas comerciales de articulos de oficina de Lima

Metropolitana.

Recuento

y
INCREMENT, REPUSSCEN
COSTog gE_E_,LOS D&k\% 3

Fuente: Elaboracion por SPSS 28

De acuerdo con la figura 22, se observé que 25 encuestados consideran siempre
incremento de los costos de importacion, casi siempre 11 de los encuestados
algunas veces 8 de los encuestados y 1 casi nunca. Por otra parte, 23 de los
encuestados casi siempre consideran la reduccién del margen bruto asi mismo 12

encuestados respondieron algunas veces y 9 siempre.
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5.3.4. Hipotesis General
Paso 1: Planteamos la hipotesis Nula HO y su Alternativa H1.

Ho: La inflacion no incide en la situacion financiera de las empresas comerciales de

articulos de oficina de Lima Metropolitana.

Hi: La inflacion si incide en la situacion financiera de las empresas comerciales de

articulos de oficina de Lima Metropolitana.

Paso 2: Elegimos el nivel de significancia a = 0.05y el estadistico de prueba Chi

cuadrado.

5
Ca/cu/arb) ZZ

=l j=1

donde r =5 nimero de filas y ¢ = 5 nimero de columnas en la Tabla de contingencia,
formada por las alternativas de respuestas de las variables, que en este caso

resultan 5x5= 25 celdas, escala Likert de 5 alternativas por cada variable.
Paso 3: Calculo del estadistico de prueba Chi cuadrado calculado.

La evidencia que sustenta el calculo del estadistico de prueba, para ejecutar la
prueba de hipétesis, es la informacion recolectada mediante la encuesta, cuyas

respuestas han sido tabuladas en la Tabla 15.

91



Tabla 31: Hipdtesis General

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
[+l Forcentaje ¥ Forcentaje [+l Forcentaje
INFLACIIC:JN (X)* 45 100.0% ] 0.0% 45 100.0%
SITUACION FINAMCIERA |
)

Fuente: Gerentes y Contadores
Elaboracion por SPSS 28.

Tabla 32. La inflacion incide en la situacién financiera de las empresas

comerciales de articulos de oficina de Lima Metropolitana.

Tabla cruzada INFLACION ( X J*SITUACION FINANCIERA ( Y )
SITUACION FINANCIERA ()

Casinunca Algunasveces Casisiempre  Siempre Total

INFLACION (%) Munca Recuento 1 0 0 0 1
Recuento esperado 0 2 5 2 1.0

Casinunca Recuento 1 0 0 0 1

Recuento esperado 0 2 o] 2 1.0

Algunas veces Recuento 0 8 0 0 8

Recuento esperado 4 1.8 4.3 1.6 8.0

Casisiempre  Recuento 0 2 18 0 21

Recuento esperado 9 47 11.2 4.2 21.0

Siempre Recuento 0 0 & 9 14

Recuento esperado B 31 7.5 28 14.0

Total Recuento 2 10 24 9 45
Recuento esperado 20 100 240 9.0 450

Fuente: Gerentes y Contadores
Elaboracién por SPSS 28.

Reemplazando la informacion mostrada en la formula del estadistico de prueba, se

obtiene lo siguiente:

(1—0)* (0-0.2)" (0-0.5) L (9 —28)*

le?:a!cuiado:l = 0 0.2 0.5 2.8 = 101.36
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Tabla 33 Prueba Chi Cuadrado de Hipotesis General

Pruabas de chi-cuadrado

Significacidn

asintdtica

Yalar al (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 101.366° 12 =001
Razdn de verosimilitud 7021 12 = 001
Asociacian lineal por lineal 34.964 1 =.001

M de casos validos 45

a. 18 casillas (90.0%) han esperado un recuento menaor que 5. El
recuento minimo esperado es .04,

Fuente: Gerentes y Contadores

Elaboracion por SPSS 28

Paso 4. Decision

De los resultados en el Paso 3 de la Chi cuadrado calculada y la Chi cuadrado
tedrico de Tablas, se observa que es XZcakculado = 101.36 > XZ%12; 0.05) = 21,0261

entonces la hipétesis nula cae en la region de rechazo.

Figura 23: Prueba Chi Cuadrado de Hipotesis General

ZONA DE RECHAZO
ZONA DE ACEPTACION DE LA Ho

DE LA H,

1
21.02 101.36

Valor critico Valor calculado
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Fuente: Elaboracién propia

Paso 5. Conclusion

Si la hipotesis nula HO es falsa (rechazar) entonces la Hipotesis alternativa H1 es
verdadera (aceptar). Es decir, existe sustento y evidencia que indica que la inflacion
incide en la situacién financiera de las empresas comerciales de articulos de oficina

de Lima Metropolitana.

Figura 24. La inflacion incide en la situacion financiera de las empresas
comerciales de articulos de oficina de Lima Metropolitana.

Recuento

™
INFLACION (X) Sﬂ‘?c\ERP‘ o

Fuente: Elaboracion por SPSS 28

De acuerdo con la figura 24, se observo que 21 encuestados consideran casi
siempre la inflacion, siempre 14 de los encuestados, algunas veces 8 de los
encuestados, 2 casi nhunca y nunca. Por otra parte, 24 de los encuestados casi
siempre consideran la situacion financiera asi mismo 10 encuestados respondieron
algunas veces, siempre 9 de los encuestados, 2 casi nunca.
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CAPITULO VI: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Discusion

En el presente trabajo de investigaciéon correspondiente a “LA INFLACION Y SU
INCIDENCIA EN LA SITUACION FINANCIERA DE LAS EMPRESAS
COMERCIALES DE VENTA DE ARTICULOS DE OFICINA EN LIMA

METROPOLITANA 2021-2022", se encontraron los siguientes hallazgos:
Con relacion a la variable independiente: “La inflacién”.

a) Cuando el pais enfrenta altas tasas de inflacion, los empresarios de venta
de utiles de oficina expresaron su preocupacion pues se reducen las ventas,
baja la rentabilidad, y muchas veces tienen problemas de liquidez. Manifestaron
que también enfrentan la competencia de la informalidad, por lo cual se ven
obligados a ofrecer otros productos diferentes a los de ltiles de oficina como
son articulos para limpieza para cubrir sus costos fijos.
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b) Se demostro que la disminucion de la tasa de referencia es una
variable que los empresarios de este sector les preocupa, pues las instituciones
financieras incrementan sus tasas activas para préstamos, costos financieros

gue afectan la rentabilidad antes del impuesto a la renta.

c) Losempresarios de este sector no entienden en un contexto general porque
es que el aumento internacional de los commodities afectan los costos de los
productos, sin embargo, el commoditie que mas le preocupa es el petrdleo, pues

cuando atienden pedidos a empresas, el costo del flete se incrementa.

Los hallazgos mencionados guardan relacién con la tesis de Laurante, L.
(2021) titulada “Modelamiento econométrico de la inflacion en el Perd,
periodo 2000-2019”, para obtener el grado académico de Maestro en
Informatica en la Universidad Nacional del Altiplano, sefiala que la inflacion
€S como un impuesto injusto que afecta a las empresas que facturan en
soles y a los ahorristas que cobran como rentabilidad una tasa de interés

menor a la tasa de inflacion.

Con relacion a la variable dependiente “Situacioén financiera”:

a) Los empresarios sefialaron que es importante el financiamiento del
capital de trabajo en moneda local porque asi las empresas de este sector
no tienen que tomar endeudamiento con instituciones financieras a tasas de

interés muy altas que puede poner en riesgo su salud financiera.

b) Se demostré la preocupacion de los empresarios por el incremento de
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los costos de las materias primas vinculadas a la fabricacion del papel, un
insumo muy utilizado en la industria de fabricacion de utiles de oficina.

c) Se hacomprobado que el aumento del costo de ventas afecta el margen
bruto de las empresas que venden utiles de oficina, debido a que el margen
bruto por unidad son pequefios y necesitan vender volumen para poder

cubrir sus costos fijos y por ende aumentar su rentabilidad.

Los hallazgos mencionados guardan relacion con la tesis de Aguero, C.,
Alvarez, A., Castillo, L y Vargas, E. (2021). titulada “El capital de trabajo y su
efecto en la rentabilidad de las empresas que cotizan en la bolsa de valores
de Lima (BVL): Un andlisis trimestral por sectores en el periodo 2010 - 2019”,
para obtener el grado académico de Maestro en Administracién de Negocios
en la Universidad Esan, quien sefiala que: financiamiento del capital de
trabajo, el incremento de los costos de las materias primas, aumento del
costo de ventas son fundamentales en la situacion financiera de las
empresas de articulos de oficina, para garantizar un crecimiento sano desde

una perspectiva financiera.
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6.2 Conclusiones
Habiendo tabulado toda la data del presente trabajo de investigacion se

plantea las siguientes conclusiones:

a) La tasa de interés de referencia incide en el nivel de endeudamiento,
debido a que los incrementos aprobados por el Banco Central de Reserva
del Perd aumentaran la tasa efectiva para nuevos préstamos o habra el

efecto contrario en caso se reduzca.

b) El aumento de precios de commodities incide en los costos de produccion,
debido a que muchos de estos productos con cotizacion internacional son

materia prima o materiales directos de la fabricacion de utiles de oficina.

c) El incremento de los costos de importacion incide en la reduccion del
margen bruto, debido a que si existe fuerte competencia en el sector de
comercio de bienes dificilmente se podra incrementar los precios de lista al

publico.

d) Finalmente se concluye que la inflacion incide en la situacion financiera
de las empresas comerciales de venta de articulos de oficina en Lima
Metropolitana, 2021-2022, debido a que mayor valor de activos corrientes,

estos pierden valor cuando mayor es la tasa de inflacion.
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6.3. Recomendaciones

Después de haber evaluado la contratacion de hipotesis y las conclusiones se

plantean las siguientes recomendaciones:

a)

b)

d)

Evaluar la mejor estructura de financiamiento en soles para periodos
donde la tasa de interés de referencia esté al alza por estrategia del
Banco Central de Reserva para controlar la inflacién, con la finalidad de
evitar un alto nivel de apalancamiento financiero en épocas de alta
inflaciébn que se caracteriza también por la caida de las ventas.

Tener una lista de precio para cada segmento de clientes, minoristas,
mayoristas, librerias u otros con la finalidad de tener el mayor precio
promedio para atenuar cualquier incremento en los costos de compra de
los utiles de oficina.

Evaluar la posibilidad de comercializar utiles de oficina que no tengan
componente importado o su participacion en el portafolio sea reducido
para evitar perder margen bruto ya que en este mercado de Utiles de
oficina también existe la informalidad.

Finalmente se recomienda que las empresas comerciales de venta de
articulos de oficina, en épocas de alta inflacion en el pais, no tengan
exceso de efectivo en sus cuentas bancarias ni altos niveles de
inventarios, con el objetivo de obtener la mayor rentabilidad a nivel de

operacion.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO : La inflacion y su incidencia en la situacion financiera de las empresas comerciales de venta de articulos de oficina en Lima
Metropolitana, 2021-2022
AUTOR : Anaya Bojérquez Grisell Paolay Cardoza Condori Marjorie Fiorella
CLASIFICACION DE POBLACION
DEFINICION DEL PROBLEMA OBJETIVOS FORMULACION DE HIPOTESIS | VARIABLES Y DEFINICION MUESTRA Y
OPERACIONAL MUESTREO
Problema General Objetivo General Hipotesis General
Variable Independiente Poblacién.

¢,De qué manera la inflacion incide en
la situacién financiera de las
empresas comerciales de venta de
articulos de oficina en Lima

Determinar si la inflacién incide en la
situacién financiera de las empresas
comerciales de venta de articulos de
oficina en Lima Metropolitana, 2021-

La inflaciéon incide en la situacién
financiera de las empresas
comerciales de venta de articulos
de oficina en Lima Metropolitana,

c) ¢De qué manera el
incremento de los costos de
importacion incide en la
reduccién del margen bruto?

los costos
incide en la
margen bruto.

de importacion
reduccion del

Metropolitana, 2021-2022? 2022 2021-2022
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas

a) ¢De qué forma la tasa de a) Analizar silatasa de interés de a) La tasa de interés de
interés de referencia incide en referencia incide en el nivel de referencia incide en el nivel
el nivel de endeudamiento? endeudamiento. de endeudamiento.

b) ¢En qué medida el aumento b) Evaluar si el aumento de b) El aumento de precios de
de precios de commodities precios de commodities incide commodities incide en los
incide en los costos de en los costos de produccion. costos de produccion.
produccion? _

c) Determinar si el incremento de c) Elincremento de los costos

de importacién incide en la
reduccion del margen
bruto.

X. Inflacién
X..- Tasa de interés de
referencia.

X2.- Aumento de precios de
commodities.

Xs.- Incremento de los costos de
importacion.

Variable Dependiente
Y.- Situaciéon Financiera

yi1.-Nivel de endeudamiento.
Y..- Costos de Produccion

ys.- Reduccion del margen
bruto

A nivel de las
empresas del
sector comercial
de venta de
articulos de
oficina, en Lima
Metropolitana.

Muestra.
45 gerentes
generales y

responsables del
area financiera

Técnicae
Instrumento

Encuesta
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ANEXO 2: ENCUESTA

VARIABLE INDEPENDIENTE:
LA INFLACION

X1: TASA DE INTERES DE REFERENCIA

¢Cree usted que la tasa de interés de referencia tiene algun
impacto en las tasas activas y pasivas?

L a) |Siempre @)
b) |Casi siempre ()
c) [Algunas veces ()
d) [Casinunca ()
e) |Nunca 0
¢, Considera usted que la disminucién de la tasa de interés de
referencia reduce el costo de los créditos hipotecarios?

5 a) |Siempre ()
b) |Casi siempre ()
c) [Algunas veces ()
d) [Casinunca ()
e) [Nunca ()

X2: AUMENTO DE PRECIOS DE COMMODITIES

¢ En su opinién el aumento del precio internacional del petroleo
incide en la inflacion de un pais?

3 a) |Siempre ()
b) |Casi siempre @)
c) |Algunas veces @)
d) [Casinunca ()
e) |Nunca ()
¢,Cree usted que el aumento del precio internacional del cobre
significa mas ingresos de divisas para el pais?

4 a) |Siempre ()
b) |Casi siempre @)
c) |Algunas veces @)
d) |Casinunca @)
e) [Nunca ()

X3: INCREMENTO DE LOS COSTOS DE IMPORTACION
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¢ En su opinién el menor poder adquisitivo reduce la capacidad
de compra de las personas?

5 a) |Siempre ()
b) |Casi siempre ()
c) [Algunas veces ()
d) [Casinunca ()
e) |Nunca ()
¢,Cree usted que el incremento de los precios en la economia
genera inflacion interna?

5 a) |Siempre ()
b) |Casi siempre ()
c) [Algunas veces ()
d) [Casinunca ()
e) [Nunca ()

X: LA INFLACION

¢, Considera usted que la inflacion afecta los costos y gastos de

todas las empresas?

a) |Siempre O
! b) |Casi siempre O

c) [Algunas veces O

d) [Casinunca ()

e) [Nunca @)
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VARIABLE DEPENDIENTE:
SITUACION FINANCIERA

Y1: NIVEL DE ENDEUDAMIENTO

¢En su opinion el financiamiento del capital de trabajo se debe hacer
en moneda local?

8 a) |Siempre ()
b) |Casisiempre ()
c) |Algunas veces ()
d) |Casinunca ()
e) |Nunca ()

¢,Cree que los plazos de las operaciones de leasing financiero deben
ser los més largos posibles y en soles?

g a) |Siempre ()
b) |Casisiempre ()
c) |Algunas veces ()
d) |Casinunca ()
e) |Nunca ()

Y2: COSTOS DE PRODUCCION

¢,Considera que el incremento de los costos de las materias primas
pueden originarse a consecuencia de la inflacién?

10 |a) [Siempre ()
b) |Casisiempre ()
c) |Algunas veces ()
d) |Casinunca ()
e) |Nunca ()

¢,Considera usted que el incremento del costo de la mano de obra
impacta en la rentabilidad de operacion de las empresas?

11 @) _[Siempre ()
b) |Casisiempre ()
c) |Algunas veces ()
d) |Casi nunca ()
e) |Nunca ()

Y3: REDUCCION DEL MARGEN BRUTO
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¢ Considera usted que la disminucidon de ventas en el sector de
ventas de Utiles de oficina es por el proceso de digitalizacion de las

empresas?

12 |a) |Siempre ()
b) |Casisiempre ()
c) |Algunas veces ()
d) |Casinunca ()
e) [Nunca ()

¢,Cree usted que el aumento del costo de ventas incide en la
reduccion del margen bruto de las empresas que comercializan Utiles

de oficina?

13 |a) [Siempre ()
b) |Casi siempre ()
c) [Algunas veces ()
d) [Casinunca ()
e) [Nunca ()

Y: SITUACION FINANCIERA

¢En su opinidn la situacion financiera de las empresas pueden verse
afectadas por el impacto de una alta tasa de inflacion?

14 a) |[Siempre ()
b) |Casi siempre ()
c) [Algunas veces ()
d) [Casinunca ()
e) [Nunca ()
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ANEXO 3: POBLACION DE LAS EMPRESAS QUE COMERCIALIZAN

ARTICULOS DE OFICINA.

o - TOTAL POBLACION
= A= azsgl [ HUH A TRABAJADORES | ESPECIALIZADA
1 20514527122 | Comercial morayma e.i.r. | 6 2
2 20606291214 | Monpac office e.i.r.l 5 2
3 20376472338 |Ink color print s_r.l. 6 2
4 20100030676 | Distribuidora navarrete s.a 46 2
5 20521547406 | Inversiones lazernet eirl 1 2
Comercial lujoriuc s.r.l-
[ 20514344559 lujorlue sri 3 2
7 20109072177 | Cencosud retail Perd s.a. 10022 2
Supermercados peruanos
8 20100070970 |sociedad anonima "o ' 2 2
5.p.s.a.
9 20100310288 5F’rgdu-:.t«os industriales arti 10 2
10 | 20607352845 | SUCOMX dios €5 amor 57 2
11 20508565934 | Hipermercados totius s.a 11,384 2
12 20606109343 | Solana comercial s.a.c. 5 2
13 | 20605333380 | YT COrPoracion yeman & 2
14 20100049181 |Tailoy s.a. 2
1,330
15 20125412875 | Comercial giova s.a. . 2
16 20603709307 | Oficentro Perd s.a.c. 1z 2
17 20501457869 | Librerias crisol s.a.c. i 2
Importadora-exportadora
18 20505399464 paxi s.a.c. s 2
19 20536557858 | Homecenters peruanos s.a. 2
5,404
20 20101164901 | Comercial lis a - 2
21 20602863116 |Meyten s.a.c. o 2
22 20100274621 |Taiheng s a 2
188
23 20603668619 | Mumuso Perd s.a.c e 2
24 20510069251 | Dh empresas Perd s. a o 2
25 20382970820 | Mantinni s.r.l 8 2
TOTAL N1 = 29987 N2 = 50

Fuente: Elaboracion propia extraida de sitios publicos.
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ANEXO 4: MUESTRA CONSIDERADA ESPECIALIZADA

N® RUC RAZON SOCIAL EST:'(I:%II_:I{_:IIZ(:II}A MUESTRA|
1 20514527122 |Comercial morayma e.irl 2 2
2 20606291214  |Monpac office e.irl 2 2
3 20376472338  |Ink color print s.r.l. 2 2
4 20100030676  [Distribuidora navarrete s.a 2 2
5 20521547406 (Inversiones lazernet e.i.r.l. 2 2
b 20514344559 [Comercial lujorluc 5.1l - lujorluc srl 2 2
T 20109072177 [Cencosud retail Perd s.a. 2 2
8 20100070970 Supermercados peruanos sociedad anonima o’ 3 2
s.p.s.a
9 20100310288  |Productos industriales arti s.a 2 2
10 20607352845  |Sucomix dios es amor s.a.c. 2 2
11 20508565934  |Hipermercados tottus s.a 2 2
12 20606109343  [Solana comercial s.a.c. 2 2
13 20605333380 |¥m corporacion yemart 5.a.c. 2 2
14 20100049181  [Tai loy 5.a. 2 2
15 20125412875  |Comercial giova s.a. 2 2
16 20603709307 |Oficentro Perd s.a.c. 2 2
17 20501457869  [Librerias crisol s.a.c. 2 2
18 20505399464  |Importadora-exportadora paxi s.a.c. 2 2
19 20536557858 |Homecenters peruanos s.a. 2 2
20 20101164801  [Comercial li s a 2 2
21 20602863116  [Meyten s.a.c. 2 2
22 20100274621 (Taihengs a 2 2
23 20603668619  [Mumuso Perd s.a.c 2 2
24 20510069251 |Dh empresas Perd s.a 2 2
25 20382970820  [Mantinni s.r.l. 2 2
TOTAL 45

Fuente: Elaboracion propia extraida de sitios publicos.
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ANEXO 5: EMPRESAS QUE COMERCIALIZAN ARTICULOS DE OFICINA

POR ENCUESTAR

Fuente: Elaboracion propia extraida de sitios publicos.
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ANEXO 6: HOJA DE DATOS

A B C 1] E F <] H | J K L M N o
Lo X1 X2 x21 X2z 31 X32 X - YL vi2 Y21 y2z ¥31 ¥32 Y

o 1 Blgunasveces | Algunasueces | Algunasveces | Algunasveces | Algunasveces | Algunasveces | Algunasveces Casisiempre Casisiempre Casisiempre Casi siempre Casi siempre. Casisiempre Casisiempre
3 2 Siempre Siempre mpre Siempre Siempre Siempre Casi siempre. Casi siempre. Caasi siempre Casi siempre Casi siempre. Casi siempre.

4 3 Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Blgunasveces | Algunasueces | Algunasusces Casi siempre. Siempre Siempre

5| 4 Algunas veces Casisiempre. Casisiempre Casisiempre Casi siempre Casi siempre. Casi siempre. Casisiempre. Algunas veces Casisiempre Casi siempre Casi siempre. Algunas veces Casisiempre.
G 5 Casi siempre Blgunas veces Casisiempre Casisiempre Algunaz veces Siempre Casisiempre Caslsiempre Siempre Siempre Algunas veces Casi siempre. Casisiempre Caslsiempre
1 5 Blgunas veces Casinunca Casisiempre Casisiempre Siempre Casi siempre. Algunas veces Siempre Algunasveces | Algunasveces | Algunasveces Casi siempre. Algunas veces Siempre

s LF Siempre Siempre Siempre Casisiempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Hunca Siempre Siempre Siempre

a 3 Siempre Siempre Siempra Siempre Siempre Siempre Siempre Blgunasveces | Algunas veces Casisiempre Algunas veces Siempre Siempre Casisiempre
0 9 Siempre Siempre Casi siempre. Caasi siempre Casi siempre Siempre Algunas veces Siempre Siempre Siempre Algunas veses Casi siempre. Casi siempre. Casi siempre.
w1 10 Blgunasveces | Algunasueces | Algunasveces Casinunca Casi siempre Casi siempre. Casisiempre Blgunas veces Casisiempre Algunasveces | Algunasveces Casi siempre. Casisiempre Casisiempre
iz 11 Casi siempre. Casi siempre. Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre. Casi siempre. Casi siempre. Casi siempre. Caasi siempre Casi siempre Casi siempre. Casi siempre. Casi siempre.
5 12 Casisiempre Caslsiempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre. Casi siempre Caslsiempre Casl siempre. Casisiempre Casi siempre Casi siempre. Casi siempre Caslsiempre
w | 13 Casisiempre. Algunas veces Casisiempre Casisiempre Siempre Algunas veces Siempre Blgunas veces Casisiempre. Casisiempre Algunas veces Casi siempre. Casisiempre. Casisiempre.
s 14 Siempre Nunca Blgunasveces | Algunssveces | Algunasvsces | Algumasveces | Algunasveces | Algunasveces | Algunasveces | Algunasveces | Algunasveces | Algunasveces | Algunasveces | Algunasueces
| 15 Casisiempre. Casisiempre. Casisiempre Casisiempre Siempre Casi siempre. Blgunas veces Siempre Casisiempre. Casisiempre Casi siempre Algunas veces Casisiempre. Casisiempre.
17 16 Siempre Blgunas veces Casi siempre Blgunss ueces Siempre Siempre Siempre Blgunss ueces Algunas veces Casi siempre Casi sismpre Siempre Casi siempre
B AT Casisismpre. Casisiempre. Casisiempre Casisiempre Casi siempre Casisiempre. Casisiempre. Casisiempre. Casisiempre. Casisiempre Casi siempre Casisiempre. Casisiempre. Casisiempre.
13 18 Casi siempre Algunas veces mpre Casisiempre Casi siempre Casi siempre Siempre Algunas veces Algunas veces Caasi siempre Siempre Casi siempre. Casi siempre. Siempre

20| 19 Casisiempre. Algunas veces Casisiempre Algunas veces Siempre Blgunas veces Casisiempre Caslsiempre Casinunca Algunasveces | Algunassveces | Algunasveces | Algunasveces |  Algunasueces
21| 20 Casisiempre. Algunas veces Siempre Algunasveces | Algunasveces | Algunasveces Siempre Casisiempre. Algunas veces Casisiempre Casi siempre Algunas veces Casi siempre. Algunas veces
oz 21 Siempre Caslsiempre Casinunca Casisiempre Siempre Casi siempre. Casisiempre Casinunca hunca Casisiempre Siempre Siempre Siempre Caslsiempre
23| 22 Siempre Casisiempre Casisiempre Casisiempre Casi siempre Casi siempre. Casi siempre. Casisiempre. Casisiempre. Casisiempre Casi siempre Casi siempre. Casi siempre. Casisiempre.
24| 23 Blaunas veces Siempre Casisiempre Casisiempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Algunas veces Casi siempre. Alaunasveces | Algunasueces
o5 24 Blgunas veces Casinunca Algunasveses | Algunasveces Casinunca Algunasveces | Algunasveces | Algunasueces Casisiempre. Algunas veces Casi siempre Casi siempre. Casi siempre. Blgunas veces
26| 25 Algunas veces Casi siempre. Algunas veses Siempre Casi siempre. Casi siempre. Siempre Algunas veces Algunas veces Siempre Algunasveces Casi siempre. Siempre

o7 26 Siempre Algunas veces Algunas veces Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Algunasveces | Algunssveces | Algunasveces | Algunasveces Siempre
25| 27 Algunas veces Casi siempre. Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre. Casi siempre. Siempre Algunas veces Caasi siempre Algunas veces Algunas veces Algunas veces Casi siempre.
o5 28 Siempre Siempre Siempre Hunca Hunca Nunca Blgunasveces | Algunasueces | Algunasueces Siempre Casinunca Casi siempre. Casi siempre Siempre

a0 29 Siempre Casisiempre. Casisiempre Casinunca Siempre Casi siempre. Siempre Casinunca Casisiempre. Casisiempre Casi siempre Casi siempre. Siempre Siempre

41| 30 Casi siempre Caslsiempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre. Siempre Caslsiempre Casi siempre Casisiempre Casi siempre Siempre Siempre Caslsiempre
a2 31 Siempre Casisiempre. Algunas veces Siempre Siempre Casi siempre. Casisiempre. Siempre Casisiempre. Siempre Casi siempre Casi siempre. Casisiempre. Casisiempre.
53| 22 Siempre Siempre Casi siempre Algunas veces Siempre Siempre Casi siempre Siempre Nures Casisiempre Algunas veces Algunasveces Algunas veces Siempre

34| 33 Casisiempre. Casisiempre. Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre. Casisiempre. Casisiempre. Casisiempre. Siempre Siempre Siempre Siempre Casisiempre.
5| 34 Casi siempre Algunas veces Algunas veces Caasisiempre Siempre Siempre Siempre Algunas veces Algunas veces Caasi siempre Siempre Casi siempre. Algunas veces Siempre

35| 35 Siempre Algunas veces Siempre Siempre Siempre Blgunas veces Casisiempre Siempre Blgunas veces Casisiempre Siempre Siempre Blgunas veces Caslsiempre
a7 36 Casisiempre. Casisiempre. Algunas veces Casisiempre Siempre Casi siempre. Casi siempre. Casisiempre. Casisiempre. Casisiempre Casi siempre Algunas veces Casi siempre. Casisiempre.
a5 37 Blgunasveces | Algunasueces | Algunasveces | Algunasveces | Algunasveces | Algunasveces | Algunasveces | Algunasueces | Algunasueces | Algunasveces | Algunasveces | Algunasveces | Algunasveces Caslsiempre
a3 38 Casisiempre. Casisiempre. Algunas veces Casisiempre Casi siempre Casi siempre. Casi siempre. Algunas veces Casisiempre. Algunas veces Casi siempre Algunas veces Casi siempre. Siempre
a0 39 Casisiempre Caslsiempre Siempre Algunas veces Siempre Casi siempre. Casisiempre Blaunas veces Casisiempre Casisiempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre

41| 40 Casisiempre. Casisiempre Algunasveses | Algunasveces Siempre Casi siempre. Casi siempre. Algunasveces | Algunasveces Casisiempre Casi siempre Casi siempre. Casi siempre. Siempre

4zl 4 Casi siempre. Casinunca Casinunca Casinunsa Algunasveses Algunasveces Casi siempre. Casinunca Casinunca Caasi siempre. Casinunsa Algunasveces Casi siempre. Casi siempre.
43| 42 Siempre Casisiempre. Casisiempre Algunas veces Siempre Siempre Siempre Casisiempre. Blgunasveces | Algunasveces Casi siempre Siempre Casisismpre. Siempre

44| 43 Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre. Casi siempre. Siempre Siempre Casi siempre. Algunas veces Casi siempre.
45| 44 Siempre Siempre Casisiempre Casisiempre Siempre Casi siempre. Siempre Siempre Casl siempre. Casisiempre Algunas veces Casi siempre. Siempre Siempre

45| 45 Casisiempre. Algunas veces Casisiempre Casisiempre Algunas veces Siempre Casisiempre. Casisiempre. Siempre Siempre Algunas veces Casi siempre. Casisiempre. Casisiempre.

Fuente: Elaboracion propia mediante Microsoft Excel.
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ANEXO 7: HOJAS DE TRABAJO SPSS

Resultado de encuesta

@ AMAYA BOJGRQUEZ - CARDOZA COMDORLsav [ConjuntoDatos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Ayuda
'L_é) Iz‘ |O\.»'4.phcacio'n de bisqueda |

Ventana

Y
a4

Ampliaciones

Utilidades

== A

Graficos

Analizar

i3

Transformar

Ver Datos

= 0 e~

Archive  Editar

E

ol Y11

=
e

|Visible: 14 de 14 variz

allv32

51:¥YH

Ay

Avyzz A

ol y21

2

alxet  glixez  gllxsr gllxse  gllx

al x12

ol x11

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

23

24
25

26

27
28

29

30

k|

32
33

35
36

3
ag

ag

40

41

42

43

45

Vista de datos Vista de variables

Visidn general

Unicode:ACTIVADO | Clasico

IBM SPSS Statistics Processor estd listo H

Fuente: Elaboracién propia (Programa SPSS)
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Archivo  Editar

HEe e~ B §

Nombre

1 X1
2 X2
3 X
4 X22
5 X3
6 X3z
7 X
8 YN
9 Y12
10 Y21
11 y22
12 Y3
13 Y32
14 Y
15
16

<

Visidn general

DOZA CONDORLsav [Conj

Elaboracion de preguntas aplicadas en las encuestas

Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones

Tipo
Numérico
Mumérico
Mumérico
Mumérico
Mumérico
Mumérico
Mumérico
Numérico
Mumérico
Numérico
Mumérico
Mumérico
Mumérico
Mumérico

Vista de datos ~ Vista de variables

Anchura Decimales
0

0 00 00 0O 0D 0D OO 0D OO0 OO 0D 00 0O 0D
oo o0 oo oo o oo oo o

1 B
Etiqueta

Aumento de |atasa de interés de referencia

Disminucién de |atasa de interés de referencia

Aumento del precio internacional del petrdleo

Aumento de la cotizacién del cobre

Menor poder adquisitivo

Incremento de precios

Inflacién

Financiamiento para capital de trabajo

Operaciones de leasing financiero

Incremento del costo de materias primas

Incremento del costo de la mano de obra

Disminucidn de ventas

Aumento del costo de ventas

Situacidn financiera

IBM SPSS Statistics Processor estd listo 2

Ventana

K3 Aplicacién de bisqueda
1 |d O II‘ O\

Perdidos

Valores
{1, Nunca}...
{1, Muncal...
{1, Muncal...
{1, Muncal...
{1, Muncal...
{1, Nunca}...
{1, Muncal...
{1, Munca}...
{1, Muncal...
{1, Nunca}...
{1, Muncal...
{1, Muncal...
{1, Muncal...
{1, Muncal...

Fuente: Elaboracién propia (Programa SPSS)

Resultados de Contrastacion de Hipotesis -Alfa de Cronbach
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Ayuda

Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna

Columnas

0 00 00 0O 0D 0D OO 0D OO0 OO 0D 00 0O 0D

Alineacidn
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
= Derecha

Unicode:ACTIVADO

Medida
il ordinal
£l ordinal
il ordinal
£l ordinal
£l ordinal
4l ordinal
£l ordinal
4l ordinal
£l ordinal
il ordinal
£l ordinal
il ordinal
£l ordinal
£l ordinal

Rol
™ Entrada
“w Entrada
“ Entrada
“w Entrada
“w Entrada
“w Entrada
“w Entrada
“ Entrada
“w Entrada
™ Entrada
“w Entrada
“ Entrada
“w Entrada
“w Entrada
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MNombre  Tipo Anchura Decimales Etiqueta Valores Perdidos Columnas  Alineacion Medida Rol

1 X1 Numérico 8 0 TASA DE INTERES DE REFEREMNCIA(X1) {1, Munca}.. Minguna g ,{I Crdinal N Entrada
2 X2 Numérico 8 0 AUMENTO DE PRECIOS DE COMMODITIES... {1, Nuncal.. Minguna g ,{I Ordinal “ Entrada
3 X3 Numérico 8 0 INCREMENTO DE LOS COSTOS DE IMPOR... {1, Munca}... Minguna 8 :El Ordinal “ Entrada
4 Y1 Numérico 8 0 MIVEL DE ENDEUDAMIENTO (Y1) {1, Munca}... Minguna g ,{I Crdinal N Entrada
5 |y2 Numérico |8 0 COSTOS DE PRODUCCION (Y2) 1, Nuncal..  Minguna 8 4l ordinal “w Entrada
6B Y3 Numérico |8 0 REDUCCION DEL MARGEN BRUTC (Y3) {1, Munca}... Minguna 8 ,{l Crdinal “ Entrada
7T VARX Numérico & 0 INFLACION (X) {1, Munca}... Minguna 8 ,{I Crdinal “ Entrada
8 VARY Numérico 8 i] SITUACION FINANCIERA (Y ) {1, Nunca} Minguna 8 Derecha {I Ordinal “ Entrada
g
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IBM SPSS Statistics Processor estd listo B Unicode:ACTVADO

Fuente: Elaboracién propia (Programa SPSS)
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- Elaboracion de Confiabilidad — Alfa de Cronbach
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ANEXO 8: FICHA DE VALIDACION

FICHA DE VALIDACION

I. DATOS GENERALES:
1.1 APELLIDOS Y NOMBRES
1.2 GRADO ACADEMICO
1.3 INSTITUCION QUE LABORA
1.4 TITULO DE LA INVESTIGACION

Rodas Serrano, Virgilio Wilfredo
Doctor en Ciencias Contables, Econdmicas y Financieras
Universidad de San Martin de Porres

LA INFLACION Y SU INCIDENCIA EN LA SITUACION FINANCIERA DE LAS

EMPRESAS COMERCIALES DE VENTA DE ARTICULOS DE OFICINA EN LIMA

METROPOLITANA 2021-2022
1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO
1.6 DOCTORADO O MAESTRIA
1.7 CRITERIO DE APLICABILIDAD :
a) De 01 a 09: (No vélido, reformular)
b) De 12 a 15: (Valido, mejorar)
c) De 18 a 20: (Valido, aplicar)

Pregrado

b) De 10 a 12: (No vélido, modificar)
d) De 15 a 18: Valido, precisar

Il. ASPECTOS A EVALUAR:

Anaya Bojorquez Grisell Paola y Cardoza Condori Marjorie Fiorella

INDICADORES DE CRITERIOS CUALITATIVOS Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
EVALUACION DEL CUANTITATIVOS (15-18)
INSTRUMENTO (01-09) (10-12) (12 - 15) (18 - 20)
01 02 03 04 05
1. CLARIDAD Esta formulado con X
lenguaje apropiado.
2. OBJETIVIDAD Esta formulado con X
conductas observables.
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la X
ciencia y la tecnologia.
4. ORGANIZACION Existe organizacion y X
légica.
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos X
en cantidad y calidad.
6. INTENCIONALI- Adecuado para valorar los X
DAD aspectos de estudio.
7. CONSISTENCIA Basado en el aspecto X
tedrico cientifico y del
tema de estudio.
8. COHERENCIA Entre las variables, X
dimensiones y variables.
9. METODOLOGIA La estrategia responde al X
propésito del estudio.
10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas X
para la investigacion y
construccion de teorias.
SUB TOTAL 8 2
TOTAL 32 10
17

VALORACION CUANTITATIVA (total x 0.4)

VALORACION CUALITATIVA
OPINION DE APLICABILIDAD

Santa Anita, 23 de Noviembre del 2023
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Firma y Post Firma del experto
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