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RESUMEN.

Se considera importante determinar la posicion comercial de las empresas
exportadoras para conocer en qué situacién se encuentran, eso les servirh como
punto de partida para evaluarse con respecto a lo que se planificd. Se desarrollo
esta investigacién planteando los siguientes objetivos: el objetivo general es
determinar la posicibn comercial en las exportaciones de la cooperativa
CENFROCAFE, Cajamarca-Peru, 2012 — 2022. Para ello, se planteo los siguientes
objetivos especificos: determinar los indicadores basicos de las exportaciones de
café de la empresa CENFROCAFE, 2012 — 2021; analizar la diversificacion de los
mercados de exportacion en Valor FOB 2012 a 2021; analizar la diversificacion de
los mercados de exportacion en Peso TM 2012 a 2021; determinar el
posicionamiento comercial como cooperativa exportadora de café de
CENFROCAFE.

La metodologia fue de tipo basica, de enfoque descriptivo, con disefio no
experimental y de corte transversal. Se utilizaron todas las operaciones de
exportacion sin tostar sin descafeinar excepto para siembra, café grano verde
registrado con la subpartida nacional 0901119000 del arancel de aduanas del Peru
en el afio 2022. Con los resultados obtenidos, se concluy6 que las exportaciones
‘en valor y peso” e café por parte de la cooperativa CENFROCAFE va en
crecimiento mejorando su posicion comercial, resaltando que se encuentra entre el
top 10 de las mayores empresas exportadoras del Perld. Ademas, ha ocupado el
quinto puesto en los afios 2018 y 2019, en el 2022 ocup6 el séptimo lugar.

Palabras clave: exportacion, café, CENFROCAFE, indice H&H vy

diversificacion.
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ABSTRAC.

It is considered important to determine the commercial position of the
exporting companies to know what situation they are in, that will serve as a starting
point to evaluate themselves with respect to what they planned. For that, this
research was developed with the following objectives: the general objective is to
determine the commercial position in exports of the CENFROCAFE cooperative.
Cajamarca-Peru, 2012 - 2022, for which the following specific objectives were
established: determine the basic indicators of coffee exports of the company
CENFROCAFE, 2012 - 2021; analyze the diversification of export markets in FOB
Value 2012 to 2021; analyze the diversification of export markets in Peso TM 2012
to 2021; determine the commercial positioning as a coffee exporting company of
CENFROCAFE.

The methodology was of a basic type, with a descriptive approach, with a
non-experimental and cross-sectional design. All export operations without roasting
without decaffeination were used except for planting, green coffee beans registered
with the national subheading 0901119000 of the customs tariff of Peru in the year
2022. With the results obtained, it was concluded that Exports in value and weight
of coffee by the company CENFROCAFE is growing, improving its commercial
position, emphasizing that it is among the top 10 of the largest exporting companies
in Peru. The CENFROCAFE company is among the 10 largest exporting
companies, reaching fifth place in the years 2018 and 2019, in 2022 it is in seventh
place.

Keywords: export, coffee, CENFROCAFE, H&H index, diversification
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INTRODUCCION.

El café es considerado un producto de exportacién tradicional, el cual es muy
importante en las diferentes regiones del pais tanto en sierra como en selva alta del
Peru. En la regidn de Cajamarca, esta la Cooperativa CENFROCAFE la misma que
se ha convertido en una de las mas importantes dentro el pais en las exportaciones
de café. Esta cooperativa acopia la produccién de pequefios agricultores que se
encuentran, generalmente, sin mucha intensificaciéon en la produccion. El café es
un cultivo de conocimiento que se traslada de generacion en generacion y que esta
logrando ser competitivos en el mercado internacional.

Es importante considerar la posicién comercial de las empresas para saber
en qué situacion se encuentran como punto de partida para desarrollar estrategias
de crecimiento y lograr mantenerse o crecer en diferentes mercados. Por ello, se
plantea la siguiente interrogante ¢ cudl es la posicion comercial en las exportaciones
de la cooperativa CENFROCAFE, Cajamarca-Perua, 2012 — 20227

Es asi como la presente investigacion permite conocer en qué situacion
comercial se encuentra la empresa CENFROCAFE, con la finalidad de que este
documento le sirva como guia a la cooperativa para desarrollar un ansiado
crecimiento. El objetivo general es determinar la posicion comercial en las
exportaciones de la cooperativa CENFROCAFE, Cajamarca-Peru, 2012 — 2022.
Para ello, se planted los siguientes objetivos especificos: determinar los indicadores
basicos de las exportaciones de café de la empresa CENFROCAFE, 2012 — 2021,
analizar la diversificacion de los mercados de exportacion en Valor FOB 2012 a
2021; analizar la diversificacion de los mercados de exportacion en Peso TM 2012
a 2021; determinar el posicionamiento comercial como empresa exportadora de

café de CENFROCAF



CAPITULO I: MARCO TEORICO.

1.1 Antecedentes de la investigacion.

Pascucci (2018), en su estudio, busca analizar la posicion competitiva de
las empresas italianas de tostado de café en el mercado internacional y desarrollar
un marco para medir la competitividad en exportaciones de esta industria. Para ello,
se utilizan indicadores "positivos” y “ex post” en un marco que considera dos
dimensiones de competitividad: rendimiento y potencial competitivos. Se utilizan
varios indices para evaluar estas dimensiones. El estudio encuentra que la
evolucion del contexto internacional, con la aparicion de nuevos competidores y el
aumento del consumo de café en todo el mundo, presenta oportunidades y desafios
para las empresas italianas. Desde la segunda mitad del siglo XXI, tanto el
rendimiento como el potencial competitivo han empeorado debido a la falta de
innovacion. Para recuperar su competitividad, las empresas deberian combinar
elementos tradicionales (como el efecto "Made in Italy" y el amplio conocimiento
técnico del café expreso) con elementos innovadores (como nuevas habilidades de
marketing y competencias). Estos elementos innovadores podrian desarrollarse
internamente o adquirirse externamente mediante colaboracion con otras
empresas. De esta manera, las empresas italianas podrian mejorar la percepcion
de calidad de sus productos. La industria del tostado de café en lItalia es un
componente importante de la economia italiana, por lo que mejorar su
competitividad en exportaciones podria beneficiar al mercado interno. Este estudio
es el primero en analizar la evolucion de la industria del café en relacién con el
panorama competitivo internacional y ofrece un marco metodoldgico util para medir

la competitividad en exportaciones en otras industrias y paises.
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Muhie (2022), en su estudio, aborda la situacion del café en Etiopia, que es
el pais de origen del café arabica y su producto de exportacion mas importante. La
mayoria del café en Etiopia es producida por pequefios agricultores sin mucha
intensificacion en la produccién y aproximadamente la mitad del café producido se
consume localmente. A pesar de las buenas condiciones agroclimaticas en Etiopia,
el café no se cultiva de manera comercial en todo el pais, y hay cinco regiones
principales de produccién de café. El estudio sugiere algunas estrategias para
mejorar la posicion de exportacion de café de Etiopia: Expandir la produccion
comercial de café a otras regiones con condiciones agroclimaticas adecuadas,
como Amhara, Gambella, Benishangul Gumuz y Tigrai (1). Adoptar un sistema de
produccion intensiva de café, fomentando las granjas comerciales y asegurando
gue al menos la mitad del café exportado provenga de granjas comerciales que
puedan producir grandes volimenes de café (2). Fomentar la diversificacion en la
produccion de café, combinandolo con otros cultivos como especias y platanos.
Esto permitiria a los agricultores obtener ingresos adicionales y podria atraer
inversiones en la produccion de café de alta calidad para la exportacion. Al
implementar estas estrategias, Etiopia podria aumentar la produccion de café para
satisfacer tanto la demanda interna como la externa, mejorando asi su posicion en

el mercado de exportacion de café.

Tamru & Minten (2023), en su estudio, se centraron en cOmo agregar valor
a la cadena de produccion del café en Etiopia, el principal producto de exportacion
del pais en ese momento, a través del proceso de lavado del café realizado en
molinos humedos. Aungue el café lavado se vendia internacionalmente a un precio

mas alto que el café natural, la proporcion de café lavado en las exportaciones de

12



Etiopia se habia estancado. Los autores investigaron las razones de este
estancamiento utilizando un conjunto de datos a gran escala y combinando
meétodos cualitativos y cuantitativos. Encontraron dos razones principales: La
productividad laboral en la produccién de cerezas rojas (necesarias para el proceso
de lavado) era menor que para el café natural. Esto reducia los incentivos para
adoptar el proceso de lavado, especialmente para los agricultores con mayores
costos de oportunidad en términos de mano de obra. Solo los agricultores mas
impacientes y generalmente mas pequefios vendian cerezas rojas. Los agricultores
mas pacientes preferian usar las cerezas de café secas (almacenables) como
instrumento de ahorro rentable, ya que las tasas de depdsito reales en instituciones
de ahorro formales eran negativas. En resumen, el estudio analizé por qué la
proporcion de café lavado en las exportaciones de café de Etiopia no habia
aumentado, a pesar de que este tipo de café se vendia con una prima en el mercado
internacional. Las conclusiones sugirieron que esto se debia a la menor
productividad laboral en la produccién de cerezas rojas y a que solo los agricultores
mas impacientes y pequefios vendian dichas cerezas, ya que otros agricultores

preferian usar el café seco como instrumento de ahorro.

Shonte & Ji (2022), en su estudio, se centraron en la responsabilidad social
corporativa (CSR) y el compromiso de la direccién como factores clave para el éxito
comercial a largo plazo. Los autores utilizaron practicas de CSR en las empresas
exportadoras de café de Etiopia para evaluar el impacto del compromiso de la
direccion en el rendimiento sostenible de las exportaciones de café. El estudio
emple6 métodos de investigacion cuantitativos y cualitativos, utilizando datos

primarios y secundarios de 236 empresas exportadoras de café en Etiopia. Se

13



utilizé un cuestionario estandarizado para recopilar datos y se analizaron mediante
el modelado de ecuaciones estructurales PLS version 3.2.8 y SPSS version 25 para
determinar la relacién causal entre el compromiso de la direccion, la CSR vy el
rendimiento sostenible en las exportaciones. Los resultados mostraron que el
compromiso de la direccion y la CSR tenian un impacto positivo y significativo en el
rendimiento de las empresas al exportar café cultivado de manera sostenible.
Ademas, se encontro que el efecto del compromiso de la direccion en el rendimiento
sostenible de las exportaciones estaba parcialmente mediado por la CSR. La
encuesta también revel6 que, si bien la mayoria de las empresas privadas aun no
habian comenzado a implementar la CSR, algunas empresas exportadoras de café,
especialmente las cooperativas en Etiopia habian integrado practicas de CSR en
sus operaciones para mejorar el rendimiento de las exportaciones. El estudio
proporcion6é recomendaciones estratégicas para ayudar a profesionales y
responsables de la toma de decisiones a comprender las ventajas del compromiso
de la direccién y la CSR en la creacién de un rendimiento sostenible en las
exportaciones de café. Ademas, el estudio contribuy6 a la literatura existente sobre

el tema.

Gois et al. (2022), en su estudio, tuvieron como objetivo analizar la estructura
y la competitividad del mercado internacional del café. Para describir la estructura
del mercado internacional, se utilizaron el indice de Herfindahl-Hirschman, el indice
de exportacion neta (NEI) y la ventaja comparativa simétrica revelada (RSCA) para
medir la competitividad en las exportaciones. Ademas, se realizaron analisis de la
funcidén de supervivencia utilizando el estimador de limite de producto de Kaplan-

Meier para caracterizar la estabilidad y la duracion de la competitividad en el
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mercado internacional del café. Los resultados mostraron que las estructuras de
importacion y exportacion del mercado no estaban concentradas. EI NEI indico que
varios paises eran estables en sus caracteristicas comerciales (importaciones,
exportaciones y reexportaciones), pero también revelo paises en transicion en
cuanto a estas caracteristicas, lo que demuestra que la estructura del mercado
internacional del café presenta caracteristicas comerciales dinamicas. El analisis
de RSCA mostré que Uganda, Etiopia, Honduras, Brasil, Colombia, Guatemala e
Indonesia tenian los valores mas altos y también resultaron en mejores tasas de
supervivencia junto con ltalia, India, México y Suiza. La estabilidad de los indices
de RSCA se investigdb mediante analisis de regresion, mostrando una tendencia a
aumentar la experiencia en las exportaciones de café a partir de 2015. Este estudio
proporcion6 un analisis completo y reciente de la estructura y competitividad del
mercado internacional del café, contribuyendo al andlisis del mercado internacional
del producto.

Caballero et al. (2021), en su investigacion, el propaosito central fue examinar
los factores esenciales de los costos asociados a la logistica interna que se
evidenciaron en el proceso de exportacion del café originario de Peru en el periodo
comprendido entre 2015 y 2019. El estudio recurri6 a una variedad de fuentes
gubernamentales, analisis de documentos y adquisicion de informacion a través de
sistemas especializados. Se consideraron seis areas geograficas con la mayor
produccion de café, vinculadas a través de tres corredores logisticos que iniciaban
en las regiones productoras y finalizaban en los puntos de exportacion en Callao y
Paita. Ademas, se llevo a cabo un analisis comparativo breve del transporte interno
entre Perd y Colombia, empleando informacion extraida del indice de eficiencia

logistica. Los resultados mostraron que los costos logisticos en ambos paises
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superaron el 14,1 % (media de América Latina), considerando que el Unico aspecto
logistico interno en el que ambos paises coinciden es el transporte. La investigacion
determind que el transporte a nivel nacional tiene un impacto negativo en los costos
logisticos, ya que afecta el valor final del café y la rentabilidad de los productores

peruano.

Kaido et al. (2021), en su estudio, analizaron varias variedades de café
arabica en Indonesia que son bien conocidas en los mercados nacional e
internacional. Sin embargo, existen desafios de comercializacién para el mercado
interno y pocas cooperativas pueden exportar. Arabica Coffee Kerinci, una
cooperativa que exporta, es una excepcion; no obstante, también persisten
desafios de comercializacién para esta cooperativa. Los objetivos del estudio
fueron examinar un caso de estudio de una cooperativa exitosa enfocada en el
mercado de exportacion y aclarar los desafios restantes para la comercializacion
del café ardbica. Se emplearon estadisticas descriptivas para capturar la
complejidad de estos desafios de comercializacién. Se realizaron entrevistas
semiestructuradas utilizando muestreo aleatorio simple con el lider de la
cooperativa y 51 agricultores. Los investigadores encontraron que los desafios
fundamentales son la inconsistencia en la calidad, las fluctuaciones de precios, la
administracion de exportacion larga y burocrética, la ausencia de préstamos
bancarios y la falta de apoyo gubernamental. El estudio recomendo los siguientes
pasos clave: (1) enfocarse en mejoras en la produccion y el mantenimiento de una
calidad superior que cumpla con los estandares de exportacion y proporcione
estimulo de capital; y (2) mediante una mayor sinergia entre el gobierno y la

industria, alentar a los gobiernos a brindar apoyo tanto a agricultores como a

16



cooperativas. Ademas, otras regiones de Indonesia podrian adoptar el café arabico
para el desarrollo rural. Este estudio contribuye formulando una mejor comprension

de los principales desafios que enfrentan los productores de productos agricolas.

Pun (2022), en su investigacion, tuvo como objetivo describir los factores que
impulsaron las exportaciones de café verde en Cajamarca, Peru, durante el periodo
de 2018 a 2021. Utilizando un enfoque cualitativo y descriptivo, los investigadores
examinaron las caracteristicas de los factores que contribuyeron a la promocion de
las exportaciones de café verde en la regién. Se empled un disefo transversal no
experimental, y se recopilaron datos mediante entrevistas semiestructuradas con
representantes del sector cafetalero y revision documental. Los resultados del
estudio indicaron que la produccion, la calidad y la promocion internacional fueron
factores clave para el aumento de las exportaciones de café verde en Cajamarca.
El precio internacional no tuvo un impacto significativo, ya que experimentd niveles
bajos en los dltimos afios. Ademas, se identifico el surgimiento y fortalecimiento de
nuevas asociaciones y cooperativas cafetaleras como un factor adicional que
impulsé las exportaciones, proporcionando apoyo técnico y comercial a los

productores y ayudando a mantener una alta productividad.

Nguyen & Vo (2021) tuvieron como objetivo de su investigacién analizar el
impacto de la industria del café en el crecimiento econdmico de Vietnam. La
investigacion utilizé datos historicos de produccion, consumo, exportaciones y
existencias de café para Vietnam, por lo que siguio un disefio cuantitativo. Los datos
en esta investigacion se recopilaron en un periodo que abarc6 desde 1990 hasta

2018. Se aplicaron varias técnicas en E-views, como estadisticas descriptivas,
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prueba de limites y modelo de rezagos distribuidos autorregresivos. Los resultados
del modelo ARDL indican que, a corto plazo, la industria del café tiene influencia en
el crecimiento econdémico de Vietnam. Se puede afirmar que, a corto plazo, se
rechaza la hipotesis nula que indica que el consumo interno, el consumo exportable,
las existencias iniciales brutas y la produccion total de café tienen impactos en el
producto interno bruto (PIB) de Vietnam. Los resultados de la prueba de limites
muestran que también hay un impacto significativo de la industria del café en el

crecimiento econémico de Vietnam a largo plazo.

Tello (2022), en su estudio realizado, tuvieron la finalidad principal de
examinar la demanda global para la exportacion de granos de café verde,
centrandose en la cooperativa Cedros Café, ubicada en Cajamarca, a lo largo del
afio 2021. Al emplear un enfoque cuantitativo y un disefio de investigacion no
experimental y transversal, se revisaron datos documentales de 2016 a 2020
procedentes de fuentes especializadas en inteligencia comercial como Trade Map,
SUNAT, Market Access Map y CIA World Factbook. Los investigadores recabaron
informacion para determinar y analizar caracteristicas cuantitativas, utilizando la
técnica de macrosegmentacion para identificar a los 20 paises principales que
importan granos de café verde. De manera preliminar, se seleccionaron cinco
naciones con mayor calificacion e indices favorables como posibles futuros
mercados objetivos: Estados Unidos, Suiza, China, Polonia y Malasia.
Posteriormente, se llevé a cabo una evaluacion cualitativa empleando el analisis
PESTEL, donde Estados Unidos alcanzo la calificacion mas elevada y se posicion6
como la opcion oOptima de mercado objetivo para la exportacion del café. La

investigacion determiné que, al considerar los precios y la demanda internacionales
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para la exportacion de granos de café verde, el margen de beneficio se encontraba

dentro de las politicas de factibilidad para la cooperativa Cedros Café.

Montalvo (2022) abord6 la concepcidon de un esquema empresarial
destinado a la exportacion de café de calidad hacia el mercado aleman, llevada a
cabo por la Cooperativa Flor del Valle Amazonas en el lapso 2018-2020. La
investigacion subrayo la trascendencia de disponer de un proyecto empresarial en
una entidad cooperativa productora de café previo a tomar la decisién de exportar.
Se empled una metodologia descriptiva, un disefio no experimental y un enfoque
cuantitativo, con una poblacion estratificada que abarcaba al personal
administrativo, especialistas y agricultores afiliados a la cooperativa. Se efectu6 una
minuciosa evaluacion del estado financiero de la cooperativa mediante analisis
horizontal y vertical. El estudio determind que, al poner en marcha el esquema
empresarial propuesto, la cooperativa alcanzaria un Valor Actual Neto Financiero
(VANF) de 382 mil dolares, una Tasa Interna de Retorno Financiero (TIRF) del 66
%, un coeficiente beneficio-costo de 1.14 y un periodo de recuperaciéon de inversion

financiera de tres afios y un mes.

Torres (2022), en su investigacion, tuvo como finalidad esbozar un Plan
Estratégico orientado a la exportacion de granos de café al mercado
estadounidense, ejecutado por la empresa Negocios y Transportes Fernandez
S.R.L. durante el lapso 2022-2027. El analisis resalto la relevancia de disponer de
una estrategia comercial sélida para que una compairiia logre exportar exitosamente
al mercado norteamericano. Para llevar a cabo un diagndstico situacional de la

firma, se empled un enfoque cuantitativo y un disefio investigativo no experimental.
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Los participantes del estudio abarcaron al director general de la empresa y expertos
en estrategias comerciales y exportacion. La investigacion posibilitd establecer una
vinculacion entre las variables planificacion empresarial y exportacion. Se disefio
una propuesta de plan estratégico para la exportacion de granos de café hacia
Estados Unidos con el objetivo de evaluar su viabilidad en el mercado mencionado.
Posteriormente, se analizaron, describieron y elaboraron los resultados obtenidos,
concluyendo que la concepcion del plan comercial es viable. La proyeccion de
ventas para Negocios y Transportes Fernandez S.R.L. abarco un periodo de 5
afios, con ingresos estimados en 2.98 millones de soles y un volumen de
exportacion de 2,500 quintales de café. El indicador financiero arrojé un Valor
Actual Neto Econémico (VANE) de 449.73 mil soles y una Tasa Interna de Retorno

(TIR) positiva del 72 %, lo cual evidencia la factibilidad del proyecto propuesto.
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1.2 Bases teodricas.

1.2.1 El Comercio Internacional.

El comercio internacional, desde la Optica de una cooperativa, implica la
interaccion y el intercambio de bienes, servicios y recursos financieros a travées de
las fronteras geogréficas y politicas, con el propdsito de satisfacer las necesidades
de sus miembros y fomentar el desarrollo socioeconémico de las comunidades
involucradas. Este fendmeno multifacético y trascendental se nutre de la
diversificacion productiva, la diferenciacion competitiva y las complementariedades

econdmicas entre las naciones (Mills-Novoa, 2020).

En el ambito de las cooperativas, estructuras organizativas de indole
democratica, participativa y autogestionaria, el comercio internacional adquiere una
connotacion peculiar. Estas entidades, que se rigen por principios de solidaridad,
equidad y responsabilidad social, buscan establecer vinculos comerciales que
propicien el bienestar colectivo y la equitativa distribucion de los beneficios
econdémicos entre sus miembros, a la vez que promueven la sostenibilidad

medioambiental y el respeto a los derechos laborales (Amare et al., 2019).

Dentro de este marco de referencia, el comercio internacional, desde la
perspectiva de una cooperativa, se enmarca en el paradigma del comercio justo y
equitativo, una corriente alterna al comercio convencional, que aboga por la
transparencia, la éticay la justicia en las transacciones comerciales internacionales.

Esta modalidad de intercambio, que se fundamenta en la cooperacion, el didlogo y
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el respeto mutuo entre los actores involucrados, propicia la creacién de cadenas de
valor inclusivas y resilientes, que garantizan la trazabilidad y la calidad de los
productos y servicios comercializados. Desde una perspectiva analitica, el comercio
internacional en el contexto de las cooperativas se sustenta en una serie de pilares
tedricos y practicos, que configuran un entramado complejo de relaciones
interdependientes y sinérgicas entre los agentes econdémicos y las fuerzas del
mercado. Entre estos pilares, cabe destacar la teoria de la ventaja comparativa, la
teoria del ciclo de vida del producto, la teoria de la cadena de valor global y la teoria

de los sistemas de innovacion (Casillas et al., 2020).

1.2.2 Las exportaciones.

Desde un enfoque analitico y multidisciplinario, las exportaciones en el
contexto de las cooperativas se inscriben en un entramado complejo de relaciones
interdependientes y sinérgicas, que abarcan aspectos de indole econdmica, social,
politica, legal, cultural, tecnolégica y medioambiental. Asimismo, dichas
exportaciones se sustentan en una serie de fundamentos teéricos y empiricos, que
configuran un marco conceptual y metodolégico de referencia para la comprension,
evaluacion y proyeccion de sus implicaciones y desafios a nivel micro y
macroecondémico (Radojevic et al., 2022). Entre los elementos que convergen en el
analisis de las exportaciones desde la perspectiva de una cooperativa, se destacan

los siguientes:

La teoria de la ventaja comparativa: Este principio econémico, propuesto por

David Ricardo, postula que las naciones se especializan en la produccion y
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exportacion de aquellos bienes y servicios en los cuales poseen una ventaja relativa
en términos de costos de oportunidad y recursos productivos. Las cooperativas, en
consonancia con este enfoque, procuran identificar y potenciar sus atributos
distintivos y sus competencias enddgenas, a fin de posicionarse en el mercado
internacional mediante la oferta de productos y servicios diferenciados y

competitivos (Casanova & Zuaznabar, 2018).

La teoria de la cadena de valor global: Esta teoria, desarrollada por Michael
Porter, sostiene que las actividades econdmicas y productivas de una entidad se
articulan en torno a una cadena de valor, que comprende una secuencia de
procesos interrelacionados y eslabonados, desde la obtencién de materias primas
hasta la distribucién y comercializacion de los productos y servicios finales. En el
caso de las cooperativas, las exportaciones se enmarcan en un esquema de
cadena de valor global, que implica la integracién y coordinacion de las funciones
de aprovisionamiento, produccion, transformacion, logistica, marketing y venta en

el ambito transnacional (Palmieri, 2019).

La teoria de los sistemas de innovacion: Esta teoria, propuesta por
Christopher Freeman y Bengt-Ake Lundvall, aborda la innovacién como un proceso
sistémico y dinamico, que involucra la interaccién y el aprendizaje entre los actores
econdmicos y las instituciones en un contexto socioecondmico y cultural especifico.
Desde la oOptica de las cooperativas, las exportaciones requieren la adopcion de
enfoques y practicas innovadoras, que permitan afrontar los retos y aprovechar las

oportunidades del mercado global, mediante la incorporacion de nuevas
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tecnologias, la optimizacion de los procesos productivos, la capacitacion y el

desarrollo de competencias humanas (Steinberg, 2004).

1.2.3 Oportunidades para las empresas al exportar.

Las cooperativas, en calidad de entidades autogestionarias, democraticas y
solidarias, afrontan un conjunto de oportunidades y ventajas comparativas en el
ambito de las exportaciones, que propician su insercion y posicionamiento en el
mercado internacional, al tiempo que fortalecen su capacidad de generar valor
agregado, empleo y desarrollo sostenible en sus respectivas comunidades de
origen. En cuanto a la diferenciacion y valorizacion de productos y servicios, las
cooperativas tienen la posibilidad de capitalizar sus atributos distintivos, sus
saberes ancestrales y sus practicas sostenibles en la produccién y comercializacion
de bienes y servicios diferenciados, que atiendan a nichos especificos de demanda
y que satisfagan las expectativas y preferencias de los consumidores en términos
de calidad, autenticidad, trazabilidad y responsabilidad socioambiental (Shonte &

Ji, 2022).

Acceso a mercados emergentes y diversificacion de destinos: Las
cooperativas pueden explorar y penetrar en mercados emergentes y en constante
crecimiento, tales como los paises en desarrollo y las economias en transicion, que
ofrecen oportunidades de negocio y expansion comercial para sus productos y
servicios. Asimismo, pueden diversificar sus destinos de exportacion, mitigando los
riesgos asociados a la concentracion geografica y la dependencia de mercados

tradicionales (Alvarez, 2018).
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Participacion en redes y alianzas estratégicas: Las cooperativas pueden
beneficiarse de su pertenencia e integracion en redes y alianzas estratégicas a nivel
local, regional e internacional, que faciliten el intercambio de informacion,
conocimientos, tecnologias y experiencias entre sus miembros, al tiempo que
potencien su capacidad de negociacion, representacion y incidencia en el ambito

comercial y politico (Kim & Pak, 2022).

Apoyo y asistencia técnica por parte de organismos e instituciones
especializadas: Las cooperativas pueden acceder a programas y proyectos de
apoyo Yy asistencia técnica, promovidos por organismos e instituciones
especializadas en materia de exportaciones, tales como agencias de promocion de
exportaciones, centros de comercio internacional, cadmaras de comercio y
organismos multilaterales, que brinden capacitacion, asesoria y financiamiento en
areas criticas como la identificacién de mercados, la adecuacién de productos, la

gestion logistica, la certificacion y la normativa aplicable (Muhie, 2022).

Beneficios arancelarios y preferencias comerciales: Las cooperativas
pueden aprovechar los beneficios arancelarios y las preferencias comerciales que
se derivan de los acuerdos comerciales bilaterales, regionales y multilaterales.
También, propician la reduccion o eliminacion de barreras tarifarias y no tarifarias y
fomentan la cooperacion, la complementariedad y la integracion econémica entre
los paises signatarios. Las cooperativas pueden contribuir al fomento de la marca
pais y al posicionamiento pais en el mercado internacional, mediante la promocion

y difusion de su patrimonio cultural, natural y turistico, y mediante la vinculacion y
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articulacion de sus actividades exportadoras con iniciativas y estrategias de

desarrollo territorial, turistico y cultural.

1.2.4 Posicién comercial de una empresa.

La posicidon comercial de una entidad, desde una perspectiva holistica y
multidimensional, abarca una amplia gama de aspectos Yy variables
interrelacionadas, que convergen en la definicion, implementacion y evaluacion de
sus estrategias, acciones y decisiones en el ambito de los mercados, productos y
precios. Estas variables, que se articulan y entrecruzan en un tejido complejo y
dindmico de interdependencias y sinergias, configuran un entorno competitivo y
desafiante, que requiere de un enfoque analitico, proactivo y adaptativo por parte

de las organizaciones y sus stakeholders.

Andlisis y segmentacion de mercados: La posicion comercial de una entidad
se sustenta en la identificacion, clasificacidon y evaluacion de los mercados objetivo,
gue respondan a criterios de tamafo, crecimiento, accesibilidad, rentabilidad y
compatibilidad con su misién, visibn y valores. Este proceso implica la
segmentacion de los mercados en funcién de variables geograficas, demograficas,
psicograficas y conductuales, que permitan delinear perfiles de consumidores y
disefiar estrategias de penetracion, posicionamiento y fidelizacion acorde a sus

necesidades, expectativas y preferencias.

Desarrollo y diversificacion de productos y servicios: La posicion comercial

de una entidad se refuerza mediante la innovacion, adaptacion y optimizacion de
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su portafolio de productos y servicios, que atiendan a las demandas y tendencias
emergentes del mercado, y que capitalicen sus ventajas competitivas, sus
competencias endogenas y sus activos intangibles. Esta dindmica implica la
adopcion de enfoques y practicas de disefio, produccion, calidad y sustentabilidad,
que garanticen la diferenciacion, valorizacion y competitividad de los productos y

servicios ofrecidos.

Fijacion y gestion de precios: La posicion comercial de una entidad se
consolida mediante la formulacion y ejecucion de estrategias de precios, que se
ajusten a los patrones de consumo, a las estructuras de costos, a los margenes de
rentabilidad y a las condiciones del mercado. Estas estrategias se fundamentan en
la aplicacion de métodos y técnicas de fijacion de precios, tales como el pricing
basado en costos, en valor, en competencia y el dinamico, que permitan la
optimizacién de los ingresos, la maximizacion de la participacion de mercado y la

adecuacion a las fluctuaciones y coyunturas del entorno econémico.

Comunicacion y promocion: La posicion comercial de una entidad se
potencia mediante la implementacion de estrategias y tacticas de comunicacion y
promocion, que difundan su propuesta de valor, sus atributos y sus logros en el
mercado, y que generen notoriedad, percepcion y reputacion positivas entre los
consumidores y los stakeholders. Estas acciones engloban la utilizacion de medios
y canales de comunicaciéon, como la publicidad, las relaciones publicas, la
promocién de ventas, el marketing directo, el marketing digital y las redes sociales,
que permitan la interaccion, el engagement el retorno de inversion en sus

campafas y actividades promocionales.
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1.2.5 Las exportaciones de productos.

Para una cooperativa, la diversificacion de los productos en sus
exportaciones representa una estrategia importante con multiples beneficios. En
primer lugar, la dependencia de un solo producto implica una mayor vulnerabilidad
a las fluctuaciones del mercado y la demanda, lo que aumenta el riesgo de pérdidas
significativas. Por lo tanto, la expansion de la gama de productos exportados
permite reducir este riesgo, al permitir que las pérdidas de un producto puedan ser
compensadas por las ganancias de otro. Ademas, la diversificacién de productos
también abre el camino a una mayor accesibilidad a los distintos mercados
internacionales, y asi, aumentar las oportunidades de venta y, por ende, un mayor
volumen de negocios para la cooperativa. También se suma la estabilidad
financiera, ya que la diversificacion de productos genera una fuente de ingresos
mas estable, evitando posibles fluctuaciones de precios que pudieran afectar a un

producto en particular (Gnangnon, 2022).

Por ultimo, la diversificacion de productos ayuda a fortalecer la cooperativa,
permitiendo la capacidad de invertir en nuevas tecnologias, innovacion y mejora de
la calidad, y con ello la posibilidad de expandirse en diferentes areas, lo que resulta
en una cooperativa mas fuerte y resistente a los cambios del mercado. En resumen,
la diversificacion de productos en las exportaciones de una cooperativa se traduce
en una estrategia de beneficio que reduce el riesgo, aumenta la accesibilidad a
diferentes mercados, genera estabilidad financiera y fortalece la cooperativa

(Suérez, 2018).
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1.2.6 Los destinos de las exportaciones.

La relevancia de contar con multiples mercados de exportacion para una
cooperativa resulta sumamente significativa por diversas razones: Primero, la
exportacion a un solo mercado representa un mayor riesgo para la cooperativa,
dado que cualquier alteracion en las condiciones del mercado o en la demanda de
ese mercado, pueden derivar en importantes pérdidas. En este sentido, la
diversificacion de los mercados a los que se exporta permite mitigar dicho riesgo,
ya que cualquier problema en un mercado en particular puede ser compensado con
las ganancias de otros mercados. En segundo lugar, la presencia en distintos
mercados otorga a la cooperativa acceso a diferentes clientes y culturas, lo cual
puede ampliar las oportunidades de venta y propiciar un mayor volumen de
negocios. La diversificacion de los mercados también puede contribuir a generar
una fuente de ingresos mas estable para la cooperativa. Cuando hay fluctuaciones
en los precios de un mercado especifico, la cooperativa puede contar con otros
mercados que le ayuden a mantener la estabilidad financiera (Canh & Thanh,

2022).

Finalmente, la diversificacion de los mercados puede fortalecer a la
cooperativa en general. Una cooperativa que centra su enfoque en un solo mercado
puede tener una menor capacidad para adaptarse a los cambios del mercado o
para diversificar su oferta de productos y servicios. La diversificacion de los
mercados puede permitir a la cooperativa expandirse en diferentes areas, lo que

puede resultar en una cooperativa mas fuerte y resistente a las fluctuaciones del
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mercado. En conclusion, tener mudltiples mercados donde exportar puede
proporcionar una serie de beneficios a una cooperativa, incluyendo la reduccién del
riesgo, el acceso a diferentes clientes y culturas, una fuente de ingresos mas

estable, y el fortalecimiento de la cooperativa en general (Cos et al., 2021).

1.2.7 El precio de exportacion.

El conocimiento del precio de exportacion, la preservacion de los precios y
la competitividad en el &mbito del precio internacional se convierten en aspectos
criticos para la supervivencia y éxito de una cooperativa por diversas razones: En
primer lugar, la identificacion del precio de exportacién permite a la cooperativa
establecer precios competitivos en el mercado internacional, a fin de maximizar sus
ganancias. Ademas, la mantencidon de precios justos resulta vital para evitar
pérdidas innecesarias y asegurar un equilibrio econémico adecuado para la
cooperativa. En segundo lugar, la competitividad en cuanto a los precios se torna
esencial para que la cooperativa pueda tener acceso a diversos mercados
internacionales. Si los precios son excesivamente elevados, la cooperativa podria
perder la oportunidad de vender sus productos en dichos mercados, lo que limitaria
su capacidad de expansion y crecimiento. En tercer lugar, la competitividad en el
mercado se hace necesaria para que la cooperativa se destaque entre otros
competidores. Un precio mas accesible puede hacer que los clientes opten por los
productos de la cooperativa en vez de los de la competencia (Galvez-Soriano &
Cortés, 2021).

Por ultimo, la mantencion de precios competitivos puede aumentar la

demanda de los productos de la cooperativa. En caso contrario, si los precios son
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muy elevados, la demanda podria disminuir, afectando negativamente el éxito y

estabilidad de la cooperativa (Hernandez-Hernandez et al., 2019).

1.3 Definicién de términos basicos.

ePosicion Comercial: Hace referencia al lugar que ocupa la Cooperativa
CENFROCAFE en el mercado internacional de exportaciones de café.

e Exportaciones: Se refiere a los productos (en este caso café) que la Cooperativa
CENFROCAFE vende a otros paises.

eCooperativa: Una empresa propiedad de sus miembros, en este caso
CENFROCAFE, que tiene como objetivo proveer servicios y beneficios a sus
miembros, quienes también son propietarios de la cooperativa.

e Café: Es el producto principal que exporta la cooperativa CENFROCAFE, por lo que
es un término fundamental para la tesis.

e Cajamarca: Es el lugar donde se ubica la cooperativa CENFROCAFE, por lo que
es importante mencionarlo en la tesis.

ePeru: Es el pais donde se encuentra la Cooperativa CENFROCAFE y donde se
exportan los productos de la cooperativa.

e Comercio Internacional: Se refiere a las transacciones comerciales entre diferentes
paises, en este caso, las exportaciones de café de la cooperativa CENFROCAFE
a otros paises.

e Competitividad: La capacidad de la Cooperativa CENFROCAFE para competir en

el mercado internacional de exportaciones de café.
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eVentaja Competitiva: Es lo que permite a la Cooperativa CENFROCAFE ser
competitiva en el mercado de exportaciones de café, como, por ejemplo, el sabor y

calidad del café que produce.
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES.
2.1 Formulacién de hipotesis.
La posicién comercial que presentan las exportaciones de la cooperativa

CENFROCAFE se increment6 a lo largo de los afios.

2.2 Variables y definicion operacional.

Variable.

La posicion comercial: La posicion comercial se refiere a la posicion relativa
de una empresa o de una entidad en el mercado global en relacién con sus
competidores en términos de oferta, demanda y precios de los productos o servicios
gue se ofrecen en dicho mercado (Ortiz & Vaca, 2019).

Dimensiones.

Valor exportado: El valor exportado se refiere al monto total de la transaccion
comercial que se produce como resultado de la exportacion de bienes o servicios
de una empresa o entidad a otros paises durante un periodo determinado. Esta
medicién econdmica se determina por el producto de la cantidad de bienes o
servicios exportados por el precio de exportacion de cada uno de ellos (Guale,
2020).

Cantidad exportada: La cantidad exportada se refiere a la cantidad total de
bienes o servicios que una empresa o entidad vende a otros paises durante un
periodo determinado. Esta medicion econOmica se expresa en términos de
unidades de medida de cada bien o servicio exportado, como toneladas, litros,
cajas, etc. (Yaulilahua et al., 2022).

Destino de las exportaciones: La cantidad exportada se refiere a la cantidad

total de bienes o servicios que una empresa o entidad vende a otros paises durante
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un periodo determinado. Esta medicidbn econdémica se expresa en términos de
unidades de medida de cada bien o servicio exportado, como toneladas, litros,
cajas, etc. (Huerta, 2018).

indice de concentracion de las exportaciones: El indice de concentracion se
refiere a una medida estadistica que evalla el grado de concentracion del mercado
en el que una empresa o entidad opera. Este se calcula a partir de la participacion
de mercado de cada empresa en el sector en cuestion, y se utiliza para evaluar la
estructura de la competencia en el mercado y la posicion relativa de cada empresa

en el mismo (Tanusondjaja et al., 2021).
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA.

3.1 Diseflo metodoldgico.

El estudio en cuestion adoptdé un enfoque de investigacién cuantitativo, el
enfoque cuantitativo puede ser util para analizar los datos numéricos relacionados
con las exportaciones de café de la cooperativa, como el valor exportado, la
cantidad exportada, los precios de exportacion y los destinos de las exportaciones.
Estos datos se pueden analizar utilizando técnicas estadisticas y modelos
matematicos para identificar patrones, tendencias y relaciones entre las variables

(Sanchez et al., 2020).

La presente investigacion se caracteriza como un estudio de tipo béasico. El
propasito principal de este enfoque es profundizar en la teoria previa con el fin de
evaluar una variable especifica, sin llevar a cabo ningun tipo de intervencion o
propuesta en la realidad empirica. En este sentido, el objetivo se centra en realizar
un andlisis critico de la literatura existente en el area de estudio, con el fin de
obtener un conocimiento mas profundo de los fundamentos tedricos que rigen dicha
variable. De esta manera, se busca llevar a cabo una evaluacién mas rigurosa y

precisa de la variable en cuestiéon (Fresno, 2019).

El presente estudio adopté un enfoque descriptivo en su alcance, ya que se
centraria en describir los datos de exportacion de la cooperativa en detalle. Este
enfoque busca presentar una imagen clara y precisa de los patrones y tendencias
en las exportaciones de la cooperativa, sin manipular las variables ni realizar
analisis causales. En este tipo de enfoque, se recopilarian datos numéricos, como

el valor exportado, la cantidad exportada, los precios de exportacion y los destinos
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de las exportaciones. Luego, se describirian estos datos utilizando técnicas
estadisticas y modelos matematicos, como graficos y tablas, para presentar una
imagen detallada y comprensible de las exportaciones de la cooperativa

(Carhuancho et al., 2019).

El corte temporal que se utilizé sirvié para recopilar datos numeéricos sobre
las exportaciones de café de la cooperativa en un momento determinado, como el
valor exportado, la cantidad exportada, los precios de exportacion y los destinos de
las exportaciones. Luego, se describirian estos datos utilizando técnicas
estadisticas y modelos matematicos para presentar una imagen clara y
comprensible de las exportaciones de la cooperativa en ese momento especifico.
El enfoque con corte transversal también puede incluir un andlisis de la distribucién
de los datos, como la media, la mediana y la desviacion estandar, para identificar
cualquier variabilidad en los datos y proporcionar informacién valiosa para la

interpretacion y el analisis de los resultados (Orjuela-Castro et al., 2017).
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3.2 Diseflo muestral.

La poblacion estard compuesta por los datos de exportacion de la empresa.
Esta poblacion representa todos los valores numéricos de las exportaciones de la
cooperativa, como el valor exportado, la cantidad exportada, los precios de
exportacion y los destinos de las exportaciones. Estos datos representan la
poblacion completa de exportaciones de la empresa y pueden utilizarse para
realizar andlisis estadisticos y para comprender los patrones y tendencias en las
exportaciones de la cooperativa. Al tomar en cuenta toda la poblacion de datos de
exportacion, se puede obtener una imagen mas precisa de la posicion comercial de
la cooperativa en el mercado internacional y de su desempefio en comparacion con

otros competidores en el sector del café (Pérez et al., 2020).

3.3 Técnicas de recoleccion de datos.

Se llevé cabo una revisidon bibliografica de la literatura existente sobre el
comercio internacional de café y la posicién comercial de las cooperativas en este
mercado. La revision bibliografica permitio recopilar informacion relevante sobre los
factores que influyen en la posicion comercial de las cooperativas en el mercado de
exportaciones de café y las estrategias que han utilizado para mejorar su posicion.

Luego se recopilaron los datos necesarios para llevar a cabo el andlisis de
la posicion comercial de la Cooperativa CENFROCAFE. Estos datos podrian incluir
informacion sobre el volumen y valor de las exportaciones de café de la cooperativa,
los mercados de destino de las exportaciones, los precios de exportacion, las

condiciones del mercado global de café y los competidores de la cooperativa.
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3.4 Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion.

Una vez recopilados los datos, se llevo a cabo un analisis estadistico de la
posicion comercial de la cooperativa en el mercado de exportaciones de café,
utilizando indicadores como el valor exportado, la cantidad exportada, el destino de
las exportaciones y el indice de concentracion del mercado. Este analisis permitio
evaluar la posicion actual de la Cooperativa CENFROCAFE en el mercado de

exportaciones de café e identificar oportunidades de mejora.

3.5 Aspectos éticos.

Consentimiento informado: Obtener el consentimiento informado de los
participantes de la investigacion antes de recopilar datos.

Confidencialidad: Garantizar la confidencialidad de los datos y la privacidad
de los participantes de la investigacion.

Integridad cientifica: Mantener la integridad cientifica en todas las etapas de
la investigacion, incluyendo la recopilacion, analisis e interpretacion de los datos.

Honestidad: Ser honesto y transparente sobre la fuente de financiamiento y
la autoria de la investigacion.

Plagio: Evitar el plagio y asegurarse de que todo el trabajo citado o utilizado
en la tesis sea debidamente acreditado.

Sesgos: Evitar cualquier tipo de sesgo en la investigacion y asegurarse de

que los resultados sean objetivos y representativos.
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CAPITULO IV. RESULTADOS.

Seguidamente se muestran los resultados en relacion con los objetivos

expresados.

4.1 Indicadores basicos de las exportaciones de café de la empresa
CENFROCAFE

Figura 1
Indicadores basicos de las exportaciones de café de la empresa CENFROCAFE

40,000 6.00
35,000
30,000
25,000

5.00

P

00

w

00
00

1l
20,000 .
15,000
10,000 .
=LhhhhRNRLLL:
- l I l 0.00

00
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
= Valor FOB Miles USD 18,62 19,96 29,31 28,14 37,41 30,72 36,91 31,33 19,56 15,45 28,46
s Peso TM 3,965 5,691 6,059 7,168 9,939 10,32/12,91 10,71 6,452 3,779 5,879
Prcio Unitario 470 3.51 4.84 393 3.76 298 286 292 3.03 4.09  4.84

N

[ERN

Las exportaciones en valor FOB de la empresa CENFROCAFE se
incrementaron llegando a su maxima expresion en los afios 2016 y 2018, con un
crecimiento de 33 % y 28 % respectivamente, ademas del afio 2022 donde se
observa una recuperacion del 84 %; las caidas fueron de -15 %, -38 % y -21 %
durante los afios 2019, 2020y 2021. En peso, en los afios 2013, 2016, 2018 y 2022
se logro la mayor exportacion, con un crecimiento de 44 %, 39 %, 25 % y 56 % para
cada uno. Los mayores precios fueron durante los afios 2012 con 4.70 USD por kg
en el 2014 en 4.84 USD por kg; procediendo a recuperar en los afios 2021 y 2022

con 4.09 y 4.084 USD por kg. Ver Figura 1
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Figura 2

Numero de mercados de destino de las exportaciones de café de la empresa

CENFROCAFE
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El nUmero de mercados de destino de las exportaciones de la empresa
CENFROCAFE tiene una tendencia al crecimiento pasando de 10 en el 2012, luego
pasa a 17 en el 2020, llegando a su maximo numero de mercados a pesar de que
no fue un buen afio en las exportaciones, tanto en valor FOB como en peso en TM,
en la cual se deduce que fue debido a la pandemia del COVID-19. Ver Figura 2.

4.2 Diversificacion de los mercados de exportacion en Valor FOB 2012 a
2021

Tabla 1
Nivel de diversificacion de mercados de la empresa CENFROCAFE 2012
Descripcion Valor FOB Participacion H&H
N° TOTAL 18,621,255 100.0% 22.1%
1 Alemania 6,677,132 35.9% 12.9%
2 Estados Unidos 4,410,903 23.7% 5.6%
3 Suecia 2,255,905 12.1% 1.5%
4 Gran Bretafia 2,119,330 11.4% 1.3%
5 Canada 1,241,497 6.7% 0.4%
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6 Bélgica 1,159,477
7 Japdn 332,615
8 Nueva Zelandia 232,056
9 Espafia 101,127
10 México 91,211

6.2%
1.8%
1.2%
0.5%
0.5%

0.4%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%

La empresa CENFROCAFE en el afio 2012, de acuerdo con el valor FOB
exportado, tuvo un indice H&H de 22.1 %, lo que indica que posee altamente
concentrado sus mercados, los mismos que se concentran en Alemania, Estados

Unidos Suecia y Gran Bretafa, los mismos que concentran el 83% de las

exportaciones totales. Ver tabla 1

Tabla 2
Nivel de diversificacion de mercados de la empresa CENFROCAFE 2013
Descripcion Valor FOB Participacion H&H
N° TOTAL 19,966,238 100.0% 17.8%
1 Estados Unidos 5,730,930 28.7% 8.2%
2 Alemania 4,688,664 23.5% 5.5%
3  Gran Bretana 2,333,385 11.7% 1.4%
4  Suecia 2,012,340 10.1% 1.0%
5 Canada 1,881,173 9.4% 0.9%
6  Paises Bajos (Holanda) 1,244,863 6.2% 0.4%
7  Japodn 1,091,429 5.5% 0.3%
8 Bélgica 317,162 1.6% 0.0%
9  Meéxico 239,887 1.2% 0.0%
10 Nueva Zelandia 27,169 0.6% 0.0%
Otros 426,405 1.5% 0.0%

La empresa CENFROCAFE en el afio 2013, de acuerdo con el valor FOB
exportado, tuvo un indice H&H de 17.8 %, lo que indica que posee altamente
concentrado sus mercados, los mismos que se concentran en Alemania, Estados

unidos Suecia y Gran Bretafia, los mismos que concentran el 74.0 % de las

exportaciones totales. Ver tabla 2
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Tabla 3
Nivel de diversificacion de mercados de la empresa CENFROCAFE 2014

Descripcion Valor FOB Participacion H&H
N° TOTAL 29,309,692 100.0% 17.5%
1 Estados Unidos 7,784,804 26.6% 7.1%
2  Alemania 6,417,141 21.9% 4.8%
3 Suecia 4,910,243 16.8% 2.8%
4 Canad3d 4,162,424 14.2% 2.0%
5 Gran Bretaina 2,012,729 6.9% 0.5%
6 Japdn 1,260,017 4.3% 0.2%
7  Bélgica 946,466 3.2% 0.1%
8  Paises Bajos (Holanda) 856,458 2.9% 0.1%
9 Nueva Zelandia 330,435 1.1% 0.0%
10 México 270,083 0.9% 0.0%

Otros 628,976 1.2% 0.0%

La empresa CENFROCAFE en el afio 2014, de acuerdo con el valor FOB
exportado, tuvo un indice H&H de 17.5 %, lo que indica que sostiene altamente
concentrado sus mercados, los mismos que se concentran en Alemania, Estados
unidos Suecia y Canad4, los mismos que concentran el 79.4 % de las exportaciones

totales. Ver tabla 3

Tabla 4
Nivel de diversificacion de mercados de la empresa CENFROCAFE 2015
Descripcion Valor FOB Participacion H&H
N° TOTAL 28,145,738 100.0% 18.6%
1 Estados Unidos 9,720,620 34.5% 11.9%
2 Canada 4,034,072 14.3% 2.1%
3  Gran Bretafa 3,195,868 11.4% 1.3%
4  Bélgica 2,987,154 10.6% 1.1%
5 Alemania 2,864,955 10.2% 1.0%
6 Suecia 2,799,487 9.9% 1.0%
7  Japdn 851,389 3.0% 0.1%
8 México 638,553 2.3% 0.1%
9  Paises Bajos (Holanda) 464,380 1.6% 0.0%
10 Nueva Zelandia 217,273 0.8% 0.0%
Otros 589,259 1.3% 0.0%

La empresa CENFROCAFE en el afio 2015, de acuerdo con el valor FOB

exportado, tuvo un indice H&H de 18.6 %, lo que indica que sostiene altamente
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concentrado sus mercados, los mismos que se concentran en Estados unidos,
Canada, Gran Bretafia y Bélgica, los mismos que concentran el 70.8 % de las

exportaciones totales. Ver tabla 4

Tabla 5
Nivel de diversificacion de mercados de la empresa CENFROCAFE 2016
Descripcion Valor FOB Participacién H&H
N° TOTAL 37,414,631.34 100.0% 17.8%
1 Estados Unidos 12,272,352 32.8% 10.8%
2 Bélgica 5,713,769 15.3% 2.3%
3 Alemania 4,661,246 12.5% 1.6%
4 Suecia 4,201,821 11.2% 1.3%
5 Canada 4,003,336 10.7% 1.1%
6 Gran Bretafia 2,318,084 6.2% 0.4%
7 Paises Bajos (Holanda) 2,028,124 5.4% 0.3%
8 Japén 959,576 2.6% 0.1%
9 Nueva Zelandia 480,020 1.3% 0.0%
10 México 332,059 0.9% 0.0%
Otros 776,303 1.2% 0.0%

La empresa CENFROCAFE en el afio 2016, de acuerdo con el valor FOB
exportado, tuvo un indice H&H de 17.8 %, lo que indica que posee altamente
concentrado sus mercados, los mismos que se concentran en Estados unidos,
Bélgica, Alemania y Suecia, los mismos que concentran el 71.8 % de las

exportaciones totales. Ver tabla 5

Tabla 6
Nivel de diversificacion de mercados de la empresa CENFROCAFE 2017
Descripcion Valor FOB Participacion H&H

N° TOTAL 30,726,604 100.0% 17.6%
1 Estados Unidos 9,402,444 30.6% 9.4%
2 Suecia 6,196,581 20.2% 4.1%
3 Gran Bretafia 3,469,982 11.3% 1.3%
4 Bélgica 3,189,709 10.4% 1.1%
5 Alemania 2,891,575 9.4% 0.9%
6 Canada 2,478,176 8.1% 0.7%
7 Paises Bajos 1,256,655 4.1% 0.2%
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8 Japon 855,517 2.8% 0.1%

9 México 340,181 1.1% 0.0%
10 Nueva Zelandia 306,629 1.0% 0.0%
Otros 645,783 1.1% 0.0%

La empresa CENFROCAFE en el afio 2017, de acuerdo con el valor FOB
exportado, tuvo un indice H&H de 17.6 %, lo que indica que posee altamente
concentrado sus mercados, los mismos que se concentran en Estados unidos,
Suecia, Gran Bretafia y Bélgica, los mismos que concentran el 72.4 % de las

exportaciones totales. Ver tabla 6

Tabla 7
Nivel de diversificacion de mercados de la empresa CENFROCAFE 2018
Descripcion Valor FOB Participacion H&H
N° TOTAL 36,918,185 100.0% 16.1%
1 Estados Unidos 9,425,693 25.5% 6.5%
2 Suecia 7,460,162 20.2% 4.1%
3  Bélgica 5,469,211 14.8% 2.2%
4  Gran Bretafna 4,090,501 11.1% 1.2%
5 Canada 3,700,381 10.0% 1.0%
6 Alemania 3,464,807 9.4% 0.9%
7 Paises Bajos 1,095,767 3.0% 0.1%
8  Meéxico 717,338 1.9% 0.0%
9 Japdn 705,062 1.9% 0.0%
10 Nueva Zelandia 397,613 1.1% 0.0%
Otros 789,265 1.1% 0.0%

La empresa CENFROCAFE en el afio 2018, de acuerdo con el valor FOB
exportado, tuvo un indice H&H de 16.1 %, lo que indica que posee altamente
concentrado sus mercados, los mismos que se concentran en Estados Unidos,
Suecia, Bélgica y Gran Bretafia, los mismos que concentran el 71.6 % de las

exportaciones totales. Ver tabla 7

44



Tabla 8

Nivel de diversificacion de mercados de la empresa CENFROCAFE 2019

Descripcion Valor FOB Participacion H&H
N° TOTAL 31,335,429 100.0% 16.2%
1 Estados Unidos 9,208,436 29.4% 8.6%
2 Suecia 5,641,438 18.0% 3.2%
3 Alemania 4,090,007 13.1% 1.7%
4 Gran Bretafa 2,781,404 8.9% 0.8%
5 Bélgica 2,727,695 8.7% 0.8%
6 Canada 2,701,298 8.6% 0.7%
7 Paises Bajos 1,526,008 4.9% 0.2%
8 Japén 672,949 2.1% 0.0%
9 Italia 587,549 1.9% 0.0%
10 México 447,480 1.4% 0.0%

Otros 1,398,643 3.0% 16.2%

La empresa CENFROCAFE en el afio 2019, de acuerdo con el valor FOB
exportado, tuvo un indice H&H de 16.2 %, lo que indica que tiene altamente
concentrado sus mercados, los mismos que se concentran en Estados unidos,
Suecia, Alemania y Gran Bretafia, los mismos que concentran el 69.3 % de las

exportaciones totales. Ver tabla 8

Tabla 9
Nivel de diversificacion de mercados de la empresa CENFROCAFE 2020
Descripcion Valor FOB Participacion +H&H
N° TOTAL 19,559,862 100.0% 16.5%
1 Estados Unidos 6,331,723 32.4% 10.5%
2 Suecia 2,820,970 14.4% 2.1%
3 Alemania 2,117,611 10.8% 1.2%
4 Canada 2,034,325 10.4% 1.1%
5 Italia 1,513,907 7.7% 0.6%
6 Gran Bretafia 1,319,554 6.7% 0.5%
7 Bélgica 1,195,806 6.1% +0.4%
8 Paises Bajos 580,755 3.0% 0.1%
9 Francia 520,816 2.7% 0.1%
10 Japén 421,985 2.2% 0.0%
Otros 1,124,395 3.6% 0.1%

La empresa CENFROCAFE en el afio 2020, de acuerdo con el valor FOB
exportado, tuvo un indice H&H de 16.5 %, lo que indica que tiene altamente
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concentrado sus mercados, los mismos que se concentran en Estados Unidos,
Suecia, Alemania y Canada, los mismos que concentran el 68.0 % de las

exportaciones totales. Ver tabla 9

Tabla 10
Nivel de diversificacion de mercados de la empresa CENFROCAFE 2021
Descripcion Valor FOB Participacion H&H
N° TOTAL 15,451,728 100.0%  22.2%
1 Estados Unidos 6,546,216 42.4% 17.9%
2 Bélgica 1,931,621 12.5% 1.6%
3 Alemania 1,729,354 11.2% 1.3%
4 Suecia 1,059,272 6.9% 0.5%
5 Canadd 828,655 5.4% 0.3%
6 Espana 725,093 4.7% 0.2%
7 Japdn 635,229 4.1% 0.2%
8 Paises Bajos 594,443 3.8% 0.1%
9 Francia 370,322 2.4% 0.1%
10 Gran Bretaia 358,997 2.3% 0.1%
Otros 1,031,523 4.4% 0.1%

La empresa CENFROCAFE en el afio 2021, de acuerdo con el valor FOB
exportado, tuvo un indice H&H de 22.2 %, lo que indica que tiene altamente
concentrado sus mercados, los mismos que se concentran en Estados Unidos,
Bélgica, Alemania y Suecia, los mismos que concentran el 72.9 % de las

exportaciones totales. Ver tabla 10.

Tabla 11
Nivel de diversificacion de mercados de la empresa CENFROCAFE 2022
Descripcion Valor FOB Participacion H&H

N° TOTAL 28,465,585 100.0% 21%
1 Estados Unidos 9,668,109 34.0% 11.5%
2 Alemania 7,840,017 27.5% 7.6%
3 Gran Bretana 2,779,708 9.8% 1.0%
4 Canada 1,763,122 6.2% 0.4%
5 Suecia 1,357,290 4.8% 0.2%
6 Bélgica 1,068,950 3.8% 0.1%
7 Italia 899,238 3.2% 0.1%
8 Francia 826,818 2.9% 0.1%
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9 Nueva Zelandia 627,672 2.2% 0.0%
10 Espaiia 490,023 1.7% 0.0%

Otros 1,634,660 4.0% 0.0%

La empresa CENFROCAFE en el afio 2022, de acuerdo con el valor FOB
exportado, tuvo un indice H&H de 21 %, lo que indica que tiene altamente
concentrado sus mercados, los mismos que se concentran en Estados Unidos,
Alemania, Gran Bretafia y Canada, los mismos que concentran el 77.5 % de las
exportaciones totales. Ver tabla 11.

Figura 3

Resumen de la evolucién del indice H&H de los mercados de destino de las
exportaciones de café de la empresa CENFROCAFE en valor FOB
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El indice H&H de los mercados de destino en valor FOB de la empresa
CENFROCAFE se mantiene en una tendencia a estar altamente concentrado, y el
crecimiento de la concentracion de Estados Unidos cada vez es mayor, pasando

de & % en 2012 a 18 % en el 2021 Ver Figura 3.
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4.3 Diversificacion de los mercados de exportacion en Peso TM 2012 a 2021

Tabla 12
Nivel de diversificacion de mercados de la empresa CENFROCAFE por Peso
2012 (TM)

Descripcion Valor FOB USD Participacion  H&H
N° TOTAL 3,964,797 100.0% 23.1%
1 Alemania 1,536,635 38.8% 15.0%
2 Estados Unidos 844,284 21.3% 4.5%
3 Gran Bretafia 455,400 11.5% 1.3%
4 Suecia 447,120 11.3% 1.3%
5 Canada 265,650 6.7% 0.4%
6 Bélgica 255,645 6.4% 0.4%
7 Japén 75,762 1.9% 0.0%
8 Nueva Zelandia 46,920 1.2% 0.0%
9 Espaina 20,131 0.5% 0.0%
10 México 17,250 0.4% 0.0%

En el afo 2012 “de acuerdo con sus exportaciones en Peso por TM la
empresa CENFROCAFE” tuvo un indice H&H de 23.1 %, lo que indica que tiene
altamente concentrado sus mercados de destino, los mismos que se concentran en
Alemania, Estados Unidos, Suecia y Gran Bretafia, los mismos que concentran el
83% de las exportaciones totales. Ver tabla 12
Tabla 13

Nivel de diversificacion de mercados de la empresa CENFROCAFE por Peso
2013 (TM)

Descripcion Valor FOB USD Participacion H&H
N° TOTAL 5,690,690 100.0% 17.1%
1 Estados Unidos 1,523,175 26.8% 7.2%
2 Alemania 1,371,215 24.1% 5.8%
3 Gran Bretaia 645,150 11.3% 1.3%
4 Suecia 598,555 10.5% 1.1%
5 Canada 455,400 8.0% 0.6%
6 Paises Bajos 453,425 8.0% 0.6%
7 Japén 364,665 6.4% 0.4%
8 Bélgica 98,325 1.7% 0.0%
9 México 57,270 1.0% 0.0%
10 Dinamarca 41,400 0.7% 0.0%

Otros 82,110 1.4% 0.0%
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En el afio 2013 “de acuerdo con sus exportaciones en Peso por TM la
empresa CENFROCAFE” tuvo un indice H&H de 17.1 %, lo que indica que tiene
altamente concentrado sus mercados de destino, los mismos que se concentran en
Estados Unidos, Alemania, Gran Bretafia y Suecia, los mismos que concentran el
72.7% de las exportaciones totales. Ver tabla 13
Tabla 14

Nivel de diversificacion de mercados de la empresa CENFROCAFE por Peso
2014 (TM)

Descripcion Valor FOB USD Participacion H&H
N° TOTAL 6,058,637 100.0% 17.3%
1 Estados Unidos 1,488,675 24.6% 6.0%
2 Alemania 1,414,210 23.3% 5.4%
3 Suecia 1,055,395 17.4% 3.0%
4 Canada 829,725 13.7% 1.9%
5 Gran Bretaina 441,945 7.3% 0.5%
6 Japoén 256,956 4.2% 0.2%
7 Bélgica 195,150 3.2% 0.1%
8 Paises Bajos 181,601 3.0% 0.1%
9 Nueva Zelandia 66,640 1.1% 0.0%
10 Meéxico 51,750 0.9% 0.0%

Otros 76,590 1.3% 0.0%

En el afio 2014 “de acuerdo con sus exportaciones en Peso por TM la
empresa CENFROCAFE” tuvo un indice H&H de 17.3 %, lo que indica que tiene
altamente concentrado sus mercados de destino, los mismos que se concentran en
Estados Unidos, Alemania, Suecia y Canad4, los mismos que concentran el 79%
de las exportaciones totales. Ver tabla 14
Tabla 15

Nivel de diversificacion de mercados de la empresa CENFROCAFE por Peso
2015 (TM)

Descripcion Valor FOB USD Participacion H&H
N° TOTAL 7,167,919 100.0% 18.1%
1 Estados Unidos 2,406,733 33.6% 11.3%
2 Canadd 984,975 13.7% 1.9%
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3 Gran Bretafia 830,370 11.6% 1.3%
4 Bélgica 809,290 11.3% 1.3%
5 Alemania 801,187 11.2% 1.2%
6 Suecia 665,974 9.3% 0.9%
7 Japdn 232,875 3.2% 0.1%
8 México 156,975 2.2% 0.0%
9 Paises Bajos 123,895 1.7% 0.0%
10 Italia 58,995 0.8% 0.0%

Otros 96,650 1.3% 0.0%

En el afio 2015 “de acuerdo con sus exportaciones con sus exportaciones
en Peso por TM la empresa CENFROCAFE” tuvo un indice H&H de 18.1 %, lo que
indica que tiene altamente concentrado sus mercados de destino, los mismos que
se concentran en Estados Unidos, Canada, Gran Bretafia y Bélgica, los mismos
gue concentran el 70.2% de las exportaciones totales. Ver tabla 15
Tabla 16

Nivel de diversificacion de mercados de la empresa CENFROCAFE por Peso
2016 (TM)

Descripcion Valor FOB USD Participacion H&H
N° TOTAL 9,939,429 100.0% 16.9%
1 Estados Unidos 3,003,018 30.2% 9.1%
2 Bélgica 1,646,330 16.6% 2.7%
3 Alemania 1,271,696 12.8% 1.6%
4 Suecia 1,164,352 11.7% 1.4%
5 Canadd 1,053,975 10.6% 1.1%
6 Paises Bajos 643,913 6.5% 0.4%
7 Gran Bretaina 574,425 5.8% 0.3%
8 Japdn 251,505 2.5% 0.1%
9 Nueva Zelandia 111,035 1.1% 0.0%
10 Espaia 95,565 1.0% 0.0%

Otros 123,615 1.2% 0.0%

En el afio 2016 “de acuerdo con sus exportaciones en Peso por TM la
empresa CENFROCAFE” tuvo un indice H&H de 16.9 %, lo que indica que tiene
altamente concentrado sus mercados de destino, los mismos que se concentran en
Estados Unidos, Bélgica, Alemania y Suecia, los mismos que concentran el 71.3 %

de las exportaciones totales. Ver tabla 16
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Tabla 17
Nivel de diversificacion de mercados de la empresa CENFROCAFE por Peso
2017 (TM)

Descripcion Valor FOB USD Participacion H&H
N° TOTAL 10,327,163 100.0% 17.3%
1 Estados Unidos 3,038,415 29.4% 8.7%
2 Suecia 2,156,102 20.9% 4.4%
3 Bélgica 1,161,525 11.2% 1.3%
4 Gran Bretaia 1,124,295 10.9% 1.2%
5 Alemania 1,043,514 10.1% 1.0%
6 Canada 777,975 7.5% 0.6%
7 Paises Bajos 428,560 4.1% 0.2%
8 Japodn 274,482 2.7% 0.1%
9 Meéxico 120,750 1.2% 0.0%
10 Nueva Zelandia 88,040 0.9% 0.0%

Otros 113,505 1.1% 0.0%

En el afo 2017 “de acuerdo con sus exportaciones en Peso por TM la
empresa CENFROCAFE” tuvo un indice H&H de 17.3 %, lo que indica que tiene
altamente concentrado sus mercados de destino, los mismos que se concentran en
Estados Unidos, Suecia, Bélgica y Gran Bretafia, los mismos que concentran el
72.4 % de las exportaciones totales. Ver tabla 17
Tabla 18

Nivel de diversificacion de mercados de la empresa CENFROCAFE por Peso
2018 (TM)

Descripcion Valor FOB USD Participacion H&H
N° TOTAL 12,919,262 100.0% 16.1%
1 Estados Unidos 3,179,934 24.6% 6.1%
2 Suecia 2,700,886 20.9% 4.4%
3 Bélgica 2,008,245 15.5% 2.4%
4 Gran Bretafia 1,402,479 10.9% 1.2%
5 Alemania 1,254,281 9.7% 0.9%
6 Canada 1,231,305 9.5% 0.9%
7 Paises Bajos 403,995 3.1% 0.1%
8 México 240,350 1.9% 0.0%
9 Japébn 240,327 1.9% 0.0%
10 Nueva Zelandia 125,670 1.0% 0.0%

Otros 131,790 1.0% 0.0%
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En el afio 2018 “de acuerdo con sus exportaciones en Peso por TM la
empresa CENFROCAFE” tuvo un indice H&H de 16.1 %, lo que indica que tiene
altamente concentrado sus mercados de destino, los mismos que se concentran en
Estados Unidos, Suecia, Bélgica y Gran Bretafa, los mismos que concentran el

71.9 % de las exportaciones totales. Ver tabla 18

Tabla 19
Nivel de diversificacion de mercados de la empresa CENFROCAFE por Peso
2019 (TM)

Descripcion Valor FOB USD Participacion H&H
N° TOTAL 10,717,236 100.0% 16.4%
1 Estados Unidos 3,071,645 28.7% 8.2%
2 Suecia 2,101,056 19.6% 3.8%
3 Alemania 1,378,938 12.9% 1.7%
4 Bélgica 1,094,340 10.2% 1.0%
5 Canada 895,180 8.4% 0.7%
6 Gran Bretana 865,605 8.1% 0.7%
7 Paises Bajos 373,665 3.5% 0.1%
8 Italia 233,910 2.2% 0.0%
9 Japdn 232,252 2.2% 0.0%
10 México 156,975 1.5% 0.0%

Otros 313,670 2.9% 0.1%

En el afio 2019 “de acuerdo con sus exportaciones en Peso por TM la
empresa CENFROCAFE” tuvo un indice H&H de 16.4 %, lo que indica que tiene
altamente concentrado sus mercados de destino, los mismos que se concentran en
Estados Unidos, Suecia, Alemania y Bélgica, los mismos que concentran el 71.3 %
de las exportaciones totales. Ver tabla 19
Tabla 20

Nivel de diversificacion de mercados de la empresa CENFROCAFE por Peso
2020 (TM)

Descripcion Valor FOB USD Participacion H&H
N° TOTAL 6,451,534 100.0% 16.8%
1 Estados Unidos 2,107,053 32.7% 10.7%
2 Suecia 998,018 15.5% 2.4%
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3 Alemania 701,266 10.9% 1.2%
4 Canadd 626,175 9.7% 0.9%
5 ltalia 491,960 7.6% 0.6%
6 Bélgica 428,835 6.6% 0.4%
7 Gran Bretaia 384,675 6.0% 0.4%
8 Paises Bajos 185,610 2.9% 0.1%
9 Francia 167,325 2.6% 0.1%
10 Japdn 137,172 2.1% 0.0%

Otros 223,445 3.5% 0.1%

En el aflo 2020 “de acuerdo con sus exportaciones en Peso por TM la
empresa CENFROCAFE” tiene un indice H&H de 16.8 %, lo que indica que tiene
altamente concentrado sus mercados de destino, los mismos que se concentran en
Estados Unidos, Suecia, Alemania y Canada, los mismos que concentran el 68.7
% de las exportaciones totales. Ver tabla 20
Tabla 21

Nivel de diversificacion de mercados de la empresa CENFROCAFE por Peso
2021 (TM)

Descripcion Valor FOB USD Participacion H&H
N° TOTAL 3,779,494 100.0% 23.7%
1 Estados Unidos 1,672,175 44.2% 19.6%
2 Alemania 453,537 12.0% 1.4%
3 Bélgica 436,425 11.5% 1.3%
4 Suecia 269,782 7.1% 0.5%
5 Canadd 208,725 5.5% 0.3%
6 Espaiia 151,800 4.0% 0.2%
7 Paises Bajos 142,623 3.8% 0.1%
8 Japodn 124,200 3.3% 0.1%
9 Francia 97,290 2.6% 0.1%
10 Italia 78,660 2.1% 0.0%

Otros 144,277 3.8% 0.1%

En el afo 2021 “de acuerdo con sus exportaciones en Peso por TM la
empresa CENFROCAFE” tiene un indice H&H de 16.8 %, lo que indica que tiene
altamente concentrado sus mercados de destino, los mismos que se concentran en
Estados Unidos, Alemania, Bélgica y Suecia, los mismos que concentran el 68.7 %

de las exportaciones totales. Ver tabla 21
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Tabla 22
Nivel de diversificacion de mercados de la empresa CENFROCAFE por Peso
2022 (TM)

Descripcion Valor FOB USD Participacion H&H
N° TOTAL 5,878,577 100.0% 21.7%
1 Estados Unidos 1,972,905 33.6% 11.3%
2 Alemania 1,717,595 29.2% 8.5%
3 Gran Bretana 513,705 8.7% 0.8%
4 Canadd 364,155 6.2% 0.4%
5 Suecia 332,204 5.7% 0.3%
6 Bélgica 199,240 3.4% 0.1%
7 ltalia 183,165 3.1% 0.1%
8 Francia 152,835 2.6% 0.1%
9 Nueva Zelandia 127,650 2.2% 0.0%
10 Espaia 94,875 1.6% 0.0%

Otros 220,248 3.7% 0.1%

En el aflo 2021 “de acuerdo con sus exportaciones en Peso por TM la
empresa CENFROCAFE” tuvo un indice H&H de 23.7 %, lo que indica que tiene
altamente concentrado sus mercados de destino, los mismos que se concentran en
Estados Unidos, Alemania, Gran Bretafia y Canadd, los mismos que concentran el

74.9 % de las exportaciones totales. Ver tabla 22
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Figura 4
Resumen de la evolucién del indice H&H de los mercados de destino de las
exportaciones de café de la empresa CENFROCAFE en Peso TM
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e——mH&HUSA 5% 7% 6% 11% 9% 9% 6% 8% 11% 20% 11%

El indice H&H de los mercados de destino en peso en TM de la empresa
CENFROCAFE se mantiene en una tendencia a estar altamente concentrado, y el
crecimiento de la concentracion de Estados Unidos cada vez es mayor, pasando

de 5% en 2012 a 20 % en el 2021 Ver figura 4.
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4.4 Posicionamiento comercial como empresa exportadora de Café de
CENFROCAFE

Figura 5
Numero de empresas exportadoras de café en el Pert 2012 a 2022

2012 | 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
mN°empresas 125 116 134 145 158 159 | 177 196 198 223 238
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El nUmero de empresas exportadoras de café en el Peru tiene una tendencia
al crecimiento pasando de 125 en el 2012, llegando a su maximo nimero en el afio
2022 con 238 empresas, donde se deduce que existe una visibn emprendedora
para la exportacion de café que cada vez se va desarrollando mas. ver Figura 5
Tabla 23

Posicion de CENFROCAFE en el ranking comercial de las empresas
exportadoras del Pertu 2012

# RUC Empresa Peso Neto Kg.  Valor FOB
1 20131495006 PERALES HUANCARUNA S.A.C. 70,694,282 258,090,213
2 20258505213 COMERCIO & CIA S.A 29,299,940 111,729,238
COMPANIA INTERNACIONAL DEL
CAFE SOCIEDAD ANONIMA
3 20107974467 CERRADA 20,963,238 73,963,410
4 20512896252 OLAM AGRO PERU S.A.C. 16,264,581 67,266,050
5 20473159644 CAFETALERA AMAZONICA S.A.C. 14,490,037 53,300,697
6 20109195848 ED&F MAN VOLCAFE PERU S.A. 12,339,518 50,248,251
7 20522061035 EXPORTADORA ROMEX S.A. 11,343,420 44,694,538
CENTRAL DE COOPERATIVAS
AGRARIAS CAFETALERAS
8 20136201213 COCLA LTDA. N° 281 8,746,463 37,691,697
9 20500985322 MACHU PICCHU FOODS S.A.C. 5,486,764 21,325,018
10 20508634090 H.V.C. EXPORTACIONES SAC 4,235,644 19,750,982
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COOPERATIVA AGRARIA
CAFETALERA CENFROCAFE
11 20438297775 PERU

4,061,397 19,063,749

En la Tabla 23, se puede observar que la empresa CENFROCAFE ocupa el

décimo primer lugar en el ranking de las empresas exportadoras del Pera.

Tabla 24
Posicion de CENFROCAFE en el ranking comercial de las empresas
exportadoras del Peru 2013

# RUC Empresa Peso Neto Kg.  Valor FOB
1 20131495006 PERALES HUANCARUNA S.A.C. 54,231,297 145,741,329
2 20258505213 COMERCIO & CIA S.A. 31,764,547 85,745,314
3 20512896252 OLAM AGRO PERU S.A.C. 19,899,862 59,772,533
COMPANIA INTERNACIONAL DEL
4 20107974467 CAFE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 20,853,807 53,036,776
5 20109195848 ED&F MAN VOLCAFE PERU S.A. 12,660,879 40,560,135
6 20473159644 CAFETALERA AMAZONICA S.A.C. 12,501,043 34,642,868
7 20522061035 EXPORTADORA ROMEX S.A. 10,581,450 29,176,200
CENTRAL DE COOPERATIVAS
AGRARIAS CAFETALERAS COCLA
8 20136201213 LTDA. N° 281 6,938,048 25,289,204
COOPERATIVA AGRARIA
9 20438297775 CAFETALERA CENFROCAFE PERU 5,647,565 19,859,942
10 20508634090 H.V.C. EXPORTACIONES SAC 4,120,196 17,058,394

En la Tabla 24, se puede observar que la empresa CENFROCAFE ocupa el

noveno lugar en el ranking de las empresas exportadoras del Pera.

Tabla 25
Posicion de CENFROCAFE en el ranking comercial de las empresas
exportadoras del Peru 2014

# RUC Empresa Peso Neto Kg.  Valor FOB

1 20131495006 PERALES HUANCARUNA S.A.C. 41,809,398 166,968,762

2 20258505213 COMERCIO & CIA S.A. 20,927,608 79,084,719

3 20109195848 ED&F MAN VOLCAFE PERU S.A. 12,903,022 56,119,739

4 20512896252 OLAM AGRO PERU S.A.C. 14,257,309 54,183,898
COMPARNIA INTERNACIONAL DEL

5 20107974467 CAFE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 11,021,048 42,957,337

6 20473159644 CAFETALERA AMAZONICA S.A.C. 9,826,262 36,167,670
COOPERATIVA AGRARIA

7 20438297775 CAFETALERA CENFROCAFE PERU 6,114,817 29,446,467
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LOUIS DREYFUS COMPANY PERU

8 20415077565 S.R.L.
9 20395379233 PRONATUR S.A.C
10 20508634090 H.V.C. EXPORTACIONES SAC

6,018,229
4,551,035
5,012,739

22,726,486
20,252,392
19,516,663

En la Tabla 25, se puede observar que la empresa CENFROCAFE ocupa el

sétimo en el ranking de las empresas exportadoras del Peru.

Tabla 26
Posicion de CENFROCAFE en el ranking comercial de las empresas
exportadoras del Pertu 2015

# RUC Empresa Peso Neto Kg. Valor FOB
1 20131495006 PERALES HUANCARUNA S.A.C. 55,536,158 165,178,067
2 20109195848 ED&F MAN VOLCAFE PERU S.A. 13,876,887 48,105,742
3 20512896252 OLAM AGRO PERU S.A.C. 15,084,587 46,540,284
COMPANIA INTERNACIONAL DEL
4 20107974467 CAFE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 11,423,468 31,599,225
5 20508634090 H.V.C. EXPORTACIONES SAC 8,768,979 30,950,660
COOPERATIVA AGRARIA
6 20438297775 CAFETALERA CENFROCAFE PERU 7,073,240 27,766,569
7 20258505213 COMERCIO & CIA S.A. 8,164,885 24,597,597
8 20473159644 CAFETALERA AMAZONICA S.A.C. 6,988,007 21,927,743
9 20395379233 PRONATUR S.A.C 4,565,375 15,400,664
LOUIS DREYFUS COMPANY PERU
10 20415077565 S.R.L. 4,650,849 13,061,652

En la Tabla 26, se puede observar que la empresa CENFROCAFE ocupa el

sexto en el ranking de las empresas exportadoras del Peru.

Tabla 27
Posicion de CENFROCAFE en el ranking comercial de las empresas
exportadoras del Peru 2016

# RUC Empresa Peso Neto Kg.  Valor FOB

1 20131495006 PERALES HUANCARUNA S.A.C. 49,169,897 143,238,257

2 20512896252 OLAM AGRO PERU S.A.C. 32,123,585 90,405,604
COMPANIA INTERNACIONAL DEL

3 20107974467 CAFE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 23,150,672 71,208,019

4 20109195848 ED&F MAN VOLCAFE PERU S.A. 17,650,579 61,550,994
LOUIS DREYFUS COMPANY PERU

5 20415077565 S.R.L. 12,394,110 40,900,660
COOPERATIVA AGRARIA

6 20438297775 CAFETALERA CENFROCAFE PERU 10,106,878 38,048,843

7 20473159644 CAFETALERA AMAZONICA S.A.C. 10,675,057 34,774,477

8 20508634090 H.V.C. EXPORTACIONES SAC 11,397,429 33,862,140

9 20258505213 COMERCIO & CIA S.A. 7,596,565 23,064,859
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10 20395379233 PRONATUR S.A.C

5,404,865

17,878,204

En la Tabla 27, se puede observar que la empresa CENFROCAFE ocupa el

sexto lugar en el ranking de las empresas exportadoras del Peru.

Tabla 28
Posicion de CENFROCAFE en el ranking comercial de las empresas
exportadoras del Peru 2017

# RUC Empresa Peso Neto Kg.  Valor FOB
1 20131495006 PERALES HUANCARUNA S.A.C. 43,798,698 121,744,281
2 20512896252 OLAM AGRO PERU S.A.C. 33,898,461 95,441,250
COMPANIA INTERNACIONAL DEL
3 20107974467 CAFE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 18,869,351 60,989,332
4 20109195848 ED&F MAN VOLCAFE PERU S.A. 21,098,668 58,171,749
LOUIS DREYFUS COMPANY PERU
5 20415077565 S.R.L. 11,296,490 33,614,295
COOPERATIVA AGRARIA
6 20438297775 CAFETALERA CENFROCAFE PERU 10,673,620 31,973,754
7 20473159644 CAFETALERA AMAZONICA S.A.C. 11,382,335 31,156,016
8 20508634090 H.V.C. EXPORTACIONES SAC 10,142,868 30,176,505
9 20258505213 COMERCIO & CIA S.A. 6,423,281 17,449,087
10 20395379233 PRONATUR S.A.C 5,182,881 14,545,269

En la Tabla 28, se puede observar que la empresa CENFROCAFE ocupa el

sexto en el ranking de las empresas exportadoras del Pera.

Tabla 29
Posicion de CENFROCAFE en el ranking comercial de las empresas
exportadoras del Pertu 2018

# RUC Empresa Peso Neto Kg. Valor FOB
1 20131495006 PERALES HUANCARUNA S.A.C. 49,944,771 122,569,950
2 20512896252 OLAM AGRO PERU S.A.C. 33,627,775 83,219,032
COMPARNIA INTERNACIONAL DEL
3 20107974467 CAFE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 22,228,528 56,063,026
4 20109195848 ED&F MAN VOLCAFE PERU S.A. 17,998,788 52,332,634
COOPERATIVA AGRARIA
5 20438297775 CAFETALERA CENFROCAFE PERU 13,025,432 37,275,107
6 20258505213 COMERCIO & CIA S.A. 11,778,885 29,816,411
7 20508634090 H.V.C. EXPORTACIONES SAC 10,187,171 27,289,553
LOUIS DREYFUS COMPANY PERU
8 20415077565 S.R.L. 6,983,523 16,611,331
COOPERATIVA DE SERVICIOS
9 20480385579 MULTIPLES SOL&CAFE LTDA. 3,589,730 12,335,635
10 20395379233 PRONATUR S.A.C 4,045,648 11,620,081
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En la Tabla 29, se puede observar que la empresa CENFROCAFE ocupa el

quinto lugar en el ranking de las empresas exportadoras del Pera.

Tabla 30
Posicion de CENFROCAFE en el ranking comercial de las empresas
exportadoras del Pertu 2019

# RUC Empresa Peso Neto Kg. Valor FOB
1 20131495006 PERALES HUANCARUNA S.A.C. 36,603,692 92,825,333
2 20512896252 OLAM AGRO PERU S.A.C. 26,799,335 70,448,273
3 20109195848 ED&F MAN VOLCAFE PERU S.A. 17,685,854 50,200,488
COMPANIA INTERNACIONAL DEL
4 20107974467 CAFE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 17,145,230 44,659,506
COOPERATIVA AGRARIA
5 20438297775 CAFETALERA CENFROCAFE PERU 10,725,796 31,299,687
6 20508634090 H.V.C. EXPORTACIONES SAC 10,596,508 28,832,065
7 20603964153 COMERCIO AMAZONIA S.A. 8,306,484 19,995,754
LOUIS DREYFUS COMPANY PERU
8 20415077565 S.R.L. 7,212,889 16,979,779
9 20395379233 PRONATUR S.A.C 4,526,560 14,003,635
COOPERATIVA DE SERVICIOS
10 20480385579 MULTIPLES SOL&CAFE LTDA. 3,938,192 13,976,993

En la Tabla 30, se puede observar que la empresa CENFROCAFE ocupa el

quinto lugar en el ranking de las empresas exportadoras del Peru.

Tabla 31
Posicion de CENFROCAFE en el ranking comercial de las empresas
exportadoras del Peru 2020

# RUC Empresa Peso Neto Kg.  Valor FOB
1 20131495006 PERALES HUANCARUNA S.A.C. 32,838,608 97,306,451
2 20512896252 OLAM AGRO PERU S.A.C. 23,907,783 69,649,148
3 20109195848 ED&F MAN VOLCAFE PERU S.A. 14,681,027 51,893,341
4 20603964153 COMERCIO AMAZONIA S.A. 10,354,110 30,590,452
5 20508634090 H.V.C. EXPORTACIONES SAC 9,695,544 29,257,332
COOPERATIVA AGRARIA
6 20438297775 CAFETALERA CENFROCAFE PERU 7,746,802 23,602,912
COOPERATIVA AGRARIA
7 20542215501 CAFETALERA ALTO MAYO 6,669,271 19,126,643
COMPANIA INTERNACIONAL DEL
8 20107974467 CAFE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 4,621,070 14,619,185
9 20395379233 PRONATUR S.A.C 4,231,992 13,858,041
10 20522061035 EXPORTADORA ROMEX S.A. 4,461,949 12,876,409
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En la Tabla 31, se puede observar que la empresa CENFROCAFE ocupa el

sexto lugar en el ranking de las empresas exportadoras del Peru.

Tabla 32 Posicion de CENFROCAFE en el ranking comercial de las empresas
exportadoras del Peru 2021

# RUC Empresa Peso Neto Kg.  Valor FOB
1 20131495006 PERALES HUANCARUNA S.A.C. 30,463,158 130,347,006
2 20512896252 OLAM AGRO PERU S.A.C. 20,801,158 77,368,757
3 20109195848 ED&F MAN VOLCAFE PERU S.A. 11,004,492 51,725,557
4 20603964153 COMERCIO AMAZONIA S.A. 8,486,650 34,890,052
5 20508634090 H.V.C. EXPORTACIONES SAC 7,382,512 31,531,902
COMPANIA INTERNACIONAL DEL
6 20107974467 CAFE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 6,356,615 25,911,118
COOPERATIVA AGRARIA
7 20542215501 CAFETALERA ALTO MAYO 4,923,475 18,374,686
8 20522061035 EXPORTADORA ROMEX S.A. 3,942,263 16,472,148
COOPERATIVA AGRARIA
9 20438297775 CAFETALERA CENFROCAFE PERU 3,695,914 14,788,981
10 20395379233 PRONATUR S.A.C 3,164,040 13,896,001

En la Tabla 32, se puede observar que la empresa CENFROCAFE ocupa el

noveno lugar en el ranking de las empresas exportadoras del Pera.

Tabla 33
Posicion de CENFROCAFE en el ranking comercial de las empresas
exportadoras del Peru 2022

# RUC Empresa Peso Neto Kg. Valor FOB
1 20131495006 PERALES HUANCARUNA S.A.C. 44,097,159 227,948,308
2 20512896252 OLAM AGRO PERU S.A.C. 21,487,281 104,056,835
3 20603964153 COMERCIO AMAZONIA S.A. 19,821,077 103,824,475
4 20109195848 ED&F MAN VOLCAFE PERU S.A. 11,569,435 66,726,879
COMPANIA INTERNACIONAL DEL
5 20107974467 CAFE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 11,252,468 56,988,440
6 20508634090 H.V.C. EXPORTACIONES SAC 8,365,254 45,918,253
COOPERATIVA AGRARIA
7 20438297775 CAFETALERA CENFROCAFE PERU 5,899,752 29,171,781
COOPERATIVA AGRARIA
8 20542215501 CAFETALERA ALTO MAYO 5,647,246 26,498,510
9 20509438448 NEGRISA S.A.C. 5,083,689 26,449,458
10 20525430881 EXPOIMP BEVIPERU EIRL 5,320,169 18,931,222
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En la Tabla 33, se puede observar que la empresa CENFROCAFE ocupa el
séptimo lugar en el ranking de las empresas exportadoras del Pera.

Figura 6
Evolucion del ranking comercial de la empresa CENFROCAFE

12

10

2012 | 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Ranking 11 9 7 6 6 8 5 5 6 9 7

Proceso de café en la empresa.
ACOPIO.

En la empresa CENFROCAFE, el proceso de acopio del café es una etapa
critica que asegura la calidad y trazabilidad del producto desde los productores
hasta la empresa. Inicia con la revision de las unidades de transporte que ingresan
al almacén, garantizando que sélo transporten café, evitando la presencia de
envases de combustible u otras mercaderias que puedan comprometer la
integridad del producto. La infraestructura del almacén es crucial; debe estar limpia,
ordenada, sefializada y presentable, con areas claramente rotuladas mediante
carteles y banners que faciliten la identificacion visual de la distribucion del espacio.

La trazabilidad se asegura mediante la generacion de tarjetas por lote por

parte del responsable del sistema. Estas tarjetas, codificadas por colores segun la

62



certificacion correspondiente, se colocan en una mica y son amarradas por el socio
en sus sacos para codificar cada lote. Al llegar el lote, se procede a pesarlo,
registrando en un cuaderno y en un ticket de analisis los datos del socio, nUmero
de sacos, parcela, codigo de tarjeta, peso en kilogramos y el tipo de café.

Para garantizar la calidad, se realiza una toma de muestra, donde cada saco
se plumea en tres partes diferentes, homogenizando la muestra para determinar su
categoria. Luego, los lotes se almacenan y ordenan por certificacion, ya sea
Organico Imocert, Comercio Justo Convencional o Convencional. Se pesan 400
gramos de la muestra, separando los granos defectuosos antes de trillarla.

La muestra trillada se coloca en un taper y se envia junto con el ticket de
analisis al analista fisico. Pasando la muestra por una malla 14, se identifican
granos de segunda y defectos fisicos, seguido de una pesada de 142 gramos para
medir la humedad. Una vez determinada la humedad, rendimiento y categoria, y Si
estos pardmetros son aceptables, la muestra se envasa en una bolsa y se codifica.
En caso contrario, las muestras se depositan en un saco limpio.

Sila muestra es aceptada, se registra el ticket de andlisis fisico en el sistema
ERP, se envia al laboratorio y se espera la recepcion de las muestras por parte del
mismo. Una guia de recepcion acompafa este proceso. Una vez recibidos los
resultados del laboratorio, estos se envian al almacén y se procede a generar y
pagar la liquidacion correspondiente. Se entrega una copia de la liquidacién al socio
y se archiva la documentacion, manteniendo asi un registro detallado de cada
transaccion en el proceso de acopio del café en CENFROCAFE. Este proceso
meticuloso no solo asegura la calidad del producto, sino que también fortalece la
relacion de confianza y transparencia entre CENFROCAFE vy los productores de

café asociados.
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ALMACENAMIENTO.

En CENFROCAFE, el procedimiento de almacenamiento y despacho del
café hacia la planta de procesos es meticuloso y se ejecuta con una precision que
asegura la integridad y la calidad del producto en cada etapa. Inicialmente, las
rumas de café estan organizadas por lotes segun su certificacion, ya sea Organico
IMOcert, Convencional Comercio Justo o Convencionales.

El proceso se activa con una orden procedente del area comercial para los
envios a la planta. Se verifica la existencia de los lotes solicitados y se procede a
analizar una muestra del lote que sera despachado, enviando esta muestra al
laboratorio para su evaluacion inicial. Paralelamente, se contacta a la unidad de
transporte autorizada, verificando meticulosamente la limpieza de la unidad que
transportara el café, para evitar cualquier contaminacion.

Se da la instruccion para que el lote sea pesado en balanza, tras lo cual se
registra el peso y el nUmero de sacos en el parte de salida. Este control riguroso
incluye también una lectura de barras (pistoleo) para generar una lista de socios en
el despacho, proporcionando asi una trazabilidad exacta de cada lote.

Los datos se ingresan al sistema y se genera la Guia de Remisién Remitente
(GRR) por cada certificacion del lote. Ademéas, se completa una planilla de
verificacion de limpieza de la unidad de transporte y un formato de pesos y medidas,
asegurando que todos los pardmetros estén dentro de los estandares requeridos.

Antes de la salida, la unidad de transporte se precinta, garantizando asi la
seguridad e integridad del café durante el traslado. Finalmente, se realiza un
monitoreo y seguimiento de la unidad durante su trayecto hasta la planta de
procesos, asegurando que el transporte se realice en las condiciones adecuadas y

en el tiempo estipulado.
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Todo este proceso, detallado y riguroso, refleja el compromiso de
CENFROCAFE con la calidad y la trazabilidad en cada fase de la cadena de
suministro, manteniendo la excelencia del producto desde el acopio hasta su

procesamiento.

PROCESO 1.

En CENFROCAFE, el proceso de recepcion del café desde los centros de
acopio en el almacén de la planta de procesos es una etapa crucial para mantener
la calidad y la trazabilidad del producto. Cuando los diferentes centros de acopio
envian café a la planta procesadora, la garita de vigilancia notifica la llegada del
transporte con café al responsable de almacén. Con esta informacion, se preparan
los materiales necesarios para ejecutar el proceso de recepcion y almacenamiento.

Al arribo del transporte, el responsable del &rea de recepcién recibe las guias
de remision adjuntas con la guia del transportista y la planilla de limpieza
proporcionada por el transportista. Esta documentacion se revisa meticulosamente
para verificar la conformidad de los datos. Una vez validada la informacién, se
procede a pesar el transporte para obtener el peso bruto del café.

Posteriormente, se designa al personal para la descarga del café. Durante
la descarga, el personal del almacén junto con las estibas, verifica que todo esté
conforme a la guia de remisién, en términos de numero de sacos, peso y
certificacion. Si se encuentran discrepancias, se envia un correo al coordinador de
acopio con las observaciones pertinentes.

Si todo esta conforme, se procede a codificar los lotes en los espacios
destinados por certificacion. Una vez codificados, se extrae una muestra de cada

lote, plumeando en tres partes distintas por cada saco para homogenizar la
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muestra. La muestra se ftrilla y, con la muestra trillada, se pesa y se determina el
rendimiento exportable utilizando la férmula correspondiente.

De esta muestra, se extraen 142 gramos que se ingresan en el medidor de
humedad para determinar la humedad del café. Si la humedad se encuentra en el
rango aceptable de 9.5 % a 13 %, se registra en el ticket de ingreso el peso bruto y
la humedad del lote analizado. Si la humedad es superior al 13 %, se reune el café
en una ruma de cafés humedos.

Los datos obtenidos, como el peso, la categoria del café, el rendimiento y la
humedad, se ingresan en el sistema. El asistente de planta genera el comprobante
de entrada, y el responsable de almacén envia las muestras al laboratorio de planta
para el andlisis sensorial. Finalmente, el laboratorio recibe las muestras enviadas
desde el almacén, dando inicio a la siguiente fase del proceso de andlisis y
aseguramiento de la calidad del café en CENFROCAFE. Este método meticuloso
garantiza que cada lote de café mantenga los estandares de calidad requeridos,

fortaleciendo la confiabilidad y la eficiencia en toda la cadena de suministro del café.

PROCESO 2.

El proceso de procesamiento de café en CENFROCAFE es meticuloso y
bien estructurado para garantizar la calidad y la conformidad con las
especificaciones requeridas. Todo comienza cuando el jefe de planta recibe y
evalla la Orden de Procesos (OP) emitida por el area comercial. Se verifica
meticulosamente la materia prima, el tipo de certificacion, los insumos y la
magquinaria segun la OP, asegurando que todo esté en Optimas condiciones para el

proceso.
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La coordinacion es vital en esta etapa, por lo que se establece una
comunicacion efectiva con el supervisor de linea para discutir todos los
requerimientos de la OP. Con la aprobacion del jefe de planta, el proceso esta listo
para comenzar. El responsable del almacén entonces localiza el lote a procesar y
verifica el peso del mismo, asegurando que los datos coincidan con los
requerimientos de la OP.

Es crucial verificar si el café a procesar tiene certificacion organica. Si es asi,
se procede a la limpieza meticulosa de cada una de las maquinas, utilizando aire
comprimido y escobas; cada operario es responsable de su area en este
procedimiento, el cual se documenta en el registro H&S N°003 para mantener un
seguimiento detallado.

En la linea de produccién, el operario supervisa que el ingreso de café a las
pozas sea constante y que el paso de café a la prelimpiadora, despedregadora y
piladora esté conforme a los estandares. Cualquier problema leve puede ser
rectificado mediante una accion correctiva, pero si el problema es grave, se informa
al supervisor de linea para detener el proceso. Ademas, se enfatiza la importancia
de adherirse a todas las medidas de seguridad, incluyendo el uso de casco, lentes
de protecciodn, guantes, orejeras a prueba de ruido y zapatos industriales.

El operario gravimétrico tiene la responsabilidad de supervisar el paso del
café a las clasificadoras y asegurar que la separacion de granos esté conforme a
los requerimientos. Paralelamente, el operario electréonico calibra las maquinas
electronicas segun las indicaciones de la OP, supervisando el proceso y ajustando
parametros cuando es necesario.

Una vez que se obtiene el café exportable en las tolvas, el jefe de planta

designa el tipo de ensacado, ya sea en polipropileno o en yute. Si se opta por sacos
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de yute, se sigue el procedimiento de marcado de sacos. Los sacos listos se
proceden a pesar y coser, finalizando con el almacenamiento del producto
terminado segun los procedimientos establecidos. Este flujo de procesamiento
meticuloso asegura que el café producido por CENFROCAFE cumpla con los mas

altos estandares de calidad, listo para ser enviado a los clientes y consumidores.

DESPACHO.

La operacién de despacho en CENFROCAFE es una actividad critica que
requiere un nivel elevado de organizacion y coordinacion entre diferentes &reas.
Todo comienza con la recepcion de 6rdenes de despacho por parte del jefe de
Planta, quien recibe las érdenes de procesos del area comercial y emite la
autorizacion para las ordenes de despacho, facilitandola al responsable de
despacho.

Siguiendo una planificacion meticulosa, se elabora un plan diario de
despachos que incluye la verificacion del estado, limpieza y condiciones internas
de las unidades de transporte, garantizando que estén libres de bultos extrafios. El
responsable de almacén juega un papel crucial al designar espacio para la
ubicacion de los lotes, organizdndolos conforme a las certificaciones
correspondientes.

El asistente de almacén verifica las certificaciones de los lotes, garantizando
un orden adecuado dentro del almacén de producto terminado, y procede a
codificar los lotes segun las 6rdenes de procesos. Con el despacho definido, se
establece la ruta de ingreso del vehiculo hasta la posicion de balanza para la
verificacion de documentos y el pesaje del transporte vacio, coordinando con el

area de vigilancia.

68



Una vez la unidad de transporte llega a la balanza, se verifican las
condiciones de la unidad y se procede al pesaje del transporte vacio.
Seguidamente, se indica la ruta y posicion que debe tomar el vehiculo para la carga
de los lotes. Con la aprobaciéon del responsable de despacho, los estibadores de
planta cargan los sacos correspondientes al lote o lotes a despachar. El transporte
con carga es pesado, y en caso de multiples lotes, se realiza un pesaje y calculos
para determinar el peso real de cada lote.

Para garantizar la seguridad del despacho, se colocan precintos en cada
puerta de las unidades de transporte, seguido de una supervision de la salida. El
responsable de almacén informa a vigilancia la salida del transporte y monitorea la
ruta de salida del vehiculo mediante cAmaras de vigilancia.

La coordinacion continda con el area comercial que realiza el monitoreo de
la unidad de transporte en ruta mediante GPS, mantiene comunicacion con los
acompafantes de la carga y coordina con las empresas de transporte. Todo
movimiento es reportado, desde la salida de la planta hasta la llegada al puerto,
donde el responsable del area comercial coordina la entrega de la carga al operador
logistico para continuar con el proceso de embarque.

Este procedimiento detallado y coordinado garantiza una operacion de
despacho eficiente, segura y conforme a los estandares de calidad y seguridad
establecidos por CENFROCAFE, asegurando la satisfaccion del cliente y el

cumplimiento de los objetivos logisticos y comerciales de la cooperativa.
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PROCESO DE EXPORTACION.

El proceso de exportacion de café en CENFROCAFE involucra una serie de
etapas meticulosamente organizadas para asegurar que el producto llegue a los
clientes internacionales de manera eficiente y conforme a las regulaciones de
exportacion. A continuacion, se describe el proceso detallado:

e Reserva con la Naviera: Se gestiona una reserva con la naviera para organizar
el embarque del café.

e Instrucciones de Embarque: Se preparan las instrucciones de embarque para
que el operador logistico pueda coordinar el proceso de consolidacion y
exportacion con las entidades relevantes como SENASA, la naviera y aduanas.

e Inspecciébn de SENASA: Cada exportacion pasa por una inspeccion de
SENASA para asegurar que el café cumple con los estandares de calidad y
sanidad requeridos.

e Gestion Aduanal:

» ATC: Recepcion de documentos necesarios como la reserva e
instrucciones de embarque y la programacion. Apertura de orden
SINTAD.
» Operaciones: Gestion para el retiro del contenedor. Ingreso del
contenedor vacio al almacén.
Numeracion de DAM: Transmision de informacién a la aduana.
Operaciones: Llenado del contenedor y refrendo.

ATC: Reporte de exportacién final acompafado de fotografias.

v VYV V¥V V¥V

Tramite Documentario: Revision y/o aprobacién del DRAFT y VGM

(Verificacion de Masa Bruta).
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» Visto Bueno: Gestion de pagos portuarios y valijas.

» Numeracion de DAM: Regularizaciones de DAM. Gestion de
expedientes.

» Archivo: Digitalizacion de los documentos originales.

e Facturacion y Cobranza: Se genera la factura comercial para el cliente a quien
se va a exportar el café. Se envian todos los documentos necesarios junto con
la carta de cobranza para el pago correspondiente.

Este proceso detallado y estructurado permite a CENFROCAFE gestionar
las exportaciones de café de manera eficaz, cumpliendo con todas las regulaciones
y requisitos necesarios para garantizar una transaccion exitosa y segura. La
comunicaciéon clara y la coordinacion entre las diferentes entidades vy
departamentos involucrados son cruciales para llevar a cabo el proceso de
exportacion sin inconvenientes, asegurando asi la satisfaccion del cliente y la

continuidad del negocio en los mercados internacionales.
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CAPITULO V. DISCUSIONES.

En los indicadores basicos de exportacion de la empresa CENFROCAFE, se
observa que el valor FOB se incrementan desde los afios 2012 hasta el afio 2018,
también, se observa caidas hasta el afio 2021 y se recupera en el 2022, eso debido
a la sobreproduccion en el mercado internacional que ocasiond la caida del precio
llegando a recuperarse en el afio 2022. Se puede decir que la empresa se demoro
en recuperarse de la pandemia porque en el 2021 se recuperaron las exportaciones
de café a nivel nacional. Esto coincide con Pantaleodn et al. (2022), quien menciona
gue las exportaciones de café en general se han incrementado hasta el 2018 pero
de alli sufren una caida por el precio internacional y la sobre produccién que tuvo
Brasil, principal exportador mundial de café. Las tendencias de las exportaciones
de la empresa son similares para el valor FOB como para el peso en TM. Para
recuperar los mercados o clientes perdidos en café, se debe realizar elementos
innovadores como las habilidades en marketing internacional y ser competitivo

mediante la diferenciacion (Pascucci, 2018).

De acuerdo con los resultados existe una moderada concentracion de los
mercados de destino de las exportaciones de la empresa CENFROCAFE, a
excepcion de los afios 2012, 2015, 2021 y 2022 donde el indicador H&H es mayor
a 18 % y se considera altamente concentrado, para los demas afios es hasta 18 %
considerado como moderado. El principal mercado de destino es Estados Unidos.
La empresa deberia desarrollar el incremento de la productividad laboral, en sus
diferentes asociados, si bien es cierto hay escasez de mano de obra, se debe suplir

con maquinaria y tecnologia, para lograr un mejor rendimiento tanto en calidad
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como en rendimiento de taza, ante esto se va a mejorar la produccion y por ende

mejores precios como lo menciona (Tamru & Minten, 2023).

En cuanto al peso de las exportaciones, se puede observar que existe una
alta concentracion de los mercados de destino en los afios 2012, 2021 y 2022
superior a 18 %, en los demas afios se considera un indice H&H moderado, por
debajo de 18 %; considerando que el principal mercado de destino es Estados
Unidos. La produccion lo realizan mayormente agricultores con pequefias areas de
produccion, por debajo de 3.00 hectareas. Los factores que influyen bastante es la
calidad del producto que esta relacionado con el mercado, la empresa depende
mucho del acopio que se tenga con los miembros de la cooperativa que esta
relacionada con la empresa, (Muhie, 2022). Ante esto, es bueno brindar el acceso

a asistencia técnica de produccion mirando las exigencias del mercado de destino.

La empresa CENFROCAFE se encuentra en las top 10 de las mayores
empresas exportadoras del Peri donde se observa que cada afio fue creciendo y
logré posicionarse hasta en el quinto en los afios 2018 y 2019, después de la
pandemia digamos que esta recuperando su posicion comercial llegando al séptimo
puesto. El posicionamiento se logra con la calidad, precio, oportunidad,
diferenciacion, mercado, la responsabilidad social empresarial y otros; es bueno
gue se realice un seguimiento del posicionamiento comercial en que se encuentra
la empresa, debido a que eso mejora la imagen de la empresa como marca a nivel

internacional, parte del marketing internacional (Shonte & Ji, 2022).
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES.

Las exportaciones en valor y peso de café por parte de la empresa
CENFROCAFE va en crecimiento mejorando su posicion comercial, resaltando que
se encuentra entre el top 10 de las mayores empresas exportadoras del Peru.

Las exportaciones “en peso y valor FOB” van en crecimiento hasta el 2018,
para después caer hasta el 2021 y se recupera en el 2022; el precio empezd una
caida desde el afio 2015 hasta el afio 2020, en los afios 2021 y 2022 se ha
recuperado por encima de los 4 USD; los mercados de destino también van en
incremento de 10 al 2012 pasé a 17 en el 2020.

La diversificacion o concentracion de las exportaciones de la empresa
CENFROCAFE, teniendo en cuenta el valor FOB mayormente, estan en
moderadamente concentrada a excepcion de los afios 2012 2021 y 2022, siendo
Estados Unidos el mayor mercado de destino. Los demas estan igual o por debajo
de 18 %.

La diversificacion o concentracion de las exportaciones de la empresa
CENFROCAFE, teniendo en cuenta el peso mayormente, estan en
moderadamente concentrada a excepcion de los afios 2012, 2021 y 2022, siendo
Estados Unidos el mayor mercado de destino. Los demas estan por debajo del 18
%.

La empresa CENFROCAFE se encuentra entre las 10 mayores empresas
exportadoras llegando a ocupar el quinto puesto en los afios 2018 y 2019, en el

2022 esta en el séptimo lugar.
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CAPITULO VII. RECOMENDACIONES

Mantener la tendencia de mercado de café, en cuanto a calidad precio y
responsabilidad social a través de capacitaciones y asistencia constantes a los
productores con una vision de mercado internacional. Esto a través de la propia
empresa y de instituciones publicas y privadas.

Se tiene que realizar una evaluacion anual de la diversificacion de los
mercados en valor FOB debido a que se debe relacionar con el precio. Para ello,
se deben firmar convenios con universidades publicas o privadas.

Realizar una evaluacion de las exigencias de los mercados nuevos para
mantener la tendencia de las exportaciones, lo volimenes se relacionan con la
calidad de la produccion, asi se pueda crecer en los mercados “nichos” para
desarrollarlos. Para ello, se debe aprovechar convenios con universidades publicas
o privadas.

La empresa CENFROCAFE debe desarrollar estrategias para mantenerse
en el mercado entre los primeros, donde se desarrolle la productividad y
rentabilidad de los productores asociados a la empresa y desarrollar habilidades y
capacidades con vision exportadora. Para ello, se debe firmar convenios con

entidades del sector publico y privado como INIA, ONG, universidades.
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