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RESUMEN

La finalidad de la realizacion de la presente investigacion, es determinar la
relevancia de las plataformas digitales para la promocién turistica del Castillo de
Chancay y a que escala influyen. La oportunidad que se analiz6 en la investigacion fue
que, gracias al desarrollo de las plataformas digitales y su impacto en su promocion
turistica y afluencia de visitantes, se pueden realizar estrategias que potencien el
turismo en la provincia de Huaral y expandan el alcance del Castillo de Chancay a un
nivel internacional.

En relacion a la metodologia para la realizacion de la presente investigacion, es
de tipo aplicada, se empled un enfoque cualitativo, un alcance descriptivo correlacional
y con un disefio fenomenoldgico. Se usaran como técnicas de recoleccion de datos e
informacion las entrevistas semiestructuradas; en las cuales se tiene como muestra a
10 expertos en turismo representando el Castillo de Chancay, Huaral.

Finalmente se concluyé que las plataformas digitales, son de vital importancia
para la promocion turistica del Castillo de Chancay, influyendo directamente en la
afluencia de visitantes y en el desarrollo turistico y econémico de la zona. Lo cual
permite expandir y que se tenga una vision a futuro para el Castillo de Chancay como
un reconocido atractivo turistico a nivel internacional.

Palabras clave: Plataformas digitales, promocion turistica, desarrollo turistico, Castillo

de Chancay.
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ABSTRACT

The purpose of the development of this research is to determine the relevance
of digital platforms for the tourist promotion of the Chancay Castle and on what scale
they influence. The opportunity that was analyzed in the research was that, due to the
development of digital platforms and their impact on their tourist promotion and influx
of visitors, strategies can be carried out that promote tourism in the province of Huaral
and expand the scope of the Castillo de Chancay at an international level.

In relation to the methodology for carrying out this research, it is of an applied
type, a qualitative approach was used, a descriptive correlational scope and a
phenomenological design. Semi-structured interviews will be used as data and
information collection techniques; in which is taken as a sample 10 tourism experts
representing the Castle of Chancay, Huaral.

Finally, it was concluded that digital platforms are of vital importance for the
tourist promotion of Chancay Castle, directly influencing the influx of visitors and the
tourist and economic development of the area. Which allows to expand and have a
future vision for the Castle of Chancay as a recognized tourist attraction at an
international level.

Keywords: Digital platforms, tourism promotion, tourism development, Castillo de

Chancay
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INTRODUCCION

Descripcion de la situacion problematica

Desde hace varios afos, las plataformas digitales y la tecnologia, han cambiado
radicalmente la forma de operar en el sector turistico, ya que estas mismas
plataformas, ofrecen una conexion mundial, lo que hace que el publico objetivo pueda
encontrar facilmente su lugar de destino, esto a su vez permite a las empresas
turisticas un desarrollo constante y aumenta los estandares de competitividad. De esta
forma un gran niumero de empresas turisticas se pueden beneficiar de estos cambios
digitales, pero a su vez, pueden correr el riesgo de quedar obsoletas si no se adaptan

a este cambio correctamente.

Segun el Banco Mundial (2018), en su articulo “Las plataformas digitales y el
futuro del turismo” tanto las plataformas digitales como el desarrollo de la tecnologia
ayudan al crecimiento econdmico en el sector turistico, también permite enfrentar los
retos de gestion en los destinos turisticos tradicionales y aumentar su competitividad
a nivel mundial y a su vez ofrece la oportunidad a pequefias empresas y empresarios
rurales de facilitar su ingreso al mercado turistico y a una inclusion financiera. No
obstante, no es sencillo lograr un correcto manejo y gestion de las plataformas
digitales, por lo cual, una gran cantidad de destinos turisticos no pueden o no saben
coémo utilizar y beneficiarse de estas herramientas, esto puede ser causado por la falta
de recursos, haciendo que destinos turisticos no tengan la posibilidad de desarrollarse

y beneficiarse de la tecnologia, o también puede ser causado por la falta de
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comprensién o de conocimientos y aunque tengan los recursos para utilizar las
plataformas digitales, al no saber cdmo manejarlas y sacarles el maximo provecho no

pueden desarrollar su turismo.

Uno de los puntos mas importantes, sefialado por Malvina (2018) en el articulo
“The Voice of Travelers” es el contenido generado por el usuario (User-Generated
Content) que indica que este contenido se esta convirtiendo en la fuente de informacion
mas importante que se tiene en cuenta al momento de viajar. Esto impacta no
solamente en el destino que elegira el turista, sino también en la agencia de viaje,
hotel, restaurante, y cualquier otro sector relacionado al viaje. El crecimiento de la
actividad en las plataformas digitales no tiene limites ni precedentes. Estas plataformas
incluyen las redes sociales, las paginas web y las aplicaciones moviles, que son las
principales en relacion a la promocion turistica. Estas manejan la reputacion de cada
empresa del sector turistico y puede causar que un destino turistico desconocido

aumente su afluencia increiblemente en cuestion de meses o hasta semanas.

A nivel nacional, el Peru tiene un gran potencial por explotar, tiene las
herramientas y el producto y como lo indica el Instituto Peruano de Marketing (2021)
se esta consciente de que la experiencia turistica se vera afectada por la digitalizacion,
y el uso y desarrollo de herramientas tecnoldgicas, ya que desde la Pandemia covid-
19 ambas son de vital importancia para la experiencia turistica. Se sabe que esta
importancia se basa principalmente en la percepcién, que construye la experiencia
turistica a través de los sentidos, lo cual hace que las plataformas digitales influyan en
el consumo por parte del mercado, en la cantidad de produccion necesaria y también

en la estructura y organizacion de las empresas turisticas, ya que estas plataformas
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digitales son un recurso informatico muy recurrido en el ambito turistico, influyendo
tanto en la decision de un posible turista y en su decision final. Ademas, la infinidad de
interacciones de estas plataformas, se comparten y llegan a un mercado potencial a

nivel mundial.

Afortunadamente en un entorno nacional se busca implementar estas
plataformas digitales y gestionarlas correctamente para un sostenible desarrollo de la
promocion turistica. El ministerio de comercio exterior y turismo MINCETUR (2021)
establece como su objetivo principal la reactivacion turistica y posicionar al Pert como
destino preferido por los mismos peruanos durante todo el afio, un desarrollo del
turismo interno que cambie la mentalidad del peruano para que comprenda el gran
valor de sus atractivos turisticos. Este objetivo se lograra con nuevas tendencias de
comercializacion para los viajes y nuevos lineamientos de autoevaluacion para
transformar las ciudades de nuestro pais en “Smart Cities”, ciudades que a través de
las tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TIC) pueden lograr un
desarrollo sostenible, una mayor eficacia de los recursos y con una participacion de la

ciudadania, una mejora notable en la calidad de vida de la poblacién.

Dentro de las principales acciones y campafias de MINCETUR se encuentra el
plan digital de promocion, que consiste en mostrar al Perd como un territorio lleno de
experiencias enfocandose en la gastronomia, para esto la actividad: “Elaboracién del
nuevo Plan Digital de Promocion”, impulsara la comercializacién con gremios tanto
nacionales como regionales a través de eventos y ferias. Ademas, tenemos el
Lanzamiento del Aplicativo “4 Y tu que planes?” en el cual se incluira informacion sobre

alternativas de viaje de rutas cortas para los 6 principales mercados con mayor emisiéon
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de turismo interno del Perd como Lima, La Libertad, Arequipa, Piura, Junin y

Lambayeque, para fomentar la reactivacién del Turismo Interno.

En el Castillo de Chancay, el crecimiento y afluencia turistica se ha
incrementado notablemente en la Ultima década, esto gracias al desarrollo de su
producto turistico, en el cual se agregé muchos elementos de valor dentro de su mismo
atractivo que es la arquitectura del Castillo de Chancay. Dentro de estas adiciones
tenemos las réplicas a escala de las maravillas del mundo como Machu Picchu, Petra
o los Jardines colgantes de Babilonia, salones y escalas de la India, Egipto y el Gran
Cafnon. Esto en adicidon a los atractivos que existieron desde el comienzo, como el
salon de los recuerdos o la galeria de fotos del Castillo de Chancay, la vista
panoramica del lugar del hundimiento de la Covadonga y todo esto acompafiado de
un servicio de hospedaje de primera, restaurantes, puestos comerciales, asistencia del
personal y eventos. Pero este gran desarrollo fue un éxito gracias a la buena gestion
de las plataformas digitales, tales como la pagina web del Castillo de Chancay, que es
muy llamativa para el publico, donde detalla todas sus particularidades y todos los
eventos y atractivos anteriormente mencionados de una forma armoniosa. Ademas del
uso de las redes sociales como Instagram y Facebook, donde notifica a todos sus
seguidores sobre los futuros eventos con la antelacidén suficiente para que puedan
planificar su estadia, ademas de publicar videos de los eventos realizados. Un punto
importante, es que tiene una facil conexién con los clientes, ya que desde la pagina de
Facebook hay un enlace directo para enviar mensaje al WhatsApp. Lo que facilita
mucho la informacion a los posibles turistas de su atractivo y crea entre ellos una

conexion directa.
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Otro punto muy importante utilizado por el Castillo de Chancay. Son las alianzas
estratégicas, que potenciadas por la promocién de las plataformas digitales genera
una recepcion de informacién a una zona mucho més amplia de posibles clientes.
Como su conexion con “Direccion Regional de Educacién del Callao” donde a través
de su pagina comparten su historia, atractivos, y ofrecen una facilidad para el acceso

al Castillo de Chancay.

Por ello mismo, se realiza la pregunta de investigacién: ¢ Cual es el analisis
del uso de las plataformas digitales como herramientas de promocion turistica en el

Castillo de Chancay 2022?

Formulacion del problema de investigacion

Problema General:

¢,Cudl es el analisis del uso de las plataformas digitales como herramientas de

promocion turistica en el Castillo de Chancay 2022?
Problemas especificos:

¢,Cudl es la importancia de las plataformas digitales en el Branding de destino en el

Castillo de Chancay 20227

¢,Cudl es la relevancia de las Plataformas digitales en el Marketing digital del Castillo

de Chancay 20227

¢,Cudl es la asociacién de las Plataformas digitales con el contenido generado por el

usuario en relacion al Castillo de Chancay 20227
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Objetivos de lainvestigacion

Objetivo General:

Analizar el uso de las plataformas digitales como herramientas en la promocion

turistica del Castillo de Chancay 2022.

Objetivos Especificos:

Describir la importancia del uso de las plataformas digitales en el Branding de destino

del Castillo de Chancay 2022.

Analizar la relevancia del uso de las plataformas digitales en el Marketing digital del

Castillo de Chancay 2022.

Identificar la asociacion de las plataformas digitales con el contenido generado por el

usuario en relacion al Castillo de Chancay 2022.

Justificacion de la Investigacion

Importancia de la investigacion

En el ambito practico, esta investigacion prioriza analizar el uso de las
plataformas digitales como medio de Promocion Turistica. Por otro lado, en el ambito
tedrico, el estudio resultante sobre la influencia de las Plataformas Digitales en la
Promocidn Turistica ofrecera un conocimiento requerido para el desarrollo turistico que
puede ser utilizado en cualquier destino nacional o internacional para desarrollar su
promocién turistica a través de un medio digital. Finalmente en el ambito metodoldgico,
esta investigacion es de caracter cualitativo mediante un procedimiento de gestion y

planificacion estratégica durante el “Analisis del uso de las plataformas digitales como
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herramienta de Promocion turistica en el Castillo de Chancay, Huaral, 2022” a causa
de lo requerido para la investigacion, en lo que se incluye recabar informacion,
describir, identificar e integrar la informacion teérica y de los individuos entrevistados
en el desarrollo y gestion de la promocion turistica en el Castillo de Chancay, lo cual

complementa y ofrece una mejor visién de la propuesta turistica.

Viabilidad de la investigacién

El presente trabajo de investigacién es viable, puesto a que el investigador
cuenta con el conocimiento sobre las variables y la problematica y ademas, frecuento
el lugar de investigacion como un cliente en contadas ocasiones, lo cual le permite
visualizar el desarrollo del destino turistico en cuestion y esto favorecera al analisis de
la informacion obtenida a través de la investigacion. Ademas, el investigador tiene la
capacidad y el juicio para identificar y proponer el problema de investigacion y en base
a la informacion recolectada alcanzar una resolucion. También tiene la capacidad y
disponibilidad de realizar entrevistas a las personas indicadas, lo cual ayudara a la
recoleccion de informacion valiosa que el investigador puede utilizar para interpretar
los resultados. Otro punto a afiadir es tomar en cuenta a los recursos humanos y
tecnoldgicos, tanto materiales como econdémicos indispensables para el correcto
desarrollo de la investigacion. Como ultimo punto la investigacion es viable porque El
Castillo de Chancay accede a la oportunidad de realizar trabajo de campo y autoriza

las visitas y las encuestas necesarias para recolectar la informacion.
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Limitaciones del estudio

Las limitaciones de esta investigacion se basan principalmente en las
consecuencias del prolongado estado de emergencia a causa de la pandemia y el
distanciamiento social decretado por el estado peruano para prevenir una cadena de
contagio por el riesgo de la pandemia generada por el coronavirus. A causa de esto
se digitalizaron una infinidad de procesos. Y por ello, muchas empresas dejaron de
laborar por la baja demanda y por no poder adaptarse por la falta de herramientas
digitales, por lo cual, estas empresas no pudieron ofrecer informacion muy valiosa para

esta investigacion.

Metodologia

La metodologia utilizada para la realizacion de la presente investigacion, es de
tipo aplicada, se empled un enfoque cualitativo, un alcance descriptivo correlacional y
con un disefio fenomenoldgico ya que nos acerca a la informacion y resultados en base
a las experiencias.

La poblacién estuvo constituida por expertos en turismo de la ciudad de
Chancay, de los cuales se tiene como muestra a 10 expertos en turismo representando
el Castillo de Chancay. Se usaran como técnicas de recoleccion de datos e informacion

las entrevistas semiestructuradas.

Estructura de la tesis

La estructura de la presente tesis consta de 4 capitulos:

Capitulo I: En este capitulo se desarrollé el marco tedrico, este consta de 4
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antecedentes nacionales y 4 antecedentes internacionales. Seguidas por las bases
teoricas y finalmente definiciones de términos bésicos en relacion a la investigacion.

Capitulo II: En este capitulo se desarroll6 la metodologia de la investigacion en
la cual se incluyen el disefio de investigacion, las técnicas utilizadas, los instrumentos
empleados y por ultimo los aspectos éticos relacionados a la investigacion.

Capitulo lll: En este punto se desarroll6 la matriz de codificacion y triangulacién
de resultados de la investigacion.

Capitulo IV: En este capitulo se realiz6 el analisis de los resultados obtenidos
en la investigacion y la discusion en base a estos.

Finalmente se determinaron las conclusiones y se brindaron las
recomendaciones y una propuesta de mejora basados en los resultados de la

investigacion.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de la investigacion:

Panta (2018), en la ciudad de Lima, Perd, en una tesis profesional de maestria,
otorgada por la Universidad San Martin de Porres; titulada “Propuesta de marca ciudad
para la provincia de Huaura, 2017” sustenta la importancia del Branding de Destino,
buscando la diferenciacion y el reconocimiento de la marca de la ciudad de Huaura,
generando un valor diferencial que influye en la percepcion de los consumidores de forma
positiva. La tesis tiene un enfoque metodolégico cualitativo, y se analiza mediante
entrevistas que permiten determinar factores imprescindibles para establecer una marca
ciudad, la investigacion es de tipo basica y de nivel exploratorio, el disefio de la
investigacion es hermenéutico ya que tiene la finalidad de interpretar los puntos de vista
de conocedores representativos de la ciudad. El aporte a esta presente investigacion,
radica en el Branding de destino, la forma como se establece la marca de la ciudad, es
un paso importante a realizar para explotar la promocién turistica a través de las
plataformas digitales, ya que estas mismas plataformas son el medio ideal para transmitir

la percepcion de marca a los consumidores, en este caso al Castillo de Chancay.

Paredes (2020), en la ciudad de Lima, Perd, en una tesis profesional de maestria,
otorgada por la Universidad San Martin de Porres; titulada “La influencia de la promocion
turistica por medios digitales en la decision de compra de los turistas del hotel DM
Mosson de Huacachina en Ica 2019” detalla la importancia e influencia de la promocién

turistica a través de los medios digitales propios en el hotel DM Mosson de Huacachina,
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y como influye en la toma de decisiones de los turistas. El trabajo de investigacion es
mixto y el disefio de investigacion utilizado es no experimental, correlacional, transversal.
Durante en el cual se realizdé un andlisis digital a las plataformas digitales del hotel y a
los 3 que se consideran como competencia directa y luego una encuesta dirigida a 176
turistas incluyendo nacionales y extranjeros. Se relaciona al presente trabajo de
investigacion por el analisis a la promocion turistica a través de los medios digitales y
como demostré la importancia de esta en las decisiones finales de los turistas a través
de una encuesta sobre el uso y gestion de las plataformas digitales que usaban los

hoteles que se consideraban competencia.

Avendafio (2019) en la ciudad de Magdalena, Colombia, en una tesis profesional
de pregrado, otorgada por la Universidad Nacional Abierta y a Distancia; titulada “Impacto
de las herramientas digitales en el posicionamiento del turismo del distrito de Santa Marta
en la playa el Rodadero” presenta la importancia de relevancia de las herramientas
digitales en el entorno turistico, y como la correcta gestion y manejo de esta nueva
tendencia son indispensables para hacer negocios de manera eficaz. La investigacion es
de tipo cualitativa, tiene como objetivo describir los problemas sociales de la zona a
través de la recoleccion de informacion y construir un conocimiento cientifico. El método
utilizado es el descriptivo mediante el cual se interpreta y analiza la informacion
recolectada para describir los datos importantes y la realidad probleméatica de una forma
eficiente. Se relaciona al presente trabajo de investigacion ya que se presenta la
importancia de las herramientas digitales, se sefiala lo digital como una nueva tendencia

para el sector turistico que permite hacer negocios de manera eficaz y que ademas sirven
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para el Branding del destino, ya que a través de estas plataformas digitales se puede

posicionar, dar a conocer y mostrar el valor diferencial del destino turistico.

Monge (2021), en la ciudad en Ambato, Ecuador, en una tesis profesional de
pregrado, otorgada por la Universidad Técnica de Ambato; titulada “Marketing digital para
la reactivacion del turismo en el cantén Tisaleo.” Plantea que el uso de las herramientas
digitales en el Marketing es de vital importancia y puede ser utilizada para la reactivacion
del turismo en el canton de Tisaleo, luego de haberse visto golpeado por la pandemia de
la Covid-19. La investigacion es de tipo cualitativa lo cual permiti6 analizar los
antecedentes para elaborar las respectivas estrategias relacionadas al marketing digital
y utiliza 3 metodologias el Modelo de Diagndéstico-Implantacion-Monitoreo, la
Metodologia SOTAC, y la metodologia DAFO. Todas enfocandose en las variables
internas y externas de la zona para establecer y analizar los resultados de la
investigacion. El aporte a este trabajo de investigacion radica en el uso del marketing
digital como una herramienta para la promocion turistica, especificamente para la
reactivacion de un destino turistico que se vio influenciado de forma negativa por la

pandemia de la Covid-19, como también el Castillo de Chancay.

Franco (2020), en la ciudad de Bogota, Colombia, en una tesis profesional de
pregrado, otorgada por la Universidad Santo Tomas; titulada “Marketing digital, una
estrategia aplicada al turismo de la ciudad de Tunja.” Confirma que la digitalizacion esta
marcando una nueva etapa comercial, en especial dentro del sector turistico, en el cual
es una tendencia creciente y que no gestionar correctamente a través de las plataformas
digitales es una pérdida de oportunidades para cualquier empresa turistica. La tesis es

una investigacion aplicada con tipos de datos cuantitativos y cualitativos, ya que tiene
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como objetivo establecer estrategias de marketing digital a través de la recoleccion de
datos para impulsar el turismo de la ciudad de Tunja. Ademas, la investigacion posee un
disefio exploratorio, explicativo y descriptivo ya que se utilizardn métodos de analisis a
través de la informacién recopilada para explicar la problemética. Se relaciona al
presente trabajo de investigacion ya que utiliza el marketing digital para potenciar la
promocion turistica para la ciudad de Tunja, usando esta ciudad como marca y
promocionandola a través de plataformas digitales como las redes sociales y las paginas

web, como las utilizadas por el Castillo de Chancay con el mismo objetivo.
1.2 Bases Teoricas:
1.2.1 Plataformas Digitales

Las plataformas digitales marcaron un antes y un después en muchos aspectos.
A raiz de estas, nacio un gran cambio en las zonas céntricas y turisticas, los alojamientos
se volvieron turisticos gracias a la facilidad de contacto que ofrecian las plataformas
digitales. Los inquilinos de las zonas céntricas fueron desplazados a zonas mas alejadas,
ya que mientras mas cerca este el alojamiento turistico de los atractivos, mejor. Esto
también fomentd al desarrollo socioecondémico de las zonas céntricas de ciudades

turisticas gracias al comercio generado por el turismo. (Alvarez, 2019, p.312).

En el turismo, las plataformas digitales son fundamentales como intermediarios
para la promocion y las negociaciones virtuales. Pero no solo actian como un medio de
conexion entre la empresay los consumidores, ya que la pagina web como intermediario,

determina la formalidad del negocio, ofrece credibilidad a la empresa y genera confianza
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en el consumidor, puntos clave para el cierre de cualquier negociacién. (Ferrer, 2021,

p.141).

En el afio 2015 el parlamento europeo logro identificar las modalidades de negocio
gue las plataformas digitales pueden utilizar. Entre las tres principales tenemos: El
modelo por subscripcidn, consiste en que los consumidores abonan cierta cantidad de
dinero a cambio del préstamo de un servicio; el modelo con publicidad, consiste en que
los usuarios acceden a un servicio sin abonar dinero, ya que la empresa que brinda el
servicio gana a través de los ingresos por la publicidad en su plataforma; y el modelo
con acceso, en el cual los creadores de contenido externos a la plataforma, le ofrecen
un trato a esta para que les permita usar su medio de conexion para llegar a los usuarios

de forma masiva (Garcia, 2020, p.5).

Los modelos de negocio que utilizan y se promocionan en las plataformas
digitales, no solo generan una mayor competencia al maximizar el numero de operadores
en el sector relacionado, ademas de esto imponen un reto a los servicios 0 productos
tradicionales, que deben adaptarse a los nuevos medios digitales o0 mejorar su oferta

para que no queden obsoletos en el mercado. (Jarne, 2020, p.70).

Las plataformas digitales son fundamentales para los modelos de negocio en todo
el mundo y en cualquier sector, ya que estas les permiten mantener un contacto directo
con los consumidores, los cuales tiene mayor facilidad para comunicarse con las
empresas y les permiten a estas mismas, ofrecer sus servicios en un amplio e ilimitado

espacio como lo es el internet.
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1.2.1.1 P4ginas Web

Para visualizar una pagina web o sitio web, es indispensable un navegador. Estos
navegadores se utilizan como programas que permiten la visualizacién de paginas web
gue se crean con un determinado lenguaje, los mas conocidos son HTML y CSS, pero
existe una amplia variedad de estos. Los lenguajes son interpretados a través de las
paginas web para mostrar los contenidos que fueron disefiados o descritos como textos

o imégenes. (Aubry, 2012, p.33).

Las paginas web son indispensables para el comercio electronico, ya que a través
de estas se promueve la publicidad en linea de un producto o de un servicio que una
empresa desee ofrecer y se concretan compras o ventas. Por ello, para cualquier
empresa 0 negocio que consista en el ofrecimiento de un servicio o un producto debe
tener conocimiento y poner en practica una gestion comercial a través de los medios
digitales, y tener una pagina web es fundamental para el crecimiento y expansion de una

empresa. (Dominguez, 2021, p.3).

La utilidad de las paginas web radica en reforzamiento del mensaje y el objetivo,
orientando a los usuarios a donde la empresa quiere que vayan, también permite a la
empresa realizar una segmentacion, ya que se puede afadir informacion que vaya
directamente a un tipo concreto de publico y el lenguaje utilizado varia dependiendo del
publico objetivo de la empresa, fundamental para la publicidad que se debe tener en

cuenta desde el principio hasta el final de la estrategia de marketing (Mejia, 2017, p.209).

Es fundamental que la empresa establezca un contacto con el publico objetivo a

través de las paginas web, que puede ser promocionada a mediante otros tipos de
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plataformas digitales teniendo como ejemplo las redes sociales o los aplicativos moviles,
priorizando el publico objetivo ya que estos usuarios estan interesados por el contenido
de la pagina web. La importancia de las paginas web es inherente y subjetiva, ya que
depende de cada usuario, el interés que tiene cada uno a cada pagina web en base a

sus conocimientos e inclinaciones (Fernandez, 2015, p.43).

Las paginas web son una herramienta indispensable para la promocién y la
telemercadotecnia, funcionan para la difusién de las caracteristicas y propiedades de un

producto o de un servicio que es ofrecido en el mercado.

1.2.1.2 Redes Sociales

Las redes sociales son un canal de comunicacion que crea una nueva realidad, la
cual le da la posibilidad tanto a empresas como a usuarios, de entretener, escuchar y
conversar con sus publicos o contactos, una realidad que también posee una infinidad

de mensajes y formatos publicitarios (Ojeda, 2012, p.14).

La nocién de comunicacion por internet y las redes sociales han generado un
interés y tomado una relevancia importante para las comunidades del comportamiento y
de las ciencias sociales cada vez mas en los ultimos afios. Este interés viene a raiz de
las facilidades de las redes sociales para captar informacion de una gran cantidad de
individuos, ya que se puede evaluar y determinar una gran variedad de comportamientos
a cierto grupo de personas a través de las redes y esto influye también en el @&mbito
politico y econémico. Por lo que las empresas lo ven como una herramienta fundamental

para promocionarse y posicionarse en el mercado. (Wasserman, 2013, p.35).
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Los medios y redes sociales, son en la actualidad, una parte fundamental de la
vida de los jovenes y adolescentes, convirtiendo estas redes sociales en un espacio
donde se comparte todo tipo de actividades, diferentes formas de comportamiento,
puntos de vista y sobre todo de informacion y diferenciacién de significados (Garcia,

2020, p.281).

Las redes sociales tienen la capacidad de evolucionar a raiz de las interacciones
entre individuos y estas interacciones generan consecuencias para los individuos y las
sociedades. Las redes sociales también pueden funcionar como una sistema de
comunicacion de las marcas, que pueden ser promocionadas a traves de las plataformas
digitales de una forma muy sutil, sin que parezca una publicidad agresiva, brindando

empatia a los usuarios. (Kadushin, 2013, p.35).

Las redes sociales son plataformas digitales creadas para mantener contacto a la
distancia entre los usuarios, son utilizadas tanto como fuente de informacion, como de
entretenimiento y permiten una expansion y difusiébn masiva tanto de atractivos turisticos

como de agencias de viaje, hoteles, restaurantes, etc.
1.2.1.3 Aplicativos Moviles

Los aplicativos moviles estan presentes en los dispositivos moviles hace buen
tiempo, la esencia de una aplicacion es que esta es un software, como ejemplo, una
aplicacion es para un dispositivo movil lo que un programa es para un ordenador de
escritorio, las aplicaciones empezaron siendo basicas, como alarmas o calculadoras,
pero ahora existen de todo tipo, con la finalidad de productividad, entretenimiento o

comunicacion personal (Cuello, 2013, p.14).
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Los aplicativos moviles en su mayoria son muy faciles de manejar y muy intuitivos.
Existen aplicaciones gratuitas y pagadas, y las gratuitas suelen ser las mas populares,
ya que utilizan esta estrategia de facil enganche para ofrecer otros productos, facilidades
dentro de la aplicacion gratuita o generar dinero con los anuncios y publicidades. Con el
crecimiento y desarrollo de las aplicaciones se han creado nuevas expectativas y
estandares que superar para todos los medios digitales y eso resulta en una constante

evolucion en todas las plataformas (Rodriguez, 2019, p.13).

Las marcas utilizan los aplicativos méviles para entretener, fidelizar o aportar valor
a sus usuarios, brindar una experiencia de marca unica, generando publicidad. Este
innovador tipo de publicidad interactiva que nace a raiz de las aplicaciones ademas de
la fidelizacion, abarcan estrategias de marketing digital, plataformas de comercio
electronico, realizan estudios de mercado y hasta realizan acciones de venta directa

(Sanchez, 2012, p.145).

En relacién a los aplicativos moviles, en 2019, se realizaron un total de 204
millones de descargas de aplicaciones en un ambito global. Las aplicaciones mas
utilizadas son las de redes sociales, las aplicaciones a las que mas horas dedican los
usuarios son las de mensajeria instantanea que dentro del tiempo total que usan los
usuarios en aplicaciones ocupan la mitad de este tiempo, seguidas de las de

entretenimiento que ocupan un 30% (Ramirez, 2019, p.15).

Los aplicativos moviles son programas exclusivos para los dispositivos méviles o
celulares, que todo el mundo posee. Promocionar, vender, difundir son unas de las tantas
acciones gue se pueden realizar a través de los aplicativos y que pueden ayudar al

turismo y dar a conocer atractivos y hegocios en un ambito internacional.
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1.2.2 Promocién Turistica

Se define como promocion turistica a el conjunto de acciones realizadas con el
objetivo de brindar informacion sobre un determinado servicio o producto turistico con el

objetivo final de inducir a su compra o adquisicién (Ruano, 2012, p.32).

La promocion turistica es una herramienta distinta a la publicidad, que incluye
incentivos que una empresa fija que tienen como finalidad, influir temporal, pero
eficazmente en las ventas o en algun otro factor. Los agentes principales y mas
conocidos de la promocion turistica son los turoperadores, las agencias de viaje y los
medios informativos que usan estrategias de promocion como bolsas de contratacion,

viajes en familia o Workshops. (Gonzales, 2022, p.61).

La promocion turistica estd muy ligada al marketing, esta es, para muchas
personas, un sinénimo del marketing, ya que basicamente, la promocién turistica es
considerada como una de las facetas mas conocidas y visibles del marketing, ya que la
promocién turistica suele desarrollarse fuera del entorno territorial para crear una
atraccion en los turistas fuera del entorno hacia el territorio promocionado. (Zalvide, 2018,

p.119).

Dentro de los instrumentos y herramientas que se emplean en la promocion
turistica, tenemos a la propaganda, en un aspecto general, esta nos da a conocer todo
lo necesario sobre la oferta, su disponibilidad, su importancia, su calidad y su naturaleza,
ademas, ayuda a orientar e influir en las necesidades y los deseos de la demanda, en

este caso, de los turistas (Padilla, 2012, pag. 86).
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La promocién turistica consiste en promocionar e impulsar las actividades
turisticas y la visita de destinos turisticos, es decir que consiste en difundir un lugar o
zona con el objetivo de que sea un destino para los turistas y es vital aumentar y dar a

conocer las ofertas turisticas existentes a los turistas.
1.2.2.1 Branding de Destino

El Place Branding se origind en el &mbito turistico, por eso en un comienzo se
priorizd el concepto de “Destination Branding”, pero posteriormente, esta herramienta
demostré una gran eficacia, los territorios y las ciudades expandieron sus intereses
economicos captando inversores, residentes, estudiantes y asi transformar la ciudad o
el territorio en un importante punto de desarrollo econémico, de esta manera el concepto

del Branding evoluciona a City Branding o Place Branding (Huertas, 2014, p.1).

Desde inicios del siglo XXI, las marcas representan virtualmente una gran
variedad de facetas de nuestro dia a dia, hoy en dia, indudablemente se volvi6 la
herramienta de marketing mas importante, se desarroll6 como una valiosa herramienta
y a su vez como una sofisticada ciencia y ademas de que cuesta millones posicionar una
marca y de que la mitad de estas fracasan, las que alcanzan el éxito aseguran que sus

ganancias incrementan en un 50%. (Morgan, 2013, p. 214).

El propdsito principal del branding de destino, es la construccion de una identidad
y de una marca para cambiar la percepcion de esa zona y remarcar su valor diferencial.
Para esto se elaboran distintas estrategias funcionales de marketing, como la estrategia

del producto, en el caso de que sea un lugar o una zona, la estrategia debe incluir la
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definicién de las caracteristicas y atributos resaltantes de la ciudad, su identidad y su

vision, ya que estos representaran la marca de la ciudad (Regalado et al, 2012, p. 28).

El objetivo principal del branding de destino es el de crear una comunicacion
efectiva de los principales puntos diferenciales, atributos y caracteristicas que se quieren

dar a conocer y transmitirlos a la mente de los receptores (San Eugenio, 2013, p.199).

Crear una marca para un destino turistico es una tarea que requiere de mucho
conocimiento tanto del destino en cuestion, como el de los destinos que se consideran
competencia directa, ya que es muy importante brindar un valor diferencial a los turistas,
ya sea arquitectura, servicios, productos, zonas exclusivas u otros. Esto se realiza a
través de las herramientas de promocion turistica, las plataformas digitales son una
herramienta fundamental que permiten ofrecer a los turistas toda esta informacion para

crear una marca y una percepcion unica y diferente sobre el destino turistico.
1.2.2.2 Marketing Digital

El marketing digital es un proceso que se realiza a traves del Internet y los medios
digitales, y ha tenido una gran evolucion con el paso de los afios, el marketing, aporta
una manera distinta de percibir y poner en practica una funcién comercial que se basa
en el intercambio de los mencionados bienes o servicios entre dos o mas partes. (Nieto,

2018, p. 44).

El objetivo principal del marketing digital consiste en el correcto manejo de las
plataformas digitales para promocionar y comercializar, bienes y servicios entre los

consumidores y las empresas, utilizando un conjunto de estrategias y técnicas que se
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usan para vender cualquier tipo de informacion, bien o servicio. (Sainz de Vicufia, 2015,

p. 49).

Para la correcta gestion del marketing digital, debemos tener en cuenta las
dimensiones que este posee, cada una es indispensable para el correcto manejo y
gestion del marketing de una empresa, la comunicacion es una de estas dimensiones,
esta se puede realizar a través de cualquier plataforma digital, ya sean redes sociales,
paginas web o aplicativos méviles; la promocion es la que se basa en incentivos y da a
conocer las tarifas y ofertas que ofrece la empresa; y la publicidad es la que crea el
contenido a compartir, ya sean videos publicitarios, imagenes o campafas publicitarias

dirigidas a nuestro publico objetivo (Colvée, 2012, p.50).

El marketing digital se aplica como un proceso, en el cual se utilizan distintas
estrategias y técnicas que deben estar relacionadas y deben tener como finalidad cumplir
los objetivos de la empresa, para esto la mayoria de empresas usa plataformas digitales,
dentro de las cuales tenemos como mas importantes a las paginas web, las redes
sociales y los aplicativos moviles. Ya que ademas de vender, también se busca una
comunicacion fluida con los clientes, para que de esta manera se puedan aplicar otras

estrategias como la fidelizacion (Martinez & Nicolas, 2017, p.121).

El marketing digital consiste en el uso de estrategias y herramientas de
comercializacion que se utilizan en los medios digitales, que van desde las paginas web
de empresas hasta las redes sociales, y nos permite comunicarnos directamente con

posibles clientes, y promocionar un destino turistico de manera efectiva.
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1.2.2.2 Contenido Generado por el Usuario

El término conocido como “Contenido generado por el usuario” surgio alrededor
del afio 2005, durante el crecimiento de los diferentes circulos de produccion de
contenidos en los medios digitales. El contenido creado por el consumidor, fue
aumentando en las areas donde existian investigaciones, problemas o noticias y a través
de las nuevas tecnologias, coincidié con los medios digitales donde empez6 a tomar

fuerza junto con los medios sociales digitales (Durango, 2018).

Las plataformas sociales conectan a los usuarios, los temas en comun agrupan a
los usuarios, y la informacion proviene de los usuarios, a eso se le denomina contenido
generado por el usuario. Buscando una web con mas significado, juntar toda la
informacion sobre un tema en una plataforma y entregarla de una forma que sea
realmente (til para otros usuarios, porque los usuarios se conocen, conocen las
situaciones que viven y conocen que les gusta, lo que no les gusta y lo que realmente

quieren (Moens, 2014, p.7).

Las redes sociales, especialmente el contenido generado por los usuarios, es un
campo de investigacion relativamente nuevo. Se esta formando una comunidad de
investigacion en torno al tema, pero todavia no hay una comprension clara sobre el tema.
El contenido generado por el usuario influye en la economia, la sociedad y el propio
usuario individual. Por otro lado, la posibilidad de que cada usuario publique contenido
también provoca una enorme cantidad de informacién. La navegacion y clasificacion de
esta informacién se convierte en un desafio creciente tanto como para las empresas

como para los mismos usuarios en la toma de decisiones (Wyrwoll, 2014, p.11).
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El contenido generado por el usuario ademas de crear una comunicacion entre
los consumidores, también fomenta la colaboracion entre entidades con los mismos
intereses o profesiones, esto permite que usuarios y empresas con alianzas estratégicas
estén separadas fisicamente, pero conectadas digitalmente, esto permite una que las
alianzas estratégicas entre empresas puedan llegar a una mayor cantidad de usuarios y

gue estas construyan mejores relaciones con sus clientes (Durango, 2015, p.55).

El contenido generado por el usuario (UGC) es un fenédmeno que cada vez agarra
mas fuerza con el pasar de los afios, este esta ligado al Internet y a todas las plataformas
digitales mediante las cuales los usuarios pueden transmitir informacion, dentro de las

principales tenemos las paginas web, las redes sociales y los aplicativos moviles.
1.3 Definicion de Términos Basicos
Plataforma

Una plataforma es una base que brinda soporte ya sea fisica o simbolicamente,
término que, aplicado en relacion a la tecnologia, bajo el concepto de plataforma digital
o virtual, es un sistema que brinda la capacidad de ejecutar diversas acciones en un
mismo entorno virtual, que puede ser accesible para diferentes usuarios gracias al

internet (Pérez, 2013).
Herramienta

Una herramienta es un elemento que se utiliza con el objetivo de facilitar
determinada actividad o tarea, que mientras mejor sea la aplicacion de esta, pueden traer

resultados mejores y mas rapidos (Ucha, 2009).
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Promocién

La promocidn consiste en el agrupamiento de actividades y técnicas relacionadas
al marketing, que se aplican con la finalidad de lograr objetivos especificos mediante

diferentes estimulos y acciones destinadas a un publico objetivo (Bonta, 2004).

Turismo

El turismo es un fenémeno social nacido de la necesidad de una o mas personas
por recrearse, descansar, tratar su salud o su sed de conocimientos culturales, que
consiste principalmente en el desplazamiento temporal y voluntario a un lugar ajeno a tu

residencia habitual (De la Torre, 1980).
Promocion Turistica

La promocién turistica es la accion que tiene como objetivo difundir un
determinado lugar como destino turistico, aumentar y dar a conocer las ofertas

relacionadas a este e incentivar a los turistas a visitarlo. (Pérez, 2011)
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1 Disefio metodoldgico:

2.1.1 Tipo

La investigacion es de tipo aplicada con un alcance descriptivo. De acuerdo a
Arias (2012, p.24) una investigacion descriptiva se basa en la identificacion de un
individuo, grupo, hecho o fenédmeno con el objetivo final de establecer una estructura o
comportamiento. Este tipo de investigacion permitird la obtencién de informacién en
relacion al Castillo de Chancay, que es fundamental para determinar sus caracteristicas

e interpretar el problema de la investigacion.

2.1.2 Enfoque

El proceso de esta investigacion estd desarrollado a partir de un enfoque
cualitativo, que consiste en una investigacion con el objetivo de recuperar datos con
variadas opiniones de expertos y no con numeros. Ademas de determinar esta
informacion, la interpreta y analiza en relacion al fenbmeno en estudiado en la

investigacion. (Katayama, 2014).

El enfoque elegido para la investigacion nos permitira determinar los datos
fundamentales sobre las plataformas digitales y su relacion con la promocién turistica en
el Castillo de Chancay, y asi poder cumplir los objetivos propuestos para el trabajo de

investigacion.

Cabe recalcar que este enfoque de investigacién no consta de una hipétesis para

Su proceso, ya que este consiste en la recaudacion de la informacién y en el detallado
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analisis de los datos obtenidos mediante la observacion, entrevistas realizadas a
expertos, evaluacion del contenido generado por el usuario y los resultados que estos
generan. Toda esta informacion y el enfoque utilizado que brinda flexibilidad, permite el
conocimiento y correcto desarrollo de la investigacion y el andlisis del uso de las
plataformas digitales como herramienta de promocion turistica en el Castillo de Chancay,

Huaral, 2022.
2.1.3 Alcance

Para la presente investigacion el alcance determinado es el descriptivo
correlacional, ya que ademas de identificar las variables involucradas junto con sus
caracteristicas y propiedades, identifica el grado de relacién que existe entre estas, lo
cual permite determinar la conexion entre la promocion turistica en el Castillo de Chancay

y las plataformas digitales.
2.1.4 Disefio de investigacion

El disefio escogido para esta investigacion es el fenomenoldgico, segun Fuster
(2019) este es un estudio que toma como base los fendbmenos sociales, sustentado a
partir de la informacion obtenida a través de las experiencias de un grupo de personas
estudiadas, en la presente investigacion del analisis de las plataformas digitales como
herramienta de promocidn turistica, se visualizara como los fendmenos sociales, a través
de las plataformas digitales, influyen en el desarrollo de la promocién turistica en el

Castillo de Chancay 2022.
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2.2 Procedimiento de muestreo:
2.2.1 Poblacién

En esta investigacion, la unidad de analisis esta conformada por promotores,
gestores y representantes de la actividad turistica en el Castillo de Chancay, Huaral,

2022.

Otzen y Manterola (2017) definen a la poblacion como un grupo universo que
pueden ser objetos o individuos, que fueron agrupados a raiz de rasgos demograficos o
un espacio demografico con la finalidad de analizar caracteristicas o datos que pueden

ser estudiados.
2.2.2 Muestra

En la presente investigacion, la muestra utilizada esta conformada por 10
representantes de empresas turisticas en Chancay que poseen un amplio conocimiento
sobre el tema ya que aplicaron el correcto uso de las plataformas digitales a la promocion

turistica de sus respectivas empresas.

Segun Manterola y Otzen (2017) la muestra estd compuesta generalmente por
una pequeiia parte de la poblacion que puede ser determinada por rasgos mas

especificos.

En este caso, la muestra esta conformada por 10 representantes:
-Experto 1.- Responsable de Marketing del Castillo de Chancay
-Experto 2.- Especialista de Redes Sociales del Castillo de Chancay

-Experto 3.- Especialista de Publicidad del Castillo de Chancay

38



-Experto 4.- Responsable de ventas y promocién del Castillo de Chancay
-Experto 5.- Especialista en Desarrollo Turistico del Castillo de Chancay
-Experto 6.- Supervisora de Guiado del Castillo de Chancay

-Experto 7.- Supervisora del hospedaje del Castillo de Chancay

-Experto 8.- Guia Turistica del Castillo de Chancay

-Experto 9.- Guia Turistica del Castillo de Chancay

-Experto 10.- Guia Turistico del Castillo de Chancay

2.3 Técnicas de recoleccion de la informaciéon

En este trabajo de investigacion se tomara como técnica de recoleccion de
informacion y datos, una entrevista semiestructurada. Se tomara como muestra 10
representantes dentro de los cuales 7 forman parte del grupo administrativo del Castillo
de Chancay y sus concesionarios y 3 seran guias turisticos especializados del Castillo
de Chancay. Se utilizara como instrumento de investigacion el cuestionario abierto, que

permite que los encuestados tengan la libertad de responder ampliamente.

Segun Fachelli y Lépez-Roldan (2015) la encuesta es una técnica frecuentemente
utilizada en el ambito de social, que se expandié a las investigaciones cientificas con el
paso del tiempo a través de las ciencias sociales y que en la actualidad practicamente

todo el mundo ha participado o participara en una.

Asimismo, Arias (2020) manifiesta que previo a la aplicacién del cuestionario, se
debe tener en cuenta ciertas bases, priorizando el enfoque de las preguntas, para que
sean direccionadas hacia los objetivos de la investigacion y que estas mismas preguntas

deben ser formuladas de forma clara y sencilla.
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Tabla 1

Categorias de estudio.

VARIABLE DIMENSIONES
Paginas Web
Plataformas Digitales Redes Sociales

Aplicativos Moviles

Branding de Destino
Promocion Turistica Marketing Digital
Contenido Generado por el

Usuario

Nota: Variables con sus respectivas dimensiones del trabajo de investigacion

2.4 Validez del instrumento o rigor cientifico

Para corroborar la confiabilidad y validez del instrumento a utilizar, se
desarrollo el juicio de expertos, para que ademas de confirmar la viabilidad, recibir
recomendaciones de mejora y observaciones. El instrumento fue validado por 3
expertos en el tema.

Tabla 2

Validez del contenido del instrumento

Grado Académico Nombre y Apellido Dictamen
Dr. Cristian Martinez Aplicable
Dra. Giuliana Abucci Aplicable
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Dr. Aldo Medina Aplicable

Nota: Dictamen de los expertos en el tema respecto al trabajo de investigacion

2.5 Técnicas de procesamiento de la informacién

En relacion al procesamiento de la informacion, se grabaron las entrevistas
presenciales realizadas a los expertos y se plasmé dicha informacion en tablas, que nos
permiten visualizar la informacion y poder identificar los aportes mas relevantes en

relacion a la investigacion.

Para finalizar, se utilizé la informacion recaudada en la discusion del trabajo de

investigacion.

2.6 Aspectos éticos

El desarrollo y resultados de la presente investigacion, pretenden contribuir a
futuros estudios e investigaciones que compartan temas analizados y desarrollados en
esta investigacion ofreciendo datos sin alteraciones que se obtendran a través de la
correcta aplicacion de la técnica y de los instrumentos aplicados. Complementando todo
esto también con la informacidn obtenida y sustentada a traves de fuentes bibliogréficas,

referenciando a los autores.

Cabe también recalcar que la presente investigacion cumple con todo lo
determinado por la 7ma edicion de la norma APA, la cual es necesaria durante el
desarrollo de esta tesis y requerida para la correcta documentacion por mi casa de

estudios, la Universidad San Martin de Porres.
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CAPITULO lIl: RESULTADOS

3.1 Matriz de codificacion de resultados

A continuacion, se comparte toda la informacién recopilada mediante las

entrevistas que se realizaron a los expertos en el tema, relacionadas a la importancia de

las plataformas digitales como herramienta de promocion turistica en el Castillo de

Chancay.

Tabla 3

Guia de entrevista 1, experto 1 — Responsable de Marketing del Castillo de Chancay

Variable Indicadores Resultados Codificacion

¢Qué tan relevante Hoy en dia el trafico de visitas Muestra flujo de visitas e interés
PaginasWeb  considera  usted de una pagina web para un sobre la marca.

que puedan ser el Nedocio o empresa son muy

nimero de visitas 'MPortantes, ya que

L demuestran el flujo de visitas

de una pagina web ¢ jnteras del publico sobre tu

reIaqonada al marca y que tan posicionada

Castillo de esta digitalmente.

Chancay?

¢Considera Considero que esimportanteya Si, muestra resultados y es

importante la que demuestra la estrategia indispensable para la marca.

cantidad de Convertida a conversiones y

compras que se resultados gque la marca

. necesita en un mercado

pued,ar.\ realizar en en el cual muchos productos y

la pagina web del ., estas son compradas de

Castillo de manera digital.

Chancay?
Redes ¢Cuales son las Las redes sociales méas Facebook, Instagram, Tiktok y
Sociales redes sociales utllizadas para la marca son YouTube.

utilizadas para Facebook, Instagram, Tiktok y

difundir informaciéon  YouTube.

y contenido

publicitario en el

Castillo de

Chancay?
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Aplicativos
Moviles

Branding de
Destino

Marketing
Digital

¢En qué influye la
cantidad de
interacciones  en
redes sociales del

Castillo de
Chancay a su
promocion
turistica?

¢ Cudl es la
importancia de la
cantidad de
descargas de

aplicativos moviles
gque aportan a la
promocién turistica

del Castillo de
Chancay?

¢, Cuél es la
relevancia de las
calificaciones
positivas del
Castillo de

Chancay a través
de los aplicativos
moviles?

¢ Qué estrategias
se utilizan en el
Castillo de
Chancay para el
desarrollo del
Branding de
Destino?

¢,Coémo influiria la
participacion
ciudadana en el
Branding de
Destino del Castillo
de Chancay?

¢Cdémo influyen las

acciones de
promociéon en la
afluencia de
turistas en el
Castillo de
Chancay?

. Qué tan

importantes son las

Influye en la presencia de la
marca con sus consumidores y
la presencia de la marca en
nuevos consumidores, asf
también demuestra ser

una marca totalmente activa

digitalmente.

Actualmente tienen importancia
ya gue son nuevos usuarios y
nuevos puntos de contacto
dentro de la promociéon del
Castillo.

Son relevantes ya que nos da
mayor una imagen positiva ante
un respaldo de los
consumidores.

Se utilizan tanto acciones
digitales como BTL para la
presencia de la marca en
diferentes puntos del Perq,
estrategias entorno al ser el
primer y Gnico parque temético
del Peru.

Influiria positivamente y de
forma medible ya que son
recomendaciones y clientes
organicos quienes

recomendarian y apoyarian la
marca del Castillo de Chancay.

Las acciones de promocion
causan un incremento de
turistas, esto se refleja en la
afluencia que suele
incrementarse debido a la gran
demanda mas como destino
familiar los fines de semana.

Son muy importantes al ser una
marca turistica que ofrece una
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Muestra una activa

digitalmente.

marca

La llegada de nuevos usuarios.

Muestran respaldo de los
consumidores.
Se promocionan

internacionalmente como parque
tematico

Difusién del Castillo de Chancay.

Afluencia de Turistas y mayor
demanda.

Cautivan a los usuarios.



Contenido
Generado por
el Usuario

piezas gréficas
utilizadas para la
publicidad y
marketing del
Castillo de
Chancay?

Segln su punto de
vista, ¢A qué
escala influyen los
comentarios
positivos
generados por el
usuario  en el
Castillo de
Chancay?

¢,Cree usted que
las valorizaciones
generadas por el
usuario sobre el
Castillo de
Chancay, influyen a
su favor en la
decision final de un
posible turista?

imagen de lugar fisico, con
piezas gréaficas bien elaboradas
se puede cautivar a una gran
cantidad de los usuarios.

Influyen mucho los comentarios
de los usuarios ya que
refuerzan el negocio y destino
como una buena opcién para
los turistas no solo nacionales
sino internacionales.

Siinfluyen ya que hoy en dia en
el mercado es muy valorado la
presencia mental que todos los
consumidores tengan sobre
una marca, esa construccion
mental realiza una opinion
influyente en las demas
personas que los motivan a
realizar una accién de compra
por eso el respaldo de una
comunidad ante un producto o
servicio siempre sera
importante para su crecimiento.

Refuerzan el destino

opcion.

como

Motivan a los usuarios a comprar
el producto o servicio.

Tabla 4

Guia de entrevista 2, experto 2 — Especialista de Redes Sociales del Castillo de Chancay

Variable Indicadores Resultados Codificacion
¢Qué tan relevante Considero que el numero de Usuarios descubren y pueden
Paginas Web  considera usted visitas que recibimos en visitar el destino turistico.

que puedan ser el
nimero de visitas
de una pagina web

relacionada al
Castillo de
Chancay?
¢Considera
importante la
cantidad de

compras que se

nuestra pagina web, es muy
importante para darnos a
conocer como destino turistico,
mientras mas visitas, mas
usuarios nos tendran como
opcion.

Las compras via péagina web

son de vital importancia, toda la
industria turistica se esta
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Permite prever la afluencia de
turistas.



Redes
Sociales

Aplicativos
Moviles

Branding de
Destino

puedan realizar en
la pagina web del

Castillo de
Chancay?

¢Cudles son las
redes sociales
utilizadas para
difundir informacion
y contenido
publicitario en el
Castillo de
Chancay?

¢En qué influye la
cantidad de
interacciones  en
redes sociales del

Castillo de
Chancay a su
promocion
turistica?

¢, Cuél es la
importancia de la
cantidad de
descargas de

aplicativos méviles
que aportan a la
promocién turistica

del Castilo de
Chancay?

¢Cual es la
relevancia de las

calificaciones
positivas del
Castillo de
Chancay a través
de los aplicativos
moviles?

¢Qué estrategias
se utilizan en el
Castillo de
Chancay para el
desarrollo del
Branding de
Destino?

¢Coémo influiria la
participacion
ciudadana en el

virtualizando y esto nos permite
prever la afluencia de turistas.

En cuanto a las redes sociales,
priorizamos Facebook seguido
por TikTok, Instagram vy
YouTube.

Principalmente influye en la
identificacion  de  nuestro
publico objetivo y nos permite
analizar el alcance de nuestras
publicaciones.

La importancia radica en la
cantidad de personas que
tienen acceso a la informacion
sobre nuestro destino turistico,
mientras mas aplicaciones
tengan esa informacion, mas
personas estaran informadas y
nos tendras como opcién de
destino.

El mantener un promedio de
calificacion alta es
fundamental, ya sea en redes
sociales, paginas web u otros,
ya que un promedio alto
garantiza nuestra calidad y
valor diferencial.

El branding que utilizamos se
basa en un trabajo en conjunto
con la comunidad y desarrollar
nuestro parque tematico con
diferentes concesiones, que
potencian el destino turistico.

La participacion ciudadana
permite que Chancay, se vea
como un destino unido, no
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Prioriza Facebook, TikTok,
Instagram y YouTube.
Identifica publico objetivo y

alcance.

Una mayor cantidad de usuarios
tendra acceso ala informacion del
destino.

Garantiza valor

diferencial.

calidad vy

Concesiones y desarrollo de
parque tematico.

Un destino completo en todo
Chancay.



Marketing
Digital

Contenido
Generado por
el Usuario

Branding de
Destino del Castillo
de Chancay?

¢Como influyen las

acciones de
promociéon en la
afluencia de
turistas  en el
Castillo de
Chancay?

¢Qué tan
importantes son las
piezas graficas
utilizadas para la
publicidad y
marketing del
Castillo de
Chancay?

Segln su punto de
vista, ¢A qué
escala influyen los
comentarios
positivos
generados por el
usuario  en el
Castillo de
Chancay?

¢Cree usted que
las valorizaciones
generadas por el
usuario sobre el
Castillo de
Chancay, influyen a
su favor en la
decision final de un
posible turista?

solamente el Castillo, sino
también la plaza o el puerto, la
union de todas estas
atracciones turisticas crea un
destino mucho mas completo.

Las acciones de promocion
influyen principalmente en la
afluencia de turistas, ya que,
promoviendo el Castillo de
Chancay, méas personas se
interesan y finalmente visitan
nuestro destino.

Sobre todo, en las redes
sociales, las piezas gréaficas
son fundamentales como valor
diferencial, hace que nuestra
publicidad sea mas llamativa y
atractiva para nuestro publico
objetivo.

Los comentarios positivos son
un punto a favor para el destino
turistico y sin duda elegirian el
que tiene muchos comentarios
positivos sobre el que tiene
negativos e incluso sobre el
que no tiene ningun
comentario.

La decision final de un turista se
basa en sus gustos, pero las
valorizaciones y comentarios
juegan a favor para un destino
turistico, mientras mayor sea su
promedio, mas es tomado en
cuenta y mas probabilidades
tiene de que sea el destino
elegido.

Influyen en la afluencia de

turistas.

Valor diferencial y publicidad mas
atractiva.

Los usuarios priorizarian el
destino con comentarios
positivos.

Mientras mejor su valorizacion,
mas es tomado en cuenta.
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Tabla s

Guia de entrevista 3, experto 3 — Especialista de Publicidad del Castillo de Chancay

Variable Indicadores Resultados Codificacion
¢Qué tan relevante Es muy relevante ya que nos Refleja el alcance
Paginas Web  considera usted permite ver el alcance de
gue puedan ser el nuestra pagina web y darnos a
nimero de visitas conocer através del internet de
de una pagina web forma gratuita.
relacionada al
Castillo de
Chancay?
¢Considera Claro que si, ya que mientras Mientras mas compras virtuales,
importante la mascomprasse haganatravés mayor el ingreso econémico
cantidad de dela pagina web, mayor sera el
compras que se ingreso econémico con el cual
puedan realizar en se podra invertir para mejorar el
la pagina web del Castillo de Chancay.
Castillo de
Chancay?
Redes ¢Cudles son las Son Facebook, YouTube, y Tik Facebook, YouTube, Tik Tok.
Sociales redes sociales Tok, le ponemos mas énfasis a
utilizadas para Facebook ya que es la red
difundir informacién  social mas utilizada.
y contenido
publicitario en el
Castillo de
Chancay?
¢En qué influye la Influye en la cantidad de Mas personas conoceran el
cantidad de personas que pueden ver destino.
interacciones  en nuestra publicidad a través de
redes sociales del las redes, ya que, si los
Castillo de usuarios lo comparten, mas
Chancay a su personas podran ver nuestras
promocion publicaciones y conocer
turistica? nuestro destino.
Aplicativos ¢Cual es la Es muy importante ya que, si Transmite informacién sobre el
Moviles importancia de la una aplicacion conocida tiene destino a mas personas.
cantidad de informacion sobre el Castillo de
descargas de Chancay, todas las personas

aplicativos moviles
gue aportan a la
promocion turistica
del Castillo de
Chancay?

gue tengan la aplicacion
tendran acceso a esa
informacion de nuestro destino.
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Branding de
Destino

Marketing
Digital

Contenido
Generado por
el Usuario

¢ Cual es la
relevancia de las
calificaciones

positivas del
Castillo de

Chancay a través
de los aplicativos
moviles?

¢ Qué estrategias
se utilizan en el

Castillo de
Chancay para el
desarrollo del
Branding de
Destino?

¢,Como influiria la
participacion
ciudadana en el
Branding de
Destino del Castillo
de Chancay?

¢,Cémo influyen las

acciones de
promocién en la
afluencia de
turistas  en el
Castillo de
Chancay?

,Qué tan
importantes son las
piezas gréficas
utilizadas para la
publicidad y
marketing del
Castillo de
Chancay?

Segln su punto de
vista, JA qué
escala influyen los
comentarios
positivos
generados por el
usuario en el

Son muy importantes ya que, Si
ademés de que muchas
personas ven nuestro destino
en estas aplicaciones, verifican

su calidad gracias a las
calificaciones, los posibles
turistas se sentiran mas

convencidos de visitarnos.

Para potenciar el branding de
destino, trabajamos en
conjunto con restaurantes y
otros tipos de empresas de
consumo turistico para que
trabajen dentro y en los
alrededores del Castillo, de
esta forma no solo crece el
Castillo si no todos los negocios
de la zona.

Actualmente ya influye, puesto
a que varias empresas trabajan
con nosotros, medios de
transporte y restaurantes, por lo
que el crecimiento es mutuo.

Las acciones de promocion,
como ofertas publicadas en
redes sociales o eventos hacen
que el Castillo tenga una
afluencia mucho mayor, esto
sucede mayormente los fines

de semana o en fechas
célebres.

Las piezas gréficas son
importantes para
diferenciarnos de la
competencia, editamos

nuestros videos para hacerlos
maés llamativos y que se vean
maés profesionales, sobre todo
en las redes sociales.

Los comentarios  positivos
permiten asegurar la calidad y
el valor de nuestro destino,
muchos usuarios se guian en
los comentarios en paginas o
redes sociales para tomar una
decisiobn sobre el proximo
destino que visitaran.
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Los usuarios verifican la calidad

Trabajo conjunto con

restaurantes y otros negocios.

Crecimiento mutuo entre el
Castillo y negocios locales

Influyen en la afluencia de

visitantes.

Diferencian ala competenciay los
hace ver més profesionales.

Aseguran la calidad y valor del
destino.



Castillo de
Chancay?

¢Cree usted que
las valorizaciones
generadas por el
usuario sobre el
Castillo de
Chancay, influyen a
su favor en la
decision final de un
posible turista?

Las valorizaciones también son
importantes para que nos
tomen como opcién, cuando un
destino tiene menos de 3
estrellas, los usuarios ni se
molestan en visitar su péagina
web, en cambio, si tiene 4 o
mas, el usuario se interesa y
junto con los comentarios
positivos pueden decidirse por
ese destino.

Incita a que visiten la plataforma
digital.

Tabla 6

Guia de entrevista 4, experto 4 — Responsable de ventas y promocién del Castillo de Chancay

Variable Indicadores Resultados Codificacion
¢Qué tan relevante  Es una manera de ayuda para Capta y se expande a mayor
Péginas Web  considera usted captary expandiryllegaraméas publico

que puedan ser el
nimero de visitas
de una pagina web

relacionada al
Castillo de
Chancay?
¢Considera
importante la
cantidad de

compras que se
puedan realizar en
la pagina web del
Castillo de
Chancay?

publico con la finalidad de ser
conocidos a través de medios
publicitarios y/o web.

Sin duda es importante, al usar
diferentes tipos de
herramientas o medios para
llegar a méas publico y poder
vender y/o ofrecer nuestros
servicios dentro de las
instalaciones es una manera de
estar a la vanguardia y usando
toda la tecnologia que se nos
proporciona.
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Se llega a més publico brindando
facilidades



Redes
Sociales

Aplicativos
Moviles

Branding de
Destino

¢Cuales son las
redes sociales
utilizadas para
difundir informacion
y contenido
publicitario en el
Castillo de
Chancay?

¢En qué influye la
cantidad de
interacciones  en
redes sociales del

Castillo de
Chancay a su
promocion
turistica?

¢, Cuél es la
importancia de la
cantidad de
descargas de

aplicativos moviles
gue aportan a la
promocién turistica

del Castilo de
Chancay?

¢ Cuél es la
relevancia de las

calificaciones
positivas del
Castillo de
Chancay a través
de los aplicativos
méviles?

¢Qué estrategias
se utilizan en el
Castillo de
Chancay para el
desarrollo del
Branding de
Destino?

¢Coémo influiria la
participacion

ciudadana en el
Branding de

En el Castillo de Chancay se
utilizan hoy en dia: Facebook,
Instagram, Tiktok, priorizando
Facebook por ser la més
conocida.

Influye muchisimo porque de
esa manera el puablico esta
constantemente siguiendo y
viendo novedades de la zona
turistica y sobre todo el poder
interactuar con las redes
beneficia el expandir el lugar
turistico y ser mas conocidos.

Sin lugar a duda el uso de la
tecnologia es uno de los
medios mas importantes para
difundir lo que se quiere
ofrecer. En el caso del Castillo,
el uso de los aplicativos influye
con la demanda turistica que se
puede presentar. Sobre todo,
cuando hay dias festivos donde
la afluencia sobrepasa las
expectativas.

Es un punto estratégico y
positivo, con elevadas
calificaciones que nos permite
llegar més al publico y a sus
necesidades en cuanto a lo que
buscan en un lugar en especial.

*Uso de redes sociales y
paginas web para promocionar
nuestros servicios.

*Medios informativos como TV,
radio, periédico, revistas de
renombre a nivel nacional.
*Paneles publicitarios sobre los
eventos que se realizan en el

Castillo

Que mejor que los mismos
pobladores del distrito para
fomentar el turismo en su
ciudad y si se tiene un atractivo
reconocido  por entidades
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Facebook, Tik Tok, Instagram.

Ayuda a fidelizar usuarios y en la
publicidad.

Influye en la demanda turistica.

Refleja que el Castillo puede
satisfacer sus necesidades.

Uso de plataformas digitales,
medios de comunicacién 'y
paneles publicitarios.

Fomentan y difunden el turismo y
el atractivo.



Marketing
Digital

Contenido
Generado por
el Usuario

Destino del Castillo
de Chancay?

¢Como influyen las

acciones de
promociéon en la
afluencia de
turistas  en el
Castillo de
Chancay?

¢Qué tan
importantes son las
piezas graficas
utilizadas para la
publicidad y
marketing del
Castillo de
Chancay?

Segln su punto de
vista, ¢A qué
escala influyen los
comentarios
positivos
generados por el
usuario  en el
Castillo de
Chancay?

¢Cree usted que
las valorizaciones
generadas por el
usuario sobre el
Castillo de
Chancay, influyen a
su favor en la
decision final de un
posible turista?

publicas y privadas, ayuda
mucho la participacion y el
compromiso de la poblacion a
mejorar y difundir su lugar
turistico.

Influye y mucho porque no solo
se beneficia la zona turistica
también los alrededores del
lugar, lo cual fomenta més
trabajo a la poblacién y ayuda
econdmicamente al distrito.

Aporta mucho para seguir
difundiendo ya sea el medio de
UsO para gue mAs personas
sepan y conozcan un poco mas
del lugar turistico.

Los comentarios obtenidos por
los visitantes generan
demasiada importancia ya que
se evalla en ello la mejora de
todos los servicios y
repotenciar las falencias que
existan en cada sector del
atractivo  turistico con la
finalidad de seguir innovando y
construyendo un lugar atractivo

para las familias que nos
visitan.
Los comentarios influyen

mucho en los visitantes. Es por
ello la importancia de una
buena atencion de todos los
servicios que se brinda de ahi
dependera el retorno de un
visitante y la difusion que esta
persona generaria a otros.

En un desarrollo de la zona

turistica.

Difusion y atraccion de usuarios.

Se evalla los servicios y el
producto y nos permite obtener
feedback.

Influye en la visita de nuevos
usuarios.

51



Tabla7

Guia de entrevista 5, experto 5 — Especialista en Desarrollo Turistico del Castillo de Chancay

Variable Indicadores Resultados Cadificacién
¢ Qué tan relevante Pueden ser muy esenciales ya Muestra un crecimiento y que
Paginas Web  considera usted que la publicidad siempre es mas personas conocen el destino.
que puedan ser el parte importante del
namero de visitas crecimiento, y una pagina web
de una pagina web con un buen nimero de visitas
relacionada al determina que hay
Castillo de conocimiento por el lugar y
Chancay? puede generar mas ingreso. Y
un aproximado de visitas por
mes podria sobrepasar los 4k
de visitas o seguidores.
¢Considera Es parte importante yaquetodo Aumenta los ingresos.
importante la tipo de venta ayuda, y si
cantidad de tenemos de recurso una pagina
compras que se web que puede servir para que
puedan realizar en personas de otro lado puedan
la pagina web del comprar, siempre sera (til.
Castillo de
Chancay?
Redes ¢Cudles son las Los aplicativos mas utilizados Facebook, Instagram, Tik Tok.
Sociales redes sociales actualmente son Facebook,
utilizadas para Instagram y Tik tok, redes en
difundir informacién las cuales el castillo puede
y contenido expandir su publico y generar
publicitario en el mas visitas.
Castillo de
Chancay?
¢En qué influye la Influye mucho ya que Fomenta el turismo y
cantidad de interactuar mediante redes conocimiento.
interacciones en sociales es una manera de que
redes sociales del los turistas puedan conocer
Castillo de mas sobre el castillo y asi
Chancay a su fomentar el turismo en nuestro
promocion distrito.
turistica?
Aplicativos ¢Cual es la En estos tiempos todo contacto  Permiten que se conozca el
Moviles importancia de la virtual, ya sea mediante destino nacional e
cantidad de aplicativos mdviles es muy internacionalmente.
descargas de importante, ya que no solo

aplicativos moviles
gue aportan a la
promocion turistica
del Castillo de
Chancay?

personas del distrito pueden
conocer el castillo, tanto a nivel
nacional e internacional se
puede lograr que se dé a
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Branding de
Destino

Marketing
Digital

Contenido
Generado por
el Usuario

¢ Cual es la
relevancia de las
calificaciones

positivas del
Castillo de

Chancay a través
de los aplicativos
moviles?

¢ Qué estrategias
se utilizan en el
Castillo de
Chancay para el
desarrollo del
Branding de
Destino?

¢,Como influiria la
participacion
ciudadana en el
Branding de
Destino del Castillo
de Chancay?

¢Cdémo influyen las

acciones de
promociéon en la
afluencia de
turistas en el
Castillo de
Chancay?

. Qué tan
importantes son las
piezas gréficas
utilizadas para la
publicidad y
marketing del
Castillo de
Chancay?

Segln su punto de
vista, SA qué
escala influyen los

conocer destino

turistico.

como un

Suele ser relevante, ya que la
opinién de los turistas en
general ayuda demasiado para
mejorar los servicios que se
brinda, tanto de manera
presencial como  usando
aplicativos moviles para poder
generar también mas
interaccion virtual.

El Branding ayuda adecuar el
proceso de construccion de la
marca del castillo y es un
componente clave para la
diferenciacion y el prestigio
como empresa, algunos
factores utilizados podria ser la
identidad corporativa y
posicionamiento, brindando
una tematica diferente y
coherente con el fin de ofrecer
experiencias Unicas.

Ya esta influyendo, ya que hay
puestos de postres,
restaurantes, movilidad que es
parte de la participacion
ciudadana.

Influye positivamente porque
mientras mas trabajemos en el
marketing y la publicidad a méas
personas llegaremos por ende
mAs personas visitaran nuestro
castillo de chancay.

Es importante ya que generar
piezas gréficas que potencian
la identidad visual de la marca,
permite diferenciarse de la
competencia.

Yo creo que en cualquier
negocio los  comentarios
positivos que generen los
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Feedback ayuda a mejorar los
servicios.

Identidad corporativa, tematica

diferenciada.

Negocios trabajando en conjunto
con el Castillo.

Influye en darnos a conocer a
Mas usuarios.

Crea una identidad visual de la
marca para diferenciarse.

Buena imagen y confiabilidad



comentarios
positivos
generados por el
usuario en el
Castillo de
Chancay?

¢Cree usted que
las valorizaciones
generadas por el
usuario sobre el
Castillo de
Chancay, influyen a
su favor en la
decision final de un
posible turista?

usuarios sobre sus
experiencias son importantes
ya que nos dan una buena
imagen y confiabilidad.

Por supuesto, al viajar todos
buscan un lugar que les dé
confianza desde antes de llegar
para no preocuparse o estar al
pendiente de que algo salga
mal y las calificaciones
generadas por los usuarios son
un punto importante para tener
en cuenta.

Genera confianza en los usuarios.

Tabla 8

Guia de entrevista 6, experto 6 — Supervisora de Guiado del Castillo de Chancay

Variable Indicadores Resultados Codificacion
¢Qué tan relevante Bueno, yo considero que es Permite identificar el nimero de
Paginas Web  considera usted relevante yaque ahisetomaen personas interesadas en el
gue puedan ser el cuenta el nimero de personas destino.

nimero de visitas
de una pagina web

relacionada al
Castillo de
Chancay?
¢Considera
importante la
cantidad de

compras que se
puedan realizar en
la pagina web del

gue estan interesados en el
Castillo de Chancay, ademas
las péginas web muestran
informacién importante para
gue las personas puedan
investigar sobre lo que van a
visitar.

Es més factible, si, ya que las
personas que quieren visitar el
Castillo se ahorran tiempo y
pueden planificar su viaje o
visita con antelacion.
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Les ahorra tiempo a los usuarios.



Redes
Sociales

Aplicativos
Moviles

Branding de
Destino

Castillo de
Chancay?

¢Cuales son las

redes sociales
utilizadas para
difundir informacion
y contenido
publicitario en el
Castillo de
Chancay?

¢En qué influye la
cantidad de
interacciones  en
redes sociales del

Castillo de
Chancay a su
promocion
turistica?

¢, Cuél es la
importancia de la
cantidad de
descargas de

aplicativos méviles
que aportan a la
promocion turistica
del Castillo de
Chancay?

¢ Cuél es la
relevancia de las
calificaciones
positivas del
Castillo de
Chancay a través
de los aplicativos
moviles?

¢Qué estrategias
se utilizan en el
Castillo de
Chancay para el
desarrollo del
Branding de
Destino?

¢Coémo influiria la
participacion

ciudadana en el
Branding de

Las redes sociales que més se
utilizan para promocionar son
Facebook, Instagram y Tiktok.

Influye en el que muchas
personas desde nacional hasta
internacional puedan estar
informados sobre todos los
servicios y lugares por visitar
que presenta el Castillo de
Chancay.

Es muy importante ya que hace
que se presente una ventaja
muy grande, al momento de
atraer turistas de manera facil y
eficaz.

A mi parecer, gracias a las
buenas calificaciones que
dejan la gran mayoria de los

visitantes del Castillo, se
presenta una buena
reputacion.

El brindar un buen servicio al
cliente, el marketing y las
propagandas que se realizan
en redes sociales y la buena
presentacion del personal del
personal del Castillo.

La participacion ciudadana ya
influye bastante ya que son los
visitantes locales los que
opinan sobre la calidad de
servicio que les brindo el
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Facebook, Instagram, Tik Tok.

Informa a los usuarios.

Permite atraer mas turistas.

Presenta una buena reputacion

Buen servicio al cliente, marketing

y publicidad.

Garantizando
destino.

la

calidad del



Marketing
Digital

Contenido
Generado por
el Usuario

Destino del Castillo
de Chancay?

¢Como influyen las

acciones de
promocién en la
afluencia de
turistas  en el
Castillo de
Chancay?

¢Qué tan
importantes son las
piezas graficas
utilizadas para la
publicidad y
marketing del
Castillo de
Chancay?

Segln su punto de
vista, ¢A qué
escala influyen los
comentarios
positivos
generados por el
usuario  en el
Castillo de
Chancay?

¢Cree usted que
las valorizaciones
generadas por el
usuario sobre el
Castillo de
Chancay, influyen a
su favor en la
decision final de un
posible turista?

Castillo de Chancay y difunden
esta informacion.

Las personas al ir a un lugar,
siempre investigan lo que les
gusta o las cosas que pueden
hacer y ellos al saber esto se
informan desde las paginas
web y saben las caracteristicas
del establecimiento que van a
visitar.

Es de gran importancia ya que
ayuda mucho en la imagen del
lugar lo primero es la imagen,
los turistas van a querer ver el
lugar mediante imagenes, va a
querer saber sobre el sitio que
va a visitar y al editar nuestra
publicidad en redes sociales se
hacen méas llamativas.

Actualmente, desde mi punto

de vista, influye un 60 por
ciento, existen algunas
personas que suelen dar

comentarios nefastos a
propésito para desprestigiar o
personas que se mantienen
neutrales, y aunque sean muy
pocos afectan de alguna forma.
Por suerte la gran mayoria
comenta de una forma muy
positiva.

No influye tanto, depende de
algunas personas, en el Castillo
sale a relucir en las
aplicaciones, pero desde mi
punto de vista son mas
importantes los comentarios
buenos y comentarios positivos
gue las calificaciones, pero
depende de los visitantes por
gué clase de comentarios se
dejan influir mas.

Dando a conocer las
caracteristicas Unicas del Castillo.

Publicidad méas llamativa

Un 60%.

Influyen, pero los comentarios
son mas importantes.
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Tabla 9

Guia de entrevista 7, experto 7 —Supervisora del hospedaje del Castillo de Chancay

Variable Indicadores Resultados Codificacion
¢ Qué tan relevante Si es bien conocido el castillo Potencia la llegada de nuevos
Paginas Web  considera usted en varios lugares y también turistas.
gue puedan ser el paises, va tener una buena
nimero de visitas cantidad de nimero de visitas
de una pagina web por lo que la llegada de nuevos
relacionada al turistas se puede potenciar.
Castillo de
Chancay?
¢Considera Claro que si, la pagina web es Una mejor conexién con los
importante la una plataforma indispensable y usuarios.
cantidad de un punto estratégico de
compras que se conexion con los usuarios que
puedan realizar en las empresas deben conocer y
la pagina web del dominar.
Castillo de
Chancay?
Redes ¢Cudles son las Las plataformas mas usadas Facebook Instagram, Tik Tok y
Sociales redes sociales hoy en dia son Facebook, YouTube.
utilizadas para Instagram, Tiktok y YouTube.
difundir informacién Todo el contenido que es
y contenido publicado en estas redes,
publicitario en el forma parte de la estrategia de
Castillo de marketing del Castillo, ayuda a
Chancay? cautivar a los turistas.
¢En qué influye la Influye de una manera positiva Interactian con los eventos y
cantidad de vy lo potenciamos mostrando su  shows publicados.
interacciones en estilo de un castillo, las culturas
redes sociales del de varioslugares como también
Castillo de paises, las dinamicas, el show
Chancay a su paralos turistasy la historia de
promocion como construyeron el castillo.
turistica?
Aplicativos ¢Cual es la A través de esto las personas Los usuarios se informan sobre
Moviles importancia de la pueden conocer mas de cerca destinos acorde a sus intereses.
cantidad de los atractivos turisticos que
descargas de tienen los castillos de Chancay

aplicativos moviles
gue aportan a la
promocion turistica
del Castillo de
Chancay?

asi como los paquetes
disponibles que pueden ser de
interés segun cada diferente
grupo de turistas.
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Branding de
Destino

Marketing
Digital

Contenido
Generado por
el Usuario

¢ Cual es la
relevancia de las
calificaciones

positivas del
Castillo de

Chancay a través
de los aplicativos
moviles?

¢ Qué estrategias
se utilizan en el

Castillo de
Chancay para el
desarrollo del
Branding de
Destino?

¢,Como influiria la
participacion
ciudadana en el
Branding de
Destino del Castillo
de Chancay?

¢,Cémo influyen las

acciones de
promocién en la
afluencia de
turistas  en el
Castillo de
Chancay?

,Qué tan
importantes son las
piezas gréficas
utilizadas para la
publicidad y
marketing del
Castillo de
Chancay?

Segln su punto de
vista, JA qué
escala influyen los
comentarios
positivos
generados por el
usuario en el
Castillo de
Chancay?

Lo importante es que las
calificaciones pueden influir en
la decision final de un turista,
por lo que nos da un mejor
alcance.

Los shows, los guias para que
puedan conocer los ambientes
del castillo ya que es grande, y

nuestros futuros proyectos
como la “Catedral de Notre
Dame”.

Compartiendo las

publicaciones del castillo, ya
gue la participacion ciudadana
influye de tal manera que se ha
potenciado los negocios
locales de la zona y por ende el
turismo.

Influye en la cantidad de visitas
de turistas tanto nacionales
como extranjeros ya que la
variedad de temética nos
diferencia y nos hace resaltar
en todos los medios de
promocion.

Bueno es muy importante ya
gue editar nuestra publicidad
en redes sociales genera
curiosidad sobre el contenido,
de como es el castillo y que es
lo atractivo que podemos
encontrar.

Influyen a gran escala por ello
nos enfocamos en los shows
dirigido tanto para adultos y
nifios, la buena atencién a los
turistas, asi como otras
actividades pueden hacer que
la experiencia sea Unica.

Influye en la decision final de los
turistas.

Shows, guiados y proyectos.

Potencia los negocios y el turismo
de la zona.

Influye en la cantidad de visitas.

Genera curiosidad a los usuarios.

A gran escala.

Fomentan mas visitas.
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¢Cree usted que
las valorizaciones
generadas por el
usuario sobre el

Castillo de
Chancay, influyen a
su favor en la

decision final de un
posible turista?

Por supuesto, los buenos
comentarios y valorizacion
pueden fomentar mas visitas a
este destino, y para ello es
necesario que el servicio que
se brinde cumpla con las
expectativas del usuario.

Tabla 10

Guia de entrevista 8, experto 8 — Guia Turistica del Castillo de Chancay

Variable Indicadores Resultados Codificacién
¢ Qué tan relevante Considero muy importante, ya Refleja el interés de los usuarios.
Paginas Web  considera usted que en ese nimero se puede
gue puedan ser el ver reflejado el interés de los
ndmero de visitas usuarios, y poder estimar la
de una pagina web cantidad de posibles futuros
relacionada al visitantes.
Castillo de
Chancay?
¢Considera Si es muy importante, debido a Son fundamentales para planes a
importante la que hoy el mundo se ha futuro.
cantidad de modernizado, las compras
compras que se Vvirtuales son fundamentales en
puedan realizar en la vida cotidiana y mas aln en
la pagina web del vacaciones planeadas con
Castillo de anticipacion.
Chancay?
Redes ¢Cuales son las Las redes sociales mediante Facebook, Tik Tok y Youtube.
Sociales redes sociales las cuales el Castillo comparte
utilizadas para su publicidad son Instagram,
difundir informaciéon  Facebook, tik tok, y YouTube.
y contenido
publicitario en el
Castillo de
Chancay?

¢En qué influye la
cantidad de
interacciones  en
redes sociales del

Influye en qué se vuelve mas
conocido y puede llegar a todas
partes del mundo. El Peru con
sus riquezas atrae a muchos
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Influye en que tan conocido es el
destino.



Aplicativos
Moviles

Branding de
Destino

Marketing
Digital

Castillo de
Chancay a su

promocion
turistica?

¢ Cudl es la
importancia de la
cantidad de
descargas de

aplicativos moviles
que aportan a la
promocién turistica

del Castillo de
Chancay?

¢,Cudl es la
relevancia de las
calificaciones
positivas del
Castillo de

Chancay a través
de los aplicativos
moéviles?

¢ Qué estrategias
se utilizan en el
Castillo de
Chancay para el
desarrollo del
Branding de
Destino?

¢,Cémo influiria la
participacion
ciudadana en el
Branding de
Destino del Castillo
de Chancay?

¢Cdémo influyen las

acciones de
promociéon en la
afluencia de
turistas  en el
Castillo de
Chancay?

. Qué tan
importantes son las
piezas gréficas

turistas y tener informacion en
redes aumentara su
concurrencia.

Toda persona que quiere
conocer un lugar por primera
vez, necesita saber algo del
lugar y esos aplicativos les
ayudaria a captar mas interés
del sitio elegido.

Laimportancia es que le dan un
valor al producto ya sea de ser
visto como una gran alternativa
para poder conocer cerca de
Lima y conocer varias partes
del mundo en un solo lugar.

Usar las redes sociales para
difundir  nuestro  desarrollo
como parque tematico histérico
cultural. Hemos representado
varias culturas tenemos la
cultura egipcia, peruana, etc.

Influye en qué puede
recomendar el castillo, y es una
alternativa confiable para el
futuro visitante.

Las acciones de promocion
turistica permiten que mas
personas se enteren e informen
sobre el Castillo de Chancay y
los servicios que ofrece, y ya
gue las publicaciones se
comparten, lo cual hace que
llegue a méas usuarios, que se
traduce finalmente en una
mayor afluencia de turistas.

Son muy importantes para

poder dar a conocer el castillo,
como parque temdtico o
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A captar el interés de los

usuarios.

Le dan valor al producto.

Difusién del desarrollo como
parque tematico.

Brinda confianza al usuario.

Comparte informacién y aumenta
la afluencia.

Dan a conocer al Castillo como
parque tematico.



utilizadas para la

también conocido como el

publicidad y Disney Peruano.

marketing del

Castillo de

Chancay?
Contenido Segln su punto de Influyen a gran escala, ya que, Da seguridad sobre la calidad del
Generado por vista, (A qué  en cualquier plataforma digital, producto y servicio.
el Usuario escala influyen los los usuarios que adn no nos

comentarios visitan solo veran comentarios

positivos positivos, lo cual les dara

generados por el seguridad de que nuestro

usuario en el productoy servicio es el mejor.

Castillo de

Chancay?

¢,Cree usted que Siinfluye, ya que, si un turista Convence a los usuarios en tomar

las valorizaciones se va satisfecho con el servicio, el Castillo como opcion.

generadas por el regresa y recomienda a sus

usuario sobre el amigos cercanos ademas de

Castillo de valorizarnos a través de las

Chancay, influyena redes sociales, lo que

su favor en la convence a mas usuarios de

decision final de un  tomarnos como opcion.

posible turista?

Tabla 11
Guia de entrevista 9, experto 9 — Guia Turistica del Castillo de Chancay
Variable Indicadores Resultados Codificacion

¢Qué tan relevante En realidad, es muy relevante, Ayuda a captar mas visitantes.
Péginas Web  considera usted porque nos habla de la

que puedan ser el recepcion del mensaje de

ndamero de visitas nuestro publico objetivo y

de una pagina web ayuda a captar a mas

relacionada al visitantes.

Castillo de

Chancay?

¢Considera Claro que si es muy importante, Ofrece practicidad.

importante la ya que tendremos mas

cantidad de visitantes. Aparte, hoy en dia

compras que se los visitantes buscan

puedan realizar en practicidad y evitar largas

la pagina web del colas.

Castillo de
Chancay?
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Redes
Sociales

Aplicativos
Moviles

Branding de
Destino

¢Cuales son las
redes sociales
utilizadas para
difundir informacion
y contenido
publicitario en el
Castillo de
Chancay?

¢En qué influye la
cantidad de
interacciones  en
redes sociales del

Castillo de
Chancay a su
promocion
turistica?

¢, Cudl es la
importancia de la
cantidad de
descargas de

aplicativos moviles
gue aportan a la
promocién turistica

del Castillo de
Chancay?

¢ Cuél es la
relevancia de las
calificaciones
positivas del
Castillo de

Chancay a través
de los aplicativos
moviles?

¢Qué estrategias
se utilizan en el
Castillo de
Chancay para el
desarrollo del
Branding de
Destino?

¢Coémo influiria la
participacion
ciudadana en el
Branding de
Destino del Castillo
de Chancay?

Facebook, Instagram y nos
hemos adaptado al Tik Tok este
ultimo ha sido todo en reto para
nosotros porque nos demorar
en poder evitar los videos.

Las interacciones en las redes
sociales influyen en que las
personas, que aun no nos han
visitado se puedan animar a
elegirnos como su punto de
destino para una futura visita.

Es un marketing indirecto
porque nosotros no invertimos
en él, ya que son aplicativos
externos y también depende si
la informacion es importante
para el usuario.

Para mi son de suma
importancia, porque son
buenas referencias del servicio
que brindamos y del producto
gue ofrecemos aqui en el
Castillo de Chancay.

Los disefios y planes de
imagen que llamen la atencion
del visitante, sobre la
modalidad Unica que tenemos
gue es el parque temético
ademas de todos los eventos
realizados esporadicamente y
en fechas importantes, que nos
permiten fidelizar clientes.

Influye porque ya tenemos
sucursales de restaurantes,
postres y souvenirs dentro del
establecimiento. Es mas, hay
una linea de vehiculos de
transporte esperando a los
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Facebook, Instagram y Tik Tok.

En que més usuarios se interesen
en el destino.

Es un marketing indirecto.

Son buenas referencias del

producto y servicio.

Disefios, planes de imagen y
eventos.

Negocios dentro y fuera del
Castillo.



visitantes para su movilizacion
dentro de Chancay.

Marketing ¢Como influyen las Influye de manera positiva, ya Alcance a mayor cantidad de
Digital acciones de que asi podemos informar a usuarios.

promocién en la una mayor cantidad de

afluencia de usuarios, lo cual nos hace

turistas  en el recibir mas turistas, incluso se

Castillo de puede recibir turistas de

Chancay? cualquier parte del mundo.

¢Qué tan Las piezas graficas son de Despierta interés y da un valor

importantes son las  suma importancia para nuestra  diferencial.

piezas gréficas Publicidad y marketing, ya que

utilizadas para la esto hace que lo llamativo

publicidad y despierte interés en el publico

marketing del oObjetivo, y esto nos da un valor

Castillo de diferencial.

Chancay?
Contenido Segln su punto de Las escalas gradualmente van Gran escala, mayor afluencia.
Generado por vista, (A qué  a influir dependiendo de la
el Usuario escala influyen los cantidad de  comentarios

comentarios positivos  que  recibamos.

positivos Mientras mas comentarios

generados por el positivos recibamos de los

usuario  en el usuarios, mayor sera la

Castillo de influencia positiva.

Chancay?

¢,Cree usted que Por supuesto, todo influye, ya Seguridad y calidad del producto

las valorizaciones que esto muestra con Y servicio.

generadas por el seguridad nuestro producto

usuario sobre el turistico, lo que se ofrece en el

Castillo de Castilloy la calidad del servicio

Chancay, influyena que ofrecemos a todos

su favor en la nuestros visitantes.

decision final de un

posible turista?

Tabla 12
Guia de entrevista 10, experto 10 — Guia Turistico del Castillo de Chancay
Variable Indicadores Resultados Codificacion

¢Qué tan relevante Es muy relevante las visitas Verifica si la estrategia de

Paginas Web  considera usted web que pueda recibir, esto Marketing funciona.

que puedan ser el
namero de visitas

indica si la estrategia de
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Redes
Sociales

Aplicativos
Moviles

Branding de
Destino

de una péagina web

relacionada al
Castillo de
Chancay?
¢Considera
importante la
cantidad de

compras que se
puedan realizar en
la pagina web del

Castillo de
Chancay?

¢Cudles son las
redes sociales
utilizadas para
difundir informacion
y contenido
publicitario en el
Castillo de
Chancay?

¢En qué influye la
cantidad de
interacciones  en
redes sociales del

Castillo de
Chancay a su
promocion
turistica?

¢ Cuél es la
importancia de la
cantidad de
descargas de

aplicativos mdviles
gue aportan a la
promocion turistica

del Castillo de
Chancay?

¢Cual es la
relevancia de las
calificaciones
positivas del
Castillo de

Chancay a través
de los aplicativos
moviles?

¢Qué estrategias
se utilizan en el
Castillo de
Chancay para el

marketing funciona. Amplian el
universo de publico interesado.

En cierta parte, ahorra algo de
tiempo al momento de realizar
la adquisicion de entradas
mediante el sistema o la
reservacion de habitaciones
para evitar colas al momento de
acudir al castillo.

Las redes sociales utilizadas
para la difusion son Facebook e
Instagram.

Existe una relacién
directamente proporcional, por
lo tanto, a mayor interaccion,
también mayor promocién. El
algoritmo de Facebook
mostrara mas su contenido.

Tiene gran importancia, ya que
ayuda a amplia el rango de
llegada al publico objetivo y
ayuda a la difusién de nuestro
producto turistico.

Hay mucha relevancia, permite
recomendar o no a otros
usuarios la marca, con base en
la calificacion, de esta forma
mas gente vendra si ve una
calificacion positiva.

Se podria decir que el castillo
recrea un parque tematico,
debido a que hay zonas que
explican un poco de otras
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A una mayor promocion.
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Marketing
Digital

Contenido
Generado por
el Usuario

desarrollo del
Branding de
Destino?

¢,Como influiria la
participacion
ciudadana en el
Branding de
Destino del Castillo
de Chancay?

¢Como influyen las

acciones de
promocién en la
afluencia de
turistas  en el
Castillo de
Chancay?

¢Qué tan
importantes son las
piezas graficas
utiizadas para la
publicidad y
marketing del
Castillo de
Chancay?

Segln su punto de
vista, JA qué
escala influyen los
comentarios
positivos
generados por el
usuario en el
Castillo de
Chancay?

¢Cree usted que
las valorizaciones
generadas por el
usuario sobre el
Castillo de
Chancay, influyen a
su favor en la
decision final de un
posible turista?

culturas extranjeras para que
de esta manera no solo los
visitantes aprendan de nuestra
cultura, sino de las que se
exhiben.

Mediante los negocios que hay
dentro del mismo castillo, asi
como, alrededor del mismo,
sirven para que la gente tenga
en mente lo que es el Castillo
de Chancay.

Tiene una influencia positiva. A
mayor publicidad, mayor
alcance, 1o que se traduce en
una gran demanda y afluencia
de turistas para el Castillo de
Chancay.

Son muy importantes, y debe
presentarse como algo que el
usuario al observarlo, sienta la
necesidad de tenerlo, o en el
caso del Castillo de Chancay
querer estar alli y visitarlo.

Hay gran influencia. Los
comentarios  fomentan la
afluencia de mas turistas. Las
buenas resefias de turistas se
convierten la publicidad gratuita
para el negocio en distintos
lados y en la Internet.

Si las valorizaciones son
fundamentales, ya que el turista
se siente mas atraido al castillo
por opiniones positivas
generadas por personas que ya
han visitado el castillo.

Mayor difusion del producto.

Mayor alcance, demanda vy

afluencia.

Genera deseo en |os usuarios.

Aumentan la afluencia de turistas.

El turista se siente mas atraido.
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3.2 Matriz de triangulacion de resultados

Seguidamente, se plasmo en las tablas todas las respuestas que se obtuvieron
en las entrevistas con los expertos, estas se dividieron en preguntas en relacion a la
categoria y subcategoria a la que pertenecen, con esto se busca facilitar y organizar la

comparacion y el analisis interpretativo de cada uno de los resultados.

Tabla 13

Matriz de triangulacion de resultados - Pregunta 1

CATEGORIA: Plataformas Digitales
SUB-CATEGORIA: Paginas web
PREGUNTA 1: ;Qué tan relevante considera usted que puedan ser el niumero de
visitas de una pagina web relacionada al Castillo de Chancay?

Experto 1 Hoy en dia el tréfico de visitas de una pagina web para un negocio o
empresa son muy importantes, ya que demuestran el flujo de visitas
e interés del publico sobre tu marca y que tan posicionada esta

digitalmente.

Experto 2 Considero que el nimero de visitas que recibimos en nuestra pagina web,
es muy importante para darnos a conocer como destino turistico, mientras
mas visitas, mas usuarios nos tendran como opcion.

Experto 3 Es muy relevante ya que nos permite ver el alcance de nuestra pagina web
y darnos a conocer a través del internet de forma gratuita.

Experto 4 Es una manera de ayuda para captar y expandir y llegar a mas publico con
la finalidad de ser conocidos a través de medios publicitarios y/o web.

Experto 5 Pueden ser muy esenciales ya que la publicidad siempre es parte
importante del crecimiento, y una pagina web con un buen niimero de
visitas determina que hay conocimiento por el lugar y puede generar mas
ingreso. Y un aproximado de visitas por mes podria sobrepasar los 4k de
visitas o seguidores.

Experto 6 Bueno, yo considero que es relevante ya que ahi se toma en cuenta el
namero de personas que estan interesados en el Castillo de Chancay,
ademas las paginas web muestran informacién importante para que las
personas puedan investigar sobre lo que van a visitar.

66



Experto 7 Si es bien conocido el castillo en varios lugares y también paises, va tener
una buena cantidad de namero de visitas por lo que la llegada de nuevos
turistas se puede potenciar.

Experto 8 Considero muy importante, ya que en ese nimero se puede ver reflejado
el interés de los usuarios, y poder estimar la cantidad de posibles futuros
visitantes.

Experto 9 En realidad, es muy relevante, porque nos habla de la recepcién del

mensaje de nuestro publico objetivo y ayuda a captar a mas visitantes.

Experto 10 Es muy relevante las visitas web que pueda recibir, esto indica si la
estrategia de marketing funciona. Amplian el universo de publico
interesado.

Comparacion Los expertos coinciden en la importancia que tiene la pagina web para el

Castillo de Chancay.

Interpretacion: Los expertos coinciden en la relevancia de la pagina web para el Castillo
de Chancay para su promocion turistica, con esta se puede identificar la cantidad de
personas que visitan la pagina web y que estan informadas sobre el destino turistico.
Ademas, los expertos sefialan que la pagina funciona como una herramienta de
marketing y publicidad que ayuda a captar cada vez mas usuarios lo cual amplia

considerablemente el nUmero de usuarios interesados.

Tabla 14

Matriz de triangulacién de resultados - Pregunta 2

CATEGORIA: Plataformas Digitales
SUB-CATEGORIA: Paginas Web
PREGUNTA 2: ¢ Considera importante la cantidad de compras que se puedan
realizar en la pagina web del Castillo de Chancay?

Experto 1 Considero que es importante ya que demuestra la estrategia convertida a
conversiones y resultados que la marca necesita en un mercado
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en el cual muchos productos y propuestas son compradas de manera

digital.

Experto 2 Las compras via pagina web son de vital importancia, toda la industria
turistica se esta virtualizando y esto nos permite prever la afluencia de
turistas.

Experto 3 Claro que si, ya que mientras mas compras se hagan a través de la pagina

web, mayor ser& el ingreso econdmico con el cual se podra invertir para
mejorar el Castillo de Chancay.

Experto 4 Sin duda es importante, al usar diferentes tipos de herramientas o medios
para llegar a mas publico y poder vender y/o ofrecer nuestros servicios
dentro de las instalaciones es una manera de estar a la vanguardia y
usando toda la tecnologia que se nos proporciona.

Experto 5 Es parte importante ya que todo tipo de venta ayuda, y si tenemos de
recurso una pagina web que puede servir para que personas de otro lado
puedan comprar, siempre sera (til.

Experto 6 Es mas factible, si, ya que las personas que quieren visitar el Castillo se
ahorran tiempo y pueden planificar su viaje o visita con antelacion.

Experto 7 Claro que si, la pagina web es una plataforma indispensable y un punto
estratégico de conexidn con los usuarios que las empresas deben conocer
y dominar.

Experto 8 Si es muy importante, debido a que hoy el mundo se ha modernizado, las

compras virtuales son fundamentales en la vida cotidiana y més adn en
vacaciones planeadas con anticipacion.

Experto 9 Claro que si es muy importante, ya que tendremos mas visitantes. Aparte,
hoy en dia los visitantes buscan practicidad y evitar largas colas.

Experto 10 En cierta parte, ahorra algo de tiempo al momento de realizar la adquisicion
de entradas mediante el sistema o la reservacion de habitaciones para
evitar colas al momento de acudir al castillo.

Comparacion Los expertos coinciden en lo indispensables que son las ventas a través
de diferentes plataformas digitales.

Interpretacién: Los expertos refieren que las ventas en las plataformas digitales, aparte
de hacer las transacciones mas accesibles y facilitarlas tanto como para los usuarios

como para el mismo Castillo de Chancay, reflejan los resultados que se logran con las
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estrategias de publicidad. Por otro lado, hace que el crecimiento econémico sea medible,
ofrece practicidad y la capacidad de planificar eventos dependiendo de la cantidad de

turistas prevista para cada fecha.

Tabla 15

Matriz de triangulacion de resultados - Pregunta 3

CATEGORIA: Plataformas Digitales

SUB-CATEGORIA: Redes Sociales
PREGUNTA 3: ¢ Cudles son las redes sociales utilizadas para difundir
informacién y contenido publicitario en el Castillo de Chancay?

Experto 1 Las redes sociales mas utilizadas para la marca son Facebook, Instagram,
Tiktok y YouTube.
Experto 2 En cuanto a las redes sociales, priorizamos Facebook seguido por TikTok,

Instagram y YouTube.

Experto 3 Son Facebook, YouTube, y TikTok, le ponemos més énfasis a Facebook
ya que es la red social mas utilizada.

Experto 4 En el Castillo de Chancay se utilizan hoy en dia: Facebook, Instagram,
Tiktok, priorizando Facebook por ser la mas conocida.

Experto 5 Los aplicativos més utilizados actualmente son Facebook, Instagram y
Tiktok, redes en las cuales el castillo puede expandir su publico y generar
mas visitas.

Experto 6 Las redes sociales que mas se utilizan para promocionar son Facebook,

Instagram y Tiktok.
Experto 7 Las plataformas mas usadas hoy en dia son Facebook, Instagram, Tiktok
y YouTube. Todo el contenido que es publicado en estas redes, forma parte

de la estrategia de marketing del Castillo, ayuda a cautivar a los turistas.

Experto 8 Las redes sociales mediante las cuales el Castillo comparte su publicidad
son Instagram, Facebook, TikTok, e YouTube.

Experto 9 Facebook, Instagram y nos hemos adaptado al TikTok este ultimo ha sido
todo en reto para nosotros porque nos demorar en poder evitar los videos.
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Experto 10 Las redes sociales utilizadas para la difusion son Facebook e Instagram.

Comparacion El experto 3, el experto 4 indican que Facebook es la red social a la que se
le da mas importancia, el experto 9 se refiere a TikTok, como una red social
a la que tuvieron que adaptarse por la edicion de los videos.

Interpretacién: Los expertos coinciden en que las redes sociales que utiliza el Castillo
de Chancay son Facebook, TikTok, Instagram y YouTube. También sefialan que, de
estas, Facebook es la que mas relevancia tiene, ya que es la red social mas utilizada a
nivel mundial y también que se trabaja en la elaboracién de videos para TikTok, que es

una red social que obtuvo popularidad en los altimos afos.

Tabla 16

Matriz de triangulacién de resultados - Pregunta 4

CATEGORIA: Plataformas Digitales

SUB-CATEGORIA: Redes Sociales
PREGUNTA 4: ¢En qué influye la cantidad de interacciones en redes sociales del
Castillo de Chancay a su promocién turistica?

Experto 1 Influye en la presencia de la marca con sus consumidores y la presencia
de la marca en nuevos consumidores, asi también demuestra ser
una marca totalmente activa digitalmente.

Experto 2 Principalmente influye en la identificacién de nuestro publico objetivo y nos
permite analizar el alcance de nuestras publicaciones.

Experto 3 Influye en la cantidad de personas que pueden ver nuestra publicidad a
través de las redes, ya que, si los usuarios lo comparten, mas personas
podrén ver nuestras publicaciones y conocer nuestro destino.

Experto 4 Influye muchisimo porque de esa manera el publico esti constantemente
siguiendo y viendo novedades de la zona turistica y sobre todo el poder
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Experto 5

Experto 6

Experto 7

Experto 8

Experto 9

Experto 10

Comparacion

interactuar con las redes beneficia el expandir el lugar turistico y ser mas
conocidos.

Influye mucho ya que interactuar mediante redes sociales es una manera
de que los turistas puedan conocer mas sobre el castillo y asi fomentar el
turismo en nuestro distrito.

Influye en el que muchas personas desde nacional hasta internacional
puedan estar informados sobre todos los servicios y lugares por visitar que
presenta el Castillo de Chancay.

Influye de una manera positiva y lo potenciamos mostrando su estilo de un
castillo, las culturas de varios lugares como también paises, las dinamicas,
el show para los turistas y la historia de como construyeron el castillo.

Influye en qué se vuelve mas conocido y puede llegar a todas partes del
mundo. El Per( con sus riquezas atrae a muchos turistas y tener
informacién en redes aumentara su concurrencia.

Las interacciones en las redes sociales influyen en que las personas, que
aun no nos han visitado se puedan animar a elegirnos como su punto de
destino para una futura visita.

Existe una relacién directamente proporcional, por lo tanto, a mayor
interaccion, también mayor promocion. El algoritmo de Facebook mostrara
mas su contenido.

Los expertos coinciden en la importancia de las interacciones en redes
sociales para la promocion turistica del Castillo de Chancay.

Interpretacion: Los expertos recalcan la importancia de las interacciones en las redes
sociales, mencionan que las interacciones estan relacionadas directamente con el
marketing, la publicidad y el posicionamiento de la marca. Ademas gracias a estas se
puede expandir el mercado y la cantidad de usuarios que se informan sobre el Castillo

de Chancay mediante las redes sociales, lo cual genera un mejor alcance y la expansion

del destino turistico.
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Tabla 17

Matriz de triangulacion de resultados - Pregunta 5

CATEGORIA: Plataformas Digitales
SUB-CATEGORIA: Aplicativos Méviles

PREGUNTA 5: ¢Cudl es la importancia de la cantidad de descargas de aplicativos
moviles que aportan a la promocion turistica del Castillo de Chancay?

Experto 1

Experto 2

Experto 3

Experto 4

Experto 5

Experto 6

Experto 7

Experto 8

Experto 9

Actualmente tienen importancia ya que son nuevos usuarios y nuevos
puntos de contacto dentro de la promocion del Castillo.

La importancia radica en la cantidad de personas que tienen acceso a la
informacién sobre nuestro destino turistico, mientras mas aplicaciones
tengan esa informacion, mas personas estaran informadas y nos tendras
como opcion de destino.

Es muy importante ya que, si una aplicacién conocida tiene informacion
sobre el Castillo de Chancay, todas las personas que tengan la aplicacion
tendran acceso a esa informacién de nuestro destino.

Sin lugar a duda el uso de la tecnologia es uno de los medios mas
importantes para difundir lo que se quiere ofrecer. En el caso del Castillo,
el uso de los aplicativos influye con la demanda turistica que se puede
presentar. Sobre todo, cuando hay dias festivos donde la afluencia
sobrepasa las expectativas.

En estos tiempos todo contacto virtual, ya sea mediante aplicativos
moviles es muy importante, ya que no solo personas del distrito pueden
conocer el castillo, tanto a nivel nacional e internacional se puede lograr
que se dé a conocer como un destino turistico.

Es muy importante ya que hace que se presente una ventaja muy grande,
al momento de atraer turistas de manera facil y eficaz.

A través de esto las personas pueden conocer mas de cerca los atractivos
turisticos que tienen los castillos de Chancay, asi como los paquetes
disponibles que pueden ser de interés segun cada diferente grupo de
turistas.

Toda persona que quiere conocer un lugar por primera vez, necesita saber
algo del lugar y esos aplicativos les ayudaria a captar mas interés del sitio
elegido.

Es un marketing indirecto porque nosotros no invertimos en él, ya que son

aplicativos externos y también depende si la informacion es importante
para el usuario.
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Experto 10

Comparacion

Tiene gran importancia, ya que ayuda a amplia el rango de llegada al
publico objetivo y ayuda a la difusion de nuestro producto turistico

Los expertos coinciden en la importancia de las descargas de aplicativos
moviles y coinciden en sus respuestas.

Interpretacidn: Los expertos mencionan que, gracias a los aplicativos moviles turisticos,
muchos destinos se dan a conocer a todos los usuarios a través de estos aplicativos,
ademas de la funcion principal del aplicativo, este funciona también como una
herramienta de marketing para cada destino, y mientras mas descargas tenga un

aplicativo movil, una mayor cantidad de usuarios estara informandose sobre el Castillo

de Chancay.

Tabla 18

Matriz de triangulacién de resultados - Pregunta 6

CATEGORIA: Plataformas Digitales
SUB-CATEGORIA: Aplicativos Moviles

PREGUNTA 6: ¢ Cudl es la relevancia de las calificaciones positivas del Castillo
de Chancay a través de los aplicativos moéviles?

Experto 1

Experto 2

Experto 3

Experto 4

Son relevantes ya que nos da mayor una imagen positiva ante un respaldo
de los consumidores.

El mantener un promedio de calificacién alta es fundamental, ya sea en
redes sociales, paginas web u otros, ya que un promedio alto garantiza
nuestra calidad y valor diferencial.

Son muy importantes ya que, si ademas de que muchas personas ven
nuestro destino en estas aplicaciones, verifican su calidad gracias a las
calificaciones, los posibles turistas se sentiran més convencidos de
visitarnos.

Es un punto estratégico y positivo, con elevadas calificaciones que nos

permite llegar més al publico y a sus necesidades en cuanto a lo que
buscan en un lugar en especial.
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Experto 5

Experto 6

Experto 7

Experto 8

Experto 9

Experto 10

Comparacion

Suele ser relevante, ya que la opinidn de los turistas en general ayuda
demasiado para mejorar los servicios que se brinda, tanto de manera
presencial cdmo usando aplicativos méviles para poder generar también
mas interaccion virtual.

A mi parecer, gracias a las buenas calificaciones que dejan la gran mayoria
de los visitantes del Castillo, se presenta una buena reputacion.

Lo importante es que las calificaciones pueden influir en la decisién final de
un turista, por lo que nos da un mejor alcance.

La importancia es que le dan un valor al producto ya sea de ser visto como
una gran alternativa para poder conocer cerca de Lima y conocer varias
partes del mundo en un solo lugar.

Para mi son de suma importancia, porque son buenas referencias del
servicio que brindamos y del producto que ofrecemos aqui en el Castillo de
Chancay.

Hay mucha relevancia, permite recomendar o no a otros usuarios la marca,
con base en la calificacion, de esta forma mas gente vendra si ve una
calificacion positiva.

Los expertos coinciden en la relevancia de los aplicativos méviles con
respuestas similares

Interpretacion: Los expertos comparten las razones de la relevancia de calificaciones
gue recibe el Castillo de Chancay en los aplicativos méviles, recalcando la imagen
positiva que las calificaciones muestran, dandole un mayor valor al producto y buenas
referencias de los servicios que se ofrecen, lo cual ayuda a que mas usuarios estén

interesados en el destino y se sientan mas convencidos gracias a todas las calificaciones

de los usuarios que visitaron el Castillo de Chancay previamente.
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Tabla 19

Matriz de triangulacion de resultados - Pregunta 7

CATEGORIA: Promoci6n Turistica
SUB-CATEGORIA: Branding de Destino

PREGUNTA 7: ¢Qué estrategias se utilizan en el Castillo de Chancay para el
desarrollo del Branding de Destino?

Experto 1

Experto 2

Experto 3

Experto 4

Experto 5

Experto 6

Experto 7

Experto 8

Experto 9

Se utilizan tanto acciones digitales como BTL para la presencia de la marca
en diferentes puntos del Perq, estrategias entorno al ser el primer y Unico
parque tematico del Peru.

El branding que utilizamos se basa en un trabajo en conjunto con la
comunidad y desarrollar nuestro parque tematico con diferentes
concesiones, que potencian el destino turistico.

Para potenciar el branding de destino, trabajamos en conjunto con
restaurantes y otros tipos de empresas de consumo turistico para que
trabajen dentro y en los alrededores del Castillo, de esta forma no solo
crece el Castillo si no todos los negocios de la zona.

*Uso de redes sociales y paginas web para promocionar nuestros servicios.
*Medios informativos como TV, radio, periddico, revistas de renombre a
nivel nacional.

*Paneles publicitarios sobre los eventos que se realizan en el Castillo

El Branding ayuda adecuar el proceso de construccion de la marca del
castillo y es un componente clave para la diferenciacién y el prestigio
como empresa, algunos factores utilizados podria ser la identidad
corporativa y posicionamiento, brindando una temética diferente y
coherente con el fin de ofrecer experiencias Unicas.

El brindar un buen servicio al cliente, el marketing y las propagandas que
se realizan en redes sociales y la buena presentacion del personal del
personal del Castillo.

Los shows, los guias para que puedan conocer los ambientes del castillo
ya que es grande, y nuestros futuros proyectos como la Catedral de Notre
Dame.

Usar las redes sociales para difundir nuestro desarrollo como parque
temético historico cultural. Hemos representado varias culturas tenemos la
cultura egipcia, peruana, etc.

Los disefios y planes de imagen que llamen la atencion del visitante, sobre
la modalidad Unica que tenemos que es el parque temético ademas de
todos los eventos realizados esporaddicamente y en fechas importantes,
gue nos permiten fidelizar clientes.
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Experto 10

Comparacion

Se podria decir que el castillo recrea un parque teméatico, debido a que hay
zonas que explican un poco de otras culturas extranjeras para que de esta
manera no solo los visitantes aprendan de nuestra cultura, sino de las que
se exhiben.

Los expertos coinciden en que el Branding incluye acciones tanto internas
del Castillo de Chancay, como digitales. Los expertos 1, 2, 8, 9 y 10
recalcan el desarrollo del Castillo como un parque tematico.

Interpretacién: Los expertos mencionan diferentes estrategias que se utilizan en el
Castillo de Chancay para el Branding de Destino, en el &mbito digital, el marketing y la
publicidad posicionan la marca a traves de diferentes plataformas digitales, en el ambito
interno del Castillo, este se presenta como un parque tematico el cual integra diferentes
culturas de diferentes partes del mundo, atractivo unico en el Pert que crea un gran valor

diferencial, sin dejar de lado los shows, los eventos, el buen servicio, la calidad de los

productos y la presentacion del personal de trabajo del Castillo de Chancay.

Tabla 20

Matriz de triangulacién de resultados - Pregunta 8

CATEGORIA: Promocién Turistica
SUB-CATEGORIA: Branding de Destino

PREGUNTA 8: ¢ CAomo influiria la participacién ciudadana en el Branding de
Destino del Castillo de Chancay?

Experto 1

Experto 2

Influiria positivamente y de forma medible ya que son recomendaciones y
clientes organicos quienes recomendarian y apoyarian la marca del
Castillo de Chancay.

La participacion ciudadana permite que Chancay, se vea como un destino

unido, no solamente el Castillo, sino también la plaza o el puerto, la union
de todas estas atracciones turisticas crea un destino mucho més completo.
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Experto 3 Actualmente ya influye, puesto a que varias empresas trabajan con
nosotros, medios de transporte y restaurantes, por lo que el crecimiento es
mutuo.

Experto 4 Que mejor que los mismos pobladores del distrito para fomentar el turismo
en su ciudad y si se tiene un atractivo reconocido por entidades publicas y
privadas, ayuda mucho la participacién y el compromiso de la poblacién a
mejorar y difundir su lugar turistico.

Experto 5 Ya esté influyendo, ya que hay puestos de postres, restaurantes,
movilidad que es parte de la participacion ciudadana.

Experto 6 La participacion ciudadana ya influye bastante ya que son los visitantes
locales los que opinan sobre la calidad de servicio que les brindé el Castillo
de Chancay y difunden esta informacion.

Experto 7 Compartiendo las publicaciones del castillo, ya que la participacién
ciudadana influye de tal manera que se ha potenciado los negocios locales
de la zona y por ende el turismo.

Experto 8 Influye en qué puede recomendar el castillo, y es una alternativa confiable
para el futuro visitante.

Experto 9 Influye porque ya tenemos sucursales de restaurantes, postres y souvenirs
dentro del establecimiento. Es mé&s, hay una linea de vehiculos de
transporte esperando a los visitantes para su movilizacién dentro de
Chancay.

Experto 10 Mediante los negocios que hay dentro del mismo castillo, asi como,
alrededor del mismo, sirven para que la gente tenga en mente lo que es el
Castillo de Chancay.

Comparacion El experto 2 sefiala que con la participacion ciudadana todo Chancay seria
un destino completo. Ademas, todos los expertos coinciden en que la
participacion ciudadana potencia el destino turistico.

Interpretacion: Los expertos refieren el valor de la participacion ciudadana para el
branding de destino en el Castillo de Chancay, los negocios locales como restaurantes,
dulcerias, tienda de souvenirs y empresas de transporte, ofrecen un producto turistico
mas completo. Ademas, indican que los mismos pobladores de Chancay, son las

personas ideales para recomendar y promover el destino turistico.
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Tabla 21

Matriz de triangulacion de resultados - Pregunta 9

CATEGORIA: Promoci6n Turistica
SUB-CATEGORIA: Marketing Digital

PREGUNTA 9: (Cémo influyen las acciones de promocion en la afluencia de
turistas en el Castillo de Chancay?

Experto 1

Experto 2

Experto 3

Experto 4

Experto 5

Experto 6

Experto 7

Experto 8

Experto 9

Las acciones de promocion causan un incremento de turistas, esto se
refleja en la afluencia que suele incrementarse debido a la gran demanda
més como destino familiar los fines de semana.

Las acciones de promocion influyen principalmente en la afluencia de
turistas, ya que, promoviendo el Castillo de Chancay, mas personas se
interesan y finalmente visitan nuestro destino.

Las acciones de promocién, como ofertas publicadas en redes sociales o
eventos hacen que el Castillo tenga una afluencia mucho mayor, esto
sucede mayormente los fines de semana o en fechas célebres.

Influye y mucho porque no solo se beneficia la zona turistica también los
alrededores del lugar, lo cual fomenta mas trabajo a la poblacién y ayuda
econdémicamente al distrito.

Influye positivamente porgue mientras mas trabajemos en el marketing y
la publicidad a mas personas llegaremos por ende mas personas
visitaran nuestro castillo de chancay.

Las personas al ir a un lugar, siempre investigan lo que les gusta o las
cosas que pueden hacer y ellos al saber esto se informan desde las
paginas web y saben las caracteristicas del establecimiento que van a
visitar.

Influye en la cantidad de visitas de turistas tanto nacionales como
extranjeros ya que la variedad de temética nos diferencia y nos hace
resaltar en todos los medios de promocion.

Las acciones de promocion turistica permiten que mas personas se
enteren e informen sobre el Castillo de Chancay y los servicios que ofrece,
y ya que las publicaciones se comparten, lo cual hace que llegue a mas
usuarios, que se traduce finalmente en una mayor afluencia de turistas.

Influye de manera positiva, ya que asi podemos informar a una mayor

cantidad de usuarios, lo cual nos hace recibir mas turistas, incluso se
puede recibir turistas de cualquier parte del mundo.
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Experto 10 Tiene una influencia positiva. A mayor publicidad, mayor alcance, lo que se
traduce en una gran demanda y afluencia de turistas para el Castillo de
Chancay.

Comparacion Los expertos coinciden en que la influencia es positiva y tienen respuestas
similares.

Interpretacidn: Los expertos sefialan que las acciones de promocién turistica, influyen
directamente en la afluencia de visitantes y en las ventas del Castillo de Chancay.
Ademas, estas acciones hacen que mas usuarios tengan conocimiento del Castillo como
destino turistico e incluso volverlo un destino internacional y a su vez, fomentan un

desarrollo turistico y econémico en la zona.

Tabla 22

Matriz de triangulacién de resultados - Pregunta 10

CATEGORIA: Promocion Turistica

SUB-CATEGORIA: Marketing Digital
PREGUNTA 10: ¢;Qué tan importantes son las piezas graficas utilizadas para la
publicidad y marketing del Castillo de Chancay?

Experto 1 Son muy importantes al ser una marca turistica que ofrece una imagen de
lugar fisico, con piezas gréaficas bien elaboradas se puede cautivar a una
gran cantidad de los usuarios.

Experto 2 Sobre todo, en las redes sociales, las piezas graficas son fundamentales
como valor diferencial, hace que nuestra publicidad sea mas llamativa y
atractiva para nuestro publico objetivo.

Experto 3 Las piezas gréficas son importantes para diferenciarnos de la competencia,
editamos nuestros videos para hacerlos mas llamativos y que se vean mas

profesionales, sobre todo en las redes sociales.

Experto 4 Aporta mucho para seguir difundiendo ya sea el medio de uso para que
MA&s personas sepan y conozcan un poco mas del lugar turistico.

Experto 5 Es importante ya que generar piezas graficas que potencian la identidad
visual de la marca, permite diferenciarse de la competencia.
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Experto 6

Experto 7

Experto 8

Experto 9

Experto 10

Comparacion

Es de gran importancia ya que ayuda mucho en la imagen del lugar lo
primero es la imagen, los turistas van a querer ver el lugar mediante
imagenes, va a querer saber sobre el sitio que va a visitar y al editar nuestra
publicidad en redes sociales se hacen mas llamativas.

Bueno es muy importante ya que editar nuestra publicidad en redes
sociales genera curiosidad sobre el contenido, de como es el castillo y que
es lo atractivo que podemos encontrar.

Son muy importantes para poder dar a conocer el castillo, como parque
teméatico o también conocido como el Disney Peruano.

Las piezas graficas son de suma importancia para nuestra publicidad y
marketing, ya que esto hace que lo llamativo despierte interés en el publico
objetivo, y esto nos da un valor diferencial.

Son muy importantes, y debe presentarse como algo que el usuario al
observarlo, sienta la necesidad de tenerlo, o en el caso del Castillo de
Chancay querer estar alli y visitarlo.

Los expertos coinciden en la importancia de las piezas gréficas y tienen
respuestas similares

Interpretacidn: Los expertos comparten la importancia de las piezas graficas sobre todo
en redes sociales, ya que en estas se pueden realizar ediciones a fotos y videos
destinados al publico objetivo, con la finalidad de dar a conocer los ambientes del Castillo

de Chancay, cautivar a los usuarios, generar una necesidad y crear un valor diferencial

para mostrarse como un destino unico.

Tabla 23

Matriz de triangulacién de resultados - Pregunta 11

CATEGORIA: Promocion Turistica

SUB-CATEGORIA: Contenido Generado por el Usuario

PREGUNTA 11: Seguln su punto de vista, ¢A qué escala influyen los comentarios
positivos generados por el usuario en el Castillo de Chancay?

Experto 1

Influyen mucho los comentarios de los usuarios ya que refuerzan el
negocio y destino como una buena opcién para los turistas no solo
nacionales sino internacionales.
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Experto 2

Experto 3

Experto 4

Experto 5

Experto 6

Experto 7

Experto 8

Experto 9

Experto 10

Comparacion

Los comentarios positivos son un punto a favor para el destino turistico y
sin duda elegirian el que tiene muchos comentarios positivos sobre el que
tiene negativos e incluso sobre el que no tiene ninglin comentario.

Los comentarios positivos permiten asegurar la calidad y el valor de
nuestro destino, muchos usuarios se guian en los comentarios en paginas
o redes sociales para tomar una decisién sobre el préximo destino que
visitaran.

Los comentarios obtenidos por los visitantes generan demasiada
importancia ya que se evalla en ello la mejora de todos los servicios y
repotenciar las falencias que existan en cada sector del atractivo turistico
con la finalidad de seguir innovando y construyendo un lugar atractivo para
las familias que nos visitan.

Yo creo que en cualquier negocio los comentarios positivos que generen
los usuarios sobre sus experiencias son importantes ya que nos dan una
buena imagen y confiabilidad.

Actualmente, desde mi punto de vista, influye un 60 por ciento, existen
algunas personas que suelen dar comentarios nefastos a propdsito para
desprestigiar 0 personas que se mantienen neutrales, y aunque sean muy
pocos afectan de alguna forma. Por suerte la gran mayoria comenta de una
forma muy positiva.

Influyen a gran escala por ello nos enfocamos en los shows dirigido tanto
para adultos y nifios, la buena atencién a los turistas, asi como otras
actividades pueden hacer que la experiencia sea Unica.

Influyen a gran escala, ya que, en cualquier plataforma digital, los usuarios
gue adn no nos visitan solo verdn comentarios positivos, lo cual les dara
seguridad de que nuestro producto y servicio es el mejor.

Las escalas gradualmente van a influir dependiendo de la cantidad de
comentarios positivos que recibamos. Mientras mas comentarios positivos
recibamos de los usuarios, mayor serd la influencia positiva.

Hay gran influencia. Los comentarios fomentan la afluencia de mas turistas.
Las buenas resefias de turistas se convierten la publicidad gratuita para el
negocio en distintos lados y en la Internet.

El experto 6 menciona que influyen en un 60%. Los expertos coinciden que
los comentarios positivos influyen a gran escala en la promocion turistica
del Castillo de Chancay.
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Interpretacion: Los expertos validan la influencia de los comentarios positivos,
mencionan que estos comentarios refuerzan el destino turistico, que permiten asegurar
la calidad de los productos y servicios que se ofrecen que al final se reflejan en una
mayor afluencia de visitantes. Ademas, la cantidad de estos, también es importante,
mientras mas comentarios positivos reciba el Castillo de Chancay, mas van a influir en

la afluencia de visitantes y en la buena imagen de los productos y servicios.

Tabla 24

Matriz de triangulacion de resultados - Pregunta 12

CATEGORIA: Promocion Turistica
SUB-CATEGORIA: Contenido Generado por el Usuario
PREGUNTA 12: ;Cree usted que las valorizaciones generadas por el usuario
sobre el Castillo de Chancay, influyen a su favor en la decision final de un
posible turista?

Experto 1 Si influyen ya que hoy en dia en el mercado es muy valorado la presencia
mental que todos los consumidores tengan sobre una marca, esa
construccion mental realiza una opinion influyente en las demas personas
que los motivan a realizar una accion de compra por eso el respaldo de
una comunidad ante un producto o servicio siempre sera importante para
su crecimiento.

Experto 2 La decisi6n final de un turista se basa en sus gustos, pero las
valorizaciones y comentarios juegan a favor para un destino turistico,
mientras mayor sea su promedio, mas es tomado en cuenta y mas
probabilidades tiene de que sea el destino elegido.

Experto 3 Las valorizaciones también son importantes para que nos tomen como
opcion, cuando un destino tiene menos de 3 estrellas, los usuarios ni se
molestan en visitar su pagina web, en cambio, si tiene 4 0 mas, el usuario
se interesa y junto con los comentarios positivos pueden decidirse por ese
destino.

Experto 4 Los comentarios influyen mucho en los visitantes. Es por ello laimportancia
de una buena atencién de todos los servicios que se brinda de ahi
dependerd el retorno de un visitante y la difusiébn que esta persona
generaria a otros.

Experto 5
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Experto 6

Experto 7

Experto 8

Experto 9

Experto 10

Comparacion

Por supuesto, al viajar todos buscan un lugar que les dé confianza desde
antes de llegar para no preocuparse o estar al pendiente de que algo
salga mal y las calificaciones generadas por los usuarios son un punto
importante para tener en cuenta.

No influye tanto, depende de algunas personas, en el Castillo sale a relucir
en las aplicaciones, pero desde mi punto de vista son mas importantes los
comentarios buenos y comentarios positivos que las calificaciones, pero
depende de los visitantes por qué clase de comentarios se dejan influir
mas.

Por supuesto, los buenos comentarios y valorizacion pueden fomentar mas
visitas a este destino, y para ello es necesario que el servicio que se brinde
cumpla con las expectativas del usuario.

Si influye, ya que, si un turista se va satisfecho con el servicio, regresa y
recomienda a sus amigos cercanos ademas de valorizarnos a través de las
redes sociales, lo que convence a mas usuarios de tomarnos como opcién.

Por supuesto, todo influye, ya que esto muestra con seguridad nuestro
producto turistico, lo que se ofrece en el Castillo y la calidad del servicio
que ofrecemos a todos nuestros visitantes.

Si las valorizaciones son fundamentales, ya que el turista se siente mas
atraido al castillo por opiniones positivas generadas por personas que ya
han visitado el castillo.

El experto 6 expresa que los comentarios influyen més que las
valorizaciones, sin quitarles importancia. Todos los expertos coinciden en
la importancia de las valorizaciones.

Interpretacion: Los expertos indican que la importancia de las valorizaciones esta
relacionada con la llegada de nuevos turistas, ya que estos visitan diferentes plataformas
digitales para tomar la decisién de que destino visitaran. Un destino con una mejor
calificacion es mas tomado en cuenta que uno que tiene valorizaciones negativas.

Ademas de que las valorizaciones también reflejan la buena calidad de los productos y

servicios que se ofrecen en el Castillo de Chancay.
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CAPITULO IV: DISCUSION DE RESULTADOS

En el andlisis de resultados de la presente investigacion, el desarrollo de la
discusion se realizé con la finalidad de lograr todos los objetivos planificados. El objetivo
general consistia en analizar el uso de las plataformas digitales como herramienta de

promocion turistica para el Castillo de Chancay.

Avendafio (2019) y Ferrer (2021) refieren a la importancia de las plataformas
digitales en el posicionamiento de los destinos turisticos, son indispensables para la
promocion de un destino turistico y para las negociaciones virtuales que se pueden
realizar. Ademas de que actia como un medio de conexion con los clientes generando
una mayor confianza. En el resultado de la presente investigacion, se obtuvo que, en el
Castillo de Chancay, las plataformas digitales son indispensables para su promocion
turistica, gracias a estas, la marca del Castillo de Chancay esta bien posicionada, se ha
podido expandir a nivel nacional e internacional brindando informacion sobre el producto
y los servicios que se ofrecen y fidelizar a los clientes que visitan el castillo gracias a la
constante comunicacion. Por otro lado, el desarrollo social y econémico permite una
constante mejora no solo en el Castillo de Chancay, sino en toda la zona que se vio

beneficiada por el turismo.

Panta (2018) y Huertas (2014) mencionan que el Branding de Destino en las
plataformas digitales, logra una diferenciacién y reconocimiento de un destino turistico,
generando asi un valor diferencial que influye positivamente en la percepcion de los
consumidores, captando su interés en visitar el destino. Por ello, en relacion con el
objetivo especifico referente a describir la importancia de las plataformas digitales en el
Branding de Destino en el Castillo de Chancay, se puede afirmar que, gracias a las
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plataformas digitales, el Castillo de Chancay pude desarrollar su Branding de Destino,
estableciéndose como una marca, diferenciandose ampliamente del resto de destinos
turisticos, siendo Unico como parque tematico y ganando asi el interés de una gran

cantidad de usuarios en las plataformas digitales.

Monge (2021), Martinez y Nicolas (2017) sefialan que el Marketing Digital aplicado
en las plataformas digitales es de vital importancia para la promocion turistica y que
puede ser utilizada para la reactivacion del turismo después de la pandemia,
principalmente en redes sociales, para llegar a una cantidad masiva de usuarios. Por
ello, en relacion con el objetivo especifico referente a analizar la relevancia de las
plataformas digitales en el marketing digital del Castillo de Chancay, se puede decir que
el uso de estas herramientas, permitio que su reactivacion turistica luego de la pandemia
fuese efectiva, dandose a conocer en redes sociales y en diferentes medios publicitarios,
llegando asi a una gran cantidad de usuarios, lo que les permitié tener una gran afluencia

de turistas en poco tiempo y que aun sigue creciendo.

Wyrwoll (2014) y Durango (2015) mencionan que la informacion que las
plataformas digitales poseen sobre el contenido generado por el usuario, es fundamental
para el correcto desarrollo de un destino turistico, ya que crea una conexién con los
usuarios y permite recibir un constante feedback. Por ello, en relacion con el objetivo
especifico referente a identificar la asociacion de las plataformas digitales con el
contenido generado por el usuario en el Castillo de Chancay, se puede afirmar que,
gracias a las plataformas digitales, el Castillo de Chancay pudo recolectar el feedback
de una gran cantidad de usuarios, usar esta informacion para fidelizar a los visitantes y

potenciar el destino turistico.
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CONCLUSIONES

En relacion con el objetivo general que busca analizar el uso de las plataformas
digitales como herramientas en la promocion turistica del Castillo de Chancay. Tomando
como base toda la informacion recaudada se concluye que las plataformas digitales
jugaron un rol indispensable para el desarrollo y promocion turistica en el Castillo de
Chancay, a través de estas plataformas, se pudo dar a conocer a través de redes
sociales, paginas web y aplicativos méviles. Ademas, pudo conectarse con todos estos
usuarios con publicidad que mostraba los productos y servicios que ofrecen, generando
un fuerte interés en ellos, lo cual se vio reflejado en una mayor afluencia de turista, lo

cual potencio la economia no solo del Castillo de Chancay, sino de toda la zona turistica.

En relacidon con el objetivo especifico referente a describir la importancia del uso
de las plataformas digitales en el branding de destino del Castillo de Chancay, se
concluyé que las plataformas digitales, son una herramienta fundamental para el
branding de destino del Castillo de Chancay, ya que, gracias al alcance infinito de estas
plataformas, la marca del Castillo de Chancay se establecié de manera exitosa. Por otro
lado, ademas de tener como base un castillo, que ya de por si es bastante peculiar, se
dio a conocer como el Unico parque tematico del Peru, lo cual les dio un valor diferencial

anico, atrayendo asi a miles de turistas tanto nacionales como internacionales.

En relacion con el objetivo especifico referente a analizar la relevancia del uso de
las plataformas digitales en el marketing digital del Castillo de Chancay se concluye que
el marketing digital necesita las plataformas digitales, ya que estas le permiten tener un
alcance muy amplio para llegar a miles de usuarios, por lo que la reactivacion del turismo
en el Castillo de Chancay después de la pandemia, funcioné correctamente, la estrategia
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utilizada permitié que a pesar de las consecuencias de la pandemia, muchos turistas
visiten el Castillo de Chancay, generando asi un crecimiento econémico y turistico en

toda la zona.

En relacion con el objetivo especifico referente a identificar la asociacion de las
plataformas digitales con el contenido generado por el usuario en relacion al Castillo de
Chancay se concluy6 que las plataformas digitales, son la conexion entre el Castillo de
Chancay y todos los usuarios y una fuente de informacién infinita tanto como para el
castillo como para los mismos usuarios. Ademas, el feedback recibido por cada usuario,
permitio saber en qué aspectos del producto o servicio se debia trabajar para un correcto
desarrollo en base al mercado y a su vez fidelizar a los usuarios para tener una afluencia

de visitantes constante.
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RECOMENDACIONES

En base a lo investigado es preciso realizar las siguientes recomendaciones:

En relacion con el objetivo general que buscaba analizar el uso de las plataformas
digitales como herramientas en la promocion turistica del Castillo de Chancay, se
recomienda obtener informacién a través de encuestas, para saber a través de que via
se informaron sobre el Castillo de Chancay, si fue a través de aplicativos mdviles, la
pagina web o las redes sociales, para asi poder determinar en qué plataforma digital se

necesita mas publicidad.

En relacidon con el objetivo especifico referente a describir la importancia del uso
de las plataformas digitales en el branding de destino del Castillo de Chancay, se
recomienda aprovechar el desarrollo y futura potenciacion del megapuerto de Chancay,
gue permitira ofrecer el Castillo de Chancay como destino turistico en nuevas
modalidades a través de plataformas digitales, como por ejemplo en cruceros turisticos

internacionales, lo cual ampliaria considerablemente el mercado internacional.

En relacion con el objetivo especifico referente a analizar la relevancia del uso de
las plataformas digitales en el marketing digital del Castillo de Chancay, se recomienda
formar alianzas estratégicas con aplicativos moviles de alcance internacional, que
brinden informacion y promocionen el Castillo de Chancay a usuarios de diferentes
partes del mundo, para internacionalizar el destino turistico, y gradualmente aumentar la

afluencia de visitantes.

En relacion con el objetivo especifico referente a identificar la asociacion de las

plataformas digitales con el contenido generado por el usuario en relacion al Castillo de
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Chancay, se recomienda publicar encuestas en las diferentes plataformas digitales como
las redes sociales, sobre futuros eventos, festividades o incluso proyectos del Castillo de
Chancay, dandole alrededor de 3 opciones a los usuarios, para asi poder saber la opinion
del mercado y poder tener en cuenta las opiniones de los visitantes a la hora de tomar
una futura decisién, ademas funciona como una estrategia para fidelizar a los usuarios

ya que estos sentiran que se toman en cuenta y que su opinién es importante.
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PROPUESTA DE MEJORA

Para la presente investigacion desarrollada sobre el andlisis de las plataformas
digitales como herramientas de promocion turistica en el Castillo de Chancay, Huaral,
2022, se presenta la siguiente propuesta de mejora, que tiene como objetivo maximizar
el uso de las plataformas digitales, para impulsar la promocién turistica del Castillo de

Chancay.
Objetivos del Plan de Mejora para el Castillo de Chancay.
Objetivo general

e Impulsar la promocion turistica del Castillo de Chancay a través del uso
de las plataformas digitales.

Objetivos Especificos

e Fortalecer el branding del Castillo de Chancay
e Expandir las estrategias de marketing digital a un nivel internacional
e Obtener informacién del contenido generado por el usuario.

Lineas de Accion del Plan de Mejora para el Castillo de Chancay.
Linea de mejora — Uso de plataformas digitales para la promocidn turistica.

Objetivo: Impulsar el uso y desarrollo de las plataformas digitales para la
promocién turistica del Castillo de Chancay, que permitiria que mas usuarios tengan
informacion e interés sobre el destino turistico, lo cual se reflejaria en una mayor
afluencia de visitantes y por ende en un mayor desarrollo turistico y econémico en la

Zona.
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Acciones:

- Realizar campanas de fidelizacion mediante encuestas y promociones a los
visitantes mas frecuentes.

- Promocionar paquetes exclusivos para la pagina web o aplicativos moviles para
gue mas personas visiten esas plataformas digitales.

- Continuar con la constante actualizacion en redes sociales e incorporar mas
piezas gréficas.

Linea de mejora — Fortalecimiento del branding de destino.

Objetivo: Fortalecer la marca del Castillo de Chancay, a través del uso de
plataformas digitales, que permitiran que se posicione estratégicamente en el mercado y

obtenga un valor diferencial unico.

Acciones:

- Utilizar el megapuerto de Chancay para ser un futuro destino de cruceros en
plataformas digitales internacionales.

- Crear alianzas estratégicas con empresas que tengan productos Unicos de la
zona.

- Organizar y publicitar eventos tematicos por cada zona del Castillo gracias a las
diferentes culturas que incorporaron en su parque tematico.

Linea de mejora — Expansién del marketing digital.

Objetivo: Expandir el marketing digital del Castillo de Chancay a un nivel
internacional, lo cual permitiria que aumente la cantidad de usuarios informados e

interesados en visitarlo.
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Acciones:

Formar alianzas estratégicas con aplicativos moviles de alcance internacional
para llegar a un mercado mas amplio.

Invertir en publicidad en las redes sociales mas populares o en aplicaciones que
el publico objetivo utiliza con frecuencia.

Publicitar el Castillo trabajando en conjunto con personas con un gran alcance en

redes sociales.

Linea de mejora- Obtencion de informacién del contenido generado por el

usuario.

Objetivo: Obtener informacién de los usuarios que visitan el Castillo de

Chancay, esto permitiria recibir el feedback para saber en qué aspecto se debe

trabajar el destino turistico y ayudaria con la fidelizacion de los visitantes frecuentes.

Acciones:

Realizar encuestas a los nuevos visitantes para saber a través de que plataforma
digital se informaron sobre el Castillo de Chancay y saber cual necesita ser
potenciada.

Recibir feedback de los turistas respecto a que aspectos necesita o se deben
mejorar en el Castillo de Chancay, para seguir desarrollandolo en base los gustos
del mercado.

Realizar entrevistas con opciones sobre eventos y festividades, para tomar en
cuenta las opiniones de los usuarios y turistas que suelen frecuentar el Castillo de

Chancay.
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ANEXO A: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

¢,Cual es el andlisis del uso de las
plataformas digitales como
herramientas de promocion turistica
en el Castillo de Chancay 20227

General

¢,Cuadl es la importancia de las
plataformas digitales en el Branding
de destino en el Castillo de Chancay
20227

¢,Cual es la trascendencia de las
Plataformas digitales en el
Marketing digital del Castillo de
Chancay 20227

Especifica

¢,Cudl es la implicancia de las
Plataformas digitales en el contenido
generado por el usuario en relacién
al Castillo de Chancay 2022?

OBJETIVO

Analizar el uso de las plataformas

digitales como herramientas en la

promocion turistica del Castillo de
Chancay 2022.

Establecer la importancia del uso de las
plataformas digitales en el Branding de
destino del Castillo de Chancay 2022.

Determinar la trascendencia del uso de
las plataformas digitales en el Marketing
digital del Castillo de Chancay 2022.

Identificar la implicancia de las
plataformas digitales en el contenido
generado por el usuario en relacion al
Castillo de Chancay 2022.
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METODOLOGIA

Tipo: Descriptivo.

Enfoque:
Cualitativo

Alcance:
Descriptivo Correlacional.

Disefio metodolégico:
Fenomenoldgico.

Disefio muestral:

No probabilistico, ya que se
realizaran encuestas a
expertos seleccionados.

Técnica e instrumentos:
La técnica empleada es la
encuesta y el cuestionario
abierto es el instrumento.




ANEXO B: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS CATEGORIAS.

CATEGORI
AS

Plataformas
Digitales

DEFINICION
CONCEPTUAL

Segun Pardo (2009)
las plataformas
digitales se
caracterizan por ser
flexibles para
transmitir informacion
y gracias a las
diferentes
herramientas,
formatos y soportes,

mediante los cuales
se pueden crear
plataformas tanto
interactivas como
informativas, como las
paginas web, las

redes sociales y los
aplicativos  moviles,
gue son las que mas
destacan.

SUB
CATEGOR
IAS

Paginas

Web

Redes
Sociales

Aplicativos
moviles

DEFINICION OPERACIONAL

X1: Segun Millenium (2003) las paginas web son documentos
electronicos que transmiten informacion especifica sobre un
tema en particular a través de una red informéatica, enlazada a
una red mundial de informacion, el Internet, que permite el
acceso a esta informacion desde cualquier lugar del mundo,
medir su alcance a través de visitas y realizar adquisiciones en
el caso de las empresas.

X2: Segun Boyd (2007) las redes sociales son un servicio que
permite a los usuarios mostrar un perfil publico dentro de un
sistema que no tiene limites, esta en constante expansion, que
le permite conectarse con diferentes usuarios y que tienen la
capacidad de compartir informacion a través de esta red donde
pueden medir su alcance a través de las interacciones.

X3: Segun Ceballos (2014) los aplicativos moviles son un
software de Aplicacién dirigido a los dispositivos moéviles, donde
el usuario tiene la opcion de descargar un aplicativo con toda la
informacion que contiene basandose no solo en su gusto
personal, sino también en la cantidad de descargas y las
calificaciones de otros usuarios.
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INDICADO
RES

Visitas
Adquisicio
nes

Cantidad
de
Usuarios

Interaccion
es
Descargas

Calificacio
nes

ITEMS




Promocioén
Turistica

Segun Ramirez
(2006) La promocién
turistica es un
conjunto de
instrumentos y
acciones integradas

como el Branding de
Destino y el Marketing

Digital, que tienen
como objetivo
acelerar y mejorar los
procesos de
desarrollo y
surgimiento turistico,
asi como también
evolucionar las
operaciones de la
industria turistica y
obtener contenido
generado  por el

usuario en la web, con
el fin de un desarrollo
sostenible y
econdmico tanto del
atractivo como de la
localidad.

Branding

de Destino

Marketing

Digital

Contenido
Generado

por
usuario

el

Y1: Acorde a Sulz (2019) el Branding de destino se basa en la
gestion de un destino turistico o de una marca, esto con el
principal objetivo de darlo a conocer al mercado potencial, de
una forma positiva y atractiva para que de esta forma se genere
una necesidad de visitar el lugar en mencion. Para esto se debe
valorizar la marca y posicionarla en base a todas sus
particularidades mediante estrategias y la participacion
ciudadana para generar un deseo e influir como opcién de
compra en los clientes.

Y2: Segun Carmona (2017) el Marketing digital es un conjunto
de herramientas tecnoldgicas digitales las cuales se utilizan a
traves de las plataformas digitales como las paginas web para
generar una relacion con clientes potenciales o mejorar la
relacion y fidelizar a tus actuales clientes. Debido al incremento
del uso de lo digital, el Marketing digital se ha vuelto
indispensable para las empresas y las organizaciones que
trabajan en sus acciones de promocion y piezas graficas de su
publicidad.

Y3: Acorde a Macia (2015) El contenido generado por el usuario
(User-generated Content) es cualquier tipo de contenido
publicado por los usuarios en una plataforma digital o sitio web,
gue puede ser un comentario o criticas en blogs, fotos o videos
en las redes sociales, rating en aplicativos moviles, etc. Este
tiene una gran influencia en el Marketing y a través de este se
pueden generar campafias efectivas para la fidelizacion de los
clientes, ademas de que el 90% de los clientes afirma que este
contenido influye en su decisién de compra.
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Estrategias

Participaci
on
Ciudadana

Acciones
de
Promocioén

Piezas
Gréficas

Comentari
0s
Positivos

Valorizacio
nes

7

10

11




3

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a).

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE EXPERTO

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo egresado de la carrera de Turismo y Hoteleria
en la Universidad San Martin de Porres, requiero validar el instrumento que utilizaré
para la recoleccion de informacion a fin de desarrollar mi investigacion
satisfactoriamente y asi optar por el titulo de Licenciada en Turismo y Hoteleria.

El titulo de la investigacién es: “ANALISIS DEL USO DE LAS PLATAFORMAS
DIGITALES COMO HERRAMIENTO DE PROMOCION TURISTICA EN EL CASTILLO
DE CHANCAY, HUARAL, 2022°; por el cual es necesario tener la validacion de
docentes especializados para poder hacer uso y aplicacion del instrumento
seleccionado, motivo por el cual he considerado recurrir a su persona, debido a su
connotada experiencia en el rubro.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Cana de presentacion.

- Matriz de consistencia.

- Matniz de operacionalizacion de la categoria
- Gula de entrevista.

Expresandole mi respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por [a atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

/12 e q.]j_n'/

T L
Diego Miguel Tarazona Marquez
DNI: 76187303
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

usuario en relacion al
Castillo de Chancay 2022?

usuario en relacion al Castillo
de Chancay 2022.

PROBLEMA OBJETIVO METODOLOGIA
Tipo: Descriptivo.
5 o o i Enfoque:
¢Cual es el analisis del uso Analizar el uso de las
de las plataformas digitales | plataformas digitales como Cualitativo
General como herramientas de herramientas en la
promocion turistica en el promocion turistica del
Castillo de Chancay 2022? Castillo de Chancay 2022. Alcance:
Descriptivo
Correlacional.
lai i |
Wil hinportndide | Dokl importanc del | allc maodolsgioo:
. uso de las plataformas
las plataformas digitales en dicital 1 Branding & i e
< 3 igitales en el Branding de ‘enomenologico.
Branding de d |
;n,lg ;:‘Ch: '“'2'32'2": destino del Castillo de
! neay S9227 | chancay 2022.
¢Cual es la trascendencia de | Determinar la trascendencia Disefio muestral:
las Plataformas digitales en | del uso de las plataformas No probabilistico, ya
el Marketing digital del digitales en el Marketing que se realizaran
7 Castillo de Chancay 2022? digital del Castillo de Chancay | encuestas a expertos
Especifica ;
2022. seleccionados.
¢Cuadl es la implicancia de las | Identificar la implicancia de
Plataformas digitales en el las plataformas digitales en | Técnica e
contenido generado por el el contenido generado por el | jnstrumentos:

La técnica empleada es
la encuestay el
instrumento el
cuestionario abjerto.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
CATEGORIAS DEFINICION SuB . DEFINICION COMCEPTUAL | INDICADORES ITEMS
COMCEFTUAL CATEGORIAS
¥1: Segin Millenium
{2003) las paginas web son
documentos electronicos
que transmiten Visitas 1
informacion especifica
sobre un tema en
Paginas Web | particular a través de una
Segin Pardo red informatica, enlazada
{2009) las a una red mundial de
plataformas informacion, el Internet,
digitales se que permite el acceso a Adguisiciones 2
caracterizan por esta informacion desde
ser flexibles para cualquier lugar del mundo.
transmitir ¥2: Segin Boyd (2007) las
informacién y redes socizles son un
gracias a las servicio que permite a los
diferentes usuarios mostrarun perfil || 3
Plataformas herramisntas, piiblico dentro de un
Digitales formatos y sistermna que le permite
soportes, se conectarse con diferentes
puede crear una Red.es usuarios y ademas,
plataforma Sociales compartir informacicn a
digital tanto través de esta red que no
informativa tiene limites, estd en
coma interactiva constante expansion y Interaccionas a
dependiendo de conecta a las empresas
lo que busque con sus mercado
transmitir el potencial.
usuario.
¥3: Segun Ceballos (2014)
los aplicativos méviles son | Descargas 5
un software de Aplicacion
Aplicativos dirigido a los dispositivos
méviles mdwviles, donde el usuario
tiene la opcidn de Calificaciones 6
descargar este aplicativo
con toda la informacion
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st a4 D ot PLAN DE TESIS
gue contiens si este es de
su agrado, por lo cual
estos aplicativos buscan
suplir una necesidad y
brindar |z informacicn
necesaria al usuario.
¥1: Acorde a Sulz (2019) el
Branding de destino se
basa en la gestidén de un
destino turistico o de una
marca, esto con el
principal objetivo de darlo | Estrategias 7
a conocer al mercado
Segin Ramirez potencial, de una forma
(2006) l.E[ Branding de positiva y atractiva para
promocion . que de esta forma se
turistica es un Destino genere una necesidad de
conjunto de visitar el lugar en mencion.
instrumentos y Para esto se debe valorizar
acciones la marca y posicionarka en
integradas que base a todas sus Participacion
tienen como particulzridades para Ciudadana 8
objetive acelerar generar un desec e influir
y mejorar los como opcion de compra
procesos de en los clientes.
Promocion desarrolloy -
o surgimiento ¥2: Segin Carmona (2017)
Turistica turistico, asi el Marketing digital es un
como tambien conjunte de herramientas | Acciones de
svolucionar las tecnoldgicas digitales 1as | Promecicn 3
operaciones de cuales se utilizan a través
|z industria de las plataformas
turistica con el digitales como las paginas
fin de un web para generar una
desarrollo relacidn con clientes
sostenible y Marketing pater_\i:iales o rf\ejc-mr la
scondmico tanto Digital relacion y f.'ldellzara 1.1..IS
del atractive actuales clientes. Debido
como de la al incremento del uso de
localidad. lo digital, el Marketing Piezas Graficas 10
digital se ha vuelto
indispensable para las
empresas y las
organizaciones que se han
adaptado a ofrecer sus
servicios a través del
Internet.
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Contenido
Generado por
el usuario

¥3: Acorde a Macia (2015)
El contenido generado por
el usuario (User generated
Content) es cualguier tipo
de contenido publicado
por los usuarios en una
plataforma digital o sitio
web, gue puede serun
comentario o criticas en
blogs, fotos o videos en las
redes sociales, ratimg en
aplicativos maviles, etc.
Este tiene una gran
influencia en el Marketing
y @ través de este se
pueden generar campanas
efectivas para la
fidelizacion de los clientes,
ademds de que el 90% de
los dientes afirma que
este contenido influye en
su decisidn de com pra.

Comentarios
Positivos

11

Valorizaciones

12
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ITEMS

RELEWANCIA

COHEREMCLA

CLARIDAD SUGERENCIAS

Plataformas Digitalas

Piginas Web

213|411 |2]3|=s

0w fan  relevante
consideras que puedan
ger & nimers  de
visitas de una pagina
web  relacionada  al
Castillo de Chancay?

i Considera importamte
la cantidad de compras
gue & puadan realizar
en la pagina web del
Castilla de Chancay?

Fedes sociales

iCudles son las redes
sociales utilizadas para
difundir informackin y
contenido  publicitano
en el Castllo de
Chancay?

LEn gué influye la
cantideds e
interacciones en redes
soclales del Castille de
Chancay a =T
promocidn turistca?

Aphcativos Mdviles

£ Cual B I
importancia de  la
cantidad de descargas
de aplicativas mdwiles
gque @pofen & la
promocidn turistica del
Castillo de Chancay?

ACudl e la relevancia
de les calificeciones
positivas  del Castillo
de Chancay a traves
de s &plicativos
mewviles ¥

Promockin Turistica
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Branding de Destino

iOwe  estrategias se
utlizan en el Costllo
de Chancay para el
desamolla del Brandng
de Deatna?

L Como influiria a
participsciin
cisdadana en el
Branding de Desbno
del Cestillo de
Chancay?

Marketing Digital

iComo  influyen  las
acciones de promockdn
en la afluencia de
turstas en el Castilio
de Chancay?

10

i0we tan Importanies
son las piezas grafcas
utlizedss para I3
publicidad y marketng
del Castillo de
Chancay?

Contenido Generado
peor &l Llauario

12

Segln su punto de
wista, jA qué eacals
I yen los
comentarios  poaitvos
generados  por e
usuaro en el Castillo
de Chancay?

13

iCree usted gque las
valorizaciones

generadas  por el
usuaro  sobee el
Castillo de Chancay,
influyen & su favor en
la decesion final de wn
posible turista?
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

AMALISIS DEL USO DE LAS PLATAFORMAS
. DIGITALES COMO HERRAMIENTO DE PROMOCION
Titula de la investigacisn: TURISTICA EN EL CASTILLO DE CHANCAY, HUARAL,
2022
Apellidos y nombres del experto: Medina Gamero Aldo
Meadianbe la matriz de avaluacitn de experios, Ud. Hene k8 fBseullsd de evaluar cada una de las preguntas marcanda con
unia 5" en las columnas de Sl o N0 Asimismo, e exhofamos en la correccitn de los liems, ndicanda sus abservaciones
yio sugerencias, con la finaidad de mejorar |4 cobarendcs de las pregunitas sobre [ varnable en estudio.
) Aprecia
Items Preguntas - Observaciones
Tl sl [nO
1 LEl instrumenba de medicion presenta of deefio adecuada? X
2 & El insfruments de recoleccitn de dalos tiens relacadn oon al X%
libule de k2 investigasan?
3 &+ En &l imstrumento de recoleccitn de dalos se mencionan las X%
variables de irvesligacin?
i & El insfrumenta de recoleccitn de dalos faclilasd el logra de los X
chjelives de 8 irsesligacian?
5 + El insfrumentd de recalecoitn de dalos se relaciond con las ¥
variahles de sstudia?
& £La redaceitn de las praguntas ienen un senlids coherente y na %
estin sesgadasT
7 L Cada una de las preguntas del instrumento de medicidn se ¥
relaciona con cada uno de los elemeamos de los indicadoresT
& LEl disaiio del instrumento de medicitn faciitard o andbsis y X
procesamieno de dalos?
8 £5on entendiblas &% alernativas de respuests dal ingtrumenta x
de medicidn?
™ LEl instrumenbs de medicidn serd sceesible a ks pabl acn sujelo %
de et ¥
1" L El instrumenba de medicidn &5 clare, preciso y sencillo de
responder para, de esta manera, obdener los datos reguesidas? *
Sugerencias:

Nombre del experto: Aldo Medina Gamerno

DMNI: 4088167

Firma del expearto:
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3

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a).

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE EXPERTO

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo egresado de la carrera de Turismo y Hoteleria
en la Universidad San Martin de Porres, requiero validar el instrumento que utilizaré
para la recoleccion de informacion a fin de desarrollar mi investigacion
satisfactoriamente y asi optar por el titulo de Licenciada en Turismo y Hoteleria.

El titulo de la investigacién es: “ANALISIS DEL USO DE LAS PLATAFORMAS
DIGITALES COMO HERRAMIENTO DE PROMOCION TURISTICA EN EL CASTILLO
DE CHANCAY, HUARAL, 2022°; por el cual es necesario tener la validacion de
docentes especializados para poder hacer uso y aplicacion del instrumento
seleccionado, motivo por el cual he considerado recurrir a su persona, debido a su
connotada experiencia en el rubro.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Cana de presentacion.

- Matriz de consistencia.

- Matniz de operacionalizacion de la categoria
- Gula de entrevista.

Expresandole mi respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por [a atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

/12 e q.]j_n'/

T L
Diego Miguel Tarazona Marquez
DNI: 76187303
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
PROBLEMA OBJETIVO METODOLOGIA
Tipo: Descriptivo.
5 - i Enfoque:
¢Cual es el analisis del uso Analizar el uso de las
de las plataformas digitales | plataformas digitales como Cualitativo
General como herramientas de herramientas en la
promocion turistica en el promocion turistica del
Castillo de Chancay 2022? Castillo de Chancay 2022. Alcance:
Descriptivo
Correlacional.
" 2 " Establ lak rtancia del
¢Cual es la importancia de e ki Disefio metodologico:
. uso de las plataformas
las plataformas digitales en dieital 1 Branding de i e
. . igitales en el Branding enomenologico.
el Branding de dest 1
Castil:» :“Ch: - ';:;zn: destino del Castillo de
€ Hhancay SUEST | chancay 2022.
¢Cual es la trascendencia de | Determinar la trascendencia Disefio muestral:
las Plataformas digitales en | del uso de las plataformas No probabilistico, ya
el Marketing digital del digitales en el Marketing que se realizarin
Z Castillo de Chancay 2022? digital del Castillo de Chancay encuestas 3 expertos
Especifica )
2022. seleccionados.
¢Cual es la implicancia de las | Identificar la implicancia de
Plataformas digitales en el las plataformas digitales en |Técnica e
contenido generado por el | el contenido generado por el | instrumentos:

usuario en relacion al
Castillo de Chancay 2022?

usuario en relacion al Castillo
de Chancay 2022.

La técnica empleada es
la encuesta y el
instrumento el
cuestionario abjerto.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
CATEGORIAS DEFINICION SuB . DEFINICION COMCEPTUAL | INDICADORES ITEMS
COMCEFTUAL CATEGORIAS
¥1: Segin Millenium
{2003) las paginas web son
documentos electronicos
que transmiten Visitas 1
informacion especifica
sobre un tema en
Paginas Web | particular a través de una
Segin Pardo red informatica, enlazada
{2009) las a una red mundial de
plataformas informacion, el Internet,
digitales se que permite el acceso a Adguisiciones 2
caracterizan por esta informacion desde
ser flexibles para cualquier lugar del mundo.
transmitir ¥2: Segin Boyd (2007) las
informacién y redes socizles son un
gracias a las servicio que permite a los
diferentes usuarios mostrarun perfil || 3
Plataformas herramisntas, piiblico dentro de un
Digitales formatos y sistermna que le permite
soportes, se conectarse con diferentes
puede crear una Red.es usuarios y ademas,
plataforma Sociales compartir informacicn a
digital tanto través de esta red que no
informativa tiene limites, estd en
coma interactiva constante expansion y Interaccionas a
dependiendo de conecta a las empresas
lo que busque con sus mercado
transmitir el potencial.
usuario.
¥3: Segun Ceballos (2014)
los aplicativos méviles son | Descargas 5
un software de Aplicacion
Aplicativos dirigido a los dispositivos
méviles mdwviles, donde el usuario
tiene la opcidn de Calificaciones 6
descargar este aplicativo
con toda la informacion
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gue contiens si este es de
su agrado, por lo cual
estos aplicativos buscan
suplir una necesidad y
brindar |z informacicn
necesaria al usuario.
¥1: Acorde a Sulz (2019) el
Branding de destino se
basa en la gestidén de un
destino turistico o de una
marca, esto con el
principal objetivo de darlo | Estrategias 7
a conocer al mercado
Segin Ramirez potencial, de una forma
(2006) l.E[ Branding de positiva y atractiva para
promocion . que de esta forma se
turistica es un Destino genere una necesidad de
conjunto de visitar el lugar en mencion.
instrumentos y Para esto se debe valorizar
acciones la marca y posicionarka en
integradas que base a todas sus Participacion
tienen como particulzridades para Ciudadana 8
objetive acelerar generar un desec e influir
y mejorar los como opcion de compra
procesos de en los clientes.
Promocion desarrolloy -
o surgimiento ¥2: Segin Carmona (2017)
Turistica turistico, asi el Marketing digital es un
como tambien conjunte de herramientas | Acciones de
svolucionar las tecnoldgicas digitales 1as | Promecicn 3
operaciones de cuales se utilizan a través
|z industria de las plataformas
turistica con el digitales como las paginas
fin de un web para generar una
desarrollo relacidn con clientes
sostenible y Marketing pater_\i:iales o rf\ejc-mr la
scondmico tanto Digital relacion y f.'ldellzara 1.1..IS
del atractive actuales clientes. Debido
como de la al incremento del uso de
localidad. lo digital, el Marketing Piezas Graficas 10
digital se ha vuelto
indispensable para las
empresas y las
organizaciones que se han
adaptado a ofrecer sus
servicios a través del
Internet.
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Contenido
Generado por
el usuario

¥3: Acorde a Macia (2015)
El contenido generado por
el usuario (User generated
Content) es cualguier tipo
de contenido publicado
por los usuarios en una
plataforma digital o sitio
web, gue puede serun
comentario o criticas en
blogs, fotos o videos en las
redes sociales, ratimg en
aplicativos maviles, etc.
Este tiene una gran
influencia en el Marketing
y @ través de este se
pueden generar campanas
efectivas para la
fidelizacion de los clientes,
ademds de que el 90% de
los dientes afirma que
este contenido influye en
su decisidn de com pra.

Comentarios
Positivos

11

Valorizaciones

12
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ITEMS

RELEWANCLA | COHEREMCLA

CLARIDAD SUGERENCIAS

Plataformas Digitales

Paginas Web

213|411 |2]3|=s

A0ué  fan  relevante
consideras que pusdan
g=r & numero  de
visitas de una pagna
web  relecionada &l
Castillo de Chancay?

4 Considera importamte
la cantidad de compras
que s2 puadan realizar
en la pagina web del
Castillo de Chancay?

Hedes soclales

i Cudles son las redes
sociales utiizadas para
difundir informackin y
contenido  publbcitano
en el Castilo de
Chancay?

LEn qué influye la
cantidad da
Interacciones en redes
sociales del Cashilo de
Chancay a Bu
promaocidn turistea?

Aphcativos Miviles

£ Cual Bs 1
Importancia de
cantidad de descargas
de aplicativas mdwiles
gue a&porien & |l
promaocidn turistica del
Castillo de Chancay?

ACudl e la relevancia
de las calficeciones
positivas  del Castillo
de Chancay a través
de ko3 aEplicatvos
midiles?

Promockin Turistica
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Branding de Destino

iOwe  estrategias se
utlizan en el Costllo
de Chancay para el
desamolla del Brandng
de Deatna?

L Como influiria a
participsciin
cisdadana en el
Branding de Desbno
del Cestillo de
Chancay?

Marketing Digital

iComo  influyen  las
acciones de promockdn
en la afluencia de
turstas en el Castilio
de Chancay?

10

i0we tan Importanies
son las piezas grafcas
utlizedss para I3
publicidad y marketng
del Castillo de
Chancay?

Contenido Generado
peor &l Llauario

12

Segln su punto de
wista, jA qué eacals
I yen los
comentarios  poaitvos
generados  por e
usuaro en el Castillo
de Chancay?

13

iCree usted gque las
valorizaciones

generadas  por el
usuaro  sobee el
Castillo de Chancay,
influyen & su favor en
la decesion final de wn
posible turista?

116



=
o USMP

PLAMN DE TESIS

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS
AMALISIS DEL US0O DE LAS PLATAFORMAS
DIGITALES COMO HERRAMIENTO DE PROMOCION
Titulo de la investigacién:
g TURISTICA EM EL CASTILLO DE CHANCAY, HUARAL,
2022
Apellidos y nombres del expernto: Giuliana Abucci Infantes
Madiants la malriz de evaluacion de expertas, Ud. iene & facullsd de evaluar cada una de las pregunias marcanda con
una “x" en las columnas de 3l o NO. Asimisma, le exhadamos =n la comeosdn de los bems, indicande sus ohservadones
wo sugerencias, con ka finalidad de mejorar la coherencia de |as pregunias sobre la variasble en eshudio.
: recla
Items Preguntas Ap Observaclones
e sl [NO
1 £ El instrumeanta de medicidn presenta o dissfio adecuade? X
2 £ El ins¥umento de rescolecoitn de dalos liene redacidn can el X
litulo de ka invesligacdn?
3 £ En &l instrumento de recoleccidn de dalos se mencionan las X
variables de imvesligacidn?
4 £ El inst¥rumanta de recoleccion de dalos fadlilard e logra de los ¥
ohjetivos de la imvesligacidn?
5 £ El ins¥rumento de recoleccitn de dalos se relaciona con [as ¥
variables de esludia?
£ i La redaccitn de las praguntas ienen un sentido coherenbe y no X
estin sesgadas?
P ¢ Cada una de las praguntas da| instrumenbo de medicion se ¥
relaciona con cada uno de los elemenios de los indicadares?
8 L El disefio del instrumento de medicitn faciitara o andliss y X
procesamienio de dates?
&Son entendibles kas allemativas de respuesia del irstrumenio
] . X
e medicicn?
10 LEl ins¥umento de medicidn serd accesible a ka poblacion sujsto X
de estudia?
1 LEl ins¥umento de medicidn es dam, precso y sencillo de
respander para, de esta manera, ablener los datos requesidos? |
Sugerencias:
Nombre dal experio:
Gluliana Abuccl Infantes
DMl 10263464
Firma del expearto:
il 1
[ttt
L T "
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a).

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE EXPERTO

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo egresado de la carrera de Turismo y Hoteleria
en la Universidad San Martin de Porres, requiero validar el instrumento que utilizaré
para la recoleccion de informacion a fin de desarrollar mi investigacion
satisfactoriamente y asi optar por el titulo de Licenciada en Turismo y Hoteleria.

El titulo de la investigacién es: “ANALISIS DEL USO DE LAS PLATAFORMAS
DIGITALES COMO HERRAMIENTO DE PROMOCION TURISTICA EN EL CASTILLO
DE CHANCAY, HUARAL, 2022°; por el cual es necesario tener la validacion de
docentes especializados para poder hacer uso y aplicacion del instrumento
seleccionado, motivo por el cual he considerado recurrir a su persona, debido a su
connotada experiencia en el rubro.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Cana de presentacion.

- Matriz de consistencia.

- Matniz de operacionalizacion de la categoria
- Gula de entrevista.

Expresandole mi respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por [a atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

/12 e q.]j_n'/

T L
Diego Miguel Tarazona Marquez
DNI: 76187303

118



USMP

M AT D Ao

MATRIZ DE CONSISTENCIA
PROBLEMA OBJETIVO METODOLOGIA
Tipo: Descriptivo.
5 oe o . Enfoque:
¢Cual es el analisis del uso Analizar el uso de las
de las plataformas digitales | plataformas digitales como Cualitativo
General como herramientas de herramientas en la
promocion turistica en el promocion turistica del
Castillo de Chancay 2022? Castillo de Chancay 2022. Alcance:
Descriptivo
Correlacional.
" " . Establ lak rtancia del
¢Cual es la importancia de o — Diseno metodologico:
. uso de las plataformas
las plataformas digitales en dieital | Branding de i e
: E igitalesen e ing enomenologico.
':s::d;"‘c‘: d”"z':;z":' destino del Castillo de
¢ thancay S5227 | chancay 2022.
¢Cudl es la trascendencia de | Determinar la trascendencia o
las Plataformas digitales en | del uso de las plataformas No probabilistico, ya
el Marketing digital del digitales en el Marketing que se realizarin
. Castillo de Chancay 2022? digital del Castillo de Chancay | encuestas a expertos
Especifica 2
2022. seleccionados.
¢Cudl es la implicancia de las | Identificar la implicancia de
Plataformas digitales en el las plataformas digitales en |Técnicae
contenido generado por el | el contenido generado por el | instrumentos:

usuario en relacion al
Castillo de Chancay 2022?

usuario en relacion al Castillo
de Chancay 2022.

La técnica empleada es
la encuesta y el
instrumento el
cuestionario abjerto.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
CATEGORIAS DEFINICION SuB . DEFINICION COMCEPTUAL | INDICADORES ITEMS
COMCEFTUAL CATEGORIAS
¥1: Segin Millenium
{2003) las paginas web son
documentos electronicos
que transmiten Visitas 1
informacion especifica
sobre un tema en
Paginas Web | particular a través de una
Segin Pardo red informatica, enlazada
{2009) las a una red mundial de
plataformas informacion, el Internet,
digitales se que permite el acceso a Adguisiciones 2
caracterizan por esta informacion desde
ser flexibles para cualquier lugar del mundo.
transmitir ¥2: Segin Boyd (2007) las
informacién y redes socizles son un
gracias a las servicio que permite a los
diferentes usuarios mostrarun perfil || 3
Plataformas herramisntas, piiblico dentro de un
Digitales formatos y sistermna que le permite
soportes, se conectarse con diferentes
puede crear una Red.es usuarios y ademas,
plataforma Sociales compartir informacicn a
digital tanto través de esta red que no
informativa tiene limites, estd en
coma interactiva constante expansion y Interaccionas a
dependiendo de conecta a las empresas
lo que busque con sus mercado
transmitir el potencial.
usuario.
¥3: Segun Ceballos (2014)
los aplicativos méviles son | Descargas 5
un software de Aplicacion
Aplicativos dirigido a los dispositivos
méviles mdwviles, donde el usuario
tiene la opcidn de Calificaciones 6
descargar este aplicativo
con toda la informacion
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gue contiens si este es de
su agrado, por lo cual
estos aplicativos buscan
suplir una necesidad y
brindar |z informacicn
necesaria al usuario.
¥1: Acorde a Sulz (2019) el
Branding de destino se
basa en la gestidén de un
destino turistico o de una
marca, esto con el
principal objetivo de darlo | Estrategias 7
a conocer al mercado
Segin Ramirez potencial, de una forma
(2006) l.E[ Branding de positiva y atractiva para
promocion . que de esta forma se
turistica es un Destino genere una necesidad de
conjunto de visitar el lugar en mencion.
instrumentos y Para esto se debe valorizar
acciones la marca y posicionarka en
integradas que base a todas sus Participacion
tienen como particulzridades para Ciudadana 8
objetive acelerar generar un desec e influir
y mejorar los como opcion de compra
procesos de en los clientes.
Promocion desarrolloy -
o surgimiento ¥2: Segin Carmona (2017)
Turistica turistico, asi el Marketing digital es un
como tambien conjunte de herramientas | Acciones de
svolucionar las tecnoldgicas digitales 1as | Promecicn 3
operaciones de cuales se utilizan a través
|z industria de las plataformas
turistica con el digitales como las paginas
fin de un web para generar una
desarrollo relacidn con clientes
sostenible y Marketing pater_\i:iales o rf\ejc-mr la
scondmico tanto Digital relacion y f.'ldellzara 1.1..IS
del atractive actuales clientes. Debido
como de la al incremento del uso de
localidad. lo digital, el Marketing Piezas Graficas 10
digital se ha vuelto
indispensable para las
empresas y las
organizaciones que se han
adaptado a ofrecer sus
servicios a través del
Internet.
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Contenido
Generado por
el usuario

¥3: Acorde a Macia (2015)
El contenido generado por
el usuario (User generated
Content) es cualguier tipo
de contenido publicado
por los usuarios en una
plataforma digital o sitio
web, gue puede serun
comentario o criticas en
blogs, fotos o videos en las
redes sociales, ratimg en
aplicativos maviles, etc.
Este tiene una gran
influencia en el Marketing
y @ través de este se
pueden generar campanas
efectivas para la
fidelizacion de los clientes,
ademds de que el 90% de
los dientes afirma que
este contenido influye en
su decisidn de com pra.

Comentarios
Positivos

11

Valorizaciones

12
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ITEMS

RELEWANCIA

COHEREMCLA

CLARIDAD SUGERENCIAS

Plataformas Digitalas

Piginas Web

213|411 |2]3|=s

0w fan  relevante
consideras que puedan
ger & nimers  de
visitas de una pagina
web  relacionada  al
Castillo de Chancay?

i Considera importamte
la cantidad de compras
gue & puadan realizar
en la pagina web del
Castilla de Chancay?

Fedes sociales

iCudles son las redes
sociales utilizadas para
difundir informackin y
contenido  publicitano
en el Castllo de
Chancay?

LEn gué influye la
cantideds e
interacciones en redes
soclales del Castille de
Chancay a =T
promocidn turistca?

Aphcativos Mdviles

£ Cual B I
importancia de  la
cantidad de descargas
de aplicativas mdwiles
gque @pofen & la
promocidn turistica del
Castillo de Chancay?

ACudl e la relevancia
de les calificeciones
positivas  del Castillo
de Chancay a traves
de s &plicativos
mewviles ¥

Promockin Turistica
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Branding de Destino

iOwe  estrategias se
utlizan en el Costllo
de Chancay para el
desamolla del Brandng
de Deatna?

L Como influiria a
participsciin
cisdadana en el
Branding de Desbno
del Cestillo de
Chancay?

Marketing Digital

iComo  influyen  las
acciones de promockdn
en la afluencia de
turstas en el Castilio
de Chancay?

10

i0we tan Importanies
son las piezas grafcas
utlizedss para I3
publicidad y marketng
del Castillo de
Chancay?

Contenido Generado
peor &l Llauario

12

Segln su punto de
wista, jA qué eacals
I yen los
comentarios  poaitvos
generados  por e
usuaro en el Castillo
de Chancay?

13

iCree usted gque las
valorizaciones

generadas  por el
usuaro  sobee el
Castillo de Chancay,
influyen & su favor en
la decesion final de wn
posible turista?
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

AMALISIS DEL USD DE LAS PLATAFORMAS DIGITALES
Tiulo de la Investigackon: COMO HERRAMIENTO DE PROMOCION TURISTICA
EM EL CASTILLO DE CHANCAY, HUARAL 2022
Apellidos y nombres del experto: Cristian Joel Martinez Agama

Mediarte k3 malriz de evaluasin de expamios, Ud, Sene o Bcultsd de evaluar cada uns de ks pregurlas marcands con
una “x” &n kas columnas de 5| o HO. Asimismo, le sxbodamos en la correcsitn de las ters, indicando sus chservaciones
o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre |a variable en estudia.

ecla
items Preguntas Ape Observaciones
si | NOD

1 LEl instrumenbo de medicidn presenta el disefo adecuado? X

3 LEl instrumenta de recoleceitn de dalos tiene relacidn con el %
litule de ka investigacsan?

3 LEn & irstrumenta de recoleceicn de dabos g8 mencionan las x
variables de irvestigacitn?

4 LEl instrumenta de recolectitn de datos faclitard & logro de los x
objelivos de la irmestigacidn?

g L El instrumenta de recoleccitn de dalos se relaciens con las %
variables de esludio?

M L La redaccion de las preguntas Genen un santido ooherenbe y no | o
esthn sesgadas?

7 &Cada una de las preguntas del instrumento de medicion e %
relaciona con cada uno dé los elemenios de las indicadanes?

& &El dizafio del instrumenbo de medicion facitacd el ardlises y %
procesamiento de dalos?

g i-Bon entendibles kas altemativas de respuesta del instrumento x
de medicadn?

10 LEl instrumenbo de medicidn serd accesible a ka poblacdn sujeta x

e estudia?

11 &El instrumenta de medicidn e ol am, precss y sencilly da
respander para, de esta manera, oblener los datos requendas?

Sugerenclas:
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Hombre del experto: Cristlan Joel
Martinez Agama

DMI: 44615127

Firma del experio:
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