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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo describir como se desarrolla la
cultura turistica en el distrito de Lurin en el afio 2023. Se optd por realizar una
investigacion con disefio no experimental — transversal, aplicando un cuestionario a
una muestra de 379 pobladores de 18 a 29 afos del distrito de Lurin de forma
aleatoria, en los distintos atractivos turisticos, durante el mes de octubre.

Ademas, el cuestionario fue validado por tres expertos que dieron su
aprobacion en la aplicacion. En ese sentido, el enfoque de la presente investigacion
es cuantitativo, ya que se realizaron pruebas estadisticas para comprobar la hipétesis
y su alcance es descriptivo, ya que busca diagnosticar como se desarrolla la variable
Cultura Turistica en los pobladores del distrito de Lurin durante el afio 2023,
asimismo, el presente trabajo representa una investigacién exploratoria, ya que la
problemética no ha sido estudiada en los ultimos afios.

Finalmente, luego de recolectar la informacion se determiné que los
pobladores, poseen y aplican de manera positiva las 6 dimensiones de la variable, en
relacion a las actividades turisticas en los diferentes atractivos que posee su distrito.
Considerando la informacion, se recomienda a los especialistas del MINCETUR la
incorporacion de lineamientos considerando las dimensiones de la variable Cultura
Turistica, con el fin de que contribuya y se aplique de manera continua en la gestion
del turismo regional y local, también, por las asociaciones representativas del sector

privado.

Palabras clave: cultura turistica, recursos turisticos, atractivos turisticos, actividades

turisticas, gestion del turismo.
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ABSTRACT

The present research aims to describe how tourist culture develops in the
district of Lurin in the year 2023. A non-experimental cross-sectional research design
was chosen for this purpose, involving the administration of a questionnaire to a
random sample of 379 residents aged 18 to 29 from the district of Lurin, at various
tourist attractions during the month of October.

Furthermore, the questionnaire was validated by three experts who provided
their approval for its implementation.in this sense, the focus of the current research is
guantitative, as statistical tests were conducted to verify the hypothesis. Its scope is
descriptive, as it seeks to diagnose how the variable “Tourist Culture” is developing
among the residents of the district of Lurin in the year 2023. Additionally, this work
represents an exploratory investigation since the issue has not been studied in recent
years.

Finally, after collecting the information, it was determined that the residents
possess and positively apply the six dimensions of the variable in relation to tourist
activities at the various attractions in their district. Based on this information, it is
recommended that specialists at MINCETUR consider the incorporation of guidelines
that take into account the dimensions of the Tourist Culture variable, aiming to
contribute and ensure its continuous application in regional and local tourism
management. This recommendation also extends to the representative associations

in the private sector.

Keywords: tourist culture, tourism resources, tourist attractions, tourist activities,

tourism management.
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INTRODUCCION

En la presente investigacion tenemos como problematica, diagnosticar como
podemos describir la cultura turistica en los pobladores del distrito de Lurin durante el
afo 2023. Ya que, en los ultimos afios no se ha realizado una investigacion similar, a
pesar de, ser considerado un distrito turistico y buscar mejoras en el desarrollo de la
actividad.

Por lo tanto, se identificd los valores que posee la cultura turistica, los cuales
son: Identidad turistica, amabilidad con el turista, honestidad con el turista, orientacion
turistica, cuidado del patrimonio y cuidado del turista. Los cuales, fueron utilizados
como indicadores para la aplicacién de un cuestionario a pobladores de 18 a 29 afios
del distrito de Lurin de forma aleatoria, en los distintos atractivos turisticos, durante el
mes de octubre.

La poblacién se obtuvo a través del INEI, filtrando la cantidad de poblacion en
el rango de edades, la cual fue de 24 485 habitantes. Se aplicé la férmula para obtener
la muestra, el cual dio como resultado 379 pobladores para poder aplicar el
instrumento de cuestionario.

Por otro lado, la aplicacion de la metodologia en la presente investigacion fue
de tipo exploratoria, teniendo un alcance descriptivo y un enfoque cuantitativo con un
disefio no experimental — transversal.

Finalmente, la estructura de la presente investigacion esta compuesta por 5
capitulos.

En el capitulo I, se desarrolla el Planteamiento del Problema, una descripcion
de la problematica para entender el problema y su contexto, asi como la formulacion
del problema, objetivos de la investigacion, justificacion, importancia, viabilidad y

limitaciones de la investigacion.
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En el capitulo Il, se desarrolla el marco tedrico, dentro del cual se considera la
evidencia empirica, las bases teoéricas segun la variable, las dimensiones y sus
indicadores y la definicién de términos basicos.

En el capitulo Ill, se realiz6 el planteamiento de hipétesis y la matriz de
Operacionalizacion en la que se detalla la definicion conceptual de la variable (cultura
turistica), sus dimensiones, sus definiciones operacionales, sus indicadores y sus
items.

En el capitulo 1V, se detalla el método empleado, el disefio metodolégico, el
disefio muestral detallando la poblacion, el tamafio de muestra, la recolecciéon de
datos, el andlisis estadistico y los aspectos éticos.

En el capitulo V, se muestran los hallazgos, empezando por los cuadros
estadisticos del cuestionario.

En el capitulo VI, se detallan la discusion de resultados.

Y finalmente, las conclusiones y las recomendaciones de la tesis, propuestas

por la investigadora.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcién de la situacion problematica

Actualmente, las comunidades que reciben turistas diariamente desconocen
los valores de la cultura turistica; los cuales son: Identidad turistica, amabilidad con el
turista, honestidad con el turista, orientacion turistica, cuidado del patrimonio y
cuidado del turista; esto origina que exista problemas comunes como escasa
responsabilidad en la orientacién, poca identidad, entre otros; a su vez, genera una
mala experiencia al visitante y/o turista; produciendo que las cifras de los visitantes
sean cada dia menores.

Mientras que, en Medellin, Colombia se analizé la necesidad de implementar
acciones en materia de cultura turistica como capacitaciones y recorridos turisticos
gue permitieron el reconocimiento de conceptos del sector turismo, fortaleciendo sus
conocimientos y a su vez su identidad local con la finalidad de incentivarlos a
convertirse en los mejores anfitriones de la ciudad. (Subsecretaria de Turismo de
Medellin, 2017).

Asimismo, el Estado Peruano a través del Ministerio de Turismo y Comercio
Exterior (MINCETUR, s.f.), propone el concepto de cultura turistica, indicando que es
la importancia que posee el desarrollo turistico en una comunidad para el bienestar
social y econdmico. A su vez, indica que posee valores como: identidad, amabilidad,
honestidad, orientacion, cuidado del patrimonio y cuidado del turista, sin embargo, no
realiza actividades en los distintos patrimonios culturales a nivel nacional.

En el caso de la region de Lima, existen muchos distritos que poseen
patrimonios culturales y a su vez, reciben turistas o visitantes diariamente. Debido a
su cercania a la ciudad de Lima, el distrito de Lurin, recibe cada fin de semana una

cantidad de visitantes suficientes para abastecer la oferta y la demanda de los
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pobladores. Algunos de los lugares turisticos que posee, son los siguientes: el
Santuario Arqueoldgico de Pachacamac, el Museo de Sitio y el Museo Nacional del
Peri (MUNA), por lo que, al respecto de la cultura turistica en los pobladores, no se
perciben a simple vista la aplicacion de sus valores como, por ejemplo, el cuidado al
patrimonio y/o identidad cultural.

Asimismo, respecto al turismo en la coyuntura del Covid-19, se empled un
andlisis de destinos turisticos reconocidos con el sello internacional Safe Travels, en
el cual, el distrito de Lurin cuenta desde entonces con un circuito turistico que incluye
los siguientes atractivos: la Plaza de Armas o la Catedral San Pedro, el Mirador de
Lurin, el Santuario Arqueoldgico de Pachacamac, el Barrio del Artesano y una visita
a la Asociacién Nacional de Criadores y Propietarios de Caballos Peruanos de Paso
en Mamacona.

Podemos asumir que, la poblacién tiene la disposicion de conocer mas sobre
los valores de la cultura turistica y mejorar el desarrollo econémico de su localidad,
buscando capacitarse de la mano con las instituciones competentes y brindando un
mejor servicio o tratando de ser un buen anfitrion.

En conclusion, la presente investigacion consiste en describir como se
desarrollan los valores de la cultura turistica en los pobladores del distrito de Lurin en
el afio 2023, con el fin de proponer lineamientos de mejora para el desarrollo local y

turistico.

1.2. Formulacién del problema

¢, Como se desarrolla la cultura turistica en el distrito de Lurin, 2023?
1.2.1. Problemas especificos
¢, Como se manifiesta la identidad turistica en la poblacién del distrito de Lurin,

20237

14



¢,Como se percibe la amabilidad con el turista en la poblacion del distrito de
Lurin, 2023?

¢, Como se manifiesta la honestidad con el turista en la poblacion del distrito de
Lurin, 2023?

¢, Como se desarrolla la orientacion turistica en la poblacion del distrito de Lurin,
20237?

¢,Como se percibe el cuidado del patrimonio en la poblacion del distrito de
Lurin, 2023?

¢, Como se presenta el cuidado del turista en la poblacién del distrito de Lurin

20237

1.3. Objetivo de la investigacion

Describir como se desarrolla la cultura turistica en el distrito de Lurin el afio
2023.
1.3.1. Objetivos especificos

Describir como se manifiesta la identidad turistica en la poblacion del distrito
de Lurin el afio 2023.

Describir como se percibe la amabilidad con el turista en la poblacion del
distrito de Lurin el afio 2023.

Describir como se manifiesta la honestidad con el turista en la poblacion del
distrito de Lurin el afio 2023.

Describir como se desarrolla la orientacion turistica en la poblacion del distrito
de Lurin el afio 2023.

Describir como se percibe el cuidado del patrimonio en la poblacién del distrito

de Lurin el afo 2023.
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Describir como se presenta el cuidado del turista en la poblacion del distrito de

Lurin el afio 2023.

1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Importancia de la investigacion

La presente investigacion se enfocé en destacar el valor tedrico porque su
objetivo fue identificar el diagndstico de la cultura turistica y a su vez, describir los
valores que poseen los pobladores del distrito de Lurin y proponer actividades de
fortalecimiento para el desarrollo de la comunidad en el sector turismo, beneficiando
directamente a los turistas y/o visitantes, ya que recibirdn un servicio de calidad, si se
pone en practica las recomendaciones.

Finalmente, esta investigacion puede ser utilizada como antecedente para el
desarrollo de otros estudios similares que aporten al sector turistico, también, puede
servir como complemento para otros estudios relacionados con el tema y a su vez,
reflexionar sobre los aspectos positivos que posee la cultura turistica en las

comunidades.

1.5. Viabilidad de la investigacion

La presente investigacion es viable, ya que se contd con la disposicion para
realizarla; a su vez, se obtuvo acceso a fuentes de informacion como repositorios
virtuales, la biblioteca virtual de la USMP y otras fuentes vinculadas al sector turismo
gue se encuentran disponibles para su visita y revision.

También se conto con la cercania al distrito de Lurin, para el acceso de la
informacion y el apoyo de los pobladores de entre 18 a 29 afos que facilitaron su
tiempo para la aplicacion del instrumento de manera virtual, asimismo, se cuenta con

los recursos financieros que seran completamente cubiertos por la investigadora.
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Finalmente, la investigacién es viable ya que permite obtener informacién
veridica y actualizada de la poblacion de Lurin con relacion a la variable (cultura
turistica y los valores que poseen) para asi, poder proponer lineamientos de mejora

para el desarrollo local y turistico.

1.6. Limitaciones del estudio

El presente estudio tuvo como principal limitacién, el tiempo; ya que la
investigadora se encuentra laborando de forma presencial y a su vez, se encuentra
estudiando una segunda profesion. Sin embargo, se organiz6 y enfocd en cumplir con
el desarrollo y aplicacion de la investigacion. Asi mismo, el dominio de la validez y el
cumplimiento de algunos de los objetivos de la investigacion en un inicio se
convirtieron en una limitacion, que fue superado gracias al soporte del asesor de la
investigacion.

Por otro lado, una limitacion adicional la constituye el tamafio de la muestra, ya
gue se realiz6 379 cuestionarios virtuales para optimizar el tiempo y el costo en los

materiales.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Evidencia empirica

Siesquen (2021), en la tesis titulada Cultura turistica para fortalecer el
desarrollo sostenible de la poblacion ferrefiafana, 2019. Tesis para optar al grado de
licenciada en la Universidad Sefior de Sipan. Su objetivo fue determinar el nivel de
Cultura Turistica para fortalecer el desarrollo turistico de la provincia de Ferrefafe,
teniendo como variables el conocimiento, valores y actitudes y principios. La
metodologia empleada fue descriptiva y propositiva, con un enfoque mixto y tipo de
disefio no experimental, transversal. La investigadora utilizd un cuestionario para 267
pobladores y los resultados indicaron que el nivel de cultura turistica y valores es
deficiente. Se concluy6 con la tesis proponiendo un Programa que consta de cuatro
talleres para fortalecer la cultura turistica en los pobladores.

De relacion con el antecedente, es considerado relevante ya que, su variable
es cultura turistica y su objetivo principal tiene un fin semejante al de la presente

investigacion, busca conocer y brindar propuestas de mejora en un determinado lugar.

Como mencionan Arias y Ledn (2021), en la tesis titulada Conciencia turistica
de los pobladores del distrito de Juliaca, Puno, 2021, para optar al grado de licenciada
en Administracion en Turismo y Hoteleria en la Universidad de César Vallejo. El
objetivo fue analizar la conciencia turistica en los pobladores de Juliaca, Puno en el
afio 2021. La metodologia empleada fue de enfoque cualitativo de nivel descriptivo y
de tipo aplicada, con disefio fenomenologico. Los investigadores utilizaron una

muestra no experimental por conveniencia, por lo que, su poblacién fueron 11
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personas vinculadas al turismo, la técnica que usaron fue la entrevista. Concluyeron
indicando que en la poblacion de Juliaca existe una conciencia turistica intermedia,
los pobladores tienen la voluntad de atender al turista, pero desconocen sus
patrimonios culturales, por lo tanto, recomiendan que las entidades correspondientes
aporten con capacitaciones constantes.

De acuerdo con el antecedente, es considerado relevante ya que, su objetivo
principal tiene un fin semejante al de la presente investigacion y busca determinar un

aporte positivo para el desarrollo del turismo en la poblacion.

Rosillo (2020), en la tesis titulada Programa de conciencia turistica para
fortalecer la identidad cultural en los estudiantes del 6° grado de la Institucion
Educativa Primaria N°11017 Nicolas la Torre Garcia. Tesis para optar al grado de
licenciada en la Universidad de Lambayeque. Su objetivo fue disefiar y sugerir un
programa denominado: “Turismo, Cultura y Educacion” con el fin de fortalecer las
expresiones culturales en los estudiantes para un mejor desarrollo de la actividad. La
metodologia empleada fue descriptiva y propositiva, con un enfoque mixto y tipo de
disefio no experimental, transversal. La investigadora utilizé un cuestionario para 67
estudiantes y los resultados indicaron que el sentimiento de pertenencia por su cultura
en los estudiantes es deficiente, por lo tanto, esto se vincula a la importancia del
desarrollo del programa. Se concluyo con la tesis analizando que los estudiantes no
poseen valores culturales y a su vez, poca conciencia turistica, para esto se propone
como guia sostenible el desarrollo del programa en los estudiantes.

Por lo tanto, el antecedente es considerado relevante ya que, su objetivo
principal tiene un fin semejante al de la presente investigacion en cuanto a los valores

de la cultura turistica. Y a su vez, la metodologia descriptiva que se aplica es similar.
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Zuluaga (2020), en la tesis titulada Analisis de la Cultura Turistica en la vereda
El Morro del municipio de el Santuario. Tesis para optar el grado de pregrado en
Gestion en Ecologia y Turismo. Tuvo como objetivo analizar la percepciéon de la
comunidad a través de un ejercicio participativo con los actores involucrados con el
fin de reconocer los aspectos positivos y negativos del desarrollo turistico. La
metodologia desarrollada fue con enfoque mixto, de tipo exploratorio y descriptivo.
Las herramientas que se utilizaron son una lista de chequeo, un taller con la
comunidad, una encuesta para 15 habitantes de la vereda El Morro y 3 entrevistas.
Finalmente, luego del analisis de los resultados se obtiene como respuesta que los
pobladores poseen una conciencia positiva para el desarrollo del turismo.

Con referencia al antecedente, es considerado relevante en esta investigacion
por la que su investigacion es descriptiva y su objetivo es semejante al buscar

identificar el andlisis de la cultura turistica en una determinada comunidad.

Zhang et al. (2018), presento un articulo titulado The Influence of Cross Cultural
Awareness and Tourist Experience on Authenticity, Tourist Satisfaction and
Acculturation in World Cultural Heritage sites of Korea. Tuvo como objetivo analizar la
relacion de los factores como la conciencia cultural y turistica, la autenticidad, la
satisfaccion y experiencia del turista con el fin de proponer un plan en la gestion, la
proteccion y desarrollo sostenible de los patrimonios culturales mundiales. La
aplicacion del instrumento fue dirigida a chinos que visitaban Hahoe y Yangdong, en
total fueron 430 cuestionarios aplicados. En las conclusiones, se encontro que los

chinos pueden apreciar y valorar los patrimonios culturales a través de la experiencia
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turistica. A su vez, la satisfaccion del turista puede promover la integridad en la
poblacion, disminuyendo la marginacion.

Por lo tanto, el antecedente es considerado relevante en la investigacion por
su aporte en el desarrollo del instrumento para el andlisis de las variables, a su vez,
porque difunden propuestas positivas sobre actividades que se desarrollan para el

fortalecimiento de la cultura turistica a través de los resultados.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Cultura Turistica

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR, s.f.), indica que la
cultura turistica es la importancia que posee el desarrollo turistico en una comunidad
para el bienestar social y econdémico. A su vez, indica que posee valores como:
identidad, amabilidad, honestidad, orientacién, cuidado del patrimonio y cuidado del
turista.

Por lo tanto, podemos decir que la cultura turistica es un conjunto de valores
gue aportan al desarrollo del turismo para el beneficio de la comunidad de manera
sostenible. Es importante, también, precisar que la cultura turistica deberia ser una
actividad constante entre los gestores a cargo como, por ejemplo, la comunidad
anfitriona, los proveedores de servicios turisticos y los turistas, con el fin también de
preservar el patrimonio cultural.

Por otro lado, de acuerdo con Esquivel et al. (2021) indicaron que se
conceptualiza como un conjunto de conocimiento y valores, que pueden obtener los
pobladores y turistas de un destino turistico, a su vez, también forma parte del
conjunto las actitudes y costumbres que en la practica fomentan y desarrollan el

crecimiento de la actividad turistica.
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De acuerdo con el MINCETUR (s.f.), la cultura turistica en la actividad refleja
la calidad del servicio y el esfuerzo en el servicio prestado, a su vez, trata de mejorar
su profesionalismo para asi brindar calidad de todos a través de cada elemento. Los
cuales son:

% Preparacion: Consiste en tareas diarias que las empresas deben realizar para que
continden vigentes, calificadas y actualizadas al brindar sus servicios.

% Servicio: Se debe realizar con actitudes como la cordialidad, la eficacia y
buscando la satisfaccion del turista con profesionalismo.

% Calidad: Se debe garantizar la satisfaccion en el servicio, la atencion y todas las
actividades.

% Profesionalismo: Los servicios deben ser 6ptimos en todos los servicios.

De esta manera, si se empleara los elementos de la cultura turistica en
conjunto y los valores que posee, se podria desarrollar la actividad con eficacia y

obtener mejores resultados.

2.2.2. ldentidad Turistica

Es un concepto que podemos encontrarlo cuando se reconoce que el legado
es la herencia mas valiosa, por lo tanto, se debe valorar y preservar, también, permite
gue el turista perciba que el poblador se siente identificado con su cultura.
(MINCETUR, 2017)

Segun el MINCETUR (2017), con el apoyo de la asociacion SCOUTS Peruq, fue
de mucha importancia desarrollar manuales para los jovenes con el fin de promover
la cultura turistica para que sea sostenible la identificacion de la cultura y a su vez,

orientar sobre la importancia del sector turismo en el pais.
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De manera que, menciona que la identidad turistica se basa en la reflexion vy,
se enfoca en el desarrollo y beneficios que posee la actividad turistica sostenible;
como, por ejemplo: la importancia del patrimonio cultural, la consolidacion de la
identidad nacional y la preocupacion por el visitante extranjero hacia el destino local.

En ese sentido, el manual tiene como finalidad difundir las buenas préacticas de
cultura turistica entre nifios y jovenes, esto permite fortalecer el valor de las
expresiones culturales y comprender por qué es trascendente el turismo para el pais,
a través de las cuales, se identificaron valores de la cultura turistica que se
recomienda aplicar con la poblacion més joven.

Segun la Comisién de Promocién del Perd para la Exportacion y el Turismo
(PROMPERU, 2019), indicé que para un 81% de turistas, la cultura turistica influye
en la decision de su viaje, esto permite el desarrollo de proyectos sostenibles en las
empresas privadas con aportes beneficiosos para la comunidad y el destino turistico.

Y en la actualidad, la valoracién de los patrimonios culturales y la identidad
turistica estdn tomando importancia no solo en los turistas sino también, en la
poblacion anfitriona y en los encargados de brindar un servicio turistico, por lo tanto,
se debe de promover esta sensibilidad y valoracion a través de actividades que

integren a la sociedad y la cultura.

2.2.3. Cuidado del Patrimonio Cultural

El patrimonio cultural representa el pasado; la herencia que se transfiere de
generacion en generacion, con el cual podemos identificar una comunidad, por lo
tanto, debe preservarse y fortalecer la identidad cultural.

El MINCETUR (2017) presenta como concepto que el cuidado del patrimonio

nos lleva a la reflexién sobre la importancia de la preservacion del patrimonio, esto se
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logra con las siguientes acciones: no echar desperdicios en la calle, no contaminar,
ni dafiar los monumentos histéricos, entre otros.

Hace unos afos, el Museo de Sitio de Pachacamac (2008) a través de su area
educativa puso en marcha talleres de concientizacion y preservacion con pobladores
locales que perdura hasta la actualidad y, que brinda un aporte positivo en frenar las
oportunidades que existen en ocupar ilegalmente la zona arqueoldgica.

En ese sentido, el Ministerio de Cultura (MINCUL, 2011) explica sobre la
importancia que debe tener la conservacién del patrimonio cultural en el Perd, ya que
representa de donde vienen los pobladores y permite la transmision de valores
culturales a futuras generaciones.

Por lo que, si nos referimos al cuidado del patrimonio, se puede definir como
la conservacion, difusién y preservacién de la herencia cultural que poseen los
pobladores de una localidad.

A su vez, segun Rodriguez (2018) el turismo en el Per( es una industria que
compromete al patrimonio cultural, por ende, las politicas publicas de turismo y cultura
deberian ser integradas en su elaboracién y ejecucién. Esto permite la preservaciéon
del recurso y a su vez, el desarrollo sostenible del sector.

En este sentido, se debe indicar que el patrimonio cultural en el Perl debe ser
de interés nacional para su preservacion y valoracion. Una de las propuestas es que
esta promocion debe iniciarse desde casa y continuar con la escuela, dentro de un
sistema educativo inclusivo, para asi obtener como resultado una educacion con
cultura y/o conciencia turistica.

Por lo tanto, es importante desarrollar la cultura turistica dentro del patrimonio

cultural para asi, reducir los aspectos negativos externos y/o internos, que
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perjudiquen en un futuro al destino turistico. Esto también, genera aportes positivos

para la poblacion que vive alrededor y a los prestadores de servicios turisticos.

2.2.4. Amabilidad y honestidad con el turista

Segun el MINCETUR (2017), la amabilidad con el turista se manifiesta al
orientar en que las tarifas y precios de los servicios sean justos, también no se debe
exagerar en las promociones en torno a la oferta turistica o destinos.

A su vez, el MINCETUR (s.f.) indicé que la honestidad con el turista se logra al
ser un buen anfitrion con el turista, ser calido, y hacerlo sentir en un ambiente familiar
para brindarle comodidad durante su permanecia en el destino turistico.

Los valores como la amabilidad y la honestidad deben prevalecer en los
servicios turisticos que se ofrecen a nivel mundial; en el Perq, se esta iniciando una
campafia que promueve estos valores, a través de un concurso llamado “Letras
viajeras”, dirigido a estudiantes y docentes del 4to, 5to y 6to grado del nivel primario
de la Educacion Béasica Regular.

En el Manual de Capacitacion para el Programa de Conciencia Turistica del
Servicio Nacional de Turismo — Sernatur. (2018), encontramos un decélogo para el

poblador o anfitrién, el cual consta de los siguientes puntos.
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Figura 1:

Decélogo del Anfitrién

DECALOGO
ANFITRION

1. Actia cordialmente con el turista en cada
interaccion, procurando siempre sonreir,

2. 58 empatico, hospitalario y solidario con los viajeros,

3. Siéntete orgulloso de tu localidad y
apradecido de quienes han wigjado hasta ella,

4, Ensena a otros a respetar W amar su
Entarno,

5. Infarmate para informar, s& franco y respetucso en
las respuastas que dasa CQUIENES NOS VIsTtan,

8, Conoce tu zona y el valor, condiciones de acceso y
caracteristicas de sus atractwvos

turisticos,

7. Cuida el aseo de tu localidad, del entorno natural, de
las rutas y del patrimanio,

8. Sé puntual y correcto con los compromisos
adquiridos con turistas,

9, Transmite |as costumbres y tradiciones de tu zona a
las nuevas generaciones,

10, Proponte hacer sentir al turista como en casa,

-

SERNATUR A’

— CONCIENCIA
TURISTICA

Nota: Tomada del “Manual de Capacitacién para el Programa de Conciencia
Turistica”, por el Sernatur, 2018, p. 63

Los puntos de la Figura 1 respecto al decalogo del anfitrion, son relevantes, ya
gue mencionan como debe desarrollarse los valores como la amabilidad y la
honestidad, a su vez, pueden ser tomados como referencia para futuros lineamientos
de cultura turistica en el distrito de Lurin.

Actualmente, se esta tomando en consideracion la satisfaccion del turista y

esto tiene relacién con la calidad en el servicio, por lo tanto, es importante educar
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desde los jovenes que se aplique los valores de la cultura turistica en el trato con el

visitante y asi, formar un buen anfitrion del distrito.

2.2.5. Distrito turistico de Lurin

El distrito de Lurin se encuentra ubicado en la provincia de Lima, actualmente
cuenta con diferentes destinos turisticos. El area administrativa de la municipalidad
gue se encuentra a cargo de la informacion es la Subgerencia de Turismo de la
Gerencia de desarrollo Econémico de Lurin.

A través del MINCETUR (2022), se otorgo el sello internacional Safe Travels
al siguiente circuito turistico, que agrupa 05 atractivos turisticos y también, a algunos

prestadores de servicios, como 11 restaurantes y 02 guias oficiales de turismo.

Figura 2:

Circuito turistico de Lurin con el sello Safe Travels

Ruta turisticalcircuito y/o

Destino corredor turistico Atractivos Turisticos Provincia Distrito
1| e aTnlaac:ierIdeS :‘n”p'a;d o | LimaMetropolitana Lurin
2 Mirador de Lurin Lima Metropolitana Lurin
3 | Santuario Pachacamac | Lima Metropolitana Lurin
1 Lurin Circuito Turistico Lurin

4 Barrio del Artesano Lima Metropolitana Lurin

Criadero de la Asociacién

Nacional de Criadores y
5 Propietarios de Caballos | Lima Metropolitana Lurin

Peruanos de Paso-
Mamacon

Nota: Tomado de “Mapa de Destinos Seguros — Sello Safe Travels”, por el
MINCETUR, Lima, Lurin.

27



Figura 3:

Prestadores de servicios turisticos con el sello Safe Travels

TIPO DE
DESTIND PRESTADOR NOMBRE
TURETICO PROVINCIA DIS‘{;RIT DE SERVICIO COMERCIAL DIRECCION TELEFONO
TURISTICO
Lima . B -
. Los Portales de Antlgua Panamericana Sur 2957322 "
Metropolitana | Lurin Restaurante | 20603691220 Mamacona K. 31 Mamaeona Losportademamacona@gmail.com
997997273
Lima Car.Ant P i 5
Metropolitana . ar. anamericana Sur .
pal Lurin Restaurante | 20602497705 Fundo del Valle KM. 32.5 parcal 109 950104915 info@fundodelvalle.pe
Lima Alameda Mamacona Late 1-
Metropolitana | yrn | Restaurante | 20518379837 D'Paso Lurin (al costado del 946164121 operaciones@dpaso.pe
Santuario de Pachacdmac)
Lima ! " . " ¢ i
i . Antigua Panamericana Sur chicharroneriazamiarteta ail.e
Lurin | \rewropolitana| Lurin | Restaurante | 10095243539 |  Zami Arteta 2 Igmaz Mior_’ o 4| ea7108742 o @gma
Lima . ielalejandro@
. " " Spemeraezequielalejanaros
Metropalitana | Lurin Restaurante 10433196134 Tribuna del Sur Jr. Bolognasi 220 984268646 quisp mt:iJl cnrnj &
tima Chich, i Antigua P icana S
- . charroneria ntigua Panamericana Sur . . '
Metropolitana | Lurin Restaurante | 10095241404 ! 8 nert u 999301075 vilmaguispecolla@hotmail.com
Porkys Km. 32 - Julio C. Tello
Lira " " " . " "
Antigua Panamericana Sur chicharroneriazamiarteta ail.c
Metropolitana [ Lurin Restaurante | 10095243539 Zami Arteta 1 Klfn 32-0 I'ol‘_l Tello " 15304529 am @gma
. = Juii
tima lurin | Restaurante | 10254585276 Kanami 982732405
Metropolitana | . Ir. Grau 405
Li ) ) : 3673476
mal Lurin Restaurante | 10076954998 |Chicharroneria Poly Ir. Castilla Mz. F Lte. 16
Metropolitana
Lima : 597881128 .
Metropolitana Lurin Restaurante | 20391164640 | Fundo Mamacona | Parcela 3 Fundo Mamacona informes @mamacona.com
l'ma. Lurin Restaurante | 10460758233 | Cevicheria La 13 Av. Lima Mz. .A Lote 13- Villa | 974849890
Metropolitana Alejandro

Nota: Tomado de
MINCETUR, Lima, Lurin.

Destino
Turistico

‘Mapa de Destinos Seguros — Sello Safe Travels”, por el

Figura 4:

Guias Oficiales de Turismo

Tipo de Prestador

LURIN

Provincia Distrito de Servicio Turistica MNombres y Apellidos Teléfono
Lima Lurin Guia oficial de 1065674869 Soledad Quispe Paredes 932860221
Metropolitana Turismo
Li . Guia oficial d 940982010
ma Lurin v oniciat ae 10749962688 Andrea Yalli Canchari
Metropolitana Turismo

Nota: Tomado de “Mapa de Destinos Seguros — Sello Safe Travels”, por el
MINCETUR, Lima, Lurin.

En relacion a sus actividades turisticas, Y tu qué planes (2022), recomienda 4

motivos importantes para que los visitantes consideren conocer el distrito de Lurin,

los cuales son:

28



- El desayuno de campeones, que consiste en consumir de las distintas
chicharronerias el desayuno clasico, panes con chicharrén y café pasado.

- Reconocer la historia del Peru, a través de visitas al museo de sitio y/o
Santuario Arqueoldgico de Pachacamac, en donde se puede encontrar el
templo del sol y el Acllahuasi.

- Valorar la naturaleza, en inviernos las lomas suelen tener una vista fantastica,
por lo tanto, se recomienda visitar “Las lomas de Lucumo”, un ecosistema que
posee 150 hectareas, y posee formaciones rocosas, flora y fauna y pinturas
rupestres.

- Como ultima recomendacién, disfrutar de la galanteria del caballo a paso, que
se realiza en una de las muchas haciendas que se encuentran en el distrito.
Finalmente, se puede comentar que el distrito de Lurin cuenta con la disposicion
de brindar un producto turistico de calidad y a su vez, las instituciones publicas y
privadas tienen la disposicién y tratan de promocionar poco a poco este atractivo

distrito.

2.3. Definicion de términos béasicos

Amabilidad con el turista: Lograr ser buen anfitrion con el turista, ser calido, y
hacerlo sentir en un ambiente familiar para brindarle comodidad. (MINCETUR, s.f.)

Conciencia turistica: “Es un estado mental que presupone la buena disposicion
de los individuos para fomentar y acrecentar la conservacion de los bienes y servicios
turisticos que posee un pueblo” (Mireles, 2000, p.42).

Cuidado del Patrimonio: Es la reflexion sobre el cuidado y la importancia de la

preservacion del patrimonio, esto se logra con las siguientes acciones: no echar
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desperdicios en la calle, no contaminar, ni dafiar los monumentos histéricos, entre
otros. (MINCETUR, 2017)

Cuidado del turista: Significa brindar una informacion segura y accesible, a su
vez, se debe alertar sobre las inseguridades de la localidad, como mantener
informado al turista sobre los peligros y sugerir prestadores de servicios formales.
(MINCETUR, 2017)

Cultura: Son todas las manifestaciones basadas en tradiciones y costumbres
de una comunidad que abarca todos los aspectos de pensar, sentir y hacer, también,
se construye, cambia y puede resignificar el didlogo con otras culturas. (MINCUL,
2015)

Honestidad con el turista: Se manifiesta al orientar a los turistas en que las
tarifas y precios de los servicios sean justos, también no se debe exagerar en las
promociones en torno a la oferta turistica o destinos. (MINCETUR, 2017)

Identidad cultural: Se identifica por el sentimiento de pertenencia que poseen
los pobladores a través de sus valores culturales que lo hacen diferente frente a otras
comunidades. Expresa la forma de ser y pertenecer a una cultura. (MINCUL, 2015)

Identidad turistica: Se da cuando se reconoce que el legado es la herencia mas
valiosa, por lo tanto, se debe valorar y preservar, también, permite que el turista
perciba que el poblador se siente identificado con su cultura. (MINCETUR, 2017)

Orientacion Turistica: Se determina al lograr identificar los requerimientos del
turista para orientarlo en relacion con los patrimonios locales, esto permite que se
pueda sugerir lugares turisticos y prestadores de servicio de calidad. (MINCETUR,

2017)
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Patrimonio Cultural: Se refiere a la herencia cultural (bienes materiales e
inmateriales) que a lo largo del tiempo se otorga a las personas para el desarrollo de
su identidad cultural. (MINCUL, s.f.)

Turismo: Segun el Plan Estratégico Nacional de Turismo en el Pert 2025
(PENTUR) (2016) se define como parte de las actividades (ocio, negocios, entre
otros) que desarrollan las personas en destinos diferentes a su lugar de origen, menor

a un afo.
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CAPITULO lll: VARIABLES DE LA INVESTIGACION

3.1. Variables y definicién operacional

Tabla N° 1:

Matriz de la operacionalizacion de las variables

Variable(s) Definicién conceptual Dimensiones Definicion operacional Indicadores items Instrumento
X1: Identidad turistica Es la valoracién que se da al turismo con Valorar 1234
sentido de pertenencia. Pertenencia e
isti X2: Amabili n el _ L
La cultura turistica es la ?Erisizd cone El poblador cumple el rol de anfitrién con un Anfitrién 5 6
Importancia que posee el trato calido. Calidez :
desarrollo turistico en una
i i X3: Honestidad con el . ) . dcnica:
comunidad para el bienestar N Se refleja cuando se orienta con la verdad y Orientar con la verdad 78 Técnica: Encuesta
o social y econémico. A su transparencia. Transparencia ’
Cultura Turistica vez, indica que posee
valores como: identidad, X4: Orientacion turistica  El anfitrion debe identificar y sugerir servicios Identificar 9 10 Instrumento:
amabilidad, honestidad, segun la necesidad del turista. Sugerencias ’ Cuestionario
orientacion, cuidado del
patrimonio y cuidado del X5: Cuidado del Promueve la reflexion para la preservacion Reflexionar 11 12
turista. (MINCETUR, s.f.) patrimonio del patrimonio Preservar '
X6: Cuidado del turista Orienta la prestacion de servicios seguros y Seguridad 13,14
formales. Formalidad
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CAPITULO IV: METODOLOGIA

4.1. Disefio metodologico

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, como mencionan
Hernandez y Mendoza (2018), la investigacion cuantitativa se basa en procesos
organizados que permiten comprobar ciertas suposiciones a detalle, para probar las
hipotesis.

A su vez, desarrolla un disefio no experimental transversal. Como mencionan
Hernandez y Mendoza (2018) son investigaciones en donde no se realizan
modificaciones o alteraciones en las variables, por lo tanto, explica que se basa en la
observacion y descripcion de estas en un contexto real.

También, es de tipo exploratorio, como mencionan Hernandez y Mendoza
(2018), el objetivo de este tipo de investigaciones es desarrollar un problema de
investigacion que ha sido poco estudiado en los ultimos afios.

Asimismo, tiene un alcance descriptivo, como mencionan Hernandez y
Mendoza (2018), estas investigaciones tendran como objetivo diagnosticar la
caracteristica de la variable en un determinado contexto, como en la presente
investigacion, se busca recolectar informacién de los pobladores del distrito de Lurin

para posteriormente representar el resultado con relacién a la variable.

4.2. Disefio muestral

En la presente investigacion se desarroll6 el muestreo probabilistico, aleatorio,
simple. Como mencionan Hernandez y Mendoza (2018) son subgrupos de la

poblacién en donde todos tienen la posibilidad de ser elegidos.
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Por lo tanto, en la presente investigacion se opto6 por dividir a la poblacién del
distrito de Lurin, escogiendo a los jéovenes como potenciales anfitriones del turismo;
segun el INEI al 2023, en el rango de 18 a 29 afios, existen 24 485 mil habitantes, los
cuales son considerados como la poblacién del presente estudio.

A continuacién, se detalla la férmula que se utilizo para el célculo que define el

tamafno de la muestra:

KZ2pgN

n=
E2(N-1)+K2pq

Donde:

n: tamafio de la muestra a buscar

p: cantidad de personas a favor= 0.5

g: cantidad de personas que no estan de acuerdo= 0.5

E: méximo error de estimacion= 0.05

K: valor de la tabla de distribucion normal, con un nivel de confianza del 95% = 1.96

N= total de la poblacion

Reemplazando los datos el total de la muestra es de 379 pobladores.

En ese sentido, el instrumento que se utilizé para la recoleccion de datos fueron
cuestionarios que se aplicaron a 379 pobladores, jovenes del rango de 18 a 29 afos,
durante el mes de octubre del afio 2023; a través de un QR, utilizando la aplicacién
de Google Forms, que fue compartido de forma aleatoria en diferentes salidas de

campo a los distintos atractivos turisticos del distrito de Lurin.
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4.3. Técnicas de recoleccién de datos

Como mencionan Hernandez y Mendoza (2018) la recoleccion de datos para
investigaciones cuantitativas pueden ser los cuestionarios los cuales tienen como
propdsito a través de preguntas medir una o mas variables.

Por lo tanto, en la presente investigacion se utilizo la técnica de la encuesta y
se aplico el instrumento conocido como cuestionario a 379 pobladores en diferentes
atractivos turisticos del distrito de Lurin, aleatoriamente a jovenes de 18 y 29 afios.

Este instrumento fue validado por 3 expertos en la materia de turismo, por lo
tanto, se procedi6 a ser aplicado en el mes de octubre.

Las preguntas que se aplicaron en el cuestionario fueron 14 y se utilizaron
preguntas cerradas con opcién mdltiple, las cuales estuvieron relacionadas a los

indicadores y dimensiones de la variable cultura turistica.

4.4. Validacion de instrumento

La presente investigacion presento el cuestionario a tres expertos para la
validacion del instrumento, los cuales fueron:
Tabla N° 2:

Validacion de instrumentos por expertos

EXPERTO GRADO
Cornejo Conza, Karen Magister en Gestion del Turismo
Sostenible
Alberca Sialer, Fabrizio Maestro en Gestion Cultural,
Patrimonio y Turismo
Augusto
Arriola Miranda, Angélica Maria Doctora en Turismo
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4.4.1. Validez

Segun Hernandez y Mendoza (2018), la validacién de expertos es el grado en
el que un instrumento pueda medir la variable que se desea investigar a través de
expertos en la materia. Por lo tanto, en la presente investigacion se consideraron a 3

expertos para la validacién del instrumento.

4.4.2. Confiabilidad
Como indican Hernandez y Mendoza (2018), la confiabilidad en un instrumento
se puede obtener a través de medidas de coherencia o consistencia interna, la cual
puede ser determinada a través del programada estadistico SPSS, automaticamente
y luego ser interpretada.
Tabla N° 3:

Confiablidad de la variable cultura turistica

N
a de Cronbach de elementos
917 14

Podemos observar en la tabla 3, se obtuvo un a de Cronbach de los 14 items
gue corresponden a la variable cultura turistica, obteniéndose un coeficiente de 0.917.

Por lo tanto, podemos concluir que el instrumento es aplicable.

4.5. Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

En la presente investigacion, se utilizé el andlisis estadistico SPSS version
29.0, para el analisis de los resultados, asi como para identificar el diagndstico de la

cultura turistica en el distrito de Lurin en el afio 2023.
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En ese sentido, con el fin de procesar la informacion recopilada se emplearon
técnicas estadisticas que permitieron interpretar los resultados del trabajo de
investigacion. Principalmente, se emplearon tablas que demuestran los valores y el

porcentaje de los resultados segun cada interrogante.

4.6. Aspectos éticos

La presente investigacion tomara en cuenta los principios del Cédigo de Etica
para la investigacion de la Universidad de San Martin de Porres (USMP, 2015)
algunos de ellos son: Citar como corresponde, a su vez, considerar las normas
internacionales y se debera tratar con reserva la informacién obtenida.

Ademas, el presente estudio se vincula con el Cadigo Etico Mundial para el
Turismo (2001) que en su articulo 2, indica que la formacion de valores culturales y
sociales permite el desarrollo de una actividad turistica con conciencia, cambios, y
mejoras en base al crecimiento personal y colectivo; a su vez, menciona que es
importante la integracion de los pobladores, el desarrollo de la importancia y el

reconocimiento de los beneficios que posee el intercambio turistico y cultural

37



CAPITULO V: ANALISIS RESULTADOS

En el presente capitulo, se da a conocer los resultados obtenidos de las 379
encuestas realizadas de forma aleatoria a jovenes de 18 y 29 afios, en donde se
obtuvo informacion valiosa respecto al diagnostico de la cultura turistica en los

pobladores del distrito de Lurin en el afio 2023.

Tabla N° 4:

Pregunta de Encuesta N° 1

¢ Usted valora de manera positiva las actividades turisticas en el distrito de

Lurin?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
vélido acumulado
A veces 48 12.7 12.7 12.7
Casi Nunca 6 1.6 1.6 14.2
Casi
Valido 113 29.8 29.8 44.1
Siempre
Siempre 212 55.9 55.9 100.0
Total 379 100.0 100.0

Del total de 379 encuestados, 212 encuestados que representan el 55.9%
respondieron que siempre valoran de manera positiva las actividades turisticas en el
distrito de Lurin; 113 que representan el 29.8% respondieron que casi siempre valoran
de manera positiva las actividades turisticas en el distrito de Lurin; 48 encuestados
gue representan el 12.7% que a veces; y solo 6 encuestados que representan el 1.6%
respondieron que casi nunca, no habiendo respuestas de nunca valoran de manera

positiva las actividades turisticas.
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Interpretacion:

- Distribucion de Respuestas: La distribucion de respuestas indica una
tendencia general hacia una valoracion positiva de las actividades turisticas en el
distrito de Lurin. El hecho de que el 85.7% de los encuestados haya respondido
“Casi siempre” o “Siempre” sugiere que existe un alto grado de apoyo o aprobacion
hacia estas actividades.

- Percepcion Mayoritariamente Positiva: La mayoria de los encuestados
(55.9%) respondieron “Siempre”. Esto puede interpretarse como un fuerte
respaldo a las actividades turisticas en el distrito. Este grupo representa a las
personas que estan muy satisfechas con las iniciativas turisticas en Lurin.

- Segmentacion de Respuestas: El hecho de que el 29.8% haya
respondido “Casi siempre” indica que un segmento significativo también valora
positivamente las actividades turisticas, aunque no al nivel maximo. Este grupo
podria estar compuesto por personas que tienen una vision generalmente
favorable, pero que pueden tener algunas reservas o condiciones especificas que
no se cumplen siempre.

- Reservas y Ambigiedad: Un 12.7% de los encuestados respondieron
“A veces”. Esto sefala una cierta ambiguedad en las opiniones de este grupo.
Pueden existir factores variables que influyen en su percepcion, lo que podria ser
un area de interés para investigaciones posteriores.

- Percepcion Negativa Baja: La respuesta “Casi nunca” fue elegida solo
por el 1.6% de los encuestados, lo que indica que una proporcion muy pequefia
tienen una percepcion negativa de las actividades turisticas en Lurin. Esto sugiere

gue la desaprobacion es minoritaria.
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En resumen, los resultados indican una percepcion mayoritariamente
positiva de las actividades turisticas en el distrito de Lurin, pero también revelan
una cierta diversidad en las opiniones. Esta informacion puede ser valiosa para la
planificacion y el desarrollo de actividades turisticas en el distrito, asi como para
futuras investigaciones o politicas relacionadas con el turismo en Lurin.

Tabla N° 5:

Pregunta de Encuesta N° 2

¢Participa usted de las actividades turisticas que se desarrollan en el

distrito?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
vélido acumulado
A veces 214 56.5 56.5 56.5
Casi Nunca 35 9.2 9.2 65.7
Casi
82 21.6 21.6 87.3
Vaélido Siempre
Nunca 10 2.6 2.6 90.0
Siempre 38 10.0 10.0 100.0
Total 379 100.0 100.0

Del total de 379 encuestados, 214 encuestados que representan el 56.5%
respondieron que a veces participan de las actividades turisticas que se desarrollan
en el distrito de Lurin; 82 que representan el 21.6% respondieron que casi siempre
participan de las actividades turisticas en el distrito de Lurin; 38 encuestados que
representan el 10.0% que siempre; 35 encuestados que representan el 9.2% que casi
nunca; y 10 encuestados que representan el 2.6% respondieron que nunca participan

de las actividades turisticas que se desarrollan en el distrito de Lurin.
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Interpretacion:

- Participaciéon Variable: La mayoria de los encuestados (56.5) respondio
que participa “A veces” en las actividades turisticas en el distrito. Esto indica que,
para una gran proporcion de la poblacion, la participacion es esporadica o
irregular. Esto podria deberse a una variedad de factores, como disponibilidad de
tiempo, interés variable, o falta de conocimiento sobre las actividades turisticas.

- Participacién Regular (Casi siempre y Siempre): El 21.6% de los
encuestados respondié que participa “Casi siempre” y el 10.0% dijo que lo hace
“Siempre”. Esto suma el 31.6%, lo que indica que un segmento significativo de la
poblacion participa de manera regular o frecuente en las actividades turisticas del
distrito. Esto es positivo para el turismo local, ya que sugiere un compromiso
continuo.

- Baja Participaciéon (Casi nunca y Nunca): Las respuestas “Casi nunca”
y “Nunca” representan el 11.8% de los encuestados en total, esta cifra es
relativamente baja y sugiere que una minoria de la poblaciéon no participa en
absoluto o lo hace raramente. Esto podria ser el resultado de diversas razones,
como falta de interés, barreras econémicas o falta de informacion.

- Variedad de Motivaciones: Puede ser beneficioso explorar las razones
detras de estas respuestas. Algunos encuestados pueden participar
esporadicamente debido a intereses personales, mientras que otros pueden no
estar interesados o enfrentar barreras que limitan su participacion.

Estos resultados son Utiles para quienes planifican actividades turisticas en
el distrito. Pueden utilizar esta informacion para adaptar sus programas y

promociones, centrdndose en atraer a aquellos que participan solo
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ocasionalmente y considerar estrategias para aumentar la participacion en el
grupo que raramente o nunca participa.

En resumen, estos resultados muestran una variedad en la participacion de
las personas en las actividades turisticas del distrito, desde una participacion
ocasional hasta una participacion mas frecuente. La comprension de estas
tendencias puede ser valiosa para disefar estrategias de turismo y promocion que

se ajusten a las necesidades y deseos de la poblacién local.

Tabla N° 6:

Pregunta de Encuesta N° 3

¢ Se siente orgulloso de pertenecer al distrito de Lurin?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

vélido acumulado
A veces 69 18.2 18.2 18.2
Casi Nunca 10 2.6 2.6 20.8

Casi
106 28.0 28.0 48.8
Vaélido Siempre
Nunca 10 2.6 2.6 51.5
Siempre 184 485 485 100.0
Total 379 100.0 100.0

Del total de 379 encuestados, 184 encuestados que representan el 48.5%
respondieron que siempre se sienten orgullosos de pertenecer al distrito de Lurin; 106
que representan el 28.0% respondieron que casi siempre se sienten orgullosos de
pertenecer al distrito de Lurin; 69 encuestados que representan el 18.2% que a veces;

10 encuestados que representan el 2.6% que casi nunca; y 10 encuestados que
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representan el 2.6% respondieron que nunca se sienten orgullosos de pertenecer al
distrito de Lurin.
Interpretacion:

- Fuerte Orgullo (Siempre): El resultado mas destacado es que casi la
mitad de los encuestados (48.5%) respondi6 que “Siempre” se siente orgulloso de
pertenecer al distrito de Lurin. Esto indica un alto grado de identificacion y aprecio
por su lugar de residencia. Un nivel tan elevado de orgullo puede ser un activo
para la poblacién y puede contribuir a un sentido de pertenencia solido.

- Orgullo Frecuente (Casi siempre): Un 28.0% de los encuestados indicé
que “Casi siempre” se siente orgulloso de pertenecer a Lurin. Esto sugiere que
una parte significativa de la poblacion tiene un sentimiento de orgullo regular
constante. Aunque no es tan alto como el grupo “Siempre sigue siendo un
indicador positivo del compromiso y la identificacion con el distrito.

- Orgullo Ocasional (A veces): El 18.2% respondié que “A veces” se
siente orgulloso de pertenecer al distrito. Esto muestra que hay una proporcion
gue experimenta el orgullo de manera ocasional o que puede estar influenciada
por factores variables. Identificar qué factores influyen en esta variabilidad podria
proporcionar informacion valiosa para fortalecer el sentido de pertenencia.

- Bajo Orgullo (Casi nunca y Nunca): Las respuestas “Casi nunca” y
“‘Nunca” suman el 5.2% en total. Aunque esta es una minoria, aun es importante
reconocer que hay personas que raramente o nunca sienten orgullo de pertenecer
al distrito. Esto podria ser un area de mejora para fortalecer la conexion de estos
residentes con su comunidad.

- Fortalecer el Sentimiento de Pertenencia: Los resultados sugieren una

base sdlida de orgullo en la poblacion encuestada del distrito de Lurin, pero
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también sefialan la posibilidad de aumentar el sentimiento de pertenencia en
algunos grupos. Para hacerlo, podrian llevarse a cabo iniciativas que promuevan
la historia, la cultura y los logros del distrito, asi como la participacion en
actividades comunitarias.

En resumen, estos resultados sugieren un alto nivel de orgullo en la
mayoria de los residentes de Lurin lo que es un activo para la comunidad. Sin
embargo, también sefialan oportunidades para fortalecer la conexién y el sentido
de pertenencia en ciertos grupos de la poblaciéon. Estos datos pueden ser Utiles
para la planificacibn comunitaria y el desarrollo de estrategia que fomenten un

mayor orgullo y compromiso con el distrito.

Tabla N° 7:

Pregunta de Encuesta N° 4

¢ Usted suele visitar los distintos lugares atractivos que posee el distrito de

Lurin?
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido A veces 159 42.0 42.0 42.0
Casi Nunca 20 5.3 53 47.2
Casi 118 311 31.1 78.4
Siempre
Nunca 2 5 5 78.9
Siempre 80 21.1 211 100.0
Total 379 100.0 100.0

Del total de 379 encuestados, 159 encuestados que representan el 42.0%

respondieron que a veces suelen visitar los distintos lugares atractivos que posee el
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distrito de Lurin; 118 que representan el 31.1% respondieron que casi siempre suelen
visitar los distintos lugares atractivos que posee el distrito de Lurin; 80 encuestados
gue representan el 21.1% que siempre; 20 encuestados que representan el 5.3% que
casi nunca; y 2 encuestados que representan el 0.5% respondieron que nunca suelen

visitar los distintos lugares atractivos que posee el distrito de Lurin.

Interpretacion:

- Diversidad en la Participacién: Los resultados indican una diversidad en
la participacion de los encuestados en la visita a los lugares atractivos. La mayoria
de las personas visita estos lugares con cierta regularidad, pero la magnitud de
esa participacién varia significativamente.

- Frecuencia de Visitas (Casi siempre): El 31.1% que responde “Casi
siempre” muestra un compromiso solido con la exploracién de los lugares
atractivos del distrito. Estos individuos pueden considerarse como “turistas
locales” que tienen un fuerte interés en aprovechar las atracciones de su propia
comunidad.

- Visitas Periddicas (A veces): El 42.0% que responde “A veces” podria
estar influenciado por factores que afectan sus visitas, como la disponibilidad de
tiempo, la ubicacién de los lugares atractivos y sus intereses personales. Esto
plantea la oportunidad de identificar estos factores y considerar estrategias para
fomentar visitas mas frecuentes.

- Potencial de Crecimiento (Nunca y Casi nunca): La baja o nula
participacion en la que el 5.8% nunca o rara vez visita los lugares atractivos

sugiere un potencial significativo de crecimiento en la participacion. Identificar las
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razones detras de esta falta de interés o participacion es fundamental para
desarrollar estrategias efectivas de promocion.

- Efectos Economicos: El turismo puede ser una fuente importante de
ingresos para el distrito de Lurin. Estos resultados indican la necesidad de
desarrollar estrategias para aumentar la participacion y, por lo tanto, el gasto de
los turistas en la comunidad.

- Desarrollo Sostenible: En el contexto de un desarrollo turistico
sostenible, es importante garantizar que las atracciones se mantengan y
promuevan de manera responsable. La gestién de la afluencia de visitantes y la

preservacion del patrimonio local son aspectos esenciales.

Estos resultados indican que hay una base soélida de participacion en la
visita de lugares atractivos en el distrito de Lurin, pero también sugieren
oportunidades para aumentar la participacion, especialmente entre aquellos que
rara 0 nunca visitan estos lugares. Esto proporciona una base para el desarrollo
del turismo local y el potencial econémico de la comunidad, pero requiere
estrategias especificas para fomentar una mayor participacion y aprovechar al

maximo estos recursos turisticos.
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Tabla N° 8:

Pregunta de Encuesta N° 5

¢Es importante para usted ser un buen anfitrion con el visitante?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
vélido acumulado
A veces 35 9.2 9.2 9.2
Casi Nunca 2 5 5 9.8
Casi
Valido 106 28.0 28.0 37.7
Siempre
Siempre 236 62.3 62.3 100.0
Total 379 100.0 100.0

Del total de 379 encuestados, 236 encuestados que representan el 62.3%
respondieron que siempre es importante ser un buen anfitrion con el visitante; 106
gue representan el 28.0% respondieron que casi siempre es importante ser un buen
anfitrion con el visitante; 35 encuestados que representan el 9.2% que a veces es
importante ser un buen anfitrion con el visitante; y 2 encuestados que representan el

0.5% respondieron que casi nunca es importante ser un buen anfitriébn con el visitante.

Interpretacion:

- Amplia Conciencia de la Importancia de la Hospitalidad: Los resultados
reflejan una conciencia generalizada de la importancia de ser buen anfitrion con
los visitantes. Casi el 90% de los encuestados considera que esto es relevante en
diferentes grados.

- Compromiso Sdlido (Siempre): El hecho de que el 62.3% de los

encuestados indique que es “Siempre” importante ser un buen anfitrion refleja un
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compromiso fuerte. Estas personas no solo valoran la hospitalidad, sino que estan
dispuestas a ser anfitriones de manera constante. Esto es un activo valioso para
el turismo y para la imagen del distrito en general.

- Compromiso Regular (Casi siempre): El 28.0% que responde “Casi
siempre” también demuestra un alto nivel de importancia en la hospitalidad,
aunque quizas con ciertas excepciones o variaciones. Identificar las circunstancias
qgue influyen en esta variabilidad podria proporcionar informacion valiosa para
desarrollar estrategias de hospitalidad mas efectivas.

- Interés Selectivo (A veces): El 9.2% que responde “A veces” indica una
consideracion mas selectiva o circunstancial de la hospitalidad. Investigar las
situaciones o factores que influyen en su eleccibn de ser anfitriones es
fundamental para comprender mejor sus perspectivas.

- Desafios en la Hospitalidad (Casi nunca): El 0.5% que responde “Casi
nunca” representa una minoria que considera que ser un buen anfitrion no es
importante. Este grupo es pequefio, pero aln es relevante para investigar las
razones detras de su falta de interés en la hospitalidad.

- Desarrollo de la Identidad Local: Estos resultados respaldan el
desarrollo de una identidad local fuerte y una cultura de hospitalidad en el distrito
de Lurin. La comunidad parece estar dispuesta a acoger a los visitantes y
proporcionarles una experiencia agradable.

- Potencial para el Turismo Sostenible: La importancia que se da a la
hospitalidad es un factor importante en el turismo sostenible. Promover una
hospitalidad genuina y de alta calidad puede mejorar la satisfaccion de los

visitantes y fomentar un turismo responsable.
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En resumen, la mayoria de los encuestados valora la importancia de ser
buenos anfitriones con los visitantes, lo que es un activo valioso para el turismo
local y la satisfaccion de los visitantes. Estos datos sugieren una poblacion
dispuesta a brindar una experiencia acogedora a los visitantes, pero también
destacan la necesidad de entender mejor las circunstancias y los factores que

influyen en su disposicion a ser anfitriones en diferentes situaciones.

Tabla N° 9:

Pregunta de Encuesta N° 6

¢, Ofrece un trato calido al visitante?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
valido acumulado
A veces 37 9.8 9.8 9.8
Casi
121 31.9 31.9 41.7
Siempre
Vaélido
Nunca 2 5 5 42.2
Siempre 219 57.8 57.8 100.0
Total 379 100.0 100.0

Del total de 379 encuestados, 219 encuestados que representan el 57.8%
respondieron que siempre ofrecen un trato calido al visitante; 121 que representan el
31.9% respondieron que casi siempre ofrecen un trato célido al visitante; 37
encuestados que representan el 9.8% que a veces ofrecen un trato calido al visitante;
y 2 encuestados que representan el 0.5% respondieron que nunca ofrecen un trato

calido al visitante.
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Interpretacion:

- Amplio Compromiso con la Hospitalidad: Los resultados reflejan una
amplia disposicion de la comunidad a ofrecer un trato calido a los visitantes. Casi
el 90% de los encuestados considera que esto es importante en diferentes grados,
lo que sugiere una cultura de hospitalidad sélida.

- Compromiso Sdélido (Siempre): El hecho de que el 57% de los
encuestados indique que siempre ofrece un trato calido refleja un alto grado de
compromiso. Estas personas valoran la hospitalidad y demuestran una disposicion
constante para brindar un trato célido a los visitantes.

- Compromiso Regular (Casi siempre): El 31.9% que responde “Casi
siempre” también muestra un alto nivel de importancia en la hospitalidad, aunque
podria haber algunas excepciones o variaciones en su disposicion. Identificar las
situaciones o factores que influyen en esta variabilidad podria proporcionar
informacién valiosa para mejorar la consistencia en el trato calido.

- Potencial de Mejora (A veces): El 9.8% que responde “A veces” podria
considerar la hospitalidad de manera mas selectiva o situacional. Investigar las
situaciones en las que ofrecen un trato calido y las que no lo hacen es esencial
para comprender mejor sus perspectivas y promover una hospitalidad mas
constante.

- Enfoque en la Hospitalidad Local: Estos resultados respaldan la
promocion de una identidad local y sélida y una cultura de hospitalidad en el
distrito. La comunidad parece estar dispuesta a recibir a los visitantes con calidez,
lo que es fundamental para el desarrollo del turismo y la satisfaccion de los

visitantes.
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- Turismo Sostenible: La disposicion de la comunidad a ofrecer un trato
calido es un factor importante en el turismo sostenible. Un trato calido y amigable

puede mejorar la experiencia de los visitantes y promover un turismo responsable.

En resumen, estos resultados sugieren una poblacién que valora la
importancia de ofrecer un trato calido a los visitantes. La mayoria de los
encuestados muestra un alto grado de compromiso con esta idea, lo que es
positivo para el turismo y la imagen del distrito. Sin embargo, también destacan
oportunidades para comprender mejor las circunstancias y factores que influyen
en la disposicion a brindar un trato calido en diferentes situaciones, lo que podria

devenir en estrategias mas efectivas de promocion de la hospitalidad local.

Tabla N° 10:

Pregunta de Encuesta N° 7

¢Brinda usted una orientacion con la verdad a los turistas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
vélido acumulado
A veces 42 11.1 11.1 111
Casi Nunca 6 1.6 1.6 12.7
Casi
89 235 235 36.1
Vélido Siempre
Nunca 2 5 5 36.7
Siempre 240 63.3 63.3 100.0
Total 379 100.0 100.0
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Del total de 379 encuestados, 240 encuestados que representan el 63.3%
respondieron que siempre brindan una orientacion con la verdad a los turistas; 89 que
representan el 23.5% respondieron que casi siempre brindan una orientacion con la
verdad a los turistas; 42 encuestados que representan el 11.1% que a veces brinda
una orientacion con la verdad a los turistas; 6 encuestados que representan el 1.6%
casi nunca; y 2 encuestados que representan el 0.5% respondieron que nunca

brindan una orientacion con la verdad a los turistas.

Interpretacion:

- Alto Compromiso con la Honestidad: Los resultados reflejan un alto
grado de compromiso con la honestidad en la orientacion a los turistas. Casi 87%
de los encuestados manifiesta su disposicion a ser honesto en diferentes grados.

- Compromiso Sélido (Siempre): ElI hecho de que el 63.3% de los
encuestados indique que “Siempre” brinda orientacion honesta refleja un
compromiso solido con la integridad, estas personas valoran la verdad y estan
dispuestas a proporcionar orientacion veraz de manera constante.

- Compromiso Regular (Casi siempre): El 23.5% que responde “Casi
siempre” también demuestra un alto nivel de importancia en la honestidad, aunque
podria haber algunas excepciones o variaciones en su disposicion. Identificar las
situaciones o factores que influyen en esta variabilidad es fundamental para
mejorar la consistencia en la orientacion honesta.

- Minima Falta de Compromiso (Casi nunca y Nunca): Solo el 2.1%
(combinacién de “Casi nunca” y “Nunca”) indica una falta de compromiso con la

honestidad en la orientacion a los turistas. Aunque este grupo es pequefio, es
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relevante investigar las razones detras de su falta de compromiso con la verdad y
considerar estrategias para promover la integridad.

- Integridad y Etica en el Turismo: Estos resultados respaldan la
promocion de un turismo ético y responsable en el distrito. La disposicion de la
poblacion a proporcionar orientacion veraz es fundamental para la confianza de
los visitantes y la reputacion del destino turistico.

- Turismo Sostenible: La disposicion de la poblacion a brindar orientacion
honesta es un factor importante en el turismo sostenible. Puede promover una
relacion de confianza con los visitantes, lo que es esencial para el retorno de

turistas satisfechos y la sostenibilidad del turismo.

En resumen, estos resultados sugieren una poblacién que valora la
importancia de brindar orientacion veraz a los turistas. La mayoria de los
encuestados muestra un alto grado de compromiso con la honestidad, lo que es
positivo para el turismo, la imagen del distrito y la promocién del turismo ético y
sostenible. Estos datos subrayan la importancia de la integridad en la poblacién

local y respalda la confianza de los visitantes en el distrito.
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Tabla N° 11:

Pregunta de Encuesta N° 8

¢Es usted transparente con lainformacion (costos, horarios) de las

actividades turisticas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
vélido acumulado
A veces 20 53 53 5.3
Casi Nunca 8 2.1 2.1 7.4
Casi
90 23.7 23.7 31.1
Vélido Siempre
Nunca 4 11 11 32.2
Siempre 257 67.8 67.8 100.0
Total 379 100.0 100.0

Del total de 379 encuestados, 257 encuestados que representan el 67.8%
respondieron que siempre es transparente con la informacion de las actividades
turisticas; 90 encuestados que representan el 23.7% respondieron que casi siempre
son transparentes con la informacién de las actividades turisticas; 20 encuestados
gue representan el 5.3% que a veces; mientras que, 8 encuestados que representan
el 2.1% casi nunca; y 4 encuestados que representan el 1.1% respondieron que nunca

son transparentes con la informacién de las actividades turisticas.

Interpretacion:

- Amplio compromiso con la Transparencia: Los resultados reflejan un

alto grado de compromiso con la transparencia en la informacion de actividades
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turisticas en la comunidad. Casi el 91% de los encuestados manifiesta su
disposicion a ser transparente en diferentes grados.

- Compromiso Sélido (Siempre): El 67.78% de los encuestados indica
que “Siempre” ofrece informacién transparente, lo que demuestra un compromiso
solido con la integridad y la honestidad. Estas personas valoran la confianza y
estan dispuestas a proporcionar informacion transparente de manera constante.

- Compromiso Regular (Casi siempre): El 23.7% que responde “Casi
siempre” también demuestra un alto nivel de importancia en la transparencia,
aunque podria haber algunas excepciones o variaciones en su disposicion.
Identificar las situaciones o factores que influyen en esta variabilidad es
fundamental para mejorar la consistencia en la transparencia.

- Minima Falta de Compromiso (Casi nunca y Nunca): Solo el 3.2%
(combinacién de “Casi nunca” y “Nunca”) indica una falta de compromiso con la
transparencia en la informacién de actividades turisticas. Aunque este grupo es
pequefio, es relevante investigar las razones detras de su falta de compromiso y
considerar estrategias para promover la integridad.

- Etica en el Turismo: Estos resultados respaldan la promocion de un
turismo ético y responsable en el distrito. La disposicién de la poblacién a
proporcionar informacion transparente es fundamental para la confianza de los
visitantes y la reputacion del destino turistico.

- Turismo Sostenible: La disposicion de la poblacion a ser transparente
con la informaciébn es un factor importante en el turismo sostenible. La
transparencia puede promover una relacion de confianza con los visitantes y
fomentar el retorno de turistas satisfechos, lo que contribuye a la sostenibilidad del

turismo.
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En resumen, estos resultados sugieren una poblacién que valora la
importancia de ser transparente con la informacion relacionada con actividades
turisticas. La mayoria de los encuestados muestra un alto grado de compromiso
con la transparencia, lo que es positivo para el turismo, la imagen del distrito y la
promocion del turismo ético y sostenible. Estos datos subrayan la importancia de
la integridad en la poblacién local y respaldan la confianza de los visitantes en la

comunidad.

Tabla N° 12:

Pregunta de Encuesta N° 9

JUsted identifica las necesidades del turista en su visita?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
A veces 56 14.8 14.8 14.8
Casi Nunca 10 2.6 2.6 17.4

Casi
186 49.1 49.1 66.5
Vaélido Siempre
Nunca 2 5 5 67.0
Siempre 125 33.0 33.0 100.0
Total 379 100.0 100.0

Del total de 379 encuestados, 125 encuestados que representan el 33.0%
respondieron que siempre identifica las necesidades del turista en su visita; 186
encuestados que representan el 49.1% respondieron que casi siempre identifica las

necesidades del turista en su visita; 56 encuestados que representan el 14.8% que a
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veces; mientras que, 10 encuestados que representan el 2.6% casi nunca; y 2
encuestados que representan el 0.5% respondieron que nunca identifican las
necesidades del turista en su visita.

Interpretacion:

- Conciencia de las Necesidades del Turista: Los resultados reflejan una
soélida conciencia y disposicion por parte de la comunidad para identificar las
necesidades de los turistas en su visita. Casi el 83% de los encuestados muestra
una disposicion a identificar estas necesidades en diferentes grados.

- Compromiso Sélido (Casi siempre y Siempre): El 82.1% de los
encuestados indica que “Casi siempre” o “Siempre” identifican las necesidades del
turista, lo que demuestra un compromiso sélido con la satisfaccién de los
visitantes. Estas personas valoran la experiencia del turista y estan dispuestas a
esforzarse para satisfacer sus necesidades.

- Compromiso Regular (A veces): El 14.8% que responde “A veces”
muestra que, aunque tienen conciencia de las necesidades del turista, no siempre
las identifican. Es importante investigar las situaciones o factores que influyen en
esta variabilidad, como la capacitacién o la falta de recursos. Identificar y abordar
estas areas podria mejorar la capacidad de identificacion de necesidades.

- Minima Falta de Compromiso (Casi nunca y Nunca): Solo el 3.1%
(combinacién de “Casi nunca” y “Nunca”) indica una falta de compromiso en la
identificacion de necesidades del turista. Este grupo es pequefio y podria requerir
una atencion especial para comprender las razones detras de su falta de
compromiso y considerar estrategias para promover la importancia de satisfacer

las necesidades del turista.
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- Turismo Orientado al Visitante: Estos resultados respaldan un enfoque
centrado en el visitante, lo cual es fundamental para brindar una experiencia
turistica positiva y promover el turismo sostenible. La capacidad de identificar y
satisfacer las necesidades del turista es esencial para el éxito en esta area.

- Potencial de Mejora: Para comprender mejor las razones detras de las
respuestas de “A veces” y para abordar cualquier falta de compromiso en la
identificacion de necesidades del turista, podria llevarse a cabo una investigacién
adicional para explorar las actitudes y percepciones de este grupo y los factores

gue influyen en su toque hacia las necesidades del turista.

En resumen, estos resultados sugieren una poblacién que valora la
importancia de identificar las necesidades del turista en su visita. La mayoria de
los encuestados muestra un alto grado de compromiso con esta idea, lo que es
positivo para el turismo y la satisfaccion de los visitantes. Sin embargo, también
destacan oportunidades para comprender mejor las circunstancias y factores que
influyen en la capacidad de identificar las necesidades del turista en diferentes
situaciones, lo que podria informar estrategias mas efectivas para brindar una

experiencia turistica excepcional y promover la sostenibilidad del turismo.
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Tabla N° 13:

Pregunta de Encuesta N° 10

¢Le brinda sugerencias al turista segun sus necesidades en la visita?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

vélido acumulado
A veces 56 14.8 14.8 14.8
Casi Nunca 8 2.1 2.1 16.9

Casi
174 45.9 45.9 62.8
Valido Siempre
Nunca 2 5 5 63.3
Siempre 139 36.7 36.7 100.0
Total 379 100.0 100.0

Del total de 379 encuestados, 174 encuestados que representan el 45.9%
respondieron que casi siempre brindan sugerencias al turista segun sus necesidades
en la visita; 139 encuestados que representan el 36.7% respondieron que siempre
brinda sugerencias al turista segun sus necesidades en la visita; 56 encuestados que
representan el 14.8% que a veces; mientras que, 8 encuestados que representan el
2.1% casi nunca; y 2 encuestados que representan el 0.5% respondieron que nunca

brindan sugerencias al turista segun sus necesidades en la visita.

Interpretacion:
- Disposicion Activa a Brindar Sugerencias: Los resultados demuestran
gue una gran proporcién de los encuestados (82.6%) esta dispuesta a brindar

sugerencias a los turistas segun sus necesidades durante su visita. Esto refleja un
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alto grado de interés y compromiso por parte de la poblacién en ayudar a los
visitantes a tener una experiencia positiva.

- Compromiso Sdélido (Casi siempre y Siempre): El 82.6% de los
encuestados indica que “Casi siempre” o “Siempre” brinda sugerencias a los
turistas segun sus necesidades, lo que sefiala un compromiso soélido en la
asistencia a los turistas. Estas personas valoran la experiencia del turista y estan
dispuestas a ofrecer su ayuda de manera constante.

- Compromiso Intermitente (A veces): El 14.8% que responde “A veces”
muestra un grado de disposicidn para brindar sugerencias, aunque no de manera
constante. Es importante explorar las razones detrds de esta variabilidad y las
situaciones en las que estan dispuestos a ofrecer sugerencias. Esto puede ayudar
a identificar oportunidades para mejorar la consistencia en la asistencia al turista.

- Minima Falta de Compromiso (Casi nunca y Nunca): Solo el 2.6%
(combinacién de “Casi nunca” y “Nunca”) indica una falta de compromiso en
brindar sugerencias a los turistas. Aunque este grupo es pequefio, puede ser
valioso investigar las razones detrds de su falta de compromiso y considerar
estrategias para promover la importancia de ayudar a los turistas.

- Turismo Centrado en el Visitante: Estos resultados respaldan un
enfoque centrado en el visitante, lo que es esencial para brindar una experiencia
turistica positiva y para fomentar el retorno de turistas satisfechos.

- Potencial de Mejora: Para comprender mejor las razones detras de las
respuestas de “A veces” y para abordar cualquier falta de compromiso en la
provision de sugerencias a los turistas, podria llevarse a cabo una investigacion

adicional. Esto podria incluir una exploracion mas profunda de las actitudes y
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percepciones de este grupo y los factores que influyen en su enfoque hacia la
asistencia al turista.

En resumen, estos resultados sugieren que la mayoria de la poblacién
valora la importancia de brindar sugerencias a los turistas segun sus necesidades
durante su visita. La mayoria de la poblacion valora la importancia de brindar
sugerencias a los turistas segun sus necesidades durante su visita. La mayoria de
los encuestados muestra un alto grado de compromiso con esta idea, lo que es
positivo para el turismo y la satisfaccion de los visitantes. No obstante, también
destacan oportunidades para comprender mejor las circunstancias y factores que
influyen en la capacidad de brindar sugerencias de manera constante y efectiva,
lo que podria informar estrategias mas efectivas para brindar una experiencia

turistica excepcional y promover la sostenibilidad del turismo.

Tabla N° 14:

Pregunta de Encuesta N° 11

¢Usted suele reflexionar sobre el cuidado del patrimonio con el turista?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

vélido acumulado
A veces 40 10.6 10.6 10.6
Casi Nunca 8 2.1 2.1 12.7

Casi
103 27.2 27.2 39.8
Vélido Siempre
Nunca 2 5 5 40.4
Siempre 226 59.6 59.6 100.0
Total 379 100.0 100.0
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Del total de 379 encuestados, 226 encuestados que representan el 59.6%
respondieron que siempre suelen reflexionar sobre el cuidado del patrimonio con el
turista; 103 encuestados que representan el 27.2% respondieron que casi siempre
suelen reflexionar sobre el cuidado del patrimonio con el turista; 40 encuestados que
representan el 10.6% que a veces; mientras que, 8 encuestados que representan el
2.1% casi nunca; y 2 encuestados que representan el 0.5% respondieron que nunca
suelen reflexionar sobre el cuidado del patrimonio con el turista.

Interpretacion:

- Amplia Conciencia y Compromiso con el Cuidado del Patrimonio: Los
resultados demuestran una sdlida conciencia y compromiso por parte de la
poblacion con respecto al cuidado del patrimonio en presencia de turistas. Casi el
87% de los encuestados muestra una disposicion a reflexionar sobre este tema en
diferentes grados.

- Compromiso Solido (Siempre): El 59.6% de los encuestados indica que
“Siempre” reflexiona sobre el cuidado del patrimonio con los turistas, lo que
subraya un compromiso sélido con la preservacién del patrimonio. Estas personas
valoran la importancia de sensibilizar a los visitantes sobre la conservacion del
patrimonio y lo hacen de manera constante.

- Compromiso Regular (Casi siempre): El 27.2% que responde “Casi
siempre” también demuestra un alto nivel de importancia en esta reflexion, aunque
podria haber algunas excepciones o variaciones en su disposicion. Identificar las
situaciones o factores que influyen en esta variabilidad es fundamental para
promover la consistencia en la reflexion sobre el cuidado del patrimonio.

- Minima Falta de Compromiso (Casi nunca y Nunca): Solo el 2.6%

(combinacién de “Casi nunca” y “Nunca”) indica una falta de compromiso en
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reflexionar sobre el cuidado del patrimonio con los turistas. Aunque este grupo es
pequefio, puede ser valioso investigar las razones detras de su falta de
compromiso y considerar estrategias para promover la importancia de educar a
los turistas sobre la conservacion del patrimonio.

- Promocion del Turismo Sostenible: Estos resultados respaldan la
promocion del turismo sostenible y responsable. La poblacién muestra una fuerte
disposicion para educar a los turistas sobre la importancia del cuidado del
patrimonio, lo que es esencial para la conservacion a largo plazo.

- Potencial de Mejora y Educacion: Para comprender mejor las razones
detras de las respuestas de “Casi siempre” y para abordar cualquier falta de
compromiso en la reflexion sobre el cuidado del patrimonio, podria llevarse a cabo
una investigacion adicional. Esto podria incluir una exploracion mas profunda de
las actitudes y percepciones de aquellos que no reflexionan sobre el tema de
manera constante. La educacion y la conciencia sobre la importancia del

patrimonio podrian desempefiar un papel crucial.

En resumen, estos resultados subrayan una poblacion que resalta en gran
medida la importancia de reflexionar sobre el cuidado del patrimonio con los
turistas. La mayoria de los encuestados muestra un alto grado de compromiso con
esta idea, lo que es positivo para la conservacion del patrimonio y la promocién
del turismo sostenible. Estos datos también destacan oportunidades para
comprender mejor las circunstancias y factores que influyen en la capacidad de
reflexionar sobre el cuidado del patrimonio de manera constante y efectiva, lo que
podria informar estrategias mas efectivas para brindar una experiencia turistica

excepcional y promover la sostenibilidad del turismo.
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Tabla N° 15:

Pregunta de Encuesta N° 12

¢Motiva la preservacion del cuidado del patrimonio con el turista?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
vélido acumulado
A veces 34 9.0 9.0 9.0
Casi Nunca 2 5 5 9.5
Casi
100 26.4 26.4 35.9
Valido Siempre
Nunca 2 5 5 36.4
Siempre 241 63.6 63.6 100.0
Total 379 100.0 100.0

Del total de 379 encuestados, 241 encuestados que representan el 63.6%
respondieron que siempre motivan la preservacion del cuidado del patrimonio con el
turista; 100 encuestados que representan el 26.4% respondieron que casi siempre
motivan la preservacion del cuidado del patrimonio con el turista; 34 encuestados que
representan el 9.0% que a veces; mientras que, 2 encuestados que representan el
0.5% casi nunca; y 2 encuestados que representan el 0.5% respondieron que nunca
motivan la preservacion del cuidado del patrimonio con el turista.

Interpretacion:

- Compromiso Sélido con la Preservacion del Patrimonio: Los resultados
indican un compromiso sélido y una alta conciencia por parte de la poblacion sobre
la importancia de motivar la preservacion del cuidado del patrimonio con los
turistas. Casi el 90% de los encuestados muestra una disposicion a motivar la

conservacion del patrimonio en diferentes grados.
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- Compromiso Constante (Siempre): El 63.6% de los encuestados indica
que “Siempre” motiva la preservaciéon del cuidado del patrimonio con los turistas,
lo que refleja un compromiso constante y soélido con la proteccion y la promocion
de la importancia del patrimonio. Estas personas son lideres en la promocién del
turismo responsable y la conservacion del patrimonio.

- Compromiso Regular (Casi siempre): El 26.4% que responde “Casi
siempre” también muestra un alto nivel de importancia en la motivacién de la
conservacion del patrimonio, aunque podria haber algunas excepciones o
variaciones en su disposicion. Identificar las situaciones o factores que influyen en
esta variabilidad es fundamental para promover la consistencia en la motivacion
dela preservacion del patrimonio.

- Minima Falta de Compromiso (Casi nunca y Nunca): Solo el 1%
(combinacién de “Casi nunca” y “Nunca”) indica una falta de compromiso en
motivar la preservacion del cuidado del patrimonio con los turistas. Aunque este
grupo es muy pequefio, puede ser valioso investigar las razones detras de su falta
de compromiso y considerar estrategias para promover la importancia de la
conservacion del patrimonio.

- Promocién del Turismo Responsable y Sostenible: Estos resultados
respaldan la promocion del turismo responsable y sostenible. La comunidad
muestra una fuerte disposicion para motivar a los turistas a preservar el
patrimonio, lo que es esencial para su conservacion a largo plazo.

- Potencial de Mejora y Educacion: Para comprender mejor las razones
detras de las respuestas de “Casi siempre” y para abordar cualquier falta de
compromiso en la motivacion de la preservacion del patrimonio, podria llevarse a

cabo una investigacion adicional. Esto podria incluir una exploracion mas profunda
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de las actitudes y percepciones de aquellos que no motivan la conservacion de
manera constante y efectiva. La educacion y la conciencia sobre la importancia
del patrimonio podrian ser areas clave de enfoque.

En resumen, estos resultados subrayan una poblacion altamente
comprometida con la preservacion del cuidado del patrimonio y la motivacién de
esta preservacion con los turistas. La mayoria de los encuestados muestra un alto
grado de compromiso con esta idea, lo que es positivo para la conservacion del
patrimonio y la promocién del turismo responsable y sostenible. Ademas, destacan
oportunidades para comprender mejor las circunstancias y factores que influyen
en la capacidad de motivar la preservacion del patrimonio de manera constante y
efectiva, lo que podria informar estrategias mas efectivas para brindar una

experiencia turistica excepcional y promover la sostenibilidad del turismo.

Tabla N° 16:

Pregunta de Encuesta N° 13

¢, Se preocupa por la seguridad del turista antes, durante y después de su

visita?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
vélido acumulado
A veces 32 8.4 8.4 8.4
Casi Nunca 6 1.6 1.6 10.0
Casi
104 27.4 27.4 375
Vélido Siempre
Nunca 2 5 5 38.0
Siempre 235 62.0 62.0 100.0
Total 379 100.0 100.0
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Del total de 379 encuestados, 235 encuestados que representan el 62.0%
respondieron que siempre se preocupan por la seguridad del turista antes, durante y
después de su visita; 104 encuestados que representan el 27.4% respondieron que
casi siempre se preocupan por la seguridad del turista antes, durante y después de
su visita; 32 encuestados que representan el 8.4% que a veces; mientras que, 6
encuestados que representan el 1.6% casi nunca; y 2 encuestados que representan
el 0.5% respondieron que nunca se preocupan por la seguridad del turista antes,
durante y después de su visita.

Interpretacion:

- Compromiso Sélido con la Seguridad del Turista: Los resultados revelan
un compromiso solido y una alta conciencia por parte de la poblaciéon en lo que
respecta a la seguridad del turista en todas las etapas de su visita. Casi el 90% de
los encuestados muestra una disposicidbn a preocuparse por la seguridad en
diferentes grados.

- Compromiso Constante (Siempre): El 62.0% de los encuestados indica
que “Siempre” se preocupa por la seguridad del turista antes, durante y después
de su visita. Esto refleja un compromiso constante y sélido con la proteccion y el
bienestar de los visitantes, o que es esencial para garantizar una experiencia
positiva.

- Compromiso Regular (Casi siempre): El 27.4% que responde “Casi
siempre” también demuestra un alto nivel de preocupacién por la seguridad,
aunque podria haber algunas excepciones o variaciones en su disposicion.
Identificar las situaciones o factores que influyen en esta variabilidad es importante

para promover la consistencia en la preocupacion por la seguridad del turista.
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- Minima Falta de Compromiso (Casi nunca y Nunca): Solo el 2.1%
(combinacién de “Casi nunca” y “Nunca”) indica una falta de compromiso en
preocuparse por la seguridad del turista. Aunque este grupo es pequefio, podria
necesitar una investigacion para comprender las razones detras de su falta de
compromiso y considerar estrategias para promover la importancia de seguridad
del turista.

- Fomento del Turismo Seguro: Estos resultados respaldan la promocion
de un turismo seguro y responsable. La poblacién muestra una fuerte disposicion
para preocuparse por la seguridad de los turistas, lo que es esencial para la
satisfaccion de los visitantes y para fomentar la reputacién del destino como un
lugar seguro para el turismo.

- Potencial de Mejora y Educacion: Para comprender mejor las razones
detras de las respuestas de “Casi siempre” y para abordar cualquier falta de
compromiso en la preocupacion por la seguridad del turista, podria llevarse a cabo
una investigacion adicional. Esto podria incluir una exploracion mas profunda de
las actitudes y percepciones de aquellos que no se preocupan por la seguridad de
manera constante y efectiva. La educacion y la conciencia sobre la importancia de

la seguridad del turista podrian ser areas clave de enfoque.

En resumen, estos resultados destacan una poblacion altamente
comprometida con la seguridad del turista en todas las etapas de su visita. La
mayoria de los encuestados muestra un alto grado de compromiso con esta idea,
lo que es positivo para la seguridad de los visitantes y para la promocion del
turismo seguro y responsable. También resaltan oportunidades para comprender

mejor las circunstancias y factores que influyen en la capacidad de preocuparse
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por la seguridad del turista de manera constante y efectiva, lo que podria informar

estrategias mas efectivas para brindar una experiencia turistica excepcional y

promover la sostenibilidad del turismo.

Tabla N° 17:

Pregunta de Encuesta N° 14

¢Recomienda un servicio formal y de calidad al turista?

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
valido
A veces 30 7.9 7.9
Casi Nunca 2 5 5
Casi
68 17.9 17.9
Vaélido Siempre
Nunca 2 5 5
Siempre 277 73.1 73.1
Total 379 100.0 100.0

Porcentaje
acumulado
7.9

8.4

26.4

26.9

100.0

Del total de 379 encuestados, 277 encuestados que representan el 73.1%

respondieron que siempre recomiendan un servicio formal y de calidad al turista; 68

encuestados que representan el 17.9% respondieron que casi siempre recomiendan

un servicio formal y de calidad al turista; 30 encuestados que representan el 7.9% que

a veces; mientras que, 2 encuestados que representan el 0.5% casi nunca; y 2

encuestados que representan el 0.5% respondieron que nunca recomiendan un

servicio formal y de calidad al turista.
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Interpretacion:

- Compromiso Sélido con la Recomendacion de Calidad: Los resultados
revelan un compromiso soélido y una alta conciencia por parte de la poblacion en
lo que respecta a la recomendacion de un servicio formal y de calidad al turista.
Casi el 91% de los encuestados muestra una disposicion a recomendar servicios
de calidad en diferentes grados.

- Compromiso Constante (Siempre): El 73.1% de los encuestados indica
que “Siempre” recomienda un servicio formal y de calidad al turista. Esto refleja un
compromiso constante y sdlido con la promocion de servicios de alta calidad, lo
gue es esencial para garantizar una experiencia positiva para los visitantes. Estas
personas son fundamentales para la promocién del turismo de calidad en la region.

-  Compromiso Regular (Casi siempre): EI17.9% que responde “Casi
siempre” también demuestra un alto nivel de importancia en la recomendacion de
servicios de calidad, aunque podria haber algunas excepciones o variaciones en
su disposicion. ldentificar las situaciones o factores que influyen en esta
variabilidad es importante para promover la consistencia en la recomendacion de
servicios de calidad. Estas personas podrian representar oportunidades para
mejorar y fortalecer su compromiso.

- Minima Falta de Compromiso (Casi nunca y Nunca): Solo el 1%
(combinacién de “Casi nunca” y “Nunca”) indica una falta de compromiso en
recomendar servicios de calidad al turista. Aunque este grupo es pequefio, podria
necesitar mas investigacion para comprender las razones detras de su falta de
compromiso y considerar estrategias para promover la importancia de servicios de

calidad.
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- Promocion de la Excelencia en el Turismo: Estos resultados respaldan
la promocion de la excelencia en la industria turistica. La poblacion muestra una
fuerte disposicion para recomendar servicios de alta calidad a los turistas, lo que
es fundamental para la satisfaccion de los visitantes y para fomentar una buena
reputacion del destino. Esto puede contribuir a atraer turistas de calidad y a
mejorar la economia local.

- Potencial de Mejora y Educacion: Para comprender mejor las razones
detras de las respuestas de “Casi siempre” y para abordar cualquier falta de
compromiso en la recomendacion de servicios de calidad, podria llevarse a cabo
una investigacion adicional. Esto podria incluir una exploracion mas profunda de
las actitudes y percepciones de aguellos que no recomiendan servicios de calidad
de manera constante y efectiva. La educacién y la conciencia sobre la importancia
de servicios de calidad podrian ser area clave de enfoque.

En resumen, estos resultados destacan una poblacion altamente
comprometida con la recomendacion de servicios formales y de calidad al turista.
La mayoria de los encuestados muestra un alto grado de compromiso con esta
idea, lo que es positivo para la calidad de la experiencia turistica y para la
promocion de un destino turistico de alto nivel. También resaltan oportunidades
para comprender mejor las circunstancias y factores que influyen en la capacidad
de recomendar servicios de calidad de manera constante y efectiva, lo que podria
informar estrategias mas efectivas para brindar una experiencia turistica

excepcional y promover la sostenibilidad del turismo.
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RESUMEN GENERAL DE RESULTADOS

El distrito turistico de Lurin muestra una actitud positiva hacia el turismo, con un
fuerte compromiso en &reas clave como la preservacion del patrimonio, la
seguridad del turista y la recomendacién de servicios de calidad.

Se destacan oportunidades para mejorar la consideracion en algunas areas y para
profundizar en la comprension de las necesidades y preferencias de los turistas.
La educacion y la conciencia turistica podrian ser herramientas clave para
fortalecer el compromiso comunitario y promover un turismo sostenible y de alta

calidad en Lurin.

RESULTADOS FRENTE A LOS OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

La identidad turistica en la poblacion de Lurin se manifiesta como una combinacion

de actitud positiva, compromiso con la preservacién cultual y natural, enfoque en
la seguridad del turista y promocién de servicios turisticos de calidad. Estos
elementos sugieren que la comunidad no solo reconoce el valor del turismo, sino
gue también trabaja activamente para construir una identidad turistica sélida y
sostenible.

La poblacion de la Lurin practica la amabilidad con los turistas. La actitud
acogedora, la transparencia en la informacion, la personalizaciébn en las
sugerencias, la recomendacion de servicios de calidad y la preocupacion por la
seguridad del turista contribuyen a esta percepcion positiva. Estos aspectos no
solo fomentan la satisfaccion del visitante, sino que también fortalecen la
reputacion del distrito como un destino turistico amigable y hospitalario.

La honestidad con el turista en la poblacién de Lurin se manifiesta a traves de la
transparencia en la informacion turistica, la identificacion y atencion a las

necesidades del turista y el compromiso genuino con la preservacion del
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patrimonio. Estos aspectos no solo contribuyen a la construccion de una
reputacion de destino turistico honesto y confiable, sino que, también son
fundamentales para establecer relaciones duraderas con los visitantes y fomentar
la sostenibilidad del turismo en el distrito.

La orientacion turistica en la poblacion de Lurin se desarrolla de manera integral,

con un enfoque en la trasparencia, la identificacion de necesidades individuales,
la personalizacibn de sugerencias, el compromiso con la preservacion del
patrimonio y la promocién de servicios de calidad. Estos aspectos son esenciales
para proporcionar una experiencia turistica completa y enriquecedora, ademas de
contribuir la construccion de una identidad turistica sélida y sostenible en el distrito.

La poblacion de Lurin percibe el cuidado del patrimonio como una parte integral

de su identidad y compromiso turistico. La reflexion constante, la motivacion para
la preservacion, la recomendacion de servicios de calidad y la atencion a las
necesidades del turista indican una comprension profunda y activa de la
importancia de conservar y transmitir el rico patrimonio del distrito. Estos aspectos
no solo contribuyen a la experiencia turistica, sino que también fortalecen la
reputacion de Lurin como un destino comprometido con la reservacion y la

sostenibilidad.

La poblacion de Lurin muestra un cuidado hacia el turista, reflejado en la atencion
a la seguridad, la recomendacion de servicios de calidad, la adaptabilidad a las
necesidades individuales y la preocupacion por la preservacion del patrimonio.
Estos aspectos no solo contribuyen a una experiencia turistica positiva, sino que
también fortalecen la reputacion del distrito como un destino comprometido con el

bienestar y la satisfaccion de los visitantes.
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CAPITULO VI: DISCUSION DE RESULTADOS

En la investigacion, diagnéstico de la cultura turistica en el distrito de Lurin,
Lima, 2023 se ha encontrado investigaciones similares que permitieron responder
sobre la variable estudiada, asimismo, se discute con las teorias planteadas
garantizando el apoyo en ciertos enfoques de la investigacion.

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR, s.f.), indica que la
cultura turistica es la importancia que posee el desarrollo turistico en una comunidad
para el bienestar social y econdmico. A su vez, indica que posee valores como:
identidad, amabilidad, honestidad, orientacién, cuidado del patrimonio y cuidado del
turista. En ese sentido, es positivo para la conservacion del patrimonio y la promocion
del turismo responsable y sostenible porque los resultados subrayan una poblacion
altamente comprometida que resalta en gran medida la importancia de reflexionar
sobre el cuidado del patrimonio y la motivacion de esta preservacion con los turistas.

En la investigacion que present6 Siesquen (2021), sobre Cultura turistica para
fortalecer el desarrollo sostenible de la poblacion ferrefiafana 2019, evalué el nivel de
Cultura Turistica para fortalecer el desarrollo turistico de la provincia de Ferrefiafe,
donde se aplico un cuestionario a 267 pobladores de Ferrefiafe en el rango de 18 y
45 afos, encontrando un resultado negativo del 61.8% de sentirse comprometido con
la actividad turistica de Ferrefiafe, asimismo, el 38% se siente comprometido,
demostrando tener una identidad turistica fortalecida. El estudio de la presente
investigacion, tuvo como muestra a 379 pobladores en el rango de 18 y 29 afios, en
la cual los resultados indican una percepcion mayoritariamente positiva respecto a la

identidad turistica desde una participacion ocasional hasta una participacion mas
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frecuente con alto nivel de orgullo en la mayoria en los pobladores del distrito de Lurin
en el afio 2023.

En el Manual de Capacitacion para el Programa de Conciencia Turistica del
Servicio Nacional de Turismo — Sernatur. (2018), encontramos un decalogo para el
poblador o anfitrién, donde en los items 1 y 2 muestran que actla cordialmente con
el turista en cada interaccion procurando siempre sonreir, ser empético, hospitalario
y solidario con los turistas, coincide con los resultados del estudio donde la mayoria
de los encuestados valora la importancia de ser buenos anfitriones con un trato célido
a los visitantes, lo que es un activo valioso para el turismo local con alto grado de
compromiso Yy la satisfaccion de los visitantes.

De acuerdo con Esquivel et al. (2021) indicaron que se conceptualiza la
conciencia turistica como un conjunto de conocimiento y valores que pueden obtener
los pobladores y turistas de un destino turistico, a su vez, también forma parte del
conjunto las actitudes y costumbres que en la practica fomentan y desarrollan el
crecimiento de la actividad turistica, afirmando en los resultados del estudio que la
mayoria de la poblacion valora la importancia de brindar orientacién veraz a los
turistas, ser transparente con la informacion relacionada con actividades turisticas y
un alto grado de compromiso con la honestidad y la transparencia, lo que es positivo
para el turismo, la imagen del distrito y la promocion del turismo ético y sostenible.

Segun Arias y Ledn (2021), en su investigacion sobre Conciencia turistica de
los pobladores del distrito de Juliaca, Puno, 2021, donde utilizaron una muestra no
experimental por conveniencia con entrevistas a personas vinculadas al turismo,
concluyeron que existe una conciencia turistica intermedia, los pobladores tienen la
voluntad de atender al turista, pero desconocen sus patrimonios culturales. Y los

resultados del estudio demuestran que la mayoria de la poblacion valora la
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importancia de identificar las necesidades del turista y brindar sugerencias durante su
visita mostrando un alto grado de compromiso con esta idea, lo que es positivo para
el turismo y la satisfaccion de los visitantes.

Zhang et al. (2018), en su articulo The Influence of Cross Cultural Awareness
and Tourist Experience on Authenticity, Tourist Satisfaction and Acculturation in World
Cultural Heritage sites of Korea. La aplicacién del instrumento permitié concluir que
los chinos pueden apreciar y valorar los patrimonios culturales a través de la
experiencia turistica y a su vez, la satisfaccion del turista puede promover la integridad
en la poblacion, disminuyendo la marginacién. Por lo tanto, los resultados del presente
estudio destacan una poblacion altamente comprometida con la seguridad del turista
en todas las etapas de su visita y la recomendacion de servicios formales y de calidad.

En ese sentido, el MINCETUR (2022), otorgé el sello internacional Safe Travels
al siguiente circuito turistico, que agrupa 05 atractivos turisticos y también, a algunos
prestadores de servicios, como 11 restaurantes y 02 guias oficiales de turismo en su
Mapa de destinos seguros, lo que es positivo con este estudio para la seguridad de
los visitantes y para la promocién de un destino turistico de alto nivel, seguro y
responsable.

Finalmente, la presente investigacion comprueba que la mayoria de los
pobladores del distrito de Lurin, poseen algunos de los valores de la cultura turistica,
sin embargo, no obstante, es importante fortalecerlos y conservarlos, para asi,
desarrollar una actividad turistica sostenible en el futuro con el apoyo de las

organizaciones involucradas privadas y/o publicas.
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CONCLUSIONES

Primera: Se concluye indicando que la cultura turistica necesita ser fortalecida
en el distrito de Lurin en el afio 2023; considerando tener la disposicion de los
habitantes para ser capacitados y que fomenten un mayor orgullo y compromiso con
el distrito aprovechando al maximo estos recursos turisticos, asi como para futuras
investigaciones o lineamientos que aporten a otros destinos turisticos del pais.

Segunda: Se concluye al haber obtenido como resultado, la percepcion
mayoritariamente positiva del objetivo referido a la identidad turistica, lo cual, puede
ser valiosa para la planificacion comunitaria y el desarrollo de actividades turisticas,
base para el desarrollo del turismo local y el potencial econdmico de la comunidad
gue requiere disefiar estrategias especificas para fomentar una mayor participacion
de turismo y promocién que se ajusten a las necesidades y deseos de la poblacion
local en el distrito de Lurin.

Tercera: Se concluye al haber obtenido como resultado, una base sélida de la
poblacion dispuesta a brindar una experiencia acogedora a los visitantes, pero
también destacan la necesidad de entender mejor las circunstancias y los factores
gue influyen en su disposicion a ser anfitriones en diferentes situaciones, mediante el
cual se determin6 oportunidades para comprender mejor las circunstancias y factores
gue influyen en estrategias mas efectivas de promocion de la hospitalidad local.

Cuarta: Se concluye al haber obtenido como resultado la manifestacion
altamente positiva de los pobladores del distrito de Lurin respecto a la honestidad con
el turista, al considerar que es beneficioso para la formalidad del sector turismo, ya

gue permite que los visitantes confien en el destino y se eduque en optar por servicios
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formalesy de calidad. También permite que los prestadores de servicios y/o pequefos
emprendedores, empiecen a formalizarse y capacitarse en el sector.

Quinta: Se concluye al haber obtenido como resultado, que, la orientacion al
turista, se desarrolla de manera casi positiva en los pobladores del distrito de Lurin,
sin embargo, no se visualiza como una actividad constante por ellos. Por lo que, se
deberia de optar por fortalecer la capacidad de identificar las necesidades del turista
y también, actualizarse en la informacion de nuevos prestadores de servicio.

Sexta: Se concluye al haber obtenido como resultado, que, se percibe en la
poblacion del distrito de Lurin que casi la mitad posee conciencia y compromiso en la
preservacion del patrimonio frente a los turistas. También, se percibe que suelen
motivar al turista por cuidar y proteger su herencia cultural.

Séptima: Se concluye al haber obtenido como resultado, que, se presenta en
la poblacion del distrito de Lurin como un aspecto importante el cuidado al turista, ya
gue la inseguridad a nivel nacional esta creciendo cada dia mas. Por lo que, casi un
70% de la poblacion del Lurin considera necesario preocuparse por el turista, antes,

durante y después de su visita.
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RECOMENDACIONES

Primera: Incorporacion de lineamientos considerando las dimensiones de la
variable Cultura Turistica, como uno de los principios de la actividad turistica en el
Peru, con el fin de que contribuya y se apligue de manera continua en la gestion del
turismo regional y local, también, por las asociaciones representativas del sector
privado, por parte de MINCETUR.

Segunda: Actualizacion de las dimensiones de la variable Cultura Turistica a
fin de que contribuya en la préactica sostenible del turismo y en la inclusion de otras
instituciones que aporten a la difusién y participacién ciudadana en el desarrollo de
este principio, por parte de MINCETUR.

Tercera: Inclusién de las dimensiones de la variable Cultura Turistica en los
decalogos, manuales y publicidad, a fin de que contribuya en la practica sostenible
del turismo y la preservacion del patrimonio con los pobladores y el turista, por parte
de MINCETUR y gobiernos regionales y locales.

Cuarta: Implementar un programa de capacitaciones, campanas y ferias en su
plan de turismo local, con el fin de fortalecer las dimensiones de la Cultura turistica
en sus pobladores y en el sector privado involucrado en la actividad, para un mejor
desarrollo de turismo local y principalmente, para un turismo sostenible, a cargo de la
Municipalidad distrital de Lurin.

Quinta: A nuevos investigadores, reflexionar e investigar sobre otras variables
de estudio que puedan ser trabajadas como variables influyentes en las Cultura

turistica.
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ANEXO A: MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXOS

Titulo: Diagnostico de la cultura turistica en el distrito de Lurin, Lima, 2023.

PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLES METODOLOGIA

¢ Coémo se desarrolla la cultura
GENERAL turistica en el distrito de Lurin,

20237

¢ Coémo se manifiesta la identidad
turistica en la poblacién del distrito
de Lurin, 2023?
¢,Cémo se percibe la amabilidad
con el turista en la poblacién del
distrito de Lurin, 2023?
¢ Como se manifiesta la
honestidad con el turista en la
poblacion del distrito de Lurin,
i 2023?
ESPECIFICOS ¢ Coémo se desarrolla la
orientacion turistica en la
poblacion del distrito de Lurin,
2023?
¢,Coémo se percibe el cuidado del
patrimonio en la poblacién del
distrito de Lurin, 2023?
¢,Como se presenta el cuidado del
turista en la poblacion del distrito
de Lurin 2023?

Describir cémo se desarrolla la cultura

turistica en el distrito de Lurin el afio 2023.

Describir como se manifiesta la identidad
turistica en la poblacién del distrito de Lurin
el afio 2023.

Describir como se percibe la amabilidad con
el turista en la poblacién del distrito de Lurin
el afio 2023.

Describir cémo se manifiesta la honestidad
con el turista en la poblacion del distrito de
Lurin el afio 2023.

Describir cémo se desarrolla la orientacion
turistica en la poblacién del distrito de Lurin
el afo 2023.

Describir como se percibe el cuidado del
patrimonio en la poblacién del distrito de
Lurin el afio 2023.

Describir cémo se presenta el cuidado del
turista en la poblacion de distrito de Lurin el
afio 2023.

Tipo: Exploratorio

Enfoque:

Cuantitativo
Alcance: Descriptivo
Disefio: No

Experimental

Cultura turistica transversal

Técnica:

Encuesta

Instrumento:

Cuestionario
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ANEXO B: INSTRUMENTO

CUESTIONARIO

TITULO: DIAGNOSTICO DE LA CULTURA TURISTICA EN EL DISTRITO DE
LURIN, LIMA, 2023.

OBJETIVO: La presente encuesta tiene por finalidad recoger informacion de los
pobladores del distrito de Lurin para conocer como se desarrolla la cultura turistica en
su distrito en el afio 2023; dicha informacién es totalmente anénima por lo que
agradeceria que responda con seriedad y sinceridad.

Agradezco su apoyo por el tiempo brindado para responder la presente encuesta.

*Escoger solo 1 opcién en cada pregunta*

N° CASI A CASI
PREGUNTAS SIEMPRE sieMPRE | veces | NUNCA NUNCA

1] ¢ Usted valora de manera positiva
las actividades turisticas en el
distrito de Lurin?

2 ¢ Participa usted de las
actividades turisticas que se
desarrollan en el distrito?

3 ¢, Se siente orgulloso de
pertenecer al distrito de Lurin?

4] ¢Usted suele visitar los distintos
lugares atractivos que posee el
distrito de Lurin?

5[ ¢ Es importante para usted ser un
buen anfitrion con el visitante?

6 ¢ Ofrece un trato calido al
visitante?

7| ¢Brinda usted una orientacion
con la verdad a los turistas?
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8| ¢Es usted transparente con la
informacién (costos, horarios) de
las actividades turisticas?
9| ¢ Usted identifica las necesidades
del turista en su visita?
10| ¢Le brinda sugerencias al turista
segun sus necesidades en la
visita?
11| ¢ Reflexiona sobre el cuidado del
patrimonio con el turista?
12 ¢ Motiva la preservacion del
cuidado del patrimonio con el
turista?
13| ¢Se preocupa por la seguridad
del turista antes, durante y
después de su visita?
14| ¢Recomienda un servicio formal

y de calidad al turista?
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ANEXO C: FICHAS DE VALIDACION CON OPINIONES DE EXPERTOS

EXPERTO 1: KAREN CORNEJO CONZA

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

DATOS GENERALES:

l.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.

Apellidos y nombres del validador
Grado Académico

Institucion donde labora
Especialidad del validador

Titulo de la investigacion

|.6. Autore del instrumento

INSTRUMENTO: ENCUESTA A LOS POBLADORES

: Karen Cornejo Conza
: Magister en Gestion del Turismo Sostenible
: Universidad de San Martin de Porres
: Licenciado en turismo
: Diagnostico de la cultura turistica en el distrito de Lurin, Lima, 2023.
: Angie Gabriela Mamani Rebaza

1.L1.  VALIDACION DEL INSTRUMENTO:
S
0-25 26-50 51-75 76-100
No Probablem | Probablem | Si
pertene | ente no ente si pertene | Observaciones
items ce pertenece pertenece |ce

VARIABLE: CULTURA TURISTICA

DIMENSION N1: IDENTIDAD TURISTICA
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INDICADOR N1: VALORAR

1. ¢Usted valora de manera positiva las
actividades turisticas en el distrito de
Lurin? SIEMPRE/CASI SIEMPRE/ A
VECES/ CASI NUNCA/ NUNCA

2. ¢Participa usted de las actividades
turisticas que se desarrollan en el
distrito? SIEMPRE/CASI SIEMPRE/ A
VECES/ CASI NUNCA/ NUNCA

INDICADOR N2: PERTENENCIA

3. ¢Se siente orgulloso de pertenecer al
distrito de Lurin? SIEMPRE/CASI
SIEMPRE/ A VECES/ CASI NUNCA/
NUNCA

4. ¢Usted suele visitar los distintos
lugares atractivos que posee el distrito
de Lurin?

SIEMPRE/CASI SIEMPRE/ A VECES/
CASI NUNCA/ NUNCA

DIMENSION N2: AMABILIDAD CON EL TURISTA

INDICADOR N1: ANFITRION

5. ¢Es importante para usted ser un buen

anfitrion con el visitante?
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SIEMPRE/CASI SIEMPRE/ A VECES/
CASI NUNCA/ NUNCA

INDICADOR N2: CALIDEZ

. ¢,Ofrece un trato calido al visitante?
SIEMPRE/CASI SIEMPRE/ A VECES/
CASI NUNCA/ NUNCA

DIMENSION N3: HONESTIDAD CON EL TURISTA

INDICADOR N1: ORIENTAR CON LA VERDAD

. ¢ Brinda usted una orientacion con la
verdad a los turistas? SIEMPRE/CASI
SIEMPRE/ A VECES/ CASI NUNCA/
NUNCA

INDICADOR N2: TRANSPARENCIA

. ¢Es usted transparente con la
informacion (costos, horarios) de las
actividades turisticas? SIEMPRE/CASI
SIEMPRE/ A VECES/ CASI NUNCA/
NUNCA

DIMENSION N4: ORIENTACION TURISTICA
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INDICADOR N1: IDENTIFICAR

9. ¢Usted identifica las necesidades del
turista en su visita? SIEMPRE/CASI
SIEMPRE/ A VECES/ CASI NUNCA/

NUNCA

INDICADOR N2: SUGERENCIAS

10. ¢ Le brinda sugerencias al turista segun

sus necesidades en la visita?

SIEMPRE/CASI SIEMPRE/ A VECES/

CASI NUNCA/ NUNCA

DIMENSION N5: CUIDADO DEL PATRIMONIO

INDICADOR N1: REFLEXIONAR

11. ¢ Reflexiona sobre el cuidado del

patrimonio con el turista?

SIEMPRE/CASI SIEMPRE/ A VECES/

CASI NUNCA/ NUNCA

INDICADOR N2: PRESERVAR

12. ;Motiva la preservacion del patrimonio

con el turista? SIEMPRE/CASI
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SIEMPRE/ A VECES/ CASI NUNCA/
NUNCA

DIMENSION N6: CUIDADO DEL TURISTA

INDICADOR N1: SEGURIDAD

13.¢Se preocupa por la seguridad del
turista antes, durante y después de su
visita? SIEMPRE/CASI SIEMPRE/ A
VECES/ CASI NUNCA/ NUNCA

INDICADOR N2: FORMALIDAD

14.;Recomienda un servicio formal y de
calidad al turista? SIEMPRE/CASI
SIEMPRE/ A VECES/ CASI NUNCA/
NUNCA

PROMEDIO DE VALORACION: %

11.2.

ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO
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Indicadores

Criterios

Regular
41-60%

Buena
61-80%

Muy buena
81-100%

Claridad

Esta elaborado con
un estilo acorde y
especifico.

Objetividad

Esta expresado en
conductas
observables.

Actualidad

Elaborador al avance
de la cienciay la
tecnologia.

Suficiencia

Comprende los
aspectos en calidad
en servicio.

Intencionalidad

Adecuado para
valorar aspectos
servicios y gestion

Metodologia

La estrategia
responde al propdsito
de la investigacion

Pertinencia

El instrumento es
funcional para el
propasito de la
investigacion.
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1.3.  VALIDACION DEL INSTRUMENTO:
PROMEDIO DE VALORACION: 100% OPINION DE APLICABILIDAD:

() Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
( x) El'instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado
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EXPERTO 2: ALBERCA SIALER FABRIZIO AUGUSTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

DATOS GENERALES:

I.1.  Apellidos y nombres del validador
[.2. Grado Académico

[.3. Institucién donde labora

l.4.  Especialidad del validador

I.5.  Titulo de la investigacién

[.6.  Autore del instrumento

INSTRUMENTO: ENCUESTA A LOS POBLADORES

I.1.  VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

: Alberca Sialer Fabrizio Augusto
: Maestro en Gestion Cultural, Patrimonio y Turismo
: Universidad de San Martin de Porres
: Turismo y Patrimonio
: Diagnostico de la cultura turistica en el distrito de Lurin, Lima, 2023.
: Angie Gabriela Mamani Rebaza

Escala
0-25 26-50 51-75 76-100
No Probablem | Probablem Si
pertene ente no ente si pertene Observaciones
items ce pertenece | pertenece ce
VARIABLE: CULTURA TURISTICA
DIMENSION N1: IDENTIDAD TURISTICA
INDICADOR N1: VALORAR
1. ¢Usted valora de manera positiva las 100%

actividades turisticas en el distrito de
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Lurin? SIEMPRE/CASI SIEMPRE/ A
VECES/ CASI NUNCA/ NUNCA

2. ¢Participa usted de las actividades
turisticas que se desarrollan en el
distrito? SIEMPRE/CASI SIEMPRE/ A
VECES/ CASI NUNCA/ NUNCA

100%

INDICADOR N2: PERTENENCIA

3. ¢Se siente orgulloso de pertenecer al
distrito de Lurin? SIEMPRE/CASI 100%
SIEMPRE/ A VECES/ CASI NUNCA/
NUNCA

4. ¢Usted suele visitar los distintos
lugares atractivos que posee el distrito
de Lurin? 100%
SIEMPRE/CASI SIEMPRE/ A VECES/
CASI NUNCA/ NUNCA

DIMENSION N2: AMABILIDAD CON EL TURISTA

INDICADOR N1: ANFITRION

5. ¢Es importante para usted ser un buen
anfitrion con el visitante?
SIEMPRE/CASI SIEMPRE/ A VECES/
CASI NUNCA/ NUNCA

100%
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INDICADOR N2: CALIDEZ

6. ¢ Ofrece un trato calido al visitante?
SIEMPRE/CASI SIEMPRE/ A VECES/
CASI NUNCA/ NUNCA

100%

DIMENSION N3: HONESTIDAD CON EL TURISTA

INDICADOR N1: ORIENTAR CON LA VERDAD

7. ¢Brinda usted una orientacion con la
verdad a los turistas? SIEMPRE/CASI
SIEMPRE/ A VECES/ CASI NUNCA/ 100%
NUNCA

INDICADOR N2: TRANSPARENCIA

8. ¢Es usted transparente con la
informacion (costos, horarios) de las
actividades turisticas? SIEMPRE/CASI
SIEMPRE/ A VECES/ CASI NUNCA/
NUNCA

100%

DIMENSION N4: ORIENTACION TURISTICA

INDICADOR N1: IDENTIFICAR

9. ¢Usted identifica las necesidades del

0,
turista en su visita? SIEMPRE/CASI 100%
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SIEMPRE/ A VECES/ CASI NUNCA/
NUNCA

INDICADOR N2: SUGERENCIAS

10. ¢ Le brinda sugerencias al turista segun
sus necesidades en la visita?
SIEMPRE/CASI SIEMPRE/ A VECES/
CASI NUNCA/ NUNCA

100%

DIMENSION N5: CUIDADO DEL PATRIMONIO

INDICADOR N1: REFLEXIONAR

11. ¢ Reflexiona sobre el cuidado del
patrimonio con el turista?
SIEMPRE/CASI SIEMPRE/ A VECES/
CASI NUNCA/ NUNCA

100%

INDICADOR N2: PRESERVAR

12. ;Motiva la preservacion del patrimonio
con el turista? SIEMPRE/CASI
SIEMPRE/ A VECES/ CASI NUNCA/
NUNCA

100%
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DIMENSION N6: CUIDADO DEL TURISTA

INDICADOR N1: SEGURIDAD

13.¢Se preocupa por la seguridad del

turista antes, durante y después de su

visita? SIEMPRE/CASI SIEMPRE/ A 100%
VECES/ CASI NUNCA/ NUNCA
INDICADOR N2: FORMALIDAD
14.;Recomienda un servicio formal y de
calidad al turista? SIEMPRE/CASI
95%

SIEMPRE/ A VECES/ CASI NUNCA/

NUNCA

PROMEDIO DE VALORACION: %

[I.2. ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Indicadores Criterios Regular Buena Muy buena
41-60% 61-80% 81-100%
Esta elaborado con
Claridad un estilo acorde y 100%

especifico.
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Objetividad

Esta expresado en
conductas
observables.

100%

Actualidad

Elaborador al avance
de la cienciay la
tecnologia.

100%

Suficiencia

Comprende los
aspectos en calidad
en servicio.

100%

Intencionalidad

Adecuado para
valorar aspectos
servicios y gestion

100%

Metodologia

La estrategia
responde al propdsito
de la investigacion

100%

Pertinencia

El instrumento es
funcional para el
propésito de la
investigacion.

100%
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1.3.  VALIDACION DEL INSTRUMENTO:
PROMEDIO DE VALORACION: 100% OPINION DE APLICABILIDAD:
( x) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado.

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

Lima, 14 septiembre del 2023

Firma del Experto Informante
DNI: 43129008
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EXPERTO 3: ARRIOLA MIRANDA ANGELICA MARIA

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

DATOS GENERALES:

I.1.  Apellidos y nombres del validador
I.2.  Grado Académico

[.3. Instituciéon donde labora

l.4.  Especialidad del validador

I.5.  Titulo de la investigacién

[.6.  Autore del instrumento

INSTRUMENTO: ENCUESTA A LOS POBLADORES

1.1.  VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

: Arriola Miranda Angélica Maria
: Doctora en Turismo
: Universidad de San Martin de Porres
: Turismo
: Diagnostico de la cultura turistica en el distrito de Lurin, Lima, 2023.
: Angie Gabriela Mamani Rebaza

Escala
0-25 26-50 51-75 76-100
No Probableme | Probableme Si
pertenec nte no nte si pertenec Observaciones
items e pertenece pertenece e
VARIABLE: CULTURA TURISTICA
DIMENSION N1: IDENTIDAD TURISTICA
INDICADOR N1: VALORAR
1. ¢Usted valora de manera positiva las X

actividades turisticas en el distrito de
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Lurin? SIEMPRE/CASI SIEMPRE/ A
VECES/ CASI NUNCA/ NUNCA

2. ¢Participa usted de las actividades
turisticas que se desarrollan en el distrito?
SIEMPRE/CASI SIEMPRE/ A VECES/
CASI NUNCA/ NUNCA

INDICADOR N2: PERTENENCIA

3. ¢Se siente orgulloso de pertenecer al
distrito de Lurin? SIEMPRE/CASI
SIEMPRE/ A VECES/ CASI NUNCA/
NUNCA

4. ¢Usted suele visitar los distintos lugares
atractivos que posee el distrito de Lurin?
SIEMPRE/CASI SIEMPRE/ A VECES/
CASI NUNCA/ NUNCA

DIMENSION N2: AMABILIDAD CON EL TURISTA

INDICADOR N1: ANFITRION

5. ¢Es importante para usted ser un buen
anfitrion con el visitante? SIEMPRE/CASI
SIEMPRE/ A VECES/ CASI NUNCA/
NUNCA

INDICADOR N2: CALIDEZ

6. ¢Ofrece un trato calido al visitante?
SIEMPRE/CASI SIEMPRE/ A VECES/
CASI NUNCA/ NUNCA
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DIMENSION N3: HONESTIDAD CON EL TURISTA

INDICADOR N1: ORIENTAR CON LA VERDAD

7. ¢Brinda usted una orientacién con la
verdad a los turistas? SIEMPRE/CASI
SIEMPRE/ A VECES/ CASI NUNCA/
NUNCA

INDICADOR N2: TRANSPARENCIA

8. ¢Es usted transparente con la informacién
(costos, horarios) de las actividades
turisticas? SIEMPRE/CASI SIEMPRE/ A
VECES/ CASI NUNCA/ NUNCA

DIMENSION N4: ORIENTACION TURISTICA

INDICADOR N1: IDENTIFICAR

9. ¢Usted identifica las necesidades del
turista en su visita? SIEMPRE/CASI
SIEMPRE/ A VECES/ CASI NUNCA/
NUNCA

INDICADOR N2: SUGERENCIAS

10. ¢ Le brinda sugerencias al turista segun

sus necesidades en la visita?
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SIEMPRE/CASI SIEMPRE/ A VECES/
CASI NUNCA/ NUNCA

DIMENSION N5: CUIDADO DEL PATRIMONIO

INDICADOR N1: REFLEXIONAR

11. ¢ Reflexiona sobre el cuidado del
patrimonio con el turista? SIEMPRE/CASI
SIEMPRE/ A VECES/ CASI NUNCA/
NUNCA

INDICADOR N2: PRESERVAR

12. ¢ Motiva la preservacion del cuidado del
patrimonio con el turista? SIEMPRE/CASI
SIEMPRE/ A VECES/ CASI NUNCA/
NUNCA

DIMENSION N6: CUIDADO DEL TURISTA

INDICADOR N1: SEGURIDAD

13. ¢ Se preocupa por la seguridad del turista
antes, durante y después de su visita?
SIEMPRE/CASI SIEMPRE/ A VECES/
CASI NUNCA/ NUNCA

INDICADOR N2: FORMALIDAD
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14. ¢ Brinda o recomienda un servicio formal y
de calidad al turista? SIEMPRE/CASI
SIEMPRE/ A VECES/ CASI NUNCA/ X
NUNCA

PROMEDIO DE VALORACION: %

[I.2.  ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Indicadores Criterios Regular Buena Muy buena
41-60% 61-80% 81-100%
Esté elaborado con un
Claridad estilo acorde y 95
especifico.
Esta expresado en
Objetividad conductas 95
observables.
Elaborador al avance
Actualidad de la cienciay la 95
tecnologia.
Comprende los
Suficiencia aspectos en calidad en 95
servicio.
Adecuado para valorar
Intencionalidad aspectos servicios y 95
gestion
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La estrategia responde
Metodologia al proposito de la 95
investigacion

El instrumento es
funcional para el
propésito de la
investigacion.

Pertinencia 95

1.3.  VALIDACION DEL INSTRUMENTO:
PROMEDIO DE VALORACION: 100% OPINION DE APLICABILIDAD:
() Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

(x ) El'instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado
Lima, 07 septiembre del 2023

Lt

Firma del Experto Informante
DNI:40006720
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