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Resumen

El objetivo del programa es mejorar la productividad y aumentar los
ingresos a través de técnicas de mejora continua. Se pone énfasis en los procesos,
procedimientos de calidad y desempefio laboral.

Se eligio el método PHVA porque la empresa tenia un problema y pudo
solucionarlo en un tiempo razonable. Herramientas como el Grafico de Pareto, el
Gréfico de Ishikawa, el Radar Estratégico, la Matriz BSC, la Matriz IPER, la Matriz
AMFE y la Matriz QFD se utilizan para respaldar el estudio y formar la columna
vertebral del andlisis objetivo y las conclusiones de cada elemento a realizar.

Eficiencia alcanzada como resultado de la implementacién de planes de
mejora, un 86.17%, la eficacia, un 80.28% vy la efectividad un 79.58%. Con estos
resultados se logré un incremento de 4.30% en la productividad, con una produccion
de 0.97 millares de etiquetas de couche pre impreso por cada sol que se invierte. Por
otro lado, se obtuvo un valor actual neto semestral para la evaluacién econémica
financiera de un escenario normal (VAN) de S/. 80,988.10 una tasa interna de
retorno semestral que hace posible el retorno de la inversion y genera beneficio
adicional (TIR) de 51.9%, el proyecto era viable en comparacion con el costo de
oportunidad. EI B/C fue el beneficio-costo semestral 2.17 y lo fundamental es que
por cada S/ 1.00 que inviertas ganarads mas de S/ 1.17.

Palabras claves: eficiencia, eficacia, productividad, ciclo de mejora

continua, defectuosos, indicadores.
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